Presidencia Municipal ' |

- Oficio 00152/2009
Caracter: Urgente

Guadalajara Jal., 20 de enero de 2009

1
1

Ing. José Luis Tizcarefio Castellanos
Jefe de Proyectos y Servicios Administrativos
Presente '

Con base en los articulos 2, 20 y 22 del Reglamento de Visitas Oficiales del
Ayuntamiento de Guadalajara, comunicoa usted la designacion para que asista
al “Congreso de Municipios, de México 2009” que se Wevara a cabo en la
ciudad de Acapulco, Guerrero, del 04 al 07 de febrero del presente afio.

Para lo cual debe presentar un informe detallado de la agenda de trabajo a
realizar durante su visita oficial y, una vez que concluya su comisién, el informe
correspondiente de conformidad con lo que establece el articulo 25 del
reglamento mencionado. )

Sin otro particular por el momento.

Atentamente, g
“Guadalajara, Ciudad P, ?

D=

Alfonso Petersen Fara
« - Presidente Municipal

Presidencia Municipal \
CASQ
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GUADALAJARA

GOBIERNO MUNICIPAL

DGA/ 019 /2009

C. Dr. Alfonso Petersen Farah
Presidente Municipal

Ayuntamiento de Guadalajara o _ o
Presente : ) - GUT284

‘Aunado a un cordial salude propicio la ocasidon para desearle un afo lleno de éxitos v
parabienes tanto en su quehacer profesional como el ambito personal.

Dando atenta respuesta al oficio bajo referencia 12050/ 2008 documento a través del cual, se
ofrece una invitacién a la suscrita para participar en el “Congreso de Municipios de México
2009", evento a celebrarse en Ia ciudad de Acapulco, Guerrero, del 4 al 7 de Febrero de ésta
anuelidad.

Debido a que el programa cita conferencias, sesiones y talleres de trabajo bajo una tematica
muy interesante y de oportuna aplicacién en nuestra metrépoli, solicito a Usted su anuencia
para incorpararme a la lista de funcionarios gue han confirnado su asistencia no sin antes
proponer, de manera diligente y comedida, sea incluido el Ingeniero José Luis Tizcareno
Castellanos, jefe de proyectos y servicios admlmsfratwos de la propia Direccidn General de
Administracién, como parte integrante dél equipo de trabajo que participaria en el congreso
aludido.

Debido a que la fecha de inicio para el evento sefialado aon daria margen a cambios no
previstos en mi agenda de compromisos municipales por actividades inherentes a mi encargo 6
bien por instrucciones directas del propio Presidente Municipal, solicito sea registrada mi
participacién de manerarque se puedan garantizar las reservaciones correspondientes,
comprometiéndo pfirgaria una vez due exista la certeza de ello.

nos ocupa, guedo Y de sus comentarios asi como del procedimiento a seguir en caso
i n su decisidon.

C.c.p. Archivo

Direccié%rGeneral de Administracién

5 DE FEBRERO Y ANALCC, UNIDAD ADMINISTRATIVA REFORM_A, TELEFONQ 3669 1300 Ext. 1301 Y 1604, FAX. 3669 1356,
C.P. 44480, GUADALAJARA, JAL. » www.guadalajara.gob.mx



Tt v A3Y
o026 78
GUA DA '_AJARA I . Oficio: DGA/ JPSAJ 039 / 2009

¢. LI SRBLR S Greh RS b A tntes P oAk RIGNGIPAL
Secretario General AJARA
Ayuntamiento de Guadalajara
Presents.

]
Derivado de la comisidn laborat de la que fui opjeto %qlf Rt ﬂ_ﬁiodﬂlﬂo?nﬁr&éido entre los dias 4
al 7 de Febrerc en ta Ciugad de Acapulce, Guerréro, presento a sus finas atenciones el informs
¢etallado de la agenda de trabajo realizada durante |a visita oficial en cumplimiento de lo dispuesto
« Poflos articules 2, 20 y 22 del Reglamento de Visilas Oficiales del Ayuntamiento de Guadalajara.
[ S

Con la intencion de focalizar jos resultados de la visiéganrﬁ:%%ando en gl detalle de cada actividad
reaiizada en otro apartado, se incorpora un anexo documental al final de ésta misiva can el
proposito de hacer una presentacion mas concreta y puntuai.

Debo mencionarle que ia parte relevante de este congreso gird airededor de la renovacion de la
mesa directa de la asociacién denominada “AMMAC" eventa al que asistio, con la representacion
del Doctor Alfonso Petersen Farah, Presidente Municipal de Guadalajara, el regidor Salvador
Sénchez Guerrero. .

Enlo que respecta al suscrite y de acuerda con el desarrolio de ias conferencias, mesas de trabajo
e interaccion con los proveedores expositores presentes en el congreso, procedo a enumerar las
conciusiones emanadas; !

1
1.- La asistencia a este tipo de eventos permite ai participante ubicar y posicionar a su municipio
dentro del entorna regional, nacional e internacional que actualmente prevalace.
2.- Es un espacic ideal para compertir experiencias sobre problematicas ¥ saluciones municipaies
similares aun cuande las condiciones pudieranno ser las mismas es, por tanto, un foro ideal para
discutir alternativas viables de respuesta ciudadana guardando |a perspectiva de cada ciudad.
3.- Permite visualizar tecnologlas y métados alternativos de solucién con la presencia y asesoria
profesional de proveedores con especializacién guberndmental.
4.- Es on sl, un termometre ragulado por e! clirma politico que se esta viviendo en nuestro pais, con
ias lecturas muy particulares de cada funcionario le otorga en razén de sus entornos
correspondientes.
S~ AMMAC debiera ser, a juicio del suscrito, el organismo que debiera concentrar, ordenar e
impulsar las reformas que e! Estado Mexicano necesita en materia de Municipalidad, de una
manera decidida y contundente. ,

Ce manera paralela a las conclusiones ya referidas doy cuenta de la numeraria del congreso:

Fueron registrados 150 municipios participantes

Estuvieron representades 31 Estados de la Replblica Maxicana

Se instalaron 110 stand's comerciales con proveedores especializados en gobierno
800 visitantes registrados durante 1os dias 5 y 6 de Febrero. .

Como Oitimo punto a destacer le mansiono que se establecid contacto con los sigulentes
proveadores con la intencién de obtener informacién técnica relevante que permita evaluar
soluciones municipales a partir de Ios productos observados:

' Meve Gestion de la Informacion

* TSN Seguridad y Teiecomunicaciones

* Big Belly Sistemas de compactacion de basura

* Ingenic Corporativo Camparias Publicitarias, Comunicacion Integral

* Rejillas y Reflectoras Lurminarias de ahomro de energia

* Syscom Techoiogla en vidgo y comunicaciones

* Seguritech Sistemas de seguridad }

* Share Asociados Equipamiento de proteccion persenal ( Subsemun }
* Opentec Soluciones de productividag :

T leaM Hardware and software

Begobiemo

Soluciones con sistemas de informacion geografica

De pfanera anticiphda, agdezco el favor de su amable #tencién.

piiraro del 2008

W
\\;;- ¥ Cagtelanos
Y Serviclos Administratives

C.c.p. Dr. Ai6nso Pelersen Farah.- Presidente Minicipal de Guadalajara
C.c.p. Lie” Ada Lucla Aguirre Varela.- Directora General de Administracién
Direccion Gendral de Administracion

5 GE ﬁEBREﬁﬁT ANALCO UNIDAD ADMENISTRATIVA REFORMA, TELEFONG 3649 1300 Ext. 1301 Y 1604, FAX 3649 | 356,
C 44460 GUADALAJARA AL « www.guadalajara.gob.mx




COORDINACION DE PROYECTOS Y SERVICIOS ADMINISTRATIVOS
FICHA INFORMATIVA

ANEXO DOCUMENTAL
CONGRESO AMMAC 2009

Atendiendo lo dispuesto por el Regiamento de Visitas Oficiales del Ayuntamiento de

Guadalajara en sus articulos 2,20 y 22, presento 'a sus finas atenciones el informe de.

actividades que se desprendieron de la visita al congreso denominado “AMMAC 2009", durante
los dias 4 al 7 de Febrero de ésta anualidad en la ciudad de Acapuico Guerrero.

Antecedenies:

a.- Mediante oficio 12050/ 2008 girado por la secretaria particular de éste Ayuntamiento de
Guadalajara, se hace una invitacién a la Directora General de Administracion para integrar el
cuerpo de representantes municipales al congreso denominado AMMAC 2009, evento a
desarrollarse en la ciudad de Acapulco, Guerrero, del 4 al 7 de Febrero del afio en curso.

b.- Mediante oficio DGA/ 019/ 09 se confirma la intencidn de enviar representantes al evento
referido solicitando, respetuosamentie, la inclusin del ingeniero José Luis Tizcarefio en la
delegacién municipal autorizada. .

¢.- Mediante oficio 00152/ 2009 signado por el Doctor Alfonso Petersen Farah, Presidente
Municipal de Guadalajara, se autoriza al suscrito asistir al congreso en comento.

d.- Mediante oficio DGA/ 069/ 2009, la Directora General de Administracion, licenciada Ada
Lucla Aguirre Varela, solicita a la Tesoreria Municipal la dotacion de viaticos para el servidor
publico José Luis Tizcareno Castellanos, funcicenario autorizado para acudir al congreso
AMMAC.

Desarrolio;

Dia 4 de Febrero.- Salida de Guadalajara por linea aérea de la compafia Aeroméxico en &l
vuelo AM 107 y llegada a la ciudad de México a las 11:00.

Traslado de la ciudad de México a la ciudad de Acapulco en vuelo comercial AM317, llegando
a la ciudad de Acapulco a las 13:40 horas. .

Hospedaje en el Hotel Casa Inn de Ig ciudad de Acapulco y posterior registro de participacion
en el Centro de Convenciones de la ciudad de Acapulce, Guerrero,

Dia 5 de Febrero.- Asistencia a las conferencias magistrales, visita a los stand’s de la
exposicién de proveedores de gobierno y participacion en sesiones simultaneas de trabajo.
Se anexa desglose de cada evento. .

Dia 6 de Febrero.- Asistencia a las conferencias magistrales, visita a los stand’s de la
exposicion de proveedores de gobierno y participacién sn seslones simultdnaka de trabajo.

Se anexa desglose de cada evento.

Dia 7 de Febrero - Salida de la ciudad de Acapulco a través del vuelo comercial AM 304 de la
Iinea aérea Aeromeéxico, llegando a la ciudad de México, D.F., a las 13:10 horas.

Traslado de la ciudad de México, D.F. a la ciudad de Guadalajara, Jalisco, en vuelo comercial
AM 146, arribando a ésta capital a las 14:50 horas.

Fin de la comision




Conferencias Magistrales

Dia 5 de Fehrero .
“Ciudad con Valores”

Alfonso Martinez Cearra

Bilbao Metrépoli 30

Apuntes generales: -

El mundo actual se encuentra definido por la palabra cambio, movimiento vertiginoso. Hoy el
simbolo que mas identifica a la mayor parte de las personas a nivel mundial es la

“individualizacién”. Hace mas de 10 dfios que a nivel mundial las decisiones que se toman se

basan en caracteres individuales y no en conceptos grupales 6 de sociedades.

El futuro siempre ha sido definido en el largo plazo, las ciudades deberian tener tratamientos
conceptuales de ésta indole sin embargo los tiempos municipales en nuestro pals son
demasiado cortos para una correcta planeac:IOn

Cual seria entonces una alternativa viable? Buscar un namero reducido y claro de valores que
identifiquen la ciudad pero que guarden congruencia ¢on el entorno de la misma, tal como esta
sucediendo con la ciudad de Bilbae, Espafa, la cual es claro ejemplo de una transformacion
apoyada en la redefinicion de valores que pretenden identificar en lo sucesivo a la ciudad.

El proyecto de una ciudad en-transformacion como puede ser Bilbao se bas6 en la siguiente
premisa:

Proyecto ciudad a 50 afios ,

Infragstructura------ --geguridad---r------ salud--—----- -educacion (etapas de los valores)

El primer gran logro que revitalizé a la ciudad de Bilbao fue el entender que los grandes
problemas que tenia la comunidad exigian, de parte de las autoridades de gobierno, solumones
comunes; éstos a su vez propiciaron la revitalizacion de valores de la comunidad.,

Deos factores influyeron en el detonante para Bilbao, Espafia: La construccién de un meito
moderne en el afic 1995 que unid soluciones e integrd a la poblacién y, la edificacion del
museo Guggenheim en el afio de 1997. _ -
Las autoridades de Bilbao planearon , con vision futurista, la ciudad que querian pero sin
descuidar que esa ciudad deberia generar los ingresos suficientes para un crecimiento
sostenido. Ellos concluyeron que cualquier infraestructura instalada en la ciudad tendria limites
sin embargo, el resurgimiento de los valores NO tiene limites ( esto pertenece al sector
cuaternario de las ciudades: principios y valores ) -

Ya no es suficiente la dotacidn de mas y mejor infraestructura urbana sino el rescate de la
ciudad a traves de la definicion y puesta en marcha de valores congruentes que identificables
con cada ciudad. '

Es necesaria la existencia de lideres politicos con capacidad de visién a largo plazo, que _

apoyen sus premisas en la planificacion, reflexion, traducidas en planes concretos encuadrados
en el sector cuaternario. Deben constantemente plantearse la siguiente interrogante (,Qué me
hace sentir orgulloso de pertenecer a ésta ciudad?

Bilbac traté de resumir en su proyecto de ciudad reconvertlda _algunos valores de otras

ciudades modelo: .
]

Ciudad de Tampere  Sede de Nokia Valor: Identidad ciudadana
Ciudad de Bangalore Desarrolio de software Valor: Profesionalismo
Ciudad de Nagoya Sede de Toyola Valor: Innovacién

Ciudad de Singapur  Metrépoli cosmopolita Valor: Comunidad
Ciudad de S, Fco. Metrépoli cosrmopolita Valor: Apertura
R ]



Dia 6 de Febrero

‘Desafios politicos de los lideres municipales”
Pedro Sabat Pletracaprina .
Alcalde de Nufioa, Chile

Apuntes Generales:

El ponente no ve una salida viable al desarrollo del municipalismo en México si persiste la
costumbre 6 el impedimento legal que obliga a los municipes a solo durar tres afio en su
gestion, de manera ininterrumpida. , '

El por su parts, se encuentra en su Quinto periodo consecutivo de administracién municipal a
través del mecanismo de la reeleccion { 20 afios dé'gestién ininterrumpida), lo cual le ha-
permitido consegulir los objetivos de largo plazo que prometié a sus conciudadanos.

El considera que el principal reto en el municipalismo en México es la reforma -at estado, que
brindara una verdadera autonomia al municipio y que se permitiera la reeleccion.

Piensa que un principio fundamental en el municipalismo es la autonomia en todos los
aspectos; en el discurso si lo estd pero en la practica lo que se estd observando es una
tendencia hacia el centralismo y prueba de ello lo }ierien los gobiernos intervencionistas en
Venezuela, Bolivia, Ecuador.

Hace un llamado a profesionalizar al municipio en América Latina en todos los aspectos,
premisa que deberd estar acompafiada de la aplicacion correcta de la transparencia. Es la
misma transparencia quien va restando poder a las mafias creadas en torno a cualquier
municipio: sindicatos, grupos de poder, efc.

Como dato revelador menciona que anteriormente el Banco Interamericano de Desarrollo
brindaba fondos econémicos a los gobiernos federgles sin embargo, y ante la evidente
corrupcion que generaron estos apoyos { por cada délar entregado solo 10 centavos llegaba de
alguna manera a la poblacion), se esta volviendo una practica comun que el apoyo ahora lo
estén recibiendo los municipios de manera directa.

Sostiene que en todos los paises de América Latina la federacion intervine en los municipios
controlando y limitando los recursos asignados justificando para ello, que al interior det
municipio se estd generando corrupcién y se vuelve necesaria la presencia del estado y/o la
federacion. .
Por uitimo brinda varios consejos que le han fortalecido en su gestion de gobierno logrando
cierta autonomia e Indices crecientes de popularidad en su municipio:

¢ Conducirse siempre con la verdad
Apegarse a un manejo sano de Jas finanzas publicas lo que impedira una asfixia en
caso de que el Estado y la Federacién decidan recortar recursos.

» Actuar con vaientia en funcién de lo que la poblacién reclama y necesita




Sesliones de trabajo simuitaneas

Dia 5 de Febrero :
“Searviclos Competitivos”

Ing. César BoJorquez Zapata

Alcalde de Mérida, Yucatan

Apuntes Generales;

El ingeniero Bojorquez es un caso atipico en la administracién municipal porque llegd a ser
presidente municipal de Mérida, Yucatéan, luego de pasar 18 afios en funciones de servidor
publico partiendo desde el puesto de jefe de un departamento en el area de servicios
municipales. El considera que su erttorno ayud6 a que la gente percibiera credibilidad en las
acciones de gobierno puesto que, hace precisamente 18 anos, inicté la profesionalizacion del
servidor publico en Mérida. ' :

Lo primero que hizo la administracién municipal hace 18 afios fue contratar servidores publicos
¢on una preparacion académica a nivel profesional ( reingenieria de puestos y procesos ).
Posteriormente llegaron a la conclusion de 'que se deberia planear la ciudad al largo plazo
basandose en el modelo de Curitiva, Brasil. Trabajaron intensamente en la infraestructura de la
ciudad a través de los servicios municipales ( cambio de luminarias, paviméntacién de calles,
crecimiento de parques ptblicos, Intemet en parques plblicos, rescate del centro histérico,
etc.) Adicional a lo anterior et gobierno municipal incursiond en servicios competitivos en linea,
generaron actividades culturales gratuitas y controlaron adecuadamente la deuda publica.

Cabe sefialar que en Mérida se pudo captar més ingresos por la via del impuesto predial una
vez que se dedicaron a la revision del valor catastral de los inmuebles Y Su correspondiente
ajuste en Ia tributacion. .

Par dltimo es conveniente apuntar que en Merida se cobra el servicio de recoleccion de basura
lo que ha hecho a la poblacién ser més consciente de su contribucién en la generacién de
basura; el 40% de la poblacion ya separa adecuadamente la basura.

Caso Leén, Guanajuato.

Para las autoridades de Leon, Guanajuato, la pricridad fue la definicion de Ia agenda local 21,
instrumento que consiste en el involucramiento y particiapacion de la ciudadania en los
problemas de la ciudad. Con esa agenda se dedicaron a elaborar y poner en marcha un
programa denominado “ De no generacién de Basura” . @l cual inicié en los tianguis de |a
ciudad; se dieron a la tarea de cambiar luminarias municipales para apoyar el programa de
ahorro de energia, tanto externa como interna. _
Estan llevando, actualmente, un programa gue transforma la basura organica en abono natural
el cual se distribuye entre parques y jardines, evitando con ello lcs rellenos sanitarios. De igual
manera el excremento de ganado lo estan transformando en “gas para-el rastro”; las plumas de
ave, sobre todo de gallina, la tansforman en pintura con apoyo de’una empresa del ramo.
Tienen ya en operacion un sistema recolector de basura con la adaptacién de localizadores gps
en los camiones recolectores con una inversién cercana a los 92 millones de pesos. Las
consecuencias de ésta medida las han encontrado en una mejor coordinacion en la recoleccién

de basura y una mejor certidumbre para la poblacion usuaria del servicio.




Dia 5 de Febrero v
“4 Ciudades Imposibles ?”

Lic. Rebeca Clouthier Carrillo .

Alcaldesa de San Pedro Garza Garcia, N.L.

La ciudad en comento se precia de ser la de mas alte nivel de ingreso per capita del pais.
Tiene una viada cara y muy pocos espacios disponibles para su crecimiento. Tienen un
presupuesto anual que oscila los $ 800,miilpnes de pesos anuales.

Ellos han trabajado en |o siguiente:

]
1.- Efaboraron un plan de desarrollo urbano cuidando &t entorno
2.- Programa de apoyo a la educacion

Primera escuela de ¢lase mundial
Red municipal de ludotecas

Equipamiento de tecnologias de la mformamon a todas las escuelas primarias y
secundarias publicas. \
Beca San Pedro

3.- Programas de apoyo al empleo y autoempleo

Renovacion del 100% de los equipos de computo
Red de kioscos cibernéticos

Fondo municipal para el fomento al empleo
Escuela municipal de oficios

1

4 - Inversion en infraestructura en zonas vuinerables

Mas de 220 millones de pesos en seguridad
300 camaras instaladas en C4 para videovigilancia del Municipio.

5.- Apoyo asistencial a personas en zonas vulnerables

6.- Creacidn y mantenimiento de espacios sociales y deportivos

7.- Programas enfocados a la cultura y la convivencia social

8.- Lograron que los residentes se sintieran orgullosos de su entorno ya que ios reglamentos
municipales siempre toraron en cuenta la preservacion e incentivo del medio ambiente.

¢ Que encontraron en los gobiernos Iocales' ejemplares 7

* Estos trabajan junto con la socnedad con objetivos claros y con enfoque hacia el
bienestar comun, '

Garantizan la seguridad y el orden de la cmﬂad

Son gobiernos de calidad vy eficaces

Son transparentes y rinden cuentas

Dignifican a los cuerpos policiacos de manera integral

Ejercen acciones de gobierno cuando es necesario : controles de cont” ianza a todos
policias en activo.

¢ Que encontraron en el ciudadano que pudiera hacerde sentir orgulloso de su ciudad ?

Una planificacion y orden en el crecimiento urbano

Que se cuide en todo momento la imagen urbana

Mejorar las vialidades

Propiciar que la gente transite por las calles ( hacer que camine)
Propiciar el uso de medios alternativos de transporte ( bicicleta )
* Finanzas plblicas sanas.




Para Zapopan la palabra clave en las soluciones metropolitanas es la “coordinacion entre los
municipios involucrados”. .

Aln cuando se debe prevalecer ia autonomia municipal, no se debe olvidar que las grandes
metrapolis actuales exigen soluciones comunes. _ :

El 56% de la poblacion total en México vive dentro de zonas metropolitanas.

Al gobierno municipal le corresporide la responsabilidad de generar identidad entre sus
habitantes y, por ende, a las ciudades metropolitanas donurbadas. '

Actualmente el municipio de Zapopan forma parte de la zona metropolitana denominada “La
Gran Guadalajara”, y se manejan en 6 ejes estratégicos: '

- Movilidad urbana

- Equidad ’ '
- Desarrolle Urbano

- Medio Ambiente y Ecologia
- Promocién Econdmica

- Seguridad Pablica.

Para la Seguridad Publica Metropolitana ( tema recurrente en la Mmayoria de las ‘agendas
municipales ), la clave esta en la certificacion Institucional,

Zapopan propone la modificacion en Ia redaccion del tercer parrafo dei inciso “° de la fraceién
tercera del articulo 115 constitucional:

Los Municipios

Podran ( ya no mas ) Deberan ( en su lugar )




