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GOBIERNO MUNICIPAL . Caract_er: Urgente

Guadalajara Jai., 17 de febrero de 2009

- Lic. Luis Felipe Nnufio Ramfrez
Director de Turismo
Presente

La universidad Andhuac, Ia Empresa Consultorfa en Gestion de Destinos y el

Para lo cual debe Presentar un informe detailado de la agenda de trabajo a
realizar durante su visita oficial y, una vez que concluya sy comision, el informe
Comespondiente de conformidad con o Que establece el articulo 25 del
reglamento mencionado. o _

Sin otro particular por el momento.

Atentamente,
“Guadalajara, Ciudad Panamericana”

Alfonso Petelgarah

Presidente Municipali

"4 FEB. 2009 .
RECIBIDO '\

CASD Presidencia Municipal . Direcclén de Turlsmo

secretaria Particular

HIDALGO 400, CENTRO HISTORICO, TEL, 3837 4400, EXT. 4422 ¥ 4423 FAX 4421 CP 44100 GUADALAJARA, AL « www.guadalajara.gob.mx
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GOBIERNO MUNICIPAL  PRESIGES 4 MiniGipar  Direccion de Turismo
DE G2 DALA JARL

* 00P8uy

DR. ALFONSO PETERSEN FABIEFR 17 Am 14 ug
PRESIDENTE MUNICIPAL DE GUADALAJARA
PRESENTE

SECRETZ:: = - . '

1
Reciba un. cordial saludo, al tiempo que le informo que el Gobierno del Estado de
Tamaulipas, la Asociacién de Hoteles ¥y Moteles de Tamaulipas, la Universidad
Andhuac y la empresa Consultoria en Gestién de Destinos, invitan a un servidor el
proximo 19 y 20 de febrero del afio en curse, a fin de que haga una presentacién de
estrategias y Turismo de Guadalajara como modelo lider en el pajs.

t
Por lo anterior, solicito su anuencia para poder asistir a Ciudad Victoria, Tamaulipas,
cabe mencionar que los gastos que se deriven serdn sufragados por el Gobierno del
Estado de Tamaulipas y Organismos privados del Turismo.

Sin mds por el momento Y en espera de su autorizacién, le expreso la seguridad de mi

afecto y respeto. .

Q W ATENTAMENTE

Guadalajara, Jal., 17 de febrero del 2009

Ayountamismo Constitucional
de Guadalajara

Direccién de Turismo

uiio Ramirez
ctor de Turismo

'

Cep. Lic. Luis Alberto Giiemez Ortiz, Director General de Promocién Ecaném_ica.
Cecilia Sdnchez Medina, Directora Administrativa de Promocién Econdmica.
Archivo., ’

LFNR/emc .

Direccién de Turismo

MARSELLA 49, PRIMER PISO, COL. AMERICANA, TELEFONO(33) 3818 3600 Ext. 3340, C.p 44160, GUADALAJARA, JAL. » www.guadalajara.gob.mx
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3 GUADALAJARA

- GOBIERNT MUNICIPAL

LUIS FELIPE NUNO RAMIREZ
Director de Turismo
Presente,

pas, junto con el Gobierno de eg

BGrpe
Oficie 01230220
Fabrers 17 de1 2000

En respuesta a su oficio 1056/2009, de fecha 13 de febrero, donde me
Informa  sobre la invitacien 'que le hace (a Asociacién de Hoteles y

te mismo Estade,

quienes o invitan hacer una presentacién de estrategias y Turismo de

Guadalajara como lider en ¢ pals, el cual se llevars
del presente mes, en Ciudad Victoria, Tamaulipas.

De lo anterior, te informo Que ha sido autorizada sy

acaboel 19y 20

peticién, favor de

hacer las gestiones necesarias para dicha Presentacion.

Sin mas de momento, quedo de usted.

| Atentamente _ ' ,'

Luis Al 0 QEgmez Ortiy
Director Geners] de Promocidn Econémica

Oheeion Gerweaf o Provnucun

Cenm.,

“Guadalajara, Ciudad Panamericana”

Cop  Ceclia Sincher Mading Diractary Admlnlamﬁva
Archivo
JGP/pe!

Diraccion Ganaral de Promoclén Econdmica !

MARSELLA 49, PRIMER P30y, CoL AMPRICANA, TELEFONG 1814 3440 Fyr xt. 3342 C.7 44 160 GUADALMARA, |

Al 8 WWww.gustalaara.gob,mx
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Lic. Luis Alberto Giiemez 0.

- Director General de Promocidn Ecanémica
Ayuntamiento de Guadalajara
Presente.

Con el qusto de saludarla, aprovecho la presente para hacer extensiva
una cordial invitacién al Dr. Luis Felipe Nufio Ramirez los dias jueves 19 y
viernes 20 de febrero del presente afio a que nos compairta con su amplia
experiencia el madelo turistico de Guadalajara como caso de éxito nacional en
el Turismo de reuniones.

Esta conferepcia serd un foro importante para la difusion de su Ciudad Y nos
servird para consolidar diversos proyectos trascendentes.

Los gastos generados por esta conferancia correradn por nuestra cuenta.

Agradecemos su atencién y esperamos contar con su invatuable apayo.

Atentamente, '

"Por la fe y lg razde

‘ LT 1 .:__\ ..‘
. ' f- 'l_ [ T\ -’::’E?/

Aa A.'Fuzmtes Pérez, M.A. MEd
Estudios Superiores de Tamavlipas
Directofa del Centro de Desarroilo Estratégico

b R I VL T Y U T



censultoria en gestion de'destinos.

Monterrey, Nuevo Ledn 13 de febrero, 2009,

Lic. Luis Alberto Gliemez O,

Director de General Promocion Econémica
Ayuntamiento de Guadalajara

Presente.- !

Con el gusto de saludarlo, aprovecho Ia presente para hacer extensiva una cordial invitacion
al Dr. Luis Felipe Nufio Ramirez los dias jueves 19 y viernes 20 de febrero del presente a que nos
comparta con su amplia experiencia el modelo turistico de Guadalajara como caso de éxito nacional
en el Turismo de reupiones. !

Esta conferencia ser4 un foro importante para la difusion de su Ciudad ¥ Nos servira para consolidar
diversos proyectos trascendentes.

Los gastos generados por esta conferencia correran por nuestra cuenta.
1

Agradecemos su atencién y esperamos contar con su invaluable apoyo.

Atentamente,

| \5‘&(\

- -

Elda Laura Cerda

Directora

Consultoria en Gestién de Destinos

Av, Fundidora 501, PN 127, Edificio Cintermex !
Monterrey, Nuevo Leon, C.P. 64010 S

Tel: (81)83335080

www.gestiondedestinos.com

email: eldalaura@gestiondedestinos.com-

- Ser, Sevir, Proyectar, Ofreber, Enriquecer, Lograr, Crecer, Trascender.



GUADALAJARA

GOBIERNO MUNICIPAL

: Oficio 138/02/09
S0 ' Caracter: ordinari

Febrero 27, 2009. SECREY e « fit o

Dr. Alfonso Petersen Farah
Presidente Municipal de Guadalajara
Presente

Reciba un cordial saludo ¥, en referencia a la designacion que usted me hizo
mediante el oficio 01380/2009, con base en los articulos, 2, 20 y 22 del
Reglamento de Visitas Oficiales del Ayuntamiento de Guadalajara, para asistir a
la presentacion de “Las Estrategias y Turismo de Guadalajara”, como modelo
lider en el Pais, en Ciudad Victoria, Tamaulipas, los pasados dias 19 y 20 de
febrero del ario en curso; le informo que asisti a dicho evento y adjunto reciba
el informe de actividades y resultados.

Sin mas por el momento me reitero a sus apreciables érdenes, expresindole la
seguridad de mi aprecio y respeto.

Atentamente
“2009 Guadalajara, Ciudad Panamericana”

Diracclén do Turismo

Direccién de Turismo

MARSELLA 49, PRIMER PISO, COL, AMERICANA, TELEFONO{33) 3818 3600 Ext. 3340, C.P 44160, GUADALAJARA JAL. » www.guadalajara.gob.ix



“Las estrategias y Turismo de
Guadalajara”

Como modelo lider en el Pais

Ciudad Victoria, Tamaulipas




La informacién proporcionada en el seminario de informacion sobre Guadalajara es la
siguiente:

PERFIL DEL DESTINO

Ubicacién: Situado a 540 kitometros (335 millas} al noroeste de la Ciudad de México.
Clima: Excelentes teneraturas que oscilan entre 11 °a 26°C (62°a79°F).
Poblacion: 5,5 millones (Guadalajara y Area Metropolitana)

Moneda: La moneda nacional es el peso. El peso / doblar de EE.UU. del tipo de cambio se ha
mantenido estable durante varios afios a aproximadamente 11 pesos por un ddlar.

- Impuestos: Impuesto al Valor Agregado (IVA) 10% en zona de fronteras y 15% en el resto del pais.
2% Impuesto sobre Hospedaje.

Propinas: Dejar propina no es una obligacion, sino que
8S una cortesia muy extendida. En los restaurantes,
bares, discotecas y clubes noctumos, es costumbre
dejar entre el 10 y el 15 por ciento de Ia cuenta, con
-independencia del Impuesto sobre el Valor Afadido
{IVA).

Electricidad: México utiliza 110 voltios. Los visitantes
de América del Norte no necesitan adaptadores para
sus cargadores 0 apar;tos eléctricos.

Horarios: Durante el inviemo, en el sur, este ¥y centro
GMT -8 horas; con un cambio de horario durante el
verano de una hora de diferencia.

Horarios de Oficina: Negocios particulares usuaimente lunes a viemes de 09:00 a 19:00 hrs
- Sabado de 09:00 a 1400 hrs_; Bancos de lunes a viemes de 08:00 a 14-00 hrs.

internet / Wi Fi: Existe una amplia red de cibercafes, y también cada vez mas lugares cuentan con
este tipo de servicios como una cortesia a sus clientes.

+

Bancos: Banamex, BBY Bancomer, HSBC, Scotiabank Inveriat, Santander, Banorte.



¢Por qué Guadalajara Sede de Eventos?

UBICACION
Ubicada a 540 Km. al noroeste de ia Ciudad de México, Guadalajara es la orguliosa capital de!
estado de Jalisco y a sequnda ciudad con mayor poblacion de la Replblica Mexicana. Asentada en
el valle de Atemajac que Ie brinda una posicion enriquecida por su clima ¥ paisajes.

- CONECTIVIDAD

Guadaiajara esta perfectamente Comunicada, diariamente operan 450 vuelos hacionales e
Internacionales, conectando a la ciudad con todo el mundo y con las principales ciudades de
Estados Unidos y Canada. La conectividad con el resto del pais ubica a Guadalajara como una de
las ciudades preferidas para realizar negocios, ofreciendo vuelos directos a la ciudad de México
cada hora. Hacia el sur, Copa Airlines con sede en ests ciudad, ofrece el tnico vuelo directo a
Panama, conectando a Ia ciudad con Centro y Sudamérica en el continente. En red carretera, el
‘estado cuenta con 4 ejes principales, Nogales-México-Laredo y Manzanillo, carreteras que conectan
con todo el pais.

CIUDAD MODERNA

Infraestructura hotelera con 19,000 habitaciones de todas ias categorias, con las mas importantes
cadenas entre ellas: F4ton, Presidente Intercontinental, Camino Real, Fiesta Americana (Grupo
Posadas), Crowne Plaza, Holiday Inn, City Express, Ibis, Howard Johnson, Hampton inn, Best
Western, entre otros. Cuyenta con instaiaciones y aita tecnologia que permiten ser sede de Eventos y
Espectaculos de talla Intemacional en sy Centro de Convenciones Expo Guadalajara, donde se
realizan las principales EXPOS a nivel Nacional ylo el Auditorio Telmex, donde se han presentado
los mas reconocidos espectaculos como son: The Doors, Evanescence, Kenny G, Mercedes Sosa,
Ricky Martin, Avril Lavinge, Placido Domingo, Hilary Duff, Iron Maiden, Bob Dylan, Miguel Bosé.

TRADICION Y FOLKLORE

Guadalajara con su folkiore, mariachi, su artesania, el
tequila y el Deporte Nacional de la Charreria son las
representaciones de las tradiciones mas mexicanas _—
dentro y fuera de nuestro pais, ademas de ser PRI
reconocida por su hospitalidad, su extensa variedad de
atractivos culturales, con mas de 450 afios de historia
que se leen en sus calles y en su importante patrimonio
arquitectonico.

PRIVILEGIADO MEDIO AMBIENTE

Llamada ciudad de Ia 7yimavera, por la calidez y agradable clima durante ia mayor parte del afio con
lluvias estacidnales que normalmente no se extienden De noviembre a febrero, la temperatura media
esde 15°C, pasandoa21°C grados de marzo a octubre. Durante el verang (junio a septiembre)



suelen aparecer esporadicas Huvias en las tardes, aunque la frecuencia de las precipitaciones es
mayor en julio y agosto. Sin embargo esto no sera impedimento para que puedan disfrutar de un
paseo por su centro historico o paseo a cabalio por sus parques.

CALIDAD EN EL SERXICIO
Guadalajara ha sido sede de importantes y diversos evenios internacionales, tales como: Cumbres
Presidenciales, Ferias, Congresos y Viajes de Incentivos, entre ofros. La Secretaria de Tun's_mo de

Capitulo México como un desting de Grupos e inventivos de clase mundial, a través del programa
- “Your Best Reward is Guadalajara” promovido por la Secretaria de Turisme de México.

SABORES

La riqueza culinaria de Guadalajara es el resultado de una mezcla entre las influencias de la comida
colonial y la prehispénica. Gastronomia que tiene sus propias caracleristicas y doride encontrara
desde pozole, tamales, sopes, enchiladas, tejuino, las jericallas Y por supuesto, su birria, las tortas
ahogadas, y la ya famosa Came en su jugo, una deliciosa fusion de sabores que complacen hasta
los paladares mas exigentes. La complejidad de la gastronomia local se complementa con las
virtudes de la cocina Intemacional. Los comensales mas exigentes podran delsitarse con cientos de
Platillos elaborados por cocineros de aitg calidad. Cocina intemacional como: Francesa, Italiana,
China, Japonesa, Tailandesa, Indu, Griega, por mencionar algunos. El placer que resulta de comer
en esta metropoli cosmopolita, sin duda motiva 3 regresar por mas.

&

CULTURA

El movimiento cultural que se vive actuaimente en Guadalajara es uno de los mas fuertes en
América. La ciudad cuenta con una de las agendas cuiturales mas vastas en e continente. En la
ciudad se exhiben obras de artistas internacionales y es un escaparate obligado para los eventos
Cultyrales internacionales cuyo radio de influencia alcanza la mayoria de los paises de América
Latina, asi como ef suroeste de los Estados Unidos. Nombrada Capital Americana de la Cultura en
el afio 2005. Podran disfrutar de diferentes rutas culturales: Murales con rutas artisticas como José
Clemente Crozco, centro historico y bamios antiguos, Juan Rulfo de carreteras, entre otros.

TASA CERO
Principal incentivo en [a industria del Turismo de Negocios, se desarrolla la iniciativa Tasa Cero 0%

por la cual aquellos coordinadores de eventos que residan en el extranjero y realicen un
acontecimiento en México, estaran exentos del pago del impuesto al IVA. Se trata de un beneficio
que podra ser utilizado tanto por los organizadores como por los turistas que visiten México para
“concurir a congresos, convenciones, ferias 0 exposiciones. Nota: Debersn cubrir requisitos.



SITIOS PATRIMONIO DE LA HUMANIDAD
Con mas de 450 afios de historia y tradicion, Guadalajara se caracteriza por tener rincones (inicos ¥
reconocidos como Patrimonios de la Humanidad, por la UNESCO. Como es El Instituto Cultural
Cabaiias, edificio ubicado en el centro de la ciudad en |a plaza tapatia, casa de los murales de José
Clemente Orozco. O bien en el 2006, Los Paisajes Agaveros y Las Antiguas Instalaciones
Industriales de Tequila forman paite de la lista de sitios Patrimonio de la Humanidad.
Reconociendo su influencia del cultivo def agave azul en la cuitura de ia regién de Tequila.

PASION DEPORTIVA

Si hay algo que nos da sentido a los oriundos de Guadalajara, es nuestra pasion por los deportes,
principalmente ef futbol -los dos monumentales estadios de la zona metropoiitana lo demuestran-, y
ia charreria, el deporte nacional por excelencia que ofrece cotoridos espectaculos en ios lienzos mas
grandes del pais.

Ademis, como capital turistica y de negocios, tenemos hermosos campos de golf, plazas de toros,
rutas de excursion ecologica extrema y numerosas instalaciones para la practica y competencia de
tenis, natacidn, automovilismo y ciclismo profesionales.



HOTELES GUADALAJARA

fategarg

Mt

letcfonas

Caminp Real Guadaiajara Expo a3 3BB|:II i :70%0 b’:a;éésgg?g%""; http://www.caminoreal.com
" 3) 36789000, 36789001 Lada- *
Casa Grande Aercpuerto 5 177 (33) 18003664200 hitp:f/www.casagrande.com.mx
. 33) 3837 2929; Fax: {33) 3635 6664;
El Tapatio LS 121 & Lada: 01 800 3{61 Jaunu http://www.hotel-tapatio.com/
. . - (33) 3615 1996; Fax: (33) 3815 1998: .
_ |Gardet Residence Hote! Boutique 3 14 Lada: 01 800 821 3802 hitp://www.gardetresidencehotel.com/
Holiday Inn Centro Histérico 5* 0 (33) 3560 1200; gudag o0 B00- 01 800 008 http://www holidaycentrogdl.comy
. 33) 3122 2020; (33) 3122 7575: Lada: . .
Holklay Inn Sedect 5 220 (33 o1 30(0 0098800 http: //www.hlsguadalajara.mm.mx{
La Mansiin del Sof 5* 21 (33) 3647-4762 :;121@5“5;?8 Ladla 01-800 http://www.lamansiondetsol.com/
Mision Cariton Class ¥ 5 193 (33) 36147272; http://www.hotelesmision.comn.mx/
Victoria Express 5" 211 | (33) 3770-6400 Lada: (MBO0 800 B777 hitp: //www.victorlaexpress._com.mx
Cypreses SUITE | 15 (33) 36273503 http: ffwww.cypreses,com.mx/
lFutu'a Dol Sol SUITE {33) 31218513; {33) 31218619
{33} 3615 4805; (33) 3615 4804- Lada: N
Moralva SUITE | 20 01 800 368 3200 http://www.moralva. com,mx
Suites Mavata SUITE | 14 (33) 3671 3214; 3671 3546 http:/fwww.suitesnavata.comy
Suites de las Naciones Hotel SUITE | 9 (33} 6293229, (33) I5734202/04 http: f/www,suitesdelasnaciones.com/
Trocadero & Hotel Ganz SUITE | & (33} 31201416; Lada: 18008132333 http:/fwww. villaganz,com
LAranzazu Caledrat Guadalajara 4 251 (33) 30424 u1s|2; (33) 38424040 Lada: http: //\»vww.aranzazu.cnm.nﬁx{quadalajara/
002000900
Arboledas Galerias 4 | 75| @35S g H00: 01 BO00BT iy pwww.natelesarboledas.com.mx/
1Bemini Suites 4+ k71 (33) 361 ﬁa{mggg% Leda http://www.suiteshemini.com
Best Western Plaza Genova 4+ 197 36137500 Fax. 3356;_42%3 Laxda:01-800 http://www. hplazagenova.com/site/
Calnda Roma 4 80 36148650
. ) . (33} 36313628; (33) 36314575; Lada: 01 . ]
Caralina Suites & Holel 4 B8O 800 501 4289 http://www.suitescarclina.com/
CasaCampos P &R # 4 12 (33) 3838 5296, (33) 3838 5257 hitp://www.hotelcasacampos.comyd
Casing Plaza £ 85 (+52) 33 3514.0223 y 3614.0224 hitp://www. hcasinoplaza.com/
(Castilia y Ledn 4 &3 (32) 1378 3838; (33) 1375 3939 http://www.hoteicastillayleongdl.com .
Cets 4* 147 | {33) 3880 0222; Lada: 01 BOO 672 3120 hitp:/fwww.hotelcelta.com/
Cervantes 4" 100 (33) 36136846; (33} 361236816 http://www.hotelcervantes.com.mx/
City Express 4 145 | Tel. 80803700 Lada: 01 800 24 89 347 https://www.cityexpress.com. max/
'Country Plaza 4 119 ¢ {33)3208-4633; Lada: 018000216023 http://www.countryplaza.com.mx/
- {33) 3121 4700; Fani: (33) 3122 1955; .
Del Bosque 4 73 Lada: 01 800 326 7783 http://www.hoteldelbosquegd!,comy
De Mendaza Centro Histérico 4« 104 (33) 3842-5151 ::_ami: Lada 01-800 hitp://www.demendoza, com.mx/




»

HOTELES GUADALAJARA

Diana

(33) 3540 5701, (33) 3540 9700, Lada:
18002481001

http:/ferww. hoteldiana.com. mx/

El Fénix 4* 235 | (33) 3814 5714; Lada: (11 BOO 361 1160 I1l:t|:|:)'/\m'\-\no\nl.I‘enllq;u:adalajara.l:l:n':.rmt..lr
Fiesta inn Guadalgjara 4" 158 | {33) 3669 2200; Laca: 01 800 504 5000 hitp://fwww.fiestainn. cormy

Francés ¢ | sa | (A3 ) 0130917 LBOE: |\t pvwww.hatettrances.comy
Guadaisjara Plaza Expo 4+ 204 (33} 35690215, Lada: 18007 106033 http:/fwww.gd|plazaexpo. com.mx/
‘Guadalsjara Plaza Lopez Mateos 4 142 | (33) 32084400, Lada: 01 800 383 4500 http:ﬂwww.gdlplazalupezmateos.oorn.mw’
Hampion Inn q 156 (33) 3164 1000 http://hamptoninni . hilton, com

Hotel £ Suttes Quinla Magna 4 43 (33) 3629 g2g2 hitp://www.quintamagna.corm/

Howard Johnson Las Trres 4 1za| 33 38103335&%&03?%0! http: /f worw, hojoguadalajara.com. mxy/
Ibiy L 159 (33) 38609600 Fax : (33} 38900601 http: /f werw. ibishotel.com/

lsabel 4 50 | (33) 3826 2630 Leda: 01 BOO 7423 3011 hitp: /f/weww. hatelisabel. corn/

La Estancia Tapatia a 108 gﬁ‘&sﬁ %?;gg;;g;é http: //www. laestancia.com.mx/

La Rotonda # 4* k) {33) 3614101 7; (33) 36580224

e D R

Las Pargolas 4 | 159| 3017274 35.‘,:‘:03;;"_5” Lada: 01800 [, s/ pwrwrw.pergolas. com.mx/

Malibw 4 |rz] @ ammggmn; L292: httn fwww, hoteimalibu. com. mxy
Meadn Ejecutivo a- K| (33} 3616 4581; {33) 35305085 http://www.mesonejecutive.com/
Maorales Histdrico Coloniat 4~ 64 (33) 3058 5232; (33) 658 5239 I'Ittp:)‘/www.hotelrnorales.cnm.mxf
Nugvo Real Guadalsjara - 53 {33) 3624 7371; (33) 3629 8610, http: /fwww.c-kuatre. com/nusvorealn/
Fosada Guadalajara 4 174 2022 ¢ 221834 http: ffwww posadaguadalajara. com.mx
En Francisto 4 76 [Te 133} 361 3&.;3563613-5954 313 1 ttp2/fwrww. santra nciscohotel.com.mx
ISantiago da Compostels Plaza - g5 | 361388807 aes:;gs; 04-800-365- ::tp:;fwww.hotersanuagodecompaswngdl.m
Wista Plaza De! Sol 4+ 357 (33} 3880 0800 http:/fwww.vistahatel.corny

IBEURQ HOTEL q* Ki: {33) 3134-3230-39; (33) 31343231 http: //www.ibeurohotel.corm. mx
Arboledas Expo 3 7a Tol: (33} 105?%?,6‘2 4;4057'81?4 01-3004 hitp: //www.hotelesarboledas. corn.mx
JArboledas Farqua Ingustrial 3 65 {33) 105?'8%‘3;?_5;4‘31“ Lada:0n- www.hotelesarboledas, cormn.mx

Maltor Hotel Amaericas LY 100

Gountry Chub Suites 3 | 55| (3R g:%ﬁf'gggom L298 |tep: /fwww. hotelsuitescountryclub.comy
Dl Pargue ol 3 3] O1a3)28 Zggi:‘%oogsuda: 01800 hitp://www.hotelnuevagalicia,com/
Expo-Hotel o 70 (33) 31227255 http:/fwww_expohotel.com

[Serena Centro Guadalajara 3* 204 (32) 39424060 http: /fwww serena.com.mx/

Univarso 3 137 (33) 3613 28157 3613 4734 http:/}www.hoteluniverso.com‘mxj




ESPACIOS PARA TURISMO DE REUNIONES EN GUADALAJARA

Guadalajara cuenta con excelentes espacios disefiados para la
Convenciones, Ferias, Exposiciones y Grupos de Incentivos. Entre los mas importantes se
encuentra Centro de Convenciones Expo Guadalajara cuenta con mas de 80,000 m2, o EI
Auditorio Telmex con capacidad de 11,000 - 2,000 personas en auditorio, ambos reconocidos a
nivel nacional e internitional.

Por su parte encontramos edificios arquitecténicos que daran ese ambiente colonial, tradicional y
mexicano que caracteriza a Guadalajara y dara el toque de distincién a su evento.

regdlizacion de Congresos,

CENTRO DE CONVENCIONES EXPO GUADALAJARA

. Av. Mariana Chero #1499 Col. Verds | 0133) 33433000 7 Lace: ) 35500 paxx
Expd Guncialajarn Vi, Gtk oy 01 800A 1000 W Epe-Ouardelaja e com 045,400 .00 20000 2057 manos
Do e Canane # 747, Col. Ve
Tomme o o Bt Zamoran, Sl 133) 3630 5200 worw. sudkonc-telms. com ez 31000 11000
et Gutursl Cabalus Catufien v Flazs Tepatin £33 Ma1840 b faitre aieco ooh moecHicoouthin 40,2001 752 80- 1000 pax
Butin ain, avia Moraios ¢ Hideigo, | (33} 2030 8771 7 814 47737 o ouitiss isleGo 00b.mix/edicioCut
Tomire Dagobeds cant: da = (13 39651040 mt 5117 demoliaco R 1200 pex
‘Calla Licac, No. 50 y Av. )
Musec Reguons Licwa, Ho. 80y oo (33) 3814 $257 y o987 120 g
Trampo Mg ».c-m-;so,nm Fonsanis (mmmgmmm e wom ot 400 * 000 1590 pax
Parmartc Lpez Wemmon Bur 2550 133) 20040845 e ik, o 192802 famaisd 1100 pan
Cantre Cumuras 1 Retugio Conein Guarrs 160 123} 3502 7008 ROy ahoo.om.iny 10,762.81 1000 700 pax
Marue Cambry 19635, ) )
tum Charmo ZTevmalo Cal c (34 3026-3060 / J620-55906 et STV D e Ty 4500 pae
isane v Km 20 T ey #3 MIATRL (o) 20 14737 1470 [ ——— 17222258 18000 m::zm
Camino Raal Av. Vallana No, 5005 (33) 2154 2424; | 1792.71 | tes10.07| _ o 1500 pax
ajara - Jal Lada: 1800001230p |Ml0Wew SAMGOISALGom - 7] Satones 20-900 pax
{33) 3880 7T00;
Camingc Real Av. Manano Oleeg No. 1328, | Feoc (33) 2870 7711; X .
Guadalser Expo | Esq.Av.De Les Rosas  |Lada 200 01 800 oo | HIEHewre.caminareal.com 324.61 | 343280 30460 pax
2300
Fi (33) 3834 1034,
Crowne Plaza [ A <7yu Maveos Sur K 2500 | onsy ose; Lada: 01 o, j 1127.00) 1212852 301000 pax
il 200 3553 500
Aako Aot 133} 2610 1400
Flasta Americana i A No. 225. Lada: 0t 300 503  |BHo-fiwwy fioglametcana . com 5707 | )07 30-100C pax
Guadalyiary, Jal 7080
(33) 3848 3500;
Fiesle Americana Av, Amdricas No. 3551 3848 3505; Fax: (33) | .
Grand Gusdokars, Jal 2048 3535 Lagy: 0 | MRSt Sestampricens cory 1888.00) 1782816 12:450 pa
800 504 5000
32) 3878 0505,
Av. Da 138 Rosas # 2933 " . 20
Hiwon Guadalsiara Gundsisars, Jal, Lada: OI::D 45 Minttprivww Gy e Lajare. it n. oo 2570.00] 23508.04 2000 panx
Avenkda Lipaz Mateos & 3515, mé:::;m;: o
- Esq. Av. Moclezuma, Col. Cd. a1 [Tt P icholetso wup.com 2605.00 | 20800 08 12-1500 pax
Wtareontnemnsi Dl Sol, Zapopan, fal. Lade: w 3
Nilns Héroes W 3080, Esq. | (33} 3122 2020, 3%
Hotiday Inn Select | Léper Matsos, Col, Jandines | 3122 7575; Lada: 01 fiip; galajara 158,00 1781858 35400 pax
Dl Basque 500 0055600
Niftog Hiroas # 125 Y Ay. 16
Mision Cariton Class| De Sepliembre Guadatajara, (3 M7, | Do IOMMYS MiS o Com, ms 1970.00| 2119720 15-1000 psx
Jal
¥
Av. Juliraz 8 173 Col, Cantro, {| 38137500 Fax, 3574
BestWestam Pzt | on ol Comztn dei Centro | 8253 1.04:01.800- (htp:/Mwww holzacanova, comysKe) 1124.00) 1200424]  20-700 pax
Sanow Mistorico 302-2400
) (38) 32084400,
Guadalaara Plaze - ~
Lépaz Milens Sur# 2128 Lada: 09 200 363 |blip/www odiotaralcoeamalecs com.myy | 477,00 | 44m8.92 15-350 par.
Lipez Mateos 4500
(33) 38103535;
Howard Jehnsan Lizaro Chrdernas # 1080 e 1800 bR S fwewiw b Com.mx/ | 324.00 | S488.24 20-200 pax
101800 DETHRO0)
Av. Lopaz Matwos Sur® 2375, | . | . 10.00 | 71580 25-500
'Visla Plaza Dol Sot Col. Clodar Qel Bol (33) 3880 0800 | hitp: /fwww. vistahatel. comy a1, pax
Artozaz, Coedo | v Revocion 100, CoL | 0 SR ES i ———— 20-1000 pax
Guedalsjora | Ceniro, Guadslejare, Jal. 1 ACOV00G00




CENTRO DE CONVENCIONES EXPO GUADALAJARA

Expo Guadalajara es el Centro de Exposiciones mas dinamico, versati e importante del pais y con
gran proyeccion en Latinoamérica.

Privilegiado por su ubicacion geografica, clima, vias de acceso, instalaciones hoteleras,
restaurantes, centros comerciales ¥ una gente extraordinaria, Expo Guadalajara es, el lugar ideal
para lievar a cabo Exposiciones, Congresos y Convenciones.

Durante 21 afios de vida, cuenta con eventos reconocidos a nivel Latinoamérica e inclusive 3 nivel
mundial como son: '

* La Feria Internacional del Libro * Expo Nacional Ferretera
* Expo Mueble Internacional : * Intermoda

* ANTAD * Expo Transporte

* Expo Joya

La diversidad de instepaciones del recinto permite !a realizacion de eventos grandes, medianos o
pequenos, contando con 5 grandes areas destinadas para cualquier necesidad:

Salon JALISCO

» Espacio ideal para ferias y exposiciones

* Superficie de hasta 26,000 mts? y altura libre
de 7.2 mts.

* Se pueden realizar hasta 6 eventos
simutaneamente

e Estacionamiento superior con capacidad
para 1,100 aufos.

Area de exposicion Planta Baja
 Superficie de Exposicion 13,282.20 mi2
¢ Altura libre {piso a base estructura) 5,15 m
* Resistencia de piso 350 Kgr. Por m2
* Altura Maxima de 2.30 m

El Salén de Eventos Especiales:
» Magnifico parala realizacion de eventos sociales, banquetes, congresos ¥ convenciones.
* Superficie de 2,200 m2 y aitura libre de 6 m
* Se puede modular en 9 salones independientes
| ]

El Centro de Negocios:
o Disefiado especialmente para llevar a cabo conferencias, seminarios, cursos de

capacitacion, ruedas de prensa.

» Cuenta con 17 amplios, modemos y comodos salones
Montaje de ios salones segiin los requerimientos del evento
Pantallas automaticas



El Foro Expo: R
» Espacio versanl construido para la realizacién de eventos musicales, cuiturales y sociales,
asi como congresos y convenciones.
Con una superficie total de 3,200 m2 .
En diferentes acomodos se puede albergar hasta 2,100 persanas sentadas y 3,400 de pie.
Esta equipado con alta tecnologia en luz y sonido, adaptable a todo tipo de eventos

Eventos al Aire Libre / Estacionamiento:

« Con una superficie de 12,250 m? totalmente equipada para la realizacion de eventos con:
luminacion, fuentes de electricidad (110v/220V), telefonia, Internet (alambrico e
inalambrico), agua y desagiie.

* 253 m? de instalaciones como oficinas para comités, bafios, plazoletas, efc. *

Se utiliza también como estacionamiento con capacidad para 381 autos.
Con la comodidad de contar con 2,200 espacios de estacionamiento

Salon GUADALAJARA

40% més de area disponible {13,000 m2)

Subdividible en 10 salones

9 m de altura, libre de columnas

Bajo esta nue;2 area encontrara 2 pisos de estacionamiento, cada uno con 360 espacios.

El pasado Octubre se abrieron ias puertas de la ampliacion de Expo Guadalajara con un crecimiento
aproximado de un 40% el area para eventos. Ofreciendo un total de 57,772 m2; este ambicioso
proyecto representa una inversion de mas de 30 millones de dolares y permitira a Expo Guadalajara
impulsar el crecimiento con mas metraje de los eventos actuales, albergar grandes congresos y
convenciones internacionales y ser sede de los Juegos Panamericanos del afo 2011,

' PLANO GENERAL AREAS
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AUDITORIO TELMEX

El Auditorio Telmex es uno de los espacios mas importantes de Ameérica Latina y poéicionado en el
9no a nivel mundial por su estructura. Se encuentra ubicado en la Zona Metropolitana de
Guadalajara, es parte del proyecto cultural mas ambicioso y trascendente de fa Universidad de

Guadalajara.

La capacidad del Auditorio Telmex ;waria desde los 2,700 hasta los 11,500 espectadores, ya que
cuenta con un sistéma de muros y mamparas moviles que permiten reducir o ampliar su aforo.

El escenario presentz4res plataformas mecanicas para diversos usos: Escenario adelantado, foso
de orquesta o platea para acceso general. Permitiendo hasta 16 configuraciones distintas de aforo.
Desde su apertura, e Auditoric TELMEX ha presentado una amplia oferta en espectaculos y
actividades culturales, como prueba de su versatilidad y de su interés en llegar a todos los puulicos.

Algunos de las presentaciones que han engalanado este Auditorio son: The Doors, Evanescence,
Kenny G, Mercedes Sosa, Ricky Martin, Serrat & Sabina, Avril Laringe, Placido Domingo, Hilary Duff,
Iron Maiden, Bob Dylan, Migue! Bosé, Liza Minnelli, Alizée, entre ofros.

El auditorio TELMEX surge para convertirse en el referente de espectaculos en el siglo XXI, es el
espacio en el que se viven las mejores y més grandes experiencias, donde se disfrutan los
espectaculos que siempre soitaste. E! Auditorio TELMEX est4 Agui. Ahora. *

Caracteristicas del auditorio:

Terreno: 50,000 m2 Construccion: 31,000 m2

Altura en fachada: 36 metros Altura en saia: (desde platea) 29 metros
Medidas del escenario: 33 metros de ancho 12 metros de altura

24 metros de profundidad

SERVICIOS: .
* 3,900 cajones de estacionamiento para el piiblico en general
* 90 cajones de estacionamiento para discapacitados
= 200 cajones de estacionamiento para invitados especiales
" 86 cajones de estacionamiento subterraneo para las suites
= 10 ventanillas de taquilla al servicio del publico para compra directa de boletos.
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INFORMACION GENERAL DEL AEROPUERTO

Guadalajara cuenta con el Aeropuerto Intemacional de Guadalajara "Miguel Hidalgo y Costilla",
ubicado en el municipio de Tlajomuleco de Zadiga rumbo
a Chapala, a 35 minutos de la Zona Metropolitana de la
ciudad.

Esta Terminal aérea, cuenta con una superficie de 1,481
hectareas, |a cual cuenta también con 2 pistas, la primera
con nimero 1028, tiene 4,000 m2. de largo por 60 m2 de
ancho, y la segunda cuyo nimero de identificacién es de
220 tiene 1,770 m2 de largo por 35 de ancho mantiene
una amplia red de comunicacién Nacional e Internacional
desde distintos lugares de México y los Estados Unidos.
El promedio realiza 450 operaciones diarias, de sus lineas comerciales y de carga. Colocandolo en
el Segundo a nivel nacional con mayor afluencia de pasajeros, durante el 2007 se registraron
alrededor de 8.3 millones de pasajeros.

Para los proximos ands esta terminal continuara sus trabajos de expansion, con el objetivo de
brindar mayor conectividad con los aeropuertos principales a nivel mundial. Entre los afios 2008-
2010 se planea construir 7000 m2 en el area nacional y 2100 m2 en ala intemacional. Esto
representara una inversion de cerca de 133 miliones de pesos, pero una mejor atencion e
infraestructura aérea.

Servicios con los que cuenta el Aeropuerto:

. Cuenta con estacionamiento recientemente remodelado de 2 niveles.

Méduios de informacién, renta de auto, reservaciones de hotel y transporte terrestre.

Dinero y comunicaciones: 3 bancos y 3 cajeros automaticos; también una oficina de correos ¥y una
oficina de cambio de divisas. s

Bares y restaurantes: Abiertos las 24 horas del dia.

Salas de conferencias y reuniones

“Para comodidad de nuestros visitantes de negocios, hay una pequefia sala de espera que se puede
utilizar para reuniones. :

Mejora Continua

Ademas, sin dejar de lado los programas para personas con capacidades especiales, el Aeropuerto
Internacional de Guazalajara se incorpord a una revision por parte de “Espacios Dignos”, una
instancia que tiene la finalidad de crear espacios incluyentes, no sélo para personas discapacitadas,
sino también para miembros de la tercera edad, mujeres embarazadas y nifios.

En cuanto a certificaciones, recientemente el aeropuerto de Guadalajara fue auditado en sus
procesos de mantenimiento, seguridad, administracion, operaciones y de atencién al piblico por la
empresa AEROMEXICO y adquirié la certificacion 1SO 9001:2000.



AEROLINEAS

La conectividad para todo destino repl
ello que Guadalaj

comerciales y de

resenta una de los puntos mas importantes a resaltar, es por
ara se ha dado a la tarea de mantener y ofrecer una amplia gama de aerolineas
carga, entre ellas las mas importantes a nivel nacional e intemnacional.

Mexicana de Aviacion

Valle Guadalajare, Jalisco

Fax: (33) 3112-0040 Lada: 01
800 36 654 00

x
NOMBRE DIRECCION TELEFONQ WEE
e ) - [ (33) 3880 1060 Lada; 01
. Rincon de las Acacias #122, Colonia (
Asroméxico ) t 80C 021 40 00 Fax: {a3) WWW._BErCMexicn. com
Rinconada del Sol Zapopan, Jalisco 2378-1086 .
Aeropuerto Intemacionai, Colonia .
Aaromaxico Connect Aviacién General, Tlajomulce de (33) 3388'0%3 ;1 2378 Lada: 01 WAW. SNCONNEc, com
Zufiga, Jalisco. 800800 23
- Av. Vallarta #2240 Coionia Local E-1 {33} 3630-2811 Fax; 36 30 18 .
Alaska Airlines Guadals Jalisca 86 www alaskaair com
. - Av. Vallara #2440 | Colonpia Arcos | (33) 3688 5046 Lada: 01 &00 90
. [American Airines Vallarta Guadalajara, Jalisco | 46000 Fax: (33) 3616-4217 $044.83 Convespanol
, . 3121 BBOA / 3647 8091 .
; Av. México #3201 Colonia Vallarts  SVIACES .
Aviacea A . Lada: 01 800 711 6733 / 01 8OO e "
San Jorge Guadalajara, Jalisco 284 2979 Mail: aviagdiiorodioy.net imx
] . Lada: 01 800 122 5425 /01 800 www clickm corm Mail.
Click de Mexicana 502 2000 glick_trx@hetnail.com
. (33) 3688-5902 / 3588-5280
. . Moctezuma #3515L-6G , Colonia .
Comtinental Airines - Fax: (33) 3888-5516 Lada: 01 Wy continental com
Astral Plaza, Zapopan, Jalisco 800 900 50 00
Av. Lépar Materns Sur #.ocal 1
Copa Airines Colonia Presidents Intercontinental {33) 3700 0148 { .CODARIT,
Guadalajara, Jalisco
. . {33) 3630-3130/ 36885525
. Lopez Cotia #1701 Colonia X .
Detta Airlines . . . Fax: (33) 3615-5910 Lada: 01 i m
Americana Guadalajara, Jalisco 800 90 221 00
Interiet Av. Vallaria #2440 - C Colonia Plaza | (33) 3630-1613 Fax: 3630-5203 v jnteret com.mx
nter] Los Aroos Guadalajara, Jalisco Lada: 01800011 2345 prcionaciientes@interie
. Lada: 01 800 360 3300 (33) .
Magnicharter p 3818 33 33 icha %
Mariaric Otero #2353, Colonia Verde| (52) 3112-0050 / 31120071 WWWY. Maxicana, com,myx

US Airways

Volans

Lada: 01 BOO 785 527 47




CONECTIVIDAD

Guadalajara cuenta con un aeropuerto modemo y eficiente, que a su vez permite una conectividad
nacional e internacional, siendo una red de comunicaciones de vital importancia para los hombres de
negocios y sobre todo para el mercado de Congresos, Convenciones, Ferias, Exposiciones y Viajes
de Incentivos.

En este aeropuerto, operan un total de 14 aerolineas comerciales de pasajeros y 10 de carga, que
legan a 53 destinos de México y el extranjero.

oo | ELOS NACIONALES DIRECTOS VUELOS INTERNACIONALES DIRECTOS

ancun os Mochis

Cd. Juarez Mazatian g:?"ta- C?:'a gakljmdé Cca.

Cd. Obreg6n Hexicali 5 ;:399'3_:: Pan O: , Ca.
Chihuahua México D.F. .y o Phocr Az

Culiacan Monterrey H“:-'S'lg, _Ifj- £ oenix, 2
Durango Puenrto Vallarta ouston, Ix acramen ), GGa.

H , .. Las Vegas, Nv Salt Lake City, Ut
ermosillo Tijuana -

L Los Angeles, Ca.  San Francisco, Ca.
a Paz Toluca Ontario € Sonttle v

Los Cabos Torredn niario, Ca eattle, Wa

A partir de! mes de Marzo 2009, contaremos con mas vuelos y NUEVAS rutas tales como: Puerio
Vallarta, Torredn, Veracruz, Monterrey, Chihuahua, Ciudad Judrez, entre otras

Nuestras principales lineas aéreas son miembros de Sky Team, Star Alliance y Ope World, que
nos llevan a tener la mejor red de comunicaciones con el mundo entero. Dichos programas cuentan
con los mejores centros de conexiones en los principales mercados que representan el 80 por
ciento del trafico de vuelos a nivel mundial.

A través de la alianza con estos grupos intemacionales, Guadalajara puede estar en conexion con
las principales ciudades de todo el mundo.

Por ejemplo, SKY Team permite que el destino tenga una conexion con 728 lugares en todo el
mundo, con ciudades#mportantes como son: Nueva York, Miami, Montreal, Vancouver, Toronto,
Calgary, Madrid, Paris, Barcelona, Roma, Shangai, Narita, Tokio y mucho mas. Facilitando la vida de
los viajeros frecuentes en viajes de negocios.

Por oftro lado la compafiia Copa Airlines eligio a Guadalajara como sede principal de sus vuelos,
ofreciendo el (nico vuelo direclo a Latinoamérica, conectando con Centro y Sudamérica, por
mencionar algunas ciudades importantes: Buenos Aires, Bogota, Lima, Sao Paulo, Caracas y La
- Habana, '

Algunas de las compafiias aéreas incluidas en estas alianzas son: Lufthansa, Avianca, Iberia,
American Airlines, Japan Airlines, Air New Zealand, Quantas, Air France, Alitalia, Air Corea, NWA,
Kenya Airlines, British Airways, Finnair, Lan, Real Jordianan. :

DESTINO SOCIALMENTE RESPONSABLE



Ser un destino sociali#znte responsable se ha convertido en un tema importante en las juntas del
Turismo de Reuniones, sobre todo conocer el impacto que generara la realizacion de un evento en el
destino donde se celebrara. Esto representa un punto muy importante para los organizadores al
momento de la seleccion de sede. Es por ello que con el fin de participar activamente én este
movimiento la industria del Turismo (Hoteles, Centros de Convenciones y Exposiciones, DMC,
Operadores terrestres, Restaurantes) ha estado trabajande en la implementacion de algunas
acciones, tales como:

+ Practicas ambientaies que reduzcan los residuos, conservar el agua, y promover la eficiencia
energetica del sistema de ventilacion y cuidar la cafidad de agua.

* Un programa de reciclaje que inciuyen papel, vidrio, plastico, metales y residuos organicos.

* Implementacion de sistemas de ahorradores de energia, que apagan las luces y aire acondicionado
automaticamente cuando las habitaciones no estan ocupadas.

+ Reforestacién: La direccion del Departamento Ecologia de Guadalajara, se ha dado a Ia tarea de
reforestar nuestros parques y avenidas, con mas de 111,112 entre arboles, rosas y plantas durante
el pimer semestre de 2008.

* Via Recreactiva: programa social en el que se habilitan espacios viales para su empleoc masivo
con fines recreativos y de esparcimiento por personas de todas las edades; se pretende que el
programa opere durante varias horas en dias domingo. Tal accién implica el restringir temporalmente
la circulacién vehicular-motorizada a fo largo de uno o més cuerpos viales sobre vias primarias
seleccionadas, tan solo permitiendo el desplazamiento a fravés de medios no-motorizados: (a pie,
bicicleta, patines, efc.) dentro de este espacio reservado.

Se busca que este espacio quede al alcance del mayor nimero de personas, de todo nivel y
condicién social, por lo que preferentemente se ubica sobre corredores viales que en lo posible
~contengan la mayor densidad poblacional, y abarquen la mayor longitud (conexidn Y acceso a
distintos sectores). '

Objetivos:
*  Generar valores de sana convivencia y respeto
» Crear sentido de pertenencia hacia la ciudad '

= Promover el adecuado aprovechamiento del tiempo libre y la sana ocupacion
+ Promover nuestra citdad como la mas acogedora del pais

* Plan de Contingencia Ambiental en las Areas Metropolitanas. A través de la aplicacion de
medidas preventivas, mejorar la calidad del airz en la zona metropolitana de Guadalajara, reducir ia
exposicion a altas concentraciones de particulas suspendidas y de ozono durante los periodos de
Invierno.



4

* Vias Verdes: La intencién es crear una ciudad verde que busca reforestar todos los bosques 1]
parques, la mejora de fa calidad del aire en 13 ciudad. La actividad incluye dar en adopcion los
arboles, para que sean responsables de su cuidado y mantenimiento.

* Gestién Integral { LGPGIR): No es Gnicamente |a simple recoleccion de residuos solidos y
disposicion final, sino un proceso mas amplio por el que se logre una disminucion de los residios
que llegan a la disposicion final, de manera que los impactos ambientales y de safud pablica se
reduzcan. »



Los Juegos Panamericanos representan una oportunidad y grandes retos sin precedentes que
sabremos aprovechar para liegar mas lejos. Por ello, hoy tenemos una Guadalajara nueva, una
ciudad que se transforma para darte la mas cordial bienvenida.

¥
Queremos compartir una Guadalajara completa, lena de entusiasmo y vida.



