MUNICIPIO DE GUADALAJARA JALISCO

l&trai iimCITACION PUBLICA NUMERO LPN 027/2023
*¥M%:SERVICIO DE TELEFONIA E INTERNET”

%s?ﬁﬁé?ﬁ%sm CONCURRENCIA DEL COMITE DE ADQUISICIONES”®

APERTURA. En la ciudad de Guadalajara, Jalisco, siendo las 11:30 once horas con treinta minutos
del dia 1 primero de diciembre de 2023 dos mil veintitrés, en las oficinas que ocupa la Direccion
de Adquisiciones, en la finca marcada con el nimero 63 de la calle Nicolas Regules, esquina
Mexicaltzingo, planta alta, Zona Centro de esta ciudad de Guadalajara, Jalisco, en cumplimiento a
lo que establecen las bases de la Licitacion LPN 027/2023 denominada “SERVICIO DE
TELEFONIA E INTERNET” se hace constar la presencia de las siguientes personas:

ASISTENTES. Gonzalo Gutierrez Rey
Torres Quintanar, Director de Adqu
Luis Javier Estrada Verdin, en re

, en representacién de José Eduardo
ecutivo del Comité de Adquisiciones,
nnovacion Gubernamental.

Se hace constar que no hub

DESARROLLO. Acto segui las Bases que rigen el
procedimiento de adquisicion que nos ocupa, al articulo 48 del Reglamento de Adquisiciones,
Enajenaciones, Arrendamientos y Contrataciones para el Municipio de Guadalajara: y al articulo 63
de la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de
Jalisco y sus Municipios, a efecto de que en el presente ACTO sean aclarados algunos puntos que
han surgido con relacion al procedimiento de adqu|SIC|on que nos ocupa, y que estos formaran
parte del mismo, porlo qu

Se hace constar que hubo preguntas por parte de nte oveedores interesados.

| egrantes de la
| la siguiente

Se solicita-a la Conv
mismas deberaﬁ; de

. Opinién  de ) i iscdl or el Servicio de
Administracién Tribut;
. Constangi
. Opinién®
Seguro Social (IM
. Los Anexos
En el entendido que las demas cartas y dooumentos mcluyendo la propuesta Técnica y Econom|ca
se presentaran de manera conjunta firmada por el representante comun.

R= Es correcta su apreciacion.
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MUNICIPIO DE GUADALAJARA JALISCO
f LICITACION PUBLICA NUMERO LPN 027/2023
i “SERVICIO DE TELEFONIA E INTERNET”

PREGUNTA 2.- CAPITULO Ill. ACREDITACION PAG 7.
Se solicita a la Convocante confirme que para acreditar lo solicitado en este numeral sera
suficiente que el Licitante integre en su propuesta tnicamente el Anexo 3 debidamente requisito
con la informacién con la que se acredite su personalidad juridica, sin que sea necesario que se
adjunte copia del Acta Constitutiva, sus Modificaciones y Poder del representante legal, los cuales
serian presentados en caso de resultar adjudicado.

R= Es correcta su apreciacion.

AS PROPUESTAS TECNICA Y
nexo 6, PAG 8.

PREGUNTA 3. CAPITULO V.
ECONOMICA, 3) La PROPUES

iento NO se rige por la Ley
mpras Gubernamentales,
us Municipios vy que los
e Telecomunicaciones
quienes en ocasiones
amenaza, esgrimen
Mo grupo empresarial
esos de contratacion
s establecidos en Le
0$ del Estado de Jalisco
reconocen expresament

Ad Cautelam” se hace notar
Federal de Telecomunicacio
Enajenaciones y Contratagi
responsables de dar cumf
(IFT), son los Operadorg;
dan por ciertas las as
Operbes, S.A. de C.V.
con el objeto de confup
gubernamental, para qu
de Compras Gubernamen
Sus Municipios; inclusive dic
que el IFT no ha emitido los linea

o:informarle
mo grupo empresarial tlenen e

En ese mismo sentido, ¢
filiales y subS|d|ar|as

lizados,

igle’el principio de
Unicamente a mi
es, buscando que

competencia
fcaciones, que
dente como se

1.- El Licitante
imparcialidad consa
representada requisj
se transgreda dg
econoémica qu
ademas de ser B
expondra a continiacion:

Mi representada cumple con la (s) norma(s) oficial(es) mexwanas para la prestac:on de

servicios de telecomunicaciones. -
. En el ambito de la legislacién de Telecomunicaciones ajena al presente proced|m|ento de

adquisiciones El Acuerdo P/IFTEXT/060314/76 emitido por el IFT determina al grupo de interéswe i.

econdmico del que forman parte América Movil, S.A.B. de C.V,, Teléfonos de México, S.A.B. de
C.V,, Teléfonos del Noroeste, S.A. de C.V., Radiomovil Dipsa, S.A.B. de C.V., Grupo Carso, S.A.B.

de C.V., y-Grupo Financiero Inbursa, S.A.B. de C.V., como agente econémico preponderante (AEP)] P«

gen el sector de telecomumcamones (en adelante EL ACUERDO) EL ACUERDO NO haoe«-*‘"

%"sub3|d|ar|as

SR NBIE RN RS
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MUNICIPIO DE GUADALAJARA JALISCO
o ILICITACION PUBLICA NUMERO LPN 027/2023
“SERVICIO DE TELEFONIA E INTERNET”

. El articulo 267 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion precisa como una
facultad potestativa del IFT imponer al AEP diversas medidas. Entre otras, las relacionadas en la
fraccion XIX, inciso a). Lo cual, a la fecha, NO ha sucedido; (y asi reconocido por Operbes, S.A. de
C.V.); es decir, el IFT NO ha impuesto al AEP, la obligacién de presentar las tarifas de todos los
servicios de manera desagregada e individualizada.

. El IFT considerd pertinente eliminar condiciones especificas para el AEP en licitaciones
gubernamentales; lo anterior entre otros, porque la imposicion de dichas condiciones o medidas
pudiera entre ofros: (i) Ponerlo en desventaja: competidores, (ii) Desplazarlo de ciertas
licitaciones, disminuyendo asi la presi6 e enfrentaria en dichos procesos, en
perjuicio del Estado.

Octava del Anexo 2 de EL
gubernamental, NO resulta
le manera desagregada e
vocante que las tarifas de
ede ser consultada por

Con base en lo anterior, el 4
ACUERDO, por lo que para
aplicable al AEP la pres
individualizada y autorizada
los servicios residenciale
cualquier persona en la

2. Aclarado lo anterior
como Organismo Co
cumplimiento de las ob
consecuencia no requier:
manera desagregada e in
adjunte en la propuesta las ¢
principios de imparcialidad
establecidos en la citad:
disponibles en cuan

ad exclusiva del IFT,
n y verificacion del
municaciones y que en
Je todos los servicios de
mpoco que le requiera que
nte el IFT, pues se violarfa los

ys.competencia econdmica,
5. mejores condiciones
emas cwcunstanmas

este umeral sera
ente requisito
a necesario que se
nte legal, los cuales

PREGUNTA 5.- CAPITULO V. CARACTERISTICAS DE LAS PROPUESTAS TECNICA Y %
ECONOMICA, numeral 15) , Anexo 11, PAG. 11. e g
Se solicita a la Convocante confirme que, en caso de que el licitante no se encuentre dole’
estratificacion de Micro, Pequefia o Mediana Empresa (MIPYME), podra presentar e '.,
Anexo No. 11, con la manifestacidn de NO APLICA, o bien, manifestar en escrito libre g8 %. 3 Nl
de una empresa GRANDE. i é %
R= Es correcta su apreciacion en cuanto a que el limite del anexo esta preVIsto hasta laj Pt
Rmedlana empresa, por lo que si es procedente manifestar en escrito diverso el tamafio de la*"
presa, apegandose a la metodologia propuesta por la Convocante. ﬁgbier ‘ada

Guadalajara
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MUNICIPIO DE GUADALAJARA JALISCO
¢ LICITACION PUBLICA NUMERO LPN 027/2023
“SERVICIO DE TELEFONIA E INTERNET”

VPREGL'JNTA 6.- CAPITULO V. CARACTERISTICAS DE LAS PROPUESTAS TECNICA Y
ECONOMICA, numeral 18), PAG. 11

Se solicita a la Convocante confirme que, para el caso de que se presente una propuesta conjunta,
bastara con que el representante comin de la participacién conjunta, exhiba copia simple de
constancia de estar inscrito en el Padrén de Proveedores del Municipio de Jalisco, para cubrir el
presente procedimiento,

-R= Es correcta su apreciacion. -

PREGUNTA 7.- CAPITULO Vl 'S DE LOS PARTICIPANTES,
primer bullet, PAG. 11.
Dice: Contar con la capacidg técnica y profesional para
atender el requerimiento en ~
imer bullet bastara que
ntan con la capacidad
requerimiento en las

Se solicita a la Convoca
los licitantes integren
administrativa, fiscal, fi
condiciones solicitadas

idad suficiente para

R= No es necesario q
atender el requerimiento
finalidad de que se califiqu

del manifiesto des

PREGUNTA 9.-
bullet., PAG. 11

CA

Se solicita a la Convocante permita que, para el'caso’de que un‘docimentoy/o earta y/o anexo y/o
la propuesta técnica o econdmica, cuente con més de una hoja, el apoderado y/o representante
legal del licitante pueda rubricar las primeras hojas y firme solo la hoja final o apartado especifico
de firma de dicho escrito, carta, documento y/o propuesta presentada. g

Pagina 4 de 13




g0, !
ﬁuaﬂa%a]araf dat Bee, Méxise,

MUNICIPIO DE GUADALAJARA JALISCO

i LICITACION PUBLICA NUMERO LPN 027/2023
‘“SERVICIO DE TELEFONIA E INTERNET”

N ﬁﬁﬁ?ﬁsm CONCURRENCIA DEL COMITE DE ADQUISICIONES”

PREGUNTA 10.- CAPITULO VIl. DESARROLLO DE LA PRESENTACION Y APERTURA DE
PROPOSICIONES., B. PARTICIPACION. PAG. 12.

Se solicita a la Convocante confirme si para acreditar lo solicitado en el inciso B) sera suficiente
con la presentacion del Anexo 3 debidamente requisito con la informacién con la que se acredite su
personalidad juridica, o si se debera presentar un escrito adicional donde el licitante manifieste,
bajo protesta de decir verdad, que cuenta cen es suficientes para comprometerse por sf o
por su representada. :

R= Es correcta su apreciacion,.ba

PREGUNTA 11.- ANEXO 1 A
Se solicita a la Convocante
podran ser acreditados y
SU Mismo grupo empresa
participacion conjunta;
sera en todo momento
obligaciones establecid:

2n en la presente Licitacion,
liales, subsidiarias y/o de
articipe a través de una
ada resulte adjudicada,
miento integro de las

R= Es correcta su aprec ye el supuesto de la
proposiciéon conjunta.

PREGUNTA 12.- BASES: ANEXO onal e internet asimétrico.

Especificaciones generales,:PAG. 23.

servicio d%bezé estar disp del primer minuto del

rvmnos 1 5Ad|as mas,

especmcado a fin de verificar la correcta opéracion de las soluciories ! su‘caso tomar las
acciones necesarias para atender una falla potencial o presente en el servicio

Pregunta: 4 Es correcto entender que se refiere a un monitoreo reactivo, en donde en caso de' s !
la convocante podra reportar el servicio en un esquema 7x24 durante la vigencia del servi
¢ Es correcta nuestra apreciacion? .

R=Es correcta su apreciacién




MUNICIPIO DE GUADALAJARA JALISCO
‘@ICITACION PUBLICA NUMERO LPN 027/2023

oL A«SERVICIO DE TELEFONIA E INTERNET” ; é ;
SIN CONCURRENCIA DEL COMITE DE ADQUISICIONES® :

PREGUNTA 14.- ANEXO 1: 1. Telefonia convencional e internet asimétrico pagina 26.
Dice: PROVEEDOR debera mantener un nivel de disponibilidad de 99.9% en el backbone y
95.00% al incluir la Gltima milla de acuerdo a la siguiente férmula

Pregunta: ¢ Es correcto asumir que el SLA de 99
no para los asimétricos?

9% aplica solamente para los internet simétricos y

R=Es correcta su apreciacion

PREGUNTA 15.- ANEXO 1 ternet asimétrico, Lugar y

condiciones de entrega pagi

ntara fallas ni cortes del
cién, por lo tanto, EL
ingun costo extra.

Dice: Se debera de consid
servicio con que cuenta
PROVEEDOR debera d

a ventana de tiempo
‘el servicio?

suficiente para entregar
R=Es correcta su apreciaci

PREGUNTA 16.- ANE
proveedor, pagina 2

trico. Requisitos del

Dice: EL jcas del

fabricante :

cualquiera de esto

amablemente a la
convocante omitir e |
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MUNICIPIO DE GUADALAJARA JALISCO
Jmi fsif ' %QI;LCITACION PUBLICA NUMERO LPN 027/2023
j - P¥X«SERVICIO DE TELEFONIA E INTERNET”
& INNOVAESIN CONCURRENCIA DEL COMITE DE ADQUISICIONES”

MPREGUNTA 17.- ANEXO 1: 1. Telefonia convencional e internet asimétrico, Entregables,
pagina 29.

Dice: Una vez adjudicado se debera de presentar el equipo de atencidn a ingenieria, reportes y
post ventas para el conocimiento del Municipio de Guadalajara.

Se deberan de entregar los contratos de instafacion del servicio con nimeros de contrato firmados
por el responsable de instalacion. Se debera de entregar un inventario de contratos instalados con
numero de identificador para brindar los reportes para el soporte técnico. Se debera de entregar el
procedimiento de escalacion y mesa de ayuda para el soporte del servicio. Se debera de entregar
un reporte mensual con la totalidad de los servicios contratados para cotejar las bajas de servicios
solicitados.

EL PROVEEDOR debe pr
actividades para la imple
convocante confirmar
unicamente por el prove

ima para llevar a cabo las
olicita amablemente a la
en ser proporcionados

R=Es correcta su apre

PREGUNTA 18.- ANEXQ PAG. 29.
)C/SOC dentro del area
esta informacion, se debera
: cir verdad y fotografias
yda vez que la presente
ara cubrlr el presente
@ifhexicana, se
ecir verdad y

DICE: ElI proveedor adjudica
metropolitana de la cmdad
anexar comprobante de domicili
. del inmueble. Pregunta;«(
Licitacion es de caracte
requisito el Jicitante g
debera anéxar comp
fotografias del in

PREGUNTA 19.- AN
pagina 29.
Dice: EL PROV por el fabricante
de su plataforma Omunicaciones con
conocimientos para‘la: y de equipos. rivado que en los
elementos de la presente propuesta no se consideran equipos enrutadores capa 3, suministrando
solo el equipo demarcador capa 2, se solicita a la convocante se elimine este punto del presante
CONCurso.

¢ Se acepta nuestra propuesta?

R=Es correcta su apreciacion

, Planta Alta

fria de
, Gu: da ajafa
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MUNICIPIO DE GUADALAJARA JALISCO
' /iKICITACION PUBLICA NUMERO LPN 027/2023
"®«SERVICIO DE TELEFON[A E INTERNET” -

PREGUNTA 20.- ANEXO 1: 2. Especificaciones para el servicio de internet dedicado,
Espemflcaclones requeridas del servicio, PAG. 31.

Dice: El servicio de internet asimétrico dedicado no deberd contener ningun punto de
sobresuscripcion en el medio de acceso, ni en la red dorsal.

e hace referencia a los servicios de internet
.donde estos Ultimos operan de manera

Pregunta:; ¢Es correcto entender que en este
simétricos dedicados y no a los servicios_as
natural con sobresuscripcion?

R=Es correcta su apreciacion

PREGUNTA 21.- ANEXO o de internet dedicado,

Especificaciones requerida
Dice: EL PROVEEDOR dgf

0s y no a 50 minutos
acia el TIER1 mas

Pregunta: Es correcto ¢
como se especifica e
cercano. ¢ Es correcta n

R=Es correcta su aprec

PREGUNTA 22.- ANEXO el serwéio de internet dedicado,

Especificaciones reque

Dice: EL PROVEEDOR

crecimiento y/o

Dice: EL PROVE :
cualguier mome 7 disminucion ¢ lE
.En caso de que ‘la‘respuestaala pregunta-anterior sea negaflva puedé laconvocante aclarar
cual es el crecimiento de velocidad esperado?

R= La velocidad quedara tal y como esta en las bases.

Especmcacwnes requerldas del servicio, PAG 32.

Dice: Se debera de entregar el equipo CPE Demarcador para cada servicio descrito’
AT :g@t@g‘%t@themet para la conexién del servicio

3389423700 Pagina 8 de 13




MUNICIPIO DE GUADALAJARA JALISCO

CILICITACION PUBLICA NUMERO LPN 027/2023
¥erSERVICIO DE TELEFONIA E INTERNET”

" @ INNOVALSIN CONCURRENCIA DEL COMITE DE ADQUISICIONES”

Pregunta: LEs correcto entender que al mencionar equipo CPE Demarcador, se refiere a un equipo
con interfaz ethernet en capa 2 y no asi un equipo enrutador en capa 3 para la recepcién del
servicio? ¢ Es correcta nuestra apreciacién? R= Es correcta su apreciacién

PREGUNTA 25.- ANEXO 1: 2. Especificaciones para el servicio de internet dedicado, Servicio
de filtrado de trafico, PAG. 35.

Dice: El proveedor debera d
y mitigaciéon de ataques D
equipamiento adicional en g

nitoreo, deteccion, limpieza
Jo sin requerir instalacion y

Pregunta: Se solicita a
a los servicios IDE y no

solamente sea aplicada
esta?

R= Es correcta su apr

PREGUNTA 26.- ANEX& rnet dedicado, Servicio

de filtrado de trafico, PAG."35.
Dice:

. Filtrado web,

uso de Internet
Pregunta Debrdoz a

dicado, Servicio

Dice:

yﬁcionalidad de

Pregunta: Debido a que, en un esquema de conect|v1dad haC|a Internet la conectividad hacia
internet debe permitirse en el enlace entregado, se le solicita a la convocante que la prevencidn de
intrusiones y bloqueo de software malicioso y la prevencion de fuga de informacién no se ha ¢ T
los enlaces ¢,Se acepta nuestra propuesta? '

R=: Es correcta su apreciacion

PREGUNTA 28.- ANEXO 1: 2. Especificaciones para el servicio de internetse
- Nicalésﬂ@ﬁﬂ!é@&ssﬁ&k&%@pante PAG. 36.

Bar 2 100
fﬁ&aﬁi&f, jara.Jalisco. México,
333942 3700 Pagina 9 de 13
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Dice: EL PROVEEDOR debera certificar mediante la carta de especificaciones técnicas del
fabricante del equipo propuesto que describa que cumple con las caracteristicas técnicas
requeridas en este concurso

Pregunta: Derivado que en los elementos de la presente propuesta no se consideran equipos
enrutadores capa 3, suministrando solo el equipo demarcador capa 2, se solicita a la convocante
confirmar que este punto no aplica para el presente concurso. ¢ Es correcta nuestra apreciacion?

Requisitos del participante, P

emitidos por el fabricante
e telecomunicaciones con
mostrar el proceso para

Dice: EL PROVEEDOR deb
de su plataforma de e‘quipa,
conocimientos para la in
verificar la validez ante Ig

consideran equipos
icita a la convocante

enrutadores capa 3, su
nuestra apreciacion?

confirmar que este pun

PREGUNTA 30.- ANEXO 1: 2. Espe el servicio de internet dedicado,

portes y post ventas
: sual con

actividades para la irf
Se debera de enire
siguiente informag
o |P

e Mascara de RE
e Pyerta de Enlace
e DNS 1

e DNS 2

e Modelo CPE

Pregunta: Se solicita a la convocante confirmar que los entregables descritos en estef
ser proporcionados Unicamente por el proveedor adjudicado. ¢ Es correcta nuestra aprgg

RR Es correcta su aeremacuon

O Mﬂ w *'ﬂ * -mgrm Y
:"5 a"' ¥

W Niael"%
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" PREGUNTA 31.- ANEXO 1: 2. Especificaciones para el servicio de internet dedicado.
Entregables, pagina 38.

Dice: Se debera de entregar un reporte mensual con las fallas y reportes levantados por el
Municipio de Guadalajara.

Pregunta: ¢ Es correcto entender que este punto no aplica partiendo de que no se suministraran
equipos enrutadores capa 3 que puedan.: ados y/o gestionados por el licitante
adjudicado? ; Es correcta nuestra apreci

R= Se tiene que entregar un reporte de equiposy mensual de los equipo de los servicios

que tuvieron alguna fallay s

PREGUNTA 32.- ANEX
Entregables, PAG. 38.
Dice:

Se debera de entrega
siguiente informacion
o P
e Mascara de RED.
e Puerta de Enlace
e DNS 1
e DNS 2
e Modelo CPE

jo de internet dedicado,

‘Pregunta: Se solicita lo CPE” se refiere al

equipo demarcador ¢

R: Es correcta su apre

contratacién en cuantoa pr ali sportuni { ‘como procurando’ que exista libre
competencia y libre concurrencia en el procedimiento, se acepte que los servicios sefialados
puedan ser entregados ya se por fibra éptica, microondas, satelital o cualquier medio de entgs
posible ¢se acepta nuestra propuesta? '

R= No se acepta tu peticidn, debe ser por fibra dptica

2. Solicitamos atentamente a la Convocante, nos comparta los domicilios con coordend
del lugar o lugares donde seran entregados los servicios. ’

i Radulea 63, Planta Alts a2
R= enta con coordenadas solo se cuenta con domicilios, como se tlene en Iasg!);-d@

2330423700, Pagina 11 de 13




MUNICIPIO DE GUADALAJARA JALISCO
: —‘;I%LCITACION PUBLICA NUMERO LPN 027/2023
“SERVICIO DE TELEFONIA E INTERNET”

3. El anexo técnico sefiala en el punto nimero 4 lo siguiente:
“...4. Objeto del servicio: Servicio de telefonia e internet infinitum de 81 servicios, asi como 6
serwcnos de internet dedicado de 20 Mbps, para la dIStrlbUCIOI’I de red e internet desde el centro de

datos del Municipio hacia sus principales depend 8.

e que se traté de un error ya que lo
era exclusiva a un proveedor.

Se solicita amablemente a la Convoca
anteriormente sefialado es un pro

R= Es correcta su apreciacion, se trata de un error involuntario. Los licitantes pueden ofertar '
servicios de iguales o mejores caracteristicas que las descritas en el anexo técnico. ‘

lla se contlenen, tienen
ydquisicion mencionada
nstitucion Politica de
stitucion Politica del
ales, Enajenaciones y
lo 48 Reglamento de
hicipio de Guadalajara;
cién Pablica Municipal

FUNDAMENTO: La prese
fundamento en el Capifi
anteriormente; en los ard
los Estados Unidos M
Estado de Jalisco; al
Contratacion de Servic
Adquisiciones, Enajenac
e igualmente, en el articu
de Guadalajara.

Un ejemplar de la misma es inmediatamente puesta a la VIsta y a disposicién de los licitantes a las
afueras de la oficina de la Direccién General, en la pared del pasillo que conduce al area’de
compras, misma que permanecera en dicho lugar por un plazo no menor a 05 cinco dias habiles a
partir de ésta fecha, en cumpllmlento alo establecndo en el articulo 48 numeral 7 del Reglamento,
de Adquisiciones. E icipio de
Guadalajara.

siendo las 10:40 diez horas con cuarenta minutos del dia e novnembre del 2023
dos mil veintitrés, se cierra la presente acta, firm elle inieron y quisieron
hacerlo.
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Por el Municipio de Guadalajara:

Gonzalo Gutierrez Reyes, Jefe de compra
de José Eduardo Torres Quintanar, Titular¢
centralizada de compras.

Luis Javier Estrada Verdin
Innovacion.

ELABORO:KG.

® Nicolds Regules 63, Planta Alta %ai Q de
Guadalajara
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