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APERTURA. En la ciudad de Guadalajara, Jalisco, siendo las 11:00 once horas del veinticuatro
de agosto de dos mil veintitrés, en las oficinas que ocupa la Direccion de Adquisiciones, en la
finca marcada con el numero 63 de la calle Nicolds Regules, esquina Mexicaltzingo, planta alta,
Zona Centro de Guadalajara, Jalisco, en cumplimiento de lo que establecen las bases de la
licitacion publica LPN 2023/018, denominada POLIZA DE SOPORTE TECNICO Y
ACTUALIZACION TECNOLOGICA solicitado por la Direccién de Innovacién Gubernamental, se
hace constar la presencia de las siguientes personas:

ASISTENCIA. Lic. Adan Rodrigo Solano Cota, en representacion de la Contraloria Ciudadana;
Michael Alonso Gamboa Ramos, en representacion del Comité de Adquisiciones y en
representacion del lic. Gonzalo Alberto Garcia Avila, Director de Adquisiciones y Secretario
Técnico del Comité de Adquisiciones; Ing. Eliseo Bonilla Tinoco, en representacion del area
requirente.

Se hace constar que al acto no se registraron licitantes.

DESARROLLO. Acto seguido, de conformidad al capitulo V de las bases que rigen el
procedimiento de adquisicion que nos ocupa, al articulo 48 del Reglamento de Adquisiciones,
Enajenaciones, Arrendamientos y Contrataciones para el Municipio de Guadalajara; y al articulo
63, numeral 1, fraccion IV de la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion
de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios, se hace constar que para el presente ACTO
se recibieron preguntas el dia veintidés de agosto de dos mil veintitrés.

Licitante: SOFTWARE Y APOYO LOGISTICO PARA GOBIERNO, SA DE CV

1- Referente al Anexo 1 Anexo Teécnico, Pagina 25, 5.1. CARACTERISTICAS DEL
SERVICIO, 5.1.1. Soporte de la infraestructura de computo, plataforma y todos los modulos de
software incluidos en el sistema. Se solicita a la CONVOCANTE detallar las conexiones con
terceros (en formato. yaml o similar), asi como un inventario con los tipos de conexiones
activas, se acepta?

Se Acepta, las guias de para las conexiones se entregaran una vez adjudicado, el inventario
de las conexiones incluye intercambio de informacion con las siguientes plataformas:

*  Gestor Catastral

«  Tianguis

+  Estacionometros

«  TPV: Netpay, Banamex y BBVA Bancomer

«  Padron y Licencias

2- Referente al Anexo 1 Anexo Técnico, Pagina 25, 5.1. CARACTERISTICAS DEL
SERVICIO, 5.1.7. Soporte a los mddulos de Ingreso y Patrimonio, Se solicita d las
CONVOCANTE detallar la lista de moédulos y sub moédulos de Ingresos y Patrim??'rsh} é

Acepta?
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Respuesta: Se Acepta, |a lista de los Médulos son los Siguientes:

e Caja Municipal
Aseo Publico
Cementerios
CNA
Diversos
Convenios
Predial
Infracciones
Mercados
Multas
Padron y Licencias
Obras Publicas
o Transmisiones Patrimoniales
Facturacion
Portal de Facturacion
Formas Valoradas
Agua
Cobros Masivos
Dispersiones
Contabilidad CONAC
Presupuestos CONAC

3- Se solicita a la CONVOCANTE indicar la volumetria de forma agrupada por tipo de cobro
de transacciones, por mes durante un periodo del ultimo afio. jSe Acepta?
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Respuesta: Se Acepta, la volumetria es la siguiente:

MES Ao wmmu

AGOSTO 2022 80,878

SEPTIEMBRE | 2022 69,113

(OCTUBRE | 2022] 70,306 |

NOVIEMBRE | 2022| 73,565

DICIEMBRE 2022 60,679

ENERO 2023 365,713

FEBRERO 2023 219,215

MARZO | 2023] 109,115

ABRIL 2023 61,903

MAYO 2023 75,194

JUNIO 2023 74,403 )
JuLio 2023 76,559 W

4- ¢ Se solicita a la CONVOCANTE indicar como se validara la experiencia de irgbb(,} ‘)3
sobre el modelo actual de ingresos y patrimonio del Municipio de Guadalajara, se acg(lJ — <

Respuesta: Se Acepta, se validara mediante una prueba de concepto. (
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FUNDAMENTO: La presente acta y los acontecimientos que en ella se contienen tienen
fundamento en el Capitulo V de las bases del procedimiento de adquisicion mencionado
anteriormente; en los articulos 115, fracciones Il y 11, asi como 134 de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos; 73, 79, 83 y demas concurrentes de la Constitucion Politica del Estado
de Jalisco; al articulo 63 de la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de
Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios; y al articulo 48 Reglamento de Adquisiciones,
Enajenaciones, Arrendamientos y Contrataciones para el Municipio de Guadalajara; e igualmente,
en el articulo 119 fraccién Ill del Reglamento de la Administracién Publica Municipal de Guadalajara.

Los asistentes consideran salvaguardados en su beneficio y en beneficio de sus representados,
sus derechos constitucionales, humanos y demas garantias que se desprendan de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos y de la del Estado de Jalisco, por lo que ninguno se
reserva prerrogativa alguna en contra de este acto.

A su vez los asistentes hacen constar que en este acto reciben copia del acta de junta de
aclaraciones del proceso que nos ocupa, y que un ejemplar de la misma es inmediatamente puesta
a la vista y a disposicion de los licitantes a las afueras de la oficina de la Direccion General, en la
pared del pasillo que conduce al area de compras, misma que permanecera en dicho lugar por un
plazo no menor a 5 cinco dias habiles, a partir de ésta fecha, en cumplimiento de lo establecido en
el articulo 48 numeral 7 del Reglamento de Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y
Contrataciones para el Municipio de Guadalajara.

CIERRE. No habiendo mas temas que tratar, se da por terminada la junta de aclaraciones siendo
las 11:10 horas con diez minutos del veinticuatro de agosto de dos mil veintitrés, se cierra la
presente acta, firmando los que en ella intervinieron y quisieron hacerlo.

Por el Municipio de Guadalajara:

Nombre y cargo

Michael Alonso Gamboa Ramos

en representacion del Area Centralizada de Compras

Adan Rodrigo Solano Cota

en representacion de la Contraloria Ciudadana

Eliseo Bonilla Tinoco

en representacion de la Direccion de Innovacion
Gubernamental

Elaboro: maez
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