P O A POR DEPENDENCIA 2011 o1
SEGUIMIENTO DE PROYECTOS POR DEPENDENCIA

SECRETARIA DE SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES Objetivo Implementar un nuevo modelo de operacién interinstitucional que nos permita
elevar los niveles de satisfaccion de la ciudadania, asimismo poder disminuir los
tiempos de respuesta en la atencidn de reportes ciudadanos, elevar la cobertura
de los servicios, asegurar la calidad, fortaleciendo las acciones de mantenimiento
preventivo y correctivo y reduciendo costos de operacion.

Secretaria de Planeacion Municipal

Dependencia
Linea_Accion I. Territorio inteligente

Programa I.4. Servicios Publicos Municipales de calidad para un entorno
habitable y competitivo

AVANCE AL 31 DE DICIEMBRE 2011

Indicador . S : -
ProyeCto Ppto Anual Eficiencia Operativa Monto Ejercido Economia Presup.
Programa de calidad en Servicios Porcentaje de avance en $39,532,227.00 100.0% $32,394,497.81 81.9%
Publicos Municipales la operacion de la unidad
responsable
Programa de calidad en Servicios Porcentaje de avance en $296,215.00 92.0% $297,115.91 100.3%
Publicos Municipales la operacion de la unidad
responsable

Programa permanente de Reportes ciudadanos $184,099,235.00 85.1% $156,062,023.38 84.8%
conservacion y mantenimiento de la
infraestructura de Alumbrado Publico

Programa permanente de Reportes pendientes $0.00 64.7% $0.00 0.0%
conservacion y mantenimiento de la
infraestructura de Alumbrado Publico

Programa permanente de Porcentaje de atencidn 50.00 100.0% $0.00 0.0%
conservacion y mantenimiento de la (Mensual)
infraestructura de Alumbrado Publico

Programa permanente de Tiempo de atencion $0.00 100.0% $0.00 0.0%
conservacion y mantenimiento de la promedio
infraestructura de Alumbrado Publico

Programa permanente de Acciones de $0.00 84.8% $0.00 0.0%
conservacion y mantenimiento de la Mantenimiento
infraestructura de Alumbrado Publico

Programa permanente de Material y equipo 50.00 100.0% $0.00 0.0%
conservacion y mantenimiento de la instalado

infraestructura de Alumbrado Publico
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Nota: Los espacios en blanco en las columnas de eficiencia operativa y economia
presupuestal indican que el valor de estos indicadores NO APLICAN para esos proyectos.
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SECRETARIA DE SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES Objetivo Implementar un nuevo modelo de operacién interinstitucional que nos permita
elevar los niveles de satisfaccion de la ciudadania, asimismo poder disminuir los
tiempos de respuesta en la atencidn de reportes ciudadanos, elevar la cobertura
de los servicios, asegurar la calidad, fortaleciendo las acciones de mantenimiento
preventivo y correctivo y reduciendo costos de operacion.

Secretaria de Planeacion Municipal

Dependencia
Linea_Accion I. Territorio inteligente

Programa I.4. Servicios Publicos Municipales de calidad para un entorno
habitable y competitivo

AVANCE AL 31 DE DICIEMBRE 2011

Indicador Eficiencia Operativa Monto Ejercido

Ppto. Anual

Proyecto Economia Presup.

Programa permanente de Consumo de energia en la $0.00 74.8% $0.00 0.0%
conservacién y mantenimiento de la red
infraestructura de Alumbrado Publico

Programa permanente de Pago de la energia 50.00 91.5% $0.00 0.0%
conservacion y mantenimiento de la eléctrica
infraestructura de Alumbrado Publico

Programa permanente de Recuperacidn de $0.00 71.9% $0.00 0.0%
conservacion y mantenimiento de la materiales de laboratorio
infraestructura de Alumbrado Publico

Programa permanente de Monto econdémico del $0.00 56.5% $0.00 0.0%
conservacion y mantenimiento de la material recuperado
infraestructura de Alumbrado Publico

Programa permanente de Luminarias afectadas por 50.00 81.8% $0.00 0.0%
conservacion y mantenimiento de la vandalismo cambiadas
infraestructura de Alumbrado Publico

Programa permanente de Costo de equipo afectado $0.00 53.1% $0.00 0.0%
conservacion y mantenimiento de la por vandalismo
infraestructura de Alumbrado Publico

Programa de mejora continua y Sacrificios 59,903,000.00 100.0% $3,743,308.81 37.8%
manejo sustentable para un Rastro
municipal modelo

Programa de rehabilitacion integral Reportes ciudadanos $18,073,100.00 79.3% $9,213,278.90 51.0%

permanente de vialidades
Programa de rehabilitacién integral Reportes pendientes 50.00 58.7% $0.00 0.0%

permanente de vialidades
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SEGUIMIENTO DE PROYECTOS POR DEPENDENCIA

SECRETARIA DE SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES

Secretaria de Planeacion Municipal

Implementar un nuevo modelo de operacidn interinstitucional que nos permita
elevar los niveles de satisfaccion de la ciudadania, asimismo poder disminuir los
tiempos de respuesta en la atencidn de reportes ciudadanos, elevar la cobertura
de los servicios, asegurar la calidad, fortaleciendo las acciones de mantenimiento
preventivo y correctivo y reduciendo costos de operacion.

Dependencia Objetivo

Linea_Accion I. Territorio inteligente

I.4. Servicios Publicos Municipales de calidad para un entorno
habitable y competitivo

Programa

AVANCE AL 31 DE DICIEMBRE 2011

Indicador . S . -
ProyeCto Ppto Anual Eficiencia Operativa Monto Ejercido Economia Presup.
Programa de rehabilitacién integral Porcentaje de atencién $0.00 94.3% $0.00 0.0%
permanente de vialidades (Mensual)
Programa de rehabilitacién integral Tiempo de atencion $0.00 100.0% $0.00 0.0%
permanente de vialidades promedio
Programa de rehabilitacién integral Baches reparados 50.00 100.0% $0.00 0.0%
permanente de vialidades
Programa de rehabilitacién integral Cepas, hundimientos $0.00 100.0% $0.00 0.0%
permanente de vialidades atendidos
Programa de rehabilitacion integral Acciones de 50.00 78.2% $0.00 0.0%
permanente de vialidades Mantenimiento
Programa de recuperacién y manejo Inhumaciones y $652,555.00 100.0% $715,619.95 109.7%
eficiente de panteones municipales reinhumaciones
Programa de recuperacién y manejo Exhumaciones y traslados 50.00 100.0% $0.00 0.0%
eficiente de panteones municipales
Programa de recuperacién y manejo Cremaciones 50.00 100.0% $0.00 0.0%
eficiente de panteones municipales
Programa de recuperacién y manejo Venta de terrenos y 50.00 100.0% $0.00 0.0%
eficiente de panteones municipales servicio social
Programa de recuperacién y manejo Servicios administrativos $0.00 99.9% $0.00 0.0%
eficiente de panteones municipales varios
Programa integral y permanente de Borrado de grafitti en $15,752,410.00 43.8% $13,552,698.69 86.0%
Mejoramiento Urbano Centro Histdrico
Pagina 3des Nota: Los espacios en blanco en las columnas de eficiencia operativa y economia
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SEGUIMIENTO DE PROYECTOS POR DEPENDENCIA Secretaria de Planeacion Municipal

Dependencia SECRETARIA DE SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES Objetivo Implementar un nuevo modelo de operacién interinstitucional que nos permita
elevar los niveles de satisfaccion de la ciudadania, asimismo poder disminuir los
Linea_Accion I. Territorio inteligente tiempos de respuesta en la atencién de reportes ciudadanos, elevar la cobertura
de los servicios, asegurar la calidad, fortaleciendo las acciones de mantenimiento
Programa I.4. Servicios Publicos Municipales de calidad para un entorno preventivo y correctivo y reduciendo costos de operacion.

habitable y competitivo

AVANCE AL 31 DE DICIEMBRE 2011

Indi r . . . -

ProyeCto dicado Ppto Anual Eficiencia Operativa Monto Ejercido Economia Presup.

Programa integral y permanente de Acciones de $0.00 67.8% $0.00 0.0%
Mejoramiento Urbano mantenimiento en fuentes

Programa integral y permanente de Lavado de fuentes 50.00 100.0% $0.00 0.0%

Mejoramiento Urbano

Programa integral y permanente de Lotes y casas saneados 50.00 89.0% $0.00 0.0%
Mejoramiento Urbano

Programa integral y permanente de Superficie sanada 50.00 97.8% $0.00 0.0%
Mejoramiento Urbano

Programa integral y permanente de Limpieza de avenidas $0.00 59.7% $0.00 0.0%
Mejoramiento Urbano

Programa integral y permanente de Cazangueo de avenidas $0.00 51.0% $0.00 0.0%
Mejoramiento Urbano

Programa integral y permanente de Machuelos en avenidas $0.00 97.9% $0.00 0.0%
Mejoramiento Urbano

Programa integral y permanente de Cacharros recolectados $0.00 81.4% $0.00 0.0%
Mejoramiento Urbano

Programa integral y permanente de Retiro de llantas $0.00 53.1% $0.00 0.0%
Mejoramiento Urbano

Programa integral y permanente de Colonias atendidas en $0.00 100.0% $0.00 0.0%
Mejoramiento Urbano descacharrizacion

Programa integral y permanente de Animales muertos 50.00 78.7% $0.00 0.0%
Mejoramiento Urbano retirados de la via publica

Nota: Los espacios en blanco en las columnas de eficiencia operativa y economia
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SEGUIMIENTO DE PROYECTOS POR DEPENDENCIA Secretaria de Planeacion Municipal
Dependencia SECRETARIA DE SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES Objetivo Implementar un nuevo modelo de operacién interinstitucional que nos permita
elevar los niveles de satisfaccion de la ciudadania, asimismo poder disminuir los
Linea_Accion I. Territorio inteligente tiempos de respuesta en la atencién de reportes ciudadanos, elevar la cobertura

de los servicios, asegurar la calidad, fortaleciendo las acciones de mantenimiento

Programa I.4. Servicios Publicos Municipales de calidad para un entorno preventivo y correctivo y reduciendo costos de operacion.

habitable y competitivo

AVANCE AL 31 DE DICIEMBRE 2011
Eficiencia Operativa Monto Ejercido Economia Presup.

Proyecto Indicador Ppto. Anual

Programa integral y permanente de Retiro de propaganda $0.00 100.0% $0.00 0.0%
Mejoramiento Urbano

Programa integral y permanente de Mantenimiento a 50.00 100.0% $0.00 0.0%
Mejoramiento Urbano monumentos
Programa integral y permanente de Pintado de letras $0.00 65.6% $0.00 0.0%

Mejoramiento Urbano

Programa integral y permanente de Hidrolimipieza general $0.00 100.0% $0.00 0.0%
Mejoramiento Urbano

TOTALES $268,308,742.00 84.9% $215,978,543.45 80.5%

Nota: Los espacios en blanco en las columnas de eficiencia operativa y economia
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