
Compromiso:
98. Aplicar una política permanente de austeridad y control del gasto administrativo

Dependencia

Linea Acción

Programa

VI. Desarrollo institucional y gobierno eficiente

Secretaría General

Indicador Avance  FísicoProyecto

34. Operación de la Administración

POA  POR DEPENDENCIA 2013

Valor Indicador
al 30 de Junio

U R

Austeridad en los procesos Número de Documentos Digitalizados 100 %Dirección de Archivo 
Municipal

9,052.00

Austeridad en los procesos Número de Libros Editados 100 %Dirección de Archivo 
Municipal

5.00

Austeridad en los procesos Número de Discos Editados 100 %Dirección de Archivo 
Municipal

2.00

Austeridad en los procesos Número de Libros Clasificados 100 %Dirección de Archivo 
Municipal

690.00

Calidad en los procesos Número de Actas certificadas otorgadas a bajo 
costo

94 %Dirección de Registro 
Civil

562.00

Calidad en los procesos  Número de Documentos Certificados 100 %Secretaría General 28,495.00

Calidad en los procesos Número de Multas con descuento aplicadas 100 %Secretaría General 9,093.00

Calidad en los procesos Número de Cartas de Residencia expedidas 100 %Secretaría General 470.00

Calidad en los procesos Número de Actos celebrados en las oficialías del 
Registro Civil

100 %Dirección de Registro 
Civil

327,402.00

Calidad en los procesos  Número de acuerdos de Sesiones de 
Ayuntamiento notificados.

100 %Secretaría General 219.00

Capacitación a ciudadanos en prevención de riesgos e 
incidentes que propician el cuidado de la población tanto en 
sus hogares como en sus áreas de trabajo

Número de brigadas constituidas 0 %Dirección de Protección 
Civil y Bomberos

0.00

Capacitación a ciudadanos en prevención de riesgos e 
incidentes que propician el cuidado de la población tanto en 
sus hogares como en sus áreas de trabajo

Número de personas beneficiadas con la 
capacitación en prevención de riesgos

100 %Dirección de Protección 
Civil y Bomberos

2,343.00

Capacitación a ciudadanos en prevención de riesgos e 
incidentes que propician el cuidado de la población tanto en 
sus hogares como en sus áreas de trabajo

Número de supervisiones realizadas a gaseras 100 %Dirección de Protección 
Civil y Bomberos

5.00
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Compromiso:
83. Incrementar las acciones de protección civil como simulacros realizados en escuelas, el 
número de brigadistas capacitados,  el número de supervisiones a giros como gasolineras, 

centros recreativos y bares y en la capacitación a la población en general

Dependencia

Linea Acción

Programa

IV. Seguridad ciudadana efectiva y prevención social de la violencia y la 

Secretaría General

Indicador Avance  FísicoProyecto

20. Protección Civil y Prevención de Accidentes

POA  POR DEPENDENCIA 2013

Valor Indicador
al 30 de Junio

U R

Capacitación a ciudadanos en prevención de riesgos e 
incidentes que propician el cuidado de la población tanto en 
sus hogares como en sus áreas de trabajo

Número de supervisiones realizadas a 
estacionamientos

100 %Dirección de Protección 
Civil y Bomberos

58.00

Capacitación a ciudadanos en prevención de riesgos e 
incidentes que propician el cuidado de la población tanto en 
sus hogares como en sus áreas de trabajo

Número de supervisiones realizadas a estaciones 
de servicio

100 %Dirección de Protección 
Civil y Bomberos

16.00

Capacitación a ciudadanos en prevención de riesgos e 
incidentes que propician el cuidado de la población tanto en 
sus hogares como en sus áreas de trabajo

Número de supervisiones realizadas a tlapalerías 83 %Dirección de Protección 
Civil y Bomberos

483.00

Capacitación a ciudadanos en prevención de riesgos e 
incidentes que propician el cuidado de la población tanto en 
sus hogares como en sus áreas de trabajo

Número de supervisiones realizadas a centros 
recreativos

60 %Dirección de Protección 
Civil y Bomberos

3.00

Capacitación a ciudadanos en prevención de riesgos e 
incidentes que propician el cuidado de la población tanto en 
sus hogares como en sus áreas de trabajo

Número de supervisiones realizadas a salas de 
cine

75 %Dirección de Protección 
Civil y Bomberos

6.00

Capacitación a ciudadanos en prevención de riesgos e 
incidentes que propician el cuidado de la población tanto en 
sus hogares como en sus áreas de trabajo

Número de supervisiones realizadas a discotecas 86 %Dirección de Protección 
Civil y Bomberos

32.00

Capacitación a ciudadanos en prevención de riesgos e 
incidentes que propician el cuidado de la población tanto en 
sus hogares como en sus áreas de trabajo

Número de supervisiones realizadas a bares 100 %Dirección de Protección 
Civil y Bomberos

114.00

Capacitación a ciudadanos en prevención de riesgos e 
incidentes que propician el cuidado de la población tanto en 
sus hogares como en sus áreas de trabajo

Número de supervisiones realizadas a edificios 
de más de 4 niveles

100 %Dirección de Protección 
Civil y Bomberos

36.00

Capacitación a ciudadanos en prevención de riesgos e 
incidentes que propician el cuidado de la población tanto en 
sus hogares como en sus áreas de trabajo

Número de supervisiones realizadas a hoteles 97 %Dirección de Protección 
Civil y Bomberos

70.00
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Compromiso:
83. Incrementar las acciones de protección civil como simulacros realizados en escuelas, el 
número de brigadistas capacitados,  el número de supervisiones a giros como gasolineras, 

centros recreativos y bares y en la capacitación a la población en general

Dependencia

Linea Acción

Programa

IV. Seguridad ciudadana efectiva y prevención social de la violencia y la 

Secretaría General

Indicador Avance  FísicoProyecto

20. Protección Civil y Prevención de Accidentes

POA  POR DEPENDENCIA 2013

Valor Indicador
al 30 de Junio

U R

Capacitación a ciudadanos en prevención de riesgos e 
incidentes que propician el cuidado de la población tanto en 
sus hogares como en sus áreas de trabajo

Número de supervisiones realizadas a giros 
nuevos

100 %Dirección de Protección 
Civil y Bomberos

1,695.00

Capacitación a ciudadanos en prevención de riesgos e 
incidentes que propician el cuidado de la población tanto en 
sus hogares como en sus áreas de trabajo

Número de Personas beneficiadas en prevención 
de incendios

100 %Dirección de Protección 
Civil y Bomberos

2,425.00

Capacitación a ciudadanos en prevención de riesgos e 
incidentes que propician el cuidado de la población tanto en 
sus hogares como en sus áreas de trabajo

Número de cursos de capacitación y 
especialización para brigadistas en el H. 
ayuntamiento de Guadalajara impartidos

56 %Dirección de Protección 
Civil y Bomberos

5.00

Capacitación a ciudadanos en prevención de riesgos e 
incidentes que propician el cuidado de la población tanto en 
sus hogares como en sus áreas de trabajo

Número de instituciones capacitadas en materia 
de protección civil

100 %Dirección de Protección 
Civil y Bomberos

86.00

Capacitación a ciudadanos en prevención de riesgos e 
incidentes que propician el cuidado de la población tanto en 
sus hogares como en sus áreas de trabajo

Número de Unidades Internas de Protección 
Civil capacitadas

24 %Dirección de Protección 
Civil y Bomberos

17.00

Capacitación a ciudadanos en prevención de riesgos e 
incidentes que propician el cuidado de la población tanto en 
sus hogares como en sus áreas de trabajo

Número de Unidades Internas constituidas en la 
infraestructura municipal

100 %Dirección de Protección 
Civil y Bomberos

18.00

Capacitación a ciudadanos en prevención de riesgos e 
incidentes que propician el cuidado de la población tanto en 
sus hogares como en sus áreas de trabajo

Número de supervisiones realizadas a 
establecimientos con juegos pirotécnicos

66 %Dirección de Protección 
Civil y Bomberos

67.00

Capacitación a ciudadanos en prevención de riesgos e 
incidentes que propician el cuidado de la población tanto en 
sus hogares como en sus áreas de trabajo

Número de personas beneficiadas por asesorías 68 %Dirección de Protección 
Civil y Bomberos

509.00

Capacitación a ciudadanos en prevención de riesgos e 
incidentes que propician el cuidado de la población tanto en 
sus hogares como en sus áreas de trabajo

Número de horas de capacitación en temas que 
favorezcan la prevención y autoprotección 
impartidas

100 %Dirección de Protección 
Civil y Bomberos

205,254.00

Página   3 de 6 Nota: Elaboración con base en los reportes de las dependencias.OFICINA DE LA PRESIDENCIA - DIRECCION DE PLANEACION Y EVALUACION



Compromiso:
83. Incrementar las acciones de protección civil como simulacros realizados en escuelas, el 
número de brigadistas capacitados,  el número de supervisiones a giros como gasolineras, 

centros recreativos y bares y en la capacitación a la población en general

Dependencia

Linea Acción

Programa

IV. Seguridad ciudadana efectiva y prevención social de la violencia y la 

Secretaría General

Indicador Avance  FísicoProyecto

20. Protección Civil y Prevención de Accidentes

POA  POR DEPENDENCIA 2013

Valor Indicador
al 30 de Junio

U R

Capacitación a ciudadanos en prevención de riesgos e 
incidentes que propician el cuidado de la población tanto en 
sus hogares como en sus áreas de trabajo

Número de pláticas de orientación  en medidas 
de actuación en casos de emergencia en escuelas 

100 %Dirección de Protección 
Civil y Bomberos

360.00

Capacitación a ciudadanos en prevención de riesgos e 
incidentes que propician el cuidado de la población tanto en 
sus hogares como en sus áreas de trabajo

Número de supervisiones realizadas a mercados 
municipales

100 %Dirección de Protección 
Civil y Bomberos

2,457.00

Capacitación a ciudadanos en prevención de riesgos e 
incidentes que propician el cuidado de la población tanto en 
sus hogares como en sus áreas de trabajo

Número de cursos recibidos por los elementos 
de bomberos

73 %Dirección de Protección 
Civil y Bomberos

106.00

Capacitación a ciudadanos en prevención de riesgos e 
incidentes que propician el cuidado de la población tanto en 
sus hogares como en sus áreas de trabajo

Número de Personas beneficiadas en prevención 
y atención de emergencias

100 %Dirección de Protección 
Civil y Bomberos

89,936.00

Capacitación a ciudadanos en prevención de riesgos e 
incidentes que propician el cuidado de la población tanto en 
sus hogares como en sus áreas de trabajo

Número de Personas beneficiadas en el curso de 
Seguridad de Emergencia Escolar

97 %Dirección de Protección 
Civil y Bomberos

1,602.00

Capacitación a ciudadanos en prevención de riesgos e 
incidentes que propician el cuidado de la población tanto en 
sus hogares como en sus áreas de trabajo

Número de empresas capacitadas en materia de 
protección civil

100 %Dirección de Protección 
Civil y Bomberos

33.00

Capacitación a ciudadanos en prevención de riesgos e 
incidentes que propician el cuidado de la población tanto en 
sus hogares como en sus áreas de trabajo

Número de brigadistas capacitados en las 
colonias

100 %Dirección de Protección 
Civil y Bomberos

21,581.00

Gasto Administrativo Porcentaje de avance en la operación de la 
Administración.

46 %Dirección administrativa 23.00

Jornadas de Protección Civil en Coordinación con las 
dependencias estatal y federal

Número de simulacros realizados 100 %Dirección de Protección 
Civil y Bomberos

1,389.00

Jornadas de Protección Civil en Coordinación con las 
dependencias estatal y federal

Número de reuniones de coordinación realizadas 100 %Dirección de Protección 
Civil y Bomberos

66.00
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Compromiso:
83. Incrementar las acciones de protección civil como simulacros realizados en escuelas, el 
número de brigadistas capacitados,  el número de supervisiones a giros como gasolineras, 

centros recreativos y bares y en la capacitación a la población en general

Dependencia

Linea Acción

Programa

IV. Seguridad ciudadana efectiva y prevención social de la violencia y la 

Secretaría General

Indicador Avance  FísicoProyecto

20. Protección Civil y Prevención de Accidentes

POA  POR DEPENDENCIA 2013

Valor Indicador
al 30 de Junio

U R

Jornadas de Protección Civil en Coordinación con las 
dependencias estatal y federal

Número de campañas de prevención realizadas 100 %Dirección de Protección 
Civil y Bomberos

1,106.00

Jornadas de Protección Civil en Coordinación con las 
dependencias estatal y federal

Número de personas beneficiadas en simulacros 97 %Dirección de Protección 
Civil y Bomberos

103,570.00

Jornadas de Protección Civil en Coordinación con las 
dependencias estatal y federal

Número de rescates efectuados 39 %Dirección de Protección 
Civil y Bomberos

32.00

Jornadas de Protección Civil en Coordinación con las 
dependencias estatal y federal

Número de instituciones participantes en 
simulacros visitadas

100 %Dirección de Protección 
Civil y Bomberos

785.00

Jornadas de Protección Civil en Coordinación con las 
dependencias estatal y federal

Número atenciones médicas prehospitalarias 
realizadas

87 %Dirección de Protección 
Civil y Bomberos

225.00

Jornadas de Protección Civil en Coordinación con las 
dependencias estatal y federal

Número de servicios en general atendidos 80 %Dirección de Protección 
Civil y Bomberos

6,613.00

Jornadas de Protección Civil en Coordinación con las 
dependencias estatal y federal

Número de personas beneficiadas con las 
inundaciones atendidas

100 %Dirección de Protección 
Civil y Bomberos

1,250.00

Jornadas de Protección Civil en Coordinación con las 
dependencias estatal y federal

Número de inundaciones atendidas 100 %Dirección de Protección 
Civil y Bomberos

55.00

Jornadas de Protección Civil en Coordinación con las 
dependencias estatal y federal

Número de choques y volcaduras atendidos 100 %Dirección de Protección 
Civil y Bomberos

731.00
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Compromiso:
83. Incrementar las acciones de protección civil como simulacros realizados en escuelas, el 
número de brigadistas capacitados,  el número de supervisiones a giros como gasolineras, 

centros recreativos y bares y en la capacitación a la población en general

Dependencia

Linea Acción

Programa

IV. Seguridad ciudadana efectiva y prevención social de la violencia y la 

Secretaría General

Indicador Avance  FísicoProyecto

20. Protección Civil y Prevención de Accidentes

POA  POR DEPENDENCIA 2013

Valor Indicador
al 30 de Junio

U R

Jornadas de Protección Civil en Coordinación con las 
dependencias estatal y federal

Número de incendios sin perdidas atendidos 100 %Dirección de Protección 
Civil y Bomberos

1,193.00

Jornadas de Protección Civil en Coordinación con las 
dependencias estatal y federal

Número de incendios con perdidas atendidos 100 %Dirección de Protección 
Civil y Bomberos

426.00

Respeto al derecho al acceso a la información Número de Solicitudes de Información 
atendidas

100 %Unidad de 
Transparencia y acceso a 
la información pública

475.00

Respeto al derecho al acceso a la información Número de Recursos de transparencia atendidos 56 %Unidad de 
Transparencia y acceso a 
la información pública

9.00

Saneamiento y normalización de la Dirección de Inspección. Número de Inspecciones Realizadas 100 %Dirección de Inspección 
y Vigilancia

111,964.00

Saneamiento y normalización de la Dirección de Inspección. Número de Giros Sancionados 100 %Dirección de Inspección 
y Vigilancia

13,727.00

   
TOTALES

Monto Ejercido:
$2,472,838.00

Presupuesto Anual:
$9,031,528.00

Economia Presupuestal:
27.38%

Eficiencia Operativa:
89.00%
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