
Compromiso:
55. Mejoramiento en la calidad, ampliación de coberturas y reducción de costos operativos 

de los servicios de recolección de basura y aseo público, panteones y el rastro municipal

Dependencia

Linea Acción

Programa

I. Gestión urbana sustentable y repoblamiento inteligente

Secretaría de Servicios Públicos Municipales

Indicador Avance  FísicoProyecto

3. Modernización de los servicios públicos municipales

POA  POR DEPENDENCIA 2013

Valor Indicador
al 30 de Junio

U R

Modernización y mejoramiento del servicio de Rastro Total de ingresos al Municipio por la prestación 
de los servicios de rastro

93 %Dirección de Rastro 25,162,318.00

Modernización y mejoramiento del servicio de Rastro Número total de Animales decomisados, 
preventivo sanitario

100 %Dirección de Rastro 740.00

Modernización y mejoramiento del servicio de Rastro Número total de Animales Sacrificados en el 
Rastro Municipal

100 %Dirección de Rastro 178,301.00

Modernización, mejoramiento de los servicios y 
aprovechamiento de los espacios en los panteones 
municipales.

Número de Servicios de sala de velación en 
Apoyo Social

71 %Dirección de Panteones 34.00

Modernización, mejoramiento de los servicios y 
aprovechamiento de los espacios en los panteones 
municipales.

Número de Servicios administrativos varios 100 %Dirección de Panteones 11,396.00

Modernización, mejoramiento de los servicios y 
aprovechamiento de los espacios en los panteones 
municipales.

Número de exhumaciones y traslados realizados 81 %Dirección de Panteones 704.00

Modernización, mejoramiento de los servicios y 
aprovechamiento de los espacios en los panteones 
municipales.

Número de Venta de terrenos y de servicio social 100 %Dirección de Panteones 375.00

Modernización, mejoramiento de los servicios y 
aprovechamiento de los espacios en los panteones 
municipales.

Número de Inhumaciones y reinhumaciones 
realizadas

100 %Dirección de Panteones 3,932.00

Modernización, mejoramiento de los servicios y 
aprovechamiento de los espacios en los panteones 
municipales.

Número de cremaciones realizadas 100 %Dirección de Panteones 1,795.00

Proyecto de Calidad en Servicios Públicos Municipales Porcentaje de avance en la operación del gasto 
de la Secretaría de Servicios Públicos 
Municipales

100 %Secretaría de Servicios 
Públicos Municipales

66.00

Página   1 de 5 Nota: Elaboración con base en los reportes de las dependencias.OFICINA DE LA PRESIDENCIA - DIRECCION DE PLANEACION Y EVALUACION



Compromiso:
98. Aplicar una política permanente de austeridad y control del gasto administrativo

Dependencia

Linea Acción

Programa

I. Gestión urbana sustentable y repoblamiento inteligente

Secretaría de Servicios Públicos Municipales

Indicador Avance  FísicoProyecto

3. Modernización de los servicios públicos municipales

POA  POR DEPENDENCIA 2013

Valor Indicador
al 30 de Junio

U R

Proyecto de Calidad en Servicios Públicos Municipales Porcentaje de avance en la operación del gasto 
de la Dirección Administrativa

100 %Dirección 
Administrativa

66.00

Proyecto integral y permanente de Mejoramiento Urbano Número de Reportes Ciudadanos Recibidos 100 %Dirección de 
Mejoramiento Urbano

2,181.00

Proyecto integral y permanente de Mejoramiento Urbano Número de Reportes Ciudadanos Atendidos 100 %Dirección de 
Mejoramiento Urbano

1,954.00

Proyecto integral y permanente de Mejoramiento Urbano Porcentaje de Atención 100 %Dirección de 
Mejoramiento Urbano

547.00

Proyecto integral y permanente de Mejoramiento Urbano Número de metros cuadrados de limpieza de 
túneles/Pasos a Desnivel

87 %Dirección de 
Mejoramiento Urbano

522,400.00

Proyecto integral y permanente de Mejoramiento Urbano Número de Lotes Baldíos/Casas Abandonadas 
Saneados

100 %Dirección de 
Mejoramiento Urbano

201.00

Proyecto integral y permanente de Mejoramiento Urbano Número de metros cuadrados de limpieza 
general de avenidas

100 %Dirección de 
Mejoramiento Urbano

440,728.00

Proyecto integral y permanente de Mejoramiento Urbano Número de metros cúbicos de recolección de 
desechos en avenidas

100 %Dirección de 
Mejoramiento Urbano

7,050.00

Proyecto integral y permanente de Mejoramiento Urbano Número de animales muertos recolectados en la 
vía pública

94 %Dirección de 
Mejoramiento Urbano

2,818.00

Proyecto integral y permanente de Mejoramiento Urbano Número de metros cuadrados de borrado de 
grafiti total

100 %Dirección de 
Mejoramiento Urbano

97,691.00

Proyecto integral y permanente de Mejoramiento Urbano Número de piezas de propaganda retiradas 100 %Dirección de 
Mejoramiento Urbano

86,846.00

Proyecto integral y permanente de Mejoramiento Urbano Número de llantas retiradas 100 %Dirección de 
Mejoramiento Urbano

3,332.00

Proyecto integral y permanente de Mejoramiento Urbano Número de colonias con servicio de 
descacharrización

100 %Dirección de 
Mejoramiento Urbano

32.00
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Compromiso:
56. Desconcentración de los servicios y funciones públicas a través de una figura de 
gerencias de servicios comenzando en el primer cuadro de la ciudad, a través de la 

Superintendencia del Centro Histórico

Dependencia

Linea Acción

Programa

I. Gestión urbana sustentable y repoblamiento inteligente

Secretaría de Servicios Públicos Municipales

Indicador Avance  FísicoProyecto

3. Modernización de los servicios públicos municipales

POA  POR DEPENDENCIA 2013

Valor Indicador
al 30 de Junio

U R

Proyecto integral y permanente de Mejoramiento Urbano Número de hidrolavado de contenedores y 
lámparas en Centro Histórico

100 %Dirección de 
Mejoramiento Urbano

810.00

Proyecto integral y permanente de Mejoramiento Urbano Número de piezas pintadas de Postes, Bancas y 
Equipamiento en Centro Histórico

100 %Dirección de 
Mejoramiento Urbano

828.00

Proyecto integral y permanente de Mejoramiento Urbano Reforestación con Plantas en Centro Histórico 21 %Dirección de 
Mejoramiento Urbano

3,105.00

Proyecto integral y permanente de Mejoramiento Urbano Superficie Total de Riego y Mopeo en Centro 
Histórico

59 %Dirección de 
Mejoramiento Urbano

1,421,135.00

Proyecto integral y permanente de Mejoramiento Urbano Número de servicios de Mantenimiento a 
Fuentes

100 %Dirección de 
Mejoramiento Urbano

1,124.00

Proyecto integral y permanente de Mejoramiento Urbano Número de servicios de Mantenimiento a 
Monumentos

100 %Dirección de 
Mejoramiento Urbano

140.00

Proyecto integral y permanente de Mejoramiento Urbano Número de servicios de Sanitarios Móviles 73 %Dirección de 
Mejoramiento Urbano

35.00

Proyecto integral y permanente de Mejoramiento Urbano Volumen Descacharrización 
(Cacharros/Escombro)

100 %Dirección de 
Mejoramiento Urbano

927.00

Proyecto integral y permanente de Mejoramiento Urbano Número de metros cuadrados de hidrolimpieza 
general

100 %Dirección de 
Mejoramiento Urbano

85,640.00

Proyecto integral y permanente de Mejoramiento Urbano Número de metros lineales de balizamiento total 
en túneles y avenidas

100 %Dirección de 
Mejoramiento Urbano

263,611.00

Proyecto intensivo de bacheo preventivo y correctivo. 
Proyecto de rehabilitación integral permanente de vialidades

Metros cuadrados de superficie total 
rehabilitada, reparada y/o con mantenimiento 
EN Turno Vespertino

11 %Dirección de Pavimentos 20,294.00

Proyecto intensivo de bacheo preventivo y correctivo. 
Proyecto de rehabilitación integral permanente de vialidades

Número de Baches reparados 100 %Dirección de Pavimentos 183,528.00

Proyecto intensivo de bacheo preventivo y correctivo. 
Proyecto de rehabilitación integral permanente de vialidades

Metros cuadrados de superficie total 
rehabilitada, reparada y/o con mantenimiento

100 %Dirección de Pavimentos 184,578.00
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Compromiso:
52. Incrementar los recursos para el programa de mantenimiento y pavimentación de 

vialidades

Dependencia

Linea Acción

Programa

I. Gestión urbana sustentable y repoblamiento inteligente

Secretaría de Servicios Públicos Municipales

Indicador Avance  FísicoProyecto

3. Modernización de los servicios públicos municipales

POA  POR DEPENDENCIA 2013

Valor Indicador
al 30 de Junio

U R

Proyecto intensivo de bacheo preventivo y correctivo. 
Proyecto de rehabilitación integral permanente de vialidades

Tiempo de atención promedio 61 %Dirección de Pavimentos 440.00

Proyecto intensivo de bacheo preventivo y correctivo. 
Proyecto de rehabilitación integral permanente de vialidades

Número de Reportes ciudadanos recibidos 65 %Dirección de Pavimentos 979.00

Proyecto intensivo de bacheo preventivo y correctivo. 
Proyecto de rehabilitación integral permanente de vialidades

Porcentaje de atención (Mensual) 98 %Dirección de Pavimentos 439.00

Renovación y mantenimiento del alumbrado público Número de reportes ciudadanos de falla en la 
red de Alumbrado Público recibidos

98 %Dirección de 
Alumbrado Público

11,727.00

Renovación y mantenimiento del alumbrado público Tiempo de respuesta en atención a reportes por 
fallas de Alumbrado Publico, (promedio 
mensual)

100 %Dirección de 
Alumbrado Público

631.00

Renovación y mantenimiento del alumbrado público Porcentaje de Reportes ciudadanos de falla en la 
red de Alumbrado Público (Recibidos en el mes y 
Atendidos)

81 %Dirección de 
Alumbrado Público

414.00

Renovación y mantenimiento del alumbrado público Número de luminarias que se encontraban 
apagadas y fueron encendidas de nuevo con 
trabajos de mantenimiento correctivo y /o 
reparación

100 %Dirección de 
Alumbrado Público

54,164.00

Renovación y mantenimiento del alumbrado público Sustitución de Luminarias Obsoletas en 3 
Colonias y puntos estratégicos

100 %Dirección de 
Alumbrado Público

920.00

Renovación y mantenimiento del alumbrado público Cantidad de kilowathorimetros instalados 25 %Dirección de 
Alumbrado Público

4.00

Renovación y mantenimiento del alumbrado público Monto económico de ahorro por 
recuperación/rehabilitación de materiales en 
taller y laboratorio de alumbrado

100 %Dirección de 
Alumbrado Público

113,685.00

Renovación y mantenimiento del alumbrado público Porcentaje de encendido  de la red de 
Alumbrado Público (promedio mensual)

89 %Dirección de 
Alumbrado Público

524.00
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Compromiso:
54. Mejorar y eficientar el Alumbrado Público de la ciudad con un programa permanente 

de ahorro de energía y reduciendo los tiempos de atención a reportes por fallas del Servicio

Dependencia

Linea Acción

Programa

I. Gestión urbana sustentable y repoblamiento inteligente

Secretaría de Servicios Públicos Municipales

Indicador Avance  FísicoProyecto

3. Modernización de los servicios públicos municipales

POA  POR DEPENDENCIA 2013

Valor Indicador
al 30 de Junio

U R

   
TOTALES

Monto Ejercido:
$173,021,090.00

Presupuesto Anual:
$289,447,251.00

Economia Presupuestal:
59.78%

Eficiencia Operativa:
89.51%
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