
Compromiso:
87. Continuar promoviendo  los programas de mediación escolar y mediación policial  y 

seguir llevando a las colonias del municipio, bajo el principio de neutralidad, la 
disposición  de colaboración en los problemas que se presenten,  para así obtener medi

Dependencia

Linea Acción

Programa

IV. Seguridad ciudadana efectiva y prevención social de la violencia y la 

Secretaría de Justicia Municipal 

Indicador Avance  FísicoProyecto

19.Justicia y Mediación 

POA  POR DEPENDENCIA 2013

Valor Indicador
al 30 de Junio

U R

 Mediación comunitaria Número de conflictos entre vecinos resueltos 
por los Centros de Mediación

100 %Dirección de Centros de 
Mediación Municipal

188.00

 Mediación comunitaria Número de pláticas informativas sobre 
mediación 

89 %Dirección de Centros de 
Mediación Municipal

17.00

Gasto Administrativo Monto del gasto ejercido en la Secretaría de 
Justicia Municipal 

100 %Secretaría de Justicia 
Municipal  

415,824.00

Mecanismos de control de confianza, transparencia, combate 
a la corrupción y respeto a los derechos humanos en las áreas 
de policía y justicia municipal

Número de robos a casa habitación 100 %Juzgados Municipales 109.00

Mecanismos de control de confianza, transparencia, combate 
a la corrupción y respeto a los derechos humanos en las áreas 
de policía y justicia municipal

Número de robos a negocio 100 %Juzgados Municipales 475.00

Mecanismos de control de confianza, transparencia, combate 
a la corrupción y respeto a los derechos humanos en las áreas 
de policía y justicia municipal

Número de robos de auto partes 94 %Juzgados Municipales 151.00

Mecanismos de control de confianza, transparencia, combate 
a la corrupción y respeto a los derechos humanos en las áreas 
de policía y justicia municipal

Número de robos de vehículos 100 %Juzgados Municipales 11.00

Mecanismos de control de confianza, transparencia, combate 
a la corrupción y respeto a los derechos humanos en las áreas 
de policía y justicia municipal

Número de robos a personas 100 %Juzgados Municipales 389.00

Mecanismos de control de confianza, transparencia, combate 
a la corrupción y respeto a los derechos humanos en las áreas 
de policía y justicia municipal

Porcentaje de menores que reinciden. 95 %Juzgados Municipales 37.00

Mecanismos de control de confianza, transparencia, combate 
a la corrupción y respeto a los derechos humanos en las áreas 
de policía y justicia municipal

Número de delitos del fuero federal 100 %Juzgados Municipales 93.00

Página   1 de 4 Nota: Elaboración con base en los reportes de las dependencias.OFICINA DE LA PRESIDENCIA - DIRECCION DE PLANEACION Y EVALUACION



Compromiso:
88. Impulsar una campaña permanente de paz y armonía social en todo el territorio 

municipal, apoyada en los organismos municipales de apoyo a las mujeres, los jóvenes, la 
infancia y la tercera edad.

Dependencia

Linea Acción

Programa

IV. Seguridad ciudadana efectiva y prevención social de la violencia y la 

Secretaría de Justicia Municipal 

Indicador Avance  FísicoProyecto

19.Justicia y Mediación 

POA  POR DEPENDENCIA 2013

Valor Indicador
al 30 de Junio

U R

Mecanismos de control de confianza, transparencia, combate 
a la corrupción y respeto a los derechos humanos en las áreas 
de policía y justicia municipal

Número de adultos de la tercera edad 
extraviados, entregados a su familia por 
prevención social.

100 %Dirección de Prevención 
Social

38.00

Mecanismos de control de confianza, transparencia, combate 
a la corrupción y respeto a los derechos humanos en las áreas 
de policía y justicia municipal

Número de alumnos de primaria beneficiados 
con pláticas preventivas con prevención social

26 %Dirección de Prevención 
Social

15,740.00

Mecanismos de control de confianza, transparencia, combate 
a la corrupción y respeto a los derechos humanos en las áreas 
de policía y justicia municipal

Número de jóvenes infractores que recibieron 
orientación psicológica en Prevención Social

100 %Dirección de Prevención 
Social

223.00

Mecanismos de control de confianza, transparencia, combate 
a la corrupción y respeto a los derechos humanos en las áreas 
de policía y justicia municipal

Número de menores de edad extraviados, 
devueltos a su familia por Prevención Social

100 %Dirección de Prevención 
Social

15.00

Mecanismos de control de confianza, transparencia, combate 
a la corrupción y respeto a los derechos humanos en las áreas 
de policía y justicia municipal

Número total de casos en seguimiento para la 
reintegración de menores infractores a la 
sociedad

100 %Dirección de Prevención 
Social

121.00

Mecanismos de control de confianza, transparencia, combate 
a la corrupción y respeto a los derechos humanos en las áreas 
de policía y justicia municipal

Número de delitos de violencia intrafamiliar 100 %Juzgados Municipales 149.00

Mecanismos de control de confianza, transparencia, combate 
a la corrupción y respeto a los derechos humanos en las áreas 
de policía y justicia municipal

Tiempo promedio de atención al ciudadano en 
el trámite de devolución de vehículos. 

93 %Dirección de Juzgados 
Municipales

41.00

Mecanismos de control de confianza, transparencia, combate 
a la corrupción y respeto a los derechos humanos en las áreas 
de policía y justicia municipal

Número de cursos de actualización jurídica, 
derecho administrativo y desarrollo humano.

100 %Dirección de Juzgados 
Municipales 

15.00

Mecanismos de control de confianza, transparencia, combate 
a la corrupción y respeto a los derechos humanos en las áreas 
de policía y justicia municipal

Número de Servicios de Mantenimiento 
realizados en espacios rehabilitados en las zonas 
pertenecientes a los Juzgados Municipales.

100 %Dirección de Juzgados 
Municipales

8.00

Página   2 de 4 Nota: Elaboración con base en los reportes de las dependencias.OFICINA DE LA PRESIDENCIA - DIRECCION DE PLANEACION Y EVALUACION



Compromiso:
86. Capacitación del 100% de los servidores públicos que laboran en la Dirección de 

Juzgados Municipales y Centros de Mediación

Dependencia

Linea Acción

Programa

IV. Seguridad ciudadana efectiva y prevención social de la violencia y la 

Secretaría de Justicia Municipal 

Indicador Avance  FísicoProyecto

19.Justicia y Mediación 

POA  POR DEPENDENCIA 2013

Valor Indicador
al 30 de Junio

U R

Mecanismos de control de confianza, transparencia, combate 
a la corrupción y respeto a los derechos humanos en las áreas 
de policía y justicia municipal

Número de servidores públicos  beneficiados 
con los cursos de actualización jurídica, derecho 
administrativo y desarrollo humano.

100 %Dirección de Juzgados 
Municipales.

277.00

Mecanismos de control de confianza, transparencia, combate 
a la corrupción y respeto a los derechos humanos en las áreas 
de policía y justicia municipal

Tiempo promedio de atención al ciudadano en 
el trámite de devolución de sus pertenencias. 

97 %Dirección de Juzgados 
Municipales

17.00

Mecanismos de control de confianza, transparencia, combate 
a la corrupción y respeto a los derechos humanos en las áreas 
de policía y justicia municipal

Número de horas impartidas de cursos de 
actualización jurídica, derecho administrativo y 
desarrollo humano.

100 %Dirección de Juzgados 
Municipales 

115.00

Mecanismos de control de confianza, transparencia, combate 
a la corrupción y respeto a los derechos humanos en las áreas 
de policía y justicia municipal

Número de delitos del fuero común 100 %Juzgados Municipales 2,780.00

Mecanismos de control de confianza, transparencia, combate 
a la corrupción y respeto a los derechos humanos en las áreas 
de policía y justicia municipal

Número de menores atendidos y retenidos en los 
Juzgados Municipales 

100 %Juzgados Municipales 1,767.00

Mecanismos de control de confianza, transparencia, combate 
a la corrupción y respeto a los derechos humanos en las áreas 
de policía y justicia municipal

Número de pláticas impartidas sobre los 
servicios que presta la Secretaría de Justicia a la 
ciudadanía

100 %Secretaría de Justicia 
Municipal  

30.00

Mecanismos de control de confianza, transparencia, combate 
a la corrupción y respeto a los derechos humanos en las áreas 
de policía y justicia municipal

Número de visitas ordinarias realizadas para 
supervisión y vigilancia para el buen 
funcionamiento de la Secretaría de Justicia.

100 %Dirección de Visitaduría 63.00

Mecanismos de control de confianza, transparencia, combate 
a la corrupción y respeto a los derechos humanos en las áreas 
de policía y justicia municipal

Número de visitas especiales realizadas para 
supervisión y vigilancia para el buen 
funcionamiento de la Secretaría de Justicia.

100 %Dirección de Visitaduría 43.00

Mecanismos de control de confianza, transparencia, combate 
a la corrupción y respeto a los derechos humanos en las áreas 
de policía y justicia municipal

Número de personas atendidas y detenidas en 
Juzgados Municipales 

100 %Juzgados Municipales 13,839.00
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Compromiso:
87. Continuar promoviendo  los programas de mediación escolar y mediación policial  y 

seguir llevando a las colonias del municipio, bajo el principio de neutralidad, la 
disposición  de colaboración en los problemas que se presenten,  para así obtener medi

Dependencia

Linea Acción

Programa

IV. Seguridad ciudadana efectiva y prevención social de la violencia y la 

Secretaría de Justicia Municipal 

Indicador Avance  FísicoProyecto

19.Justicia y Mediación 

POA  POR DEPENDENCIA 2013

Valor Indicador
al 30 de Junio

U R

Mediación escolar y mediación policial Número de cursos de mediación 100 %Dirección de Centros de 
Mediación Municipal

6.00

Mediación escolar y mediación policial Número de padres de familia beneficiados con 
las platicas informativas sobre mediación 
escolar.

100 %Dirección de Centros de 
Mediación Municipal

968.00

Mediación escolar y mediación policial Número de docentes beneficiados con las 
pláticas informativas sobre mediación escolar. 

87 %Dirección de Centros de 
Mediación Municipal

313.00

Mediación escolar y mediación policial Número de escuelas primarias y secundarias 
visitadas donde se exponen pláticas informativas 
sobre mediación escolar 

100 %Dirección de Centros de 
Mediación Municipal

89.00

Mediación escolar y mediación policial Número de participantes en cursos de métodos 
alternativos de solución de conflictos

100 %Dirección de Centros de 
Mediación Municipal

676.00

Mediación escolar y mediación policial Número de estudiantes beneficiados con las 
pláticas informativas sobre mediación escolar. 

100 %Dirección de Centros de 
Mediación Municipal

24,119.00

   
TOTALES

Monto Ejercido:
$566,681.00

Presupuesto Anual:
$900,032.00

Economia Presupuestal:
62.96%

Eficiencia Operativa:
96.50%
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