)

DIRECCION DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA
OFICIO No. DAA/1948/2012/"
Asunto: Se remite Informe Final de Auditoria.

C. FRANCISCO DE JESUS AYON LOPEZ
PRESIDENTE MUNICIPAL

: v :
PRESENTE: ' 3 //\/()\

;-

De conformidad con los articulosil", 3°, y 61 fraccién X, del Reglamentb‘de" la

Py,
LU

Administracién Publica Municipal de Guadalajara, le remitimos el Jr_iforme i;“in_a‘l; de
Auditoria, generado como resultado de la revisién que se efectud ala Direccic;)'f; de
Centros de Mediacién, dependiente de la Secretaria de Justicia Municipal, esto
mediante oficio nimero DAA/1215/2012, de fecha 24 de mayo del afio 2012, del
periodo comprendido del 1° de enero al 31 de diciembre del afio 2011; auditoria tal
que, fue realizada en apego a las Normas para Atestiguar emitidas por el Instituto
Mexicano de Contadores Publicos, y consecuentemente incluyd el andlisis de la
documentacién, informacién y registros existentes, asi{ como la aplicacién de
procedimientos de auditorfa que se consideraron necesarios en vista de las

circunstancias, con el fin de allegarnos de elementos suficientes y competentes para

cumplir con el objetivo de la revision.

Derivado de la auditoria que se practicé al ente publico arriba mencionado nos
encontramos con deficiencias en el drea administrativa las cuales derivan en la falta
de organizacion en las Cartas de Resguardo y en el descontrol de las entradas y salidas

del personal de dicha dependencia, en razén de la falta de reloj checador.
Sin mas por el momento, me despido no sin antes enviarle un cordial saludo.
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, INFORME FINAL DE AUDITORIA
SECRETARIA DE JUSTICIA MUNICIPAL, PLANTILLA DE PERSONAL, NOMINA, BIENES
PATRIMONIALES, FONDO REVOLVENTE Y DEMAS RUBROS A REVISAR.

Antecedentes

Oficio de Comision.

Con fecha 24 de mayo de 2012, mediante Oficio de Comision DAA/1215/2012, que se dirige al
Lic. Ignacio Quintero Stoupignan, Secretario de Justicia Municipal se designa a los CC. L.A.E.
Elizabeth Jiménez Salazar y C. Victor Manuel Ramos Orozco, en su caracter de Auditora y
Colaborador “A” respectivamente, adscritos a la Secretarfa de la Contraloria, para realizar
auditoria a los rubros fondo revolvente, ndmina, bienes patrimoniales, normatividad 'y demas
conceptos necesarios, que con el desarrollo de la auditoria ameriten revision de la Direccion de
Centros de Mediacién, dependiente de la Secretaria de Justicia Municipal, por el periodo del 01
de enero al 31 de diciembre de 2011.

OBSERVACION DE LA CEDULA 01.

Se detecté que el C. José de JesUs Santillan Ponce, tiene el nombramiento de Notificador y que
se encuentra vigente en la némina de la dependencia, mismo que esta comisionado a la Unidad
Departamental de Estacionamientos sin presentar documento alguno que ampare dicha
comision, ahora bien situacion similar se da con C. Josué Daniel Sanchez Aguilera quien en
némina aparece con cargo de Mediador Social, mismo que al realizar la inspeccion fisica del:
personal no fue poszble encontrarlo, : :

RESPUESTA DE LA DEPENDENCIA.

“Respecto a las recomendaciones de la cédula de observacion 1, se le informa que en el ¢aso
de instaurar un control como lo indica el articulo 34 de las Condlcxones Generales de TrabaJo‘
de! Municipio de Guadalajara, se tiene ya un reloj checador digital a partir del mes de marzo
pero el cual a empezado a funcionar como debe hasta el mes de mayo por ajustes técnicos. -

A la segunda recomendacion de dicha cédula para presentar al personal que no se encontro
fisicamente en la fecha determinada para entrevistarlos se le comunica que ya todo el personal
se encuentra en las oficinas de la dependencia dado que algunos estaban comisionados.”

P

Observacion No Solventada.

En su oficio de contestacion no anexa los oficios de comision que acrediten el movimiento del
personal '
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OBSERVACION DE LA CEDULA 02.

Nos pudimos percatar que el inventario patrimonial se encuentra bajo resguardo del Director de
Mediacién Municipal, el Lic. José Isaac Patiio Medina, sin tener elaboradas las cartas
resguardo del personal de manera individual.

RESPUESTA DE LA DEPENDENCIA.

“Respecto a la recomendacion de la cédula de observaciones 02, se esta realizando la debida
revisién de los bienes muebles uno por uno para comenzar con las actividades altas, bajas'y
reetiquetados de los mismos para la entrega de administracion debiendo de terminar con estas
actividades antes del 30 de agosto del afio en curso.” (sic.). R

Observacion No Solventada.

No se anexan copias simples de los nuevos resguardos individuales.

OBSERVACION DE LA CEDULA 03.

:Los bienes muebles de la dependencia, no cuentan con etiqueta de identificacion patrimonial. - '. e
RESPUESTA DE LA DEPENDENCIA. )

s se esta realizando la debida revisidn de los bienes muebles uno por uno para comenzar

con las actividades altas, bajas y reetiquetados de los mismos para la entrega de administracion
debiendo de terminar con estas actividades antes del 30 de agosto del afic en curso."_(sic.).' o

Observacion No Solventada.

No anexa oficio en el cual solicite la etiquetacién de los bienes muebles a la Direccion de

Administracion de Bienes Patrimoniales para efecto de solventar la observacion.
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Conclusién y Recomendacion General

Basados en la evidencia documental obtenida y los resuitados de nuestro trabajo, poderhos
concluir que el ente auditado necesita establecer controles internos en sus inventarios de
bienes muebles asi como la obtencién de los oficios de comision de cualquier servidor publico
se encuentre en el supuesto. '

En relacion a su peticion por parte de la dependencia auditada en su respectiva respuesta a
través de la cual pide que las observaciones sean solventadas, no ha lugar a su peticion en
razén de que no remite constancia o documentacion alguna que acredite o contestado.

=g

oy C.P.A. Ramiro Soto Aldrete _
‘ ' ‘ Director de Auditoria Administrativa S




DIRECCION DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA
Oficio No. DAA/1394/201 2.~

C. LICIGNACIO QUINTERO STOUPIGNAN
SECRETARIO DE JUSTICIA MUNICIPAL
PRESENTE:

In el ejercicio de las atribuciones conleridas a la Secretarfa de la Contralerfa en el articulo 61 del
Reglamento de la Administracién Puablica Municipal de Guadalajara; y de conformidad con el
programa anual de auditorfas del afio 2012, para las diferentes dependencias, organismos y
entidades municipales, por este conducto nos permitimos remitir a usted las cédulas de observaciéon
obtenidas al término de la revision que se efectué a la Direccién de Centros de Mediacidn,
dependiente de la Secretarfa que dignamente representa, esto mediante oficio DAA/1215/2012, de
fecha 24 de mayo del 2012.

La auditorfa consistid en levar a cabo una revisién puntual a los expedientes de mediacién y
asesorias que son enviadas directamente a la dependencia asf como los rubros de némina, bienes
patrimoniales y fondo revolvente; misma que se realizé de conformidad con las Normas para
Atestiguar emitidas por el Instituto de Contadores Publicos, y consecuentemente incluyé el andlisis
de la documentacidn, informacién y registros, as{ como la aplicacién de otros procedimientos de
auditorfa que se consideraron necesarios en vista de las circunstancias, con el fin de allegarnos de
elementos suficientes y competentes para cumplir con el objetivo de la revisidn,

Por lo antes mencivnado y con [undamento en el articulo 61 fraccién XVII de la Ley de
Responsabilidades de los Servidores Piblicos del Estado de Jalisco, éste Organo de Control Interno
le solicita, gire sus instrucciones a fin de que se solventen las observaciones realizadas por el
personal comisionado a ésta auditoria, concediendo para tal efecto un término de 15 dfas habiles,
mismos que se computardn a partir del dia siguiente habil a aquel, en que se notifique el presente
oficio.

Sin mas por el momento, le enviamos un cordial saludo.
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INFORME PRELIMINAR DE AUDITORIA REALIZADA A LA DIREGCION DE CENTROS DE
MEDIACION MUNICIPAL DEPENDIENTE DE LA SECRETARIA DE JUSTICIA MUNICIPAL,
EN LOS RUBRO TALES COMO DEL PERSONAL, NOMINA, BIENES PATRIMONIALES,
FONDO REVOLVENTE Y DEMAS RUBROS A REVISAR.

Antecedentes

1.1.- Oficio de Comisidn.

Con fecha 24 de mayo de 2012, mediante Oficio de Comisién DAA/1215/2012, que se dirige al
Lic. Ignacio Quintero Stoupignan, Secretario de Justicia Municipal se designa a los CC. L.A.E.
Elizabeth Jiménez Salazar y C. Victor Manuel Ramos Orozco, en su caracter de Auditora vy
Colaborador "A" respectivamente, adscritos a la Secretaria de la Contraloria, para realizar
auditoria a los rubros fondo revolvente, némina, bienes patrimoniales, normatividad y demas
conceptos necesarios, que con el desarrollo del auditoria ameriten revisién de la Direccidon de
Centros de Mediacion, dependiente de la Secretaria de Justicia Municipal.

[.2.- Acta de |Inicio de Auditoria.

Con fecha 30 de mayo de 2012, se levanté el Acta de [nicio de Auditoria, ante la presencia del
C. Lic. José Isaac Patifio Medina, guien funge como Titular de la Direccidon de Ceniros de
Mediacion Municipal dependiente de la Secretaria de Justicia Municipal, lo anterior con el objeto
de darle a conocer el alcance de la Auditoria, y a su vez solicitarle la designacién de una
persona de esa dependencia, encargada de proporcionar en forma oportuna, los elementos de
informacién y documentos requeridos por los Auditores, con el objeto de cumplir cabal y
oportunamente con la comisién conferida, designandose como enlace a la C. Claudia Lizette
Garcia de la Cruz, la cual tiene el nombramiento de Jefe de Departamento.
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Periodo, Objetvo y Alcance de la Revisidn
Il.1.- Periodo

La presente auditoria se realizé del perfodo comprendido del 1° de enero al 31 de diciembre de
2071,

I1.2.- Objetivo

= Revisar la plantilla de personal del ejercicio 2011, para compararla con la némina de la
dependencia.

» Analizar la nomina de la Direccién de Mediacion por el periodo mencionado.

« - Verificar que los bienes patrimoniales destinados a esa dependencia se encuentren
debidamente relacionados, con su respectivo resguardo individual.

« Revisar y analizar que se hubiese otorgado fondo revolvente a la dependencia, asi como
su adecuado manejo.

« Analizar los expedientes de asesorias o mediaciones que se registran en la
dependencia.

iI.3.- Alcance
Se tuvo un alcance del 71% de revision.

Nuestro trabajo se llevd a cabo con base en las normas, politicas y procedimientos contenidos
en las Normas para Atestiguar emitidas por el Instituto Mexicano de Contadores Pulblicos y
consecuentemente incluyo el analisis de la documentacion, informacion y registros, asi como la
aplicacion de otros procedimientos de auditoria que se consideraron necesarios en vista de las
circunstancias, con el fin de allegarnos de elementos suficientes y competentes para cumplir
con el objetivo de la revision.

Resultado del Trabajo Desarrollado

[l.1.- En el rubro de néminas, observamos que no se tiene un conlrol adecuado de las eniradas
y salidas del perscnal, ya que se verifico que las tarjetas de checado no se encontraban
debidamente firmadas, ademas se manejaba una lista de asistencia de una manera informal
contando solamente con hojas blancas, sin membrete alguno y sin la debida supervisién. En el
mes de febrero del 2012, se corrigio esta anomalia ya que se instalo un “checador" de huella
digital gue permite el adecuado control de ingreso y salida de las instalaciones.



les, se reviso el inventario que emite la Direccion de
Administracion de Bienes Patrimoniales, para verificar que se encuentren fisicamente y cuenten
con los requisitos necesarios.

Se detectd en la revision que existen bienes muebles que no cuentan con su etiqueta de
identificacion, misma que se debera solicitar mediante oficio a la Direccion mencionada.

111.3.- El fondo revolvente nc se reviso, debido a que no lienen asignado un monto para gastos
menores.

[ll.4.- Se revisd un total de 212 expedientes de mediacidén de los cuales, se concluyd que si
cuentan con la integracién correcta de dichos expedientes, '
V. Conclusion y Recomendacion General
Basados en la evidencia documental obtenida y los resultados de nusstro trabajo, podemos
concluir que las mediaciones son otorgadas de manera adecuada, cumpliendo con los
. requisitos necesarios para asesorar de manera optima a los ciudadanos.

V. Observaciones

Anexo al presente sirvase encontrar 2 cédulas de observaciones que hacemos derivada de la
revision que llevamos a cabo.




CE'DULA DE OBSERVACIONES

Nombre del Ente Publico: =+ 77 Tk

Secretana de Just1c1a Mumc1pa1

Nombre Especifico del Area Ejecutora’’

Direccion de Centros de Med1ac10n Mummp"u

N® Consecutivo . de la| Periodo Sujeto a Revisién: | Observacion Recurrente:
Observacién: = S - |
01 2011 } No ]
: ’ - Rubro o.cuenta afectada: .
Nomina ‘
Tipo de Observacidn:” =~ . “Clasificacion de la Observacidom: . .-
Administrativa Mediano Riesgo

Descripcion de la Observacion:

‘veriﬁcé gue las tarjetas de checado no se encontraban debidamente firmadas, ademas se manejaba -

Observamos que no se tiene un control adecuado de las entradas y salidas del personal, ya que =

una lista de asistencia de una manera informal contando solamente con hojas blancas, sin membrete
alguno vy sin la debida supervision.

Fundamento especifico legal y/o-técnico:

Condiciones Generales de Trabajo del Municipio de Guadalajara :
Articulo 34.- El control de registro de asistencia se llevara a cabo mediante tarjetas que se registren e .

el reloj checador, firma de ingreso y egreso de lista, entrega de boletos de asistencia, o cualquier otr+ ‘
sisterma de control que se ajuste a las caracteristicas y necesidades del trabajo prestado, siempre y |
cuando sea autorizado por el Director de Personal del Ayuntamiento de Guadalajara o de la persona

que realice las mismas funciones.

Articulo 35.- Es obligacién de todos los Servidores Publicos acatar las normas del registro de asistenc: '

que sean impuestas por los Directores de Dependencias o de Seccion.

Articulo 36.- Queda estrictamente prohibido a todo Servidor Publico checar o firmar por. otro
~ompariero de trabajo el registro o salida de labores, de lo contrario se hara acreedor a la correccion

/ . < e s H
\’disciplinaria de suspension de 10 dias sin goce de sueldo de su empleo, cargo o comisidon, con el |




conforme al Capitulo Cuarto de estas Condiciones Generales de Trabajo.

i

Articulo 37.- Solamente quedaran exceptuados de la obligacién de registro de asistencia, las personas
[
que por la naturaleza de sus funciones asi lo requieran, siempre y cuando tengan autorizacion d::

Director de la dependencia o Jefe de Seccion al que estd adscrito y del Director de Personal d¢

Ayuntamiento de Guadalajara o de la persona que realice las mismas funciones.

Articulo 38.- Seran sancionados con la suspension de un dia de trabajo por cada tres (3) fétérdos‘. que
registren durante 30 dias y que estos retardos no excedan de los 12, en este caso, se ajustard a lo que

dictamina el Articulo siguiente.

.Articulo 39.- Los Servidores Publicos que registren 12 relardos en un periods de 30 dias, aunque estos
no sean consecutivos, sera causal de cese, y se le instaurara para tal efecto, procedimiento!de
responsabilidad laboral, conforme lo establece el Capitulo Cuarto de estas Condiciones Generales de

Trabajo, por tal razon, no seran descontados hasta que no recaiga la resolucion correspondiente.

Causas:

Esto se origina por la falta de un reloj "Checador” para el control y supervision del régistro de

entradas y salida del personal.
wed b

Efectos: :

El control y la administracién de personal es nula por no haber un sistema de monitoreo de las
entradas y salidas del recurso humano en la Direccion de Centros de Mediacion Municipal. :

_ Recomendaciones:
Correctivas; B ‘

‘ o Instaurar un sistema de control como lo indica el articulo 34 de las Condiciones Generales de

Trabajo del Municipio de Guadalajara.

« Proceder a presentar al personal que no se encontrd fisicamente en una fecha determinada
para entrevistario.
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Preventivas: b iR
Organizar y designar a un responsable de la administracidn y control de prrsonal.

7" ZL‘%’—‘L- S

C. Victor Manu£l Ramos Orozco L.AEY Elizabeth Jiménez
Ab}/)éado"A". Salazar

Auditor de ia
Secretaria de la
Contraloria
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CEDULA DE OBSERVACIONES

Nombre del Ente Publico:

Secretaria de Justicia Mumcx pal

Nombre Especifico del Area Ejecutora:

Direccion de Centros de Mediacion Municibaii

N°  Consecutivo  'dé - lda| 'Pertodo Sujeto a Revision: ‘| Observacion Recurrente:
Observacion: ' ! R R A A - - -

02 01l - No

Rubro o cuenta afectada:

Bienes Patrimoniales

Tipo de Observacion:. . = Clasificacién de la Observacion:

Administrativa Mediano Riesgo

Descripcion de la Observacion:

Se realizd al 100% el inventario de los bienes muebles de la Direccidn de Centros de Mediacion”

Municipal, observando que existen bienes muebles que no cuentan con su etiqueta de identificacion

por parte de la Direccidon de Administracion de Bienes Patrimoniales, sin embargo se debera solicitar -

mediante un oficio a la Direccion mencionada.

Fundamento especifico legal y/o técnico:

[

De las obligaciones de los servidores publicos con relacién a 103 bienes de propiedad -

municipal

Articulo 44.

1. Los servidores publicos municipales tienen, en general, las obligaciones contenidas en este
ordenamiento y las que se encuentran previstas en la Ley para los Servidores Publicos del Estado de
Jalisco y sus Municipios; vy en la Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado de

Jalisco, el incumplimiento de tales obligaciones, da lugar a la aplicacion de las sanciones .

correspondientes que se encuentran previstas en las normas antes sefialadas y en los ordenamiente =
aplicables.

Articulo 45,

1. Con el objeto de preservar el patrimonio municipal, los servidores publicos tienen las sxgulentes
obligaciones en particular:

I. Utilizar los bienes que tengan asignados para el desemperio de sus funciones, exclusivamente para

+ los fines a los que estan afectados.

I1. Impedir y evitar el mal uso, destruccion, ocultamiento o inutilizacion de los bienes de propiedad
municipal.

[I1. Evitar alterar las caracteristicas originales de los vehiculos que tenaan asignados, tanto en o}
.?)specto operativo funcional, como en el estético, mientras no se cuente con la autorizacion de "o

ireccion de Administracion de Bienes Patrimoniales.
IV. Comunicar por escrito a su jefe inmediato, de los actos que les consten y que constituyan un uso
indebido de los bienes municipales, por parte de los servidores de las dependencias en que laboran.
V. Colaborar con las autoridades municipales en las campafas que se implemente para propiciar el
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buen uso y conservacion de los bienes municipales
VI, Recibir las denuncias que le formulen los ciudadanos y encauzarlas por conducto de su jefe

inmediato a la Direccion de Administracion de Bienes Patrimoniales, cuando las mismas se refieran a

irregularidades detectadas en el uso de bienes,

VIIL. Presentar informe trimestral durante los primeros 20 dias del mes siguiente al de vencimiento ¢ -

trimestre, por conducto de los titulares de las diversas dependencias del Ayuntamiento, en quo -
indique a la Direccion de Administracion de Bienes Palrimoniales, los o irmientos ocurridos en 1. -
bienes asignados a su cargo; y

VIII. En materia de vehiculos, se estara ademas a lo previsto en el capitulo XI de este reglamento.
Articulo 46.

1. St un bien municipal se utiliza con fines diversos de los dsignados, el servidor publico a quien se le -

haya confiado, responderd de los dafios y perjuicios ocasionados,
Independientemente de las sanciones administrativas o judiciales que correspondan a tal conducta.
Articulo 47.

1. Cuando un bien municipal sea ulilizado por dos o mas personas, todas ellas seran solidariamenic: .

responsables de los darics que el mismo presente, por negligencia o uso indebido, salvo prueba i«

acredite la responsabilidad de soélo uno de 1os servidores publicos involucrados.
Causas: i

El no verificar penochcamente el mobmano con el fm de 1dent1f1car aquellos que por su estado-se
consideren inservibles, y se solicite la desincorporacién, o en su defecto la incorporacion de aqueuos
que no figuren en el inventario. -

Efectos: L ——_—

Es imposible la identificacion de algunos bienes muebles en la Direccion auditada.
-Recomendaciones: o

Correctivas: | ‘ '

Preventivas: T T e

Levantar un inventario de los blenes muebles que se encuentran en las oflcmas de tal forma que se
tenga la seguridad de los que obran en su poder, e iniciar el proceso de desincorporacion o

incorporacion de los mismos.

C. Victor M#anuel Ramos L.A.EN Elizabeth Jiménez Salazar
Orozco Auditor de la

' Abogado”A”. Secretaria de la

Contralaria




