H. PLENO DEL AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL DE
GUADALAJARA, JALISCO.

PRESENTE.-

KARLA ANDREA LEONARDO TORRES en mi caracter de Regidora del
Ayuntamiento Constitucional de Guadalajara, con fundamento en los 50 fraccion II
de la Ley del Gobierno y la Administracion Publica Municipal del Estado de Jalisco,
90, 91 fraccion II, 92 Y 108 fraccion I del Cddigo de Gobierno Municipal de
Guadalajara, se somete a su consideracidn la presente Iniciativa de Acuerdo con
Turno a Comision que tiene por objeto, la instalacion de Cddigos QR en
los Kioskos y modulos de informacion turistica del municipio de
Guadalajara, la informacion contenida en los enlaces debera tener
funciones de accesibilidad para personas con discapacidad auditiva y

visual, de conformidad con la siguiente:
EXPOSICION DE MOTIVOS

I. El turismo juega un papel fundamental en dar a conocer la cultura e historia de
los municipios, ayuda a conservar las tradiciones y el patrimonio cultural de las
regiones, su importancia en el aspecto econdmico contribuye a la generacion de

ingresos a través del gasto en hospedaje, alimentos y actividades recreativas.

Promueve la inversion en infraestructura al mejorar las vias de comunicacion y

ayuda al crecimiento del sector servicios al aumentar la demanda del hospedaje.

De igual forma el turismo difunde la imagen de un lugar dentro y fuera del pais, e
impulsa el comercio local al aumentar la demanda de bienes y servicios, sin olvidar
los beneficios a la conservacion del medio ambiente, protegiendo los entornos

naturales para que sean sustentables en el tiempo.

II. Por los motivos expresados con anterioridad, es indispensable impulsar un

turismo que tenga un enfoque inclusivo, que sea accesible para cualquier persona
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independiente de sus limitaciones fisicas, de edad o necesidades particulares, lo

que genera igualdad de oportunidades y equidad.

II1.-E| articulo 1° dltimo parrafo de la Constitucidon Politica de los Estados Unidos
Mexicanos establece la prohibicion de toda discriminacion motivada por origen
étnico o nacional, el género, la edad, las discapacidades, la condicion social, las
condiciones de salud, la religion, las opiniones, las preferencias sexuales, el estado
civil o cualquier otra que atente contra la dignidad humana y tenga por objeto
anular o menoscabar los derechos vy libertades de las personas.

La Ley General para la Inclusién de las Personas con Discapacidad, la define de
forma general como la consecuencia de la presencia de una deficiencia o limitacion
en una persona Yy a la Discapacidad Sensorial, como la deficiencia estructural o
funcional de los drganos de la visidn, audicion, tacto, olfato y gusto, asi como de las

estructuras y funciones asociadas a cada uno de ellos.

Articulo 2.
(..)

IV. Ayudas Técnicas. Dispositivos tecnologicos y materiales que permiten habilitar, rehabilitar
o0 compensar una o mds limitaciones funcionales, motrices, sensoriales o intelectuales de las
personas con discapacidad,

(..)

IX. Discapacidad. Es la consecuencia de la presencia de una deficiencia o limitacion en una persona,
que al interactuar con las barreras que le impone el entorno social, pueda impedir su inclusiéon plena
y efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones con los demas;

()

XIII, Discapacidad Sensorial. Es la deficiencia estructural o funcional de los drganos de la vision,
audicion, tacto, olfato y gusto, asi como de las estructuras y funciones asociadas a cada uno de
ellos, y que al interactuar con las barreras que le impone el entorno social, pueda impedir su

inclusion plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones con los demds;
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IV. El Programa Nacional para la Igualdad y No Discriminacidén dentro de
sus lineas de accidon sobre accesibilidad web para personas con

discapacidad, englobadas en el concepto de cambio progresivo estan:?

e Emitir instrumentos juridicos para establecer progresivamente la obligatoriedad de

contar con pdginas web y servicios electronicos institucionales accesibles.

o Impulsar que las entidades federativas, municipios y delegaciones adopten politicas

de accesibilidad en sus pdginas web institucionales.

V. Las tecnologias de la informacidn son un aliado indispensable en todas las areas
del quehacer humano y el turismo no es la excepcion, la planeacion de cualquier
actividad recreativa o turistica, tiene su inicio o se complementa en algin momento

por el uso de internet.

La W3C o World Wide Web Consortium es una organizacion internacional cuyo
objetivo es crear estandares para la World Wide Web, esta formada por distintas
empresas y organizaciones cuyo fin principal es el desarrollo de estandares vy

directrices basados en la accesibilidad, internacionalizacion, privacidad y seguridad.2

La W3C busca la implementacién de medidas de accesibilidad para todas las

personas independientemente de capacidad, edad, género o ubicacion geogréfica.’

Por tal motivo el acceso a su contenido debe también estar pensado para personas
con discapacidad o con limitaciones fisicas. A La navegacidn por internet

actualmente es posible incorporar opciones de accesibilidad como las siguientes.

1.- CONAPRED. (2014-2018) Pronaind y sus Lineas de Accion sobre Accesibilidad Web para beneficio de las
Personas con Discapacidad.
https://www.conapred.org.mx/index.php?contenido=noticias&id=5097&id opcion=&op=448
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e Lectura de Texto en Voz Alta: Convierte el texto en voz, ayuda en la
comprension de la informacion personas con discapacidades visuales o
dificultades de lectura.

e Contraste: Ayuda a distinguir colores a personas con problemas visuales,
mejorando el contraste del texto.

e Subtitulos o Transcripciones: Este formato hace accesible la informacidon a
personas con discapacidades auditivas.

e Tamano de fuente ajustable: Permite definir el tamafo de la fuente de letra de
acuerdo a sus preferencias y necesidades.

e Iconos con imagenes explicativas, ayuda a personas con discapacidades

cognitivas o de aprendizaje a entender de mejor forma la informacién. *

VI. De acuerdo Instituto Nacional de Estadistica Geografia e Informatica (INEGI,
2020) Poblacidon con discapacidad, con limitacién en la actividad cotidiana y con
algun problema o condicion mental, en el Estado de Jalisco y grupo quinquenal de

edad segun sexo, 2020 es la siguiente.

2.- W3C. (2023) Hacer que la Web funcione https://www.w3.org/

3.- ARIMETRICS (2022) Que es W3C https://www.arimetrics.com/glosario-digital/w3c
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Entidad
federativa

Jalhsco

Definiciones:

Grupo
quinquenal
de edad

Total

0 a 4 anos

5 a9 anos
10 a 14 ardos
15a 19 anos
20 a 24 ardos
25 a 29 anos
30 a 34 anos
35 a 39 arsos
40 a 44 anos
45 a 49 afvos
50 a 54 afos
55 a 59 arvos
60 a 64 anos
65 a 69 afos
70 a 74 aros
75 a 79 aros
80 a 84 aros

85 y mas
anos

Poblacion con

ciscapacidad
Total Hombres Mujeres
113
i ~ = 1
11
. ~ ¢ 2an
: 1y 3
11 3 1 S S40
188 5 474 5 fia
' s 3 65 5 391
15 147 -+
1 \
7S 4 11 TG 13 a20
1Y 1 3 14 2O
14521 3
3 : 15 19 559
16 86 16 3758 114
32 4 14314 19 149
' 11 554 19
318 AR 131 70a 11

Pobiacton con Iiimitacién

Total

1> 249

14 125

Hombres MMujeres

34 2589

346

Paoblacion con discapacidacd Personas que tienen mucha dificultad o no pueden hacer al menos una de las
actividades de la vida diaria como: ver, oir, caminar, recorcdar o concentrarse, banarse, vestirse o comer, hablar
O COMUNICATSe

Poblacion con limitacidn. Personas que tienen poca dificultad para realizar al menos una de las actividades (e
la vida diaria como  ver, oir. caminar, recordar o concentrarse, hafarse, vestirse o comer, hablar o comunicarse

| ainformacian esta referida al 15 de marzo de 2020

Fuente:

INEGI Censo de Pahlacion y Vivienda 2020

1

mental, por entidad federativa y grupo quinquenal de edad segun sexo, 2020
https.//www.inegi.org.mx/app/tabulados/interactivos/ ?px=Discapacidad 01&bd=Discapacidad

4 .- https://www.w3.0rg/WAI/fundamentals/accessihility-principles/es

INEGI (2020) Poblacidn con discapacidad, con limitacion en la actividad cotidiana y con algun problema o condicion
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VII. Este sector de la poblacion requiere de la implementacion de sefializacion
adecuada, facilidades arquitectdnicas y el uso de tecnologias e informacion en
formatos accesibles garantizando de esta forma, como le establece La Ley
General para la inclusidn de las Personas con Discapacidad, su integracion en

igualdad de condiciones con el resto de la poblacion.

Articulo 32. Las personas con discapacidad tienen derecho a la libertad de expresion y
opinion; incluida la libertad de recabar, recibir y facilitar informacion mediante cualquier
forma de comunicacion que les facilite una participacion e integracion en igualdad de
condiciones que el resto de la poblacion. Para tales efectos, las autoridades competentes

estableceran entre otras, las siguientes medidas:

I Facilitar de manera oportuna y sin costo adicional, la informacion dirigida al
publico en general, en formatos accesibles y con las tecnologias adecuadas a los
diferentes tipos de discapacidad,

VIII. Es importante al hablar de inclusion e integracion de forma plena de las
personas con discapacidad, se debe abarcar también las actividades encaminadas a

la recreacion, como lo son el turismo vy la cultura.

IX. OBJETO Y MATERIA QUE PRETENDE REGULAR.

La presente iniciativa tiene como finalidad fomentar el turismo inclusivo dentro del
Municipio mediante la incorporacion de cddigos QR dentro de los Kioskos y modulos
de informacion turistica ubicados dentro del municipio de Guadalajara los cuales

dirijan a paginas web que incluyan opciones de accesibilidad para personas con
discapacidad visual y auditiva.

X. ANALISIS DE LAS REPERCUSIONES.

Repercusiones Juridicas: La presenta iniciativa no representa repercusiones de
tipo juridico. Repercusiones Presupuestales: Dentro del presupuesto para el

ejercicio fiscal 2024 se contemplan las siguientes acciones:
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o Desarrollar, actualizar y renovar los sistemas informaticos operados por las
distintas dependencias del Gobhierno Municipal de Guadalajara.

e Atencidn a personas en modulos de informacion turistica.

Donde se especifican las partidas asignadas y la unidad Ejecutora del Gasto de

donde se puede disponer de los recursos para los fines de la presente iniciativa.

Repercusiones Laborales: No existen ya que no se pretende realizar cambios a
la actual plantilla laboral. Repercusiones Sociales: Son positivas al adoptar
politicas publicas inclusivas que promueven la participacion de mayores sectores de

la poblacion en los asuntos del gobhierno municipal.

XI.- Dependencias de la Administracion Publica.
Direccion de Orden y Gobernanza

Articulo 150 Sexvicies. Son atribuciones de la Direccion de Orden y Gobernanza:

(or)

VIII. Difundir los contenidos, materiales impresos y digitales, estadisticas, numeralias,
infografias, mapas, planos y ubicaciones digitales para la difusion de la cultura de la

participacion ciudadana y la gobernanza en el centro historico, como eje rector;

(..

Articulo 215. Son atribuciones de la Direccion de Innovacion Gubernamental:

I, Establecer los lineamientos aplicables en la administracion publica municipal en materia de

innovacion, informatica, telecomunicaciones y recursos tecnologicos;

()

III. Coordinar el seguimiento de los acuerdos que Ia Presidencia Municipal emita en apoyo a los

programas y proyectos municipales sobre tecnologias de la informacion y gobierno electronico, (...)

IV. Impulsar, crear, desarrollar e implementar los sistemas electronicos y computacionales de la

administracion publica municipal
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Articulo 235. Son atribuciones de la Direccion de Turismo:

1. Proponer y coordinar las politicas y programas municipales de turismo;

II. Elaborar o actualizar en su caso, el proyecto de Programa Municipal de Turismo,
()

1V. Disenar, organizar y conducir la participacion del sector publico, privado y social en programas
municipales que tengan como proposito consolidar al destino, asi' como brindar una mejor atencion a

los visitantes,

V. Generar, implementar y dirigir programas que permitan promover al Municipio como destino
turistico, realizando la publicidad respectiva y coadyuvar con los tres niveles de gobierno,

fideicormisos en materia de turismo y Ia iniciativa privada,

()

IX. Impulsar el turismo social a fin de que la cultura y recreacion sean accesibles a las personas de

menores ingresos economicos;
X. Integrar y actualizar el Catdlogo de Oferta Turistica Municipal,

()

XII. Proponer a la Coordinacion General de Desarrollo Economico y Combate a la Desigualdad, las

politicas publicas que estime convenientes en materia de promocion turistica,
(..)
XVIIL. Elaborar y actualizar el Sistema de Informacion Turistica Municipal;

XIX. Generar, promover e implementar acciones y programas que promuevan la cultura de atencion

turistica a personas con algun tipo de discapacidad; y
o,
Direccion de Inclusion y Atencion a Personas con Discapacidad

Articulo 235 Novies. La Direccion de Inclusion y Atencion a Personas con Discapacidad tiene las

siguientes atribuciones:
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1. Promover el respeto a los derechos humanos de las personas que se encuentran en el Municipio,
en coordinacion con la Direccion de Derechos Humanos y demas instancias que conforman la

administracion publica municipal;

II. Coordinarse con las dependencias municipales correspondientes para incluir el enfoque de

derechos humanos en la planeacion municipal del desarrollo y el presupuesto de egresos municipal;

III. Diseriar, promover y ejecutar acciones y politicas con diferentes sectores publicos y sociales, con

el proposito de prevenir, atender, sancionar y erradicar la discriminacion;

()

IX. Coadyuvar e impulsar la armonizacion de los diversos programas en materia de inclusion.

Se solicita la presente iniciativa sea turnada a la Comision Edilicia Educacion,
Innovacion, Ciencia y Tecnologia como convocante y a las Comisiones Edilicias de
Promocion del Desarrollo Econdmico y del Turismo y de Hacienda Publica y

Patrimonio Municipal como coadyuvantes, por ser materia de su competencia.

De conformidad con el articulo 1° ultimo parrafo de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, articulo 2° de La Ley General para la Inclusidn de las
Personas con Discapacidad, articulo 32 de La Ley General para la inclusion de las
Personas con Discapacidad, el articulo 50 fraccion II de la Ley del Gobierno y la
Administracion Publica Municipal del Estado de Jalisco, articulos 90, 91 fraccion 1I,
92 Y 108 fraccion I, 150 Sexvicies, 150 Septvicies, 215, 235, 235 Novies, del
Codigo de Gobierno Municipal de Guadalajara, sometemos a su consideracion los

siguientes puntos de:

ACUERDO

PRIMERO.- Se instruye a la Direccion de Inclusion y Atencién a Personas con
Discapacidad y a la Direccion Turismo para que de forma conjunta dentro de los 60
dias naturales posteriores a la aprobacion del presente acuerdo, se elabore vy
seleccione el material turistico y cultural que estaria disponible para Ia lectura de los
Codigos QR a ser instalados en los Kioskos y Moddulos de Informacion Turistica

dentro del Municipio de Guadalajara.
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SEGUNDO.- Se instruye a la Direccion de Innovacion Gubernamental a efecto de
que una vez recibido el material proceda a desarrollar e implementar dentro del
ejercicio 2024 los sistemas electrénicos y computacionales de las paginas web que
incluyan las funciones de accesibilidad para personas con discapacidad auditiva y

visual.

TERCERO.- Se instruye a la Direccion de Orden y Gobernanza la difusion,
promocion y publicidad del contenido audiovisual incluyente en los Mddulos de

Informacidn Turistica que promueva la participacion ciudadana.

CUARTO.- Suscribase toda la documentacion inherente y necesaria para el
cumplimiento de este acuerdo por parte del Presidente Municipal y Secretario

(General de este Ayuntamiento.

ATENTAMENTE

Saldon de Sesiones del Ayuntamiento de Guadalajara
Guadalajara, Jalisco, 23 de enero de 2024.

COMIS;C')N EDILICIA DE SERVICIOS
PUBLICOS MUNICIPALES.

REGIDORA KARLA AN R LEONARDO TORRES.
Presidenta de la Comision Edilicia de
Servicios Publicos !?(Iunicipales.
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