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H. PLENO DEL AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL DE 04 f‘ﬂ-f?;‘ 011 ornewss
GUADALAJARA, JALISCO. RECIE f? DO
PRESENTE.-

Secretaria General

KARLA ANDREA LEONARDO TORRES, en mi caracter de Regidora del
Ayuntamiento Constitucional de Guadalajara, con fundamento en lo establecido en
los articulos 41 fraccion II, 50 fraccion I de la Ley del Gobierno y la Administracion
Pablica Municipal del Estado de Jalisco, 90, 92, y 108 fraccién I del Cddigo de
Gobierno Municipal de Guadalajara se somete a su consideracién la presente
Iniciativa de Ordenamiento con Turno a Comisién que tiene por objeto,
reformar las fracciones II, III, IV y VIII del articulo 254 bis del Cédigo de
Gobierno Municipal de Guadalajara.

EXPOSICION DE MOTIVOS

I. Que con la finalidad de cumplir con la encomienda sefialada en el articulo 115
fraccion III de la Constitucion Politica de los Estados unidos Mexicanos asi como en
el articulo 79 de la Constituciéon Politica del Estado de Jalisco, el H. Ayuntamiento de
Guadalajara cuenta con la Coordinacién General de Servicios Publicos Municipales, la
cual se encuentra fundamentada en los articulos 211 y 243 del Cédigo de Gobierno
Municipal de Guadalajara, misma que a su vez se integra y auxilia para el
cumplimiento de sus funciones y atribuciones de las Direcciones de Alumbrado
Publico, Aseo Publico, Cementerios, Mejoramiento Urbano, Parques y Jardines,
Pavimentos, Rastro Municipal, Proyectos y Concesiones, Control y Calidad vy
Corresponsabilidad Social.

II. En consecuencia a lo sefialado con anterioridad, cada una de las Direcciones
tienen las atribuciones especificas en materia de servicios publicos que le competen,
en lo particular la Direccion de Control y Calidad, cuenta con las atribuciones
conferidas en el articulo 254 bis, mismas que tienen como finalidad, la recepcidn de
reportes ciudadanos, su seguimiento, asi como la evaluacién de la prestacion de los
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servicios y la atencidon a los reportes derivandolos a las distintas areas de la
administracion publica municipal, asimismo cuenta con las atribuciones para disefiar
acciones que faciliten la gestién y ejecucion de los servicios publicos, de manera que
se puedan satisfacer las necesidades de la poblacién. Por lo tanto es de suma
importancia el contar con los medios y canales que generen una prestacion eficiente
y con calidad de los servicios publicos.

III. Que mediante la Sesidon Ordinaria de fecha 28 de enero de 2022 el
Ayuntamiento emitié el decreto D 09/10/22 correspondiente a la iniciativa de decreto
con dispensa de tramite del Presidente Municipal Jes(s Pablo Lemus Navarro, misma
que tiene por objeto autorizar la suscripcién de un convenio de colaboracién con el
Municipio de Zapopan, Jalisco con la finalidad de mejorar los servicios publicos.

IV. Derivado del Decreto D 09/10/22 presentado por el Presidente Municipal de
Guadalajara, Jests Pablo Lemus Navarro, el cual se aprobé por medio de sesidn
ordinaria de fecha 28 de enero de 2022, mismo que tiene por objeto autorizar la
suscripcion de un convenio de colaboracién entre los municipio de Guadalajara y
Zapopan para mejorar la calidad de los servicios publicos municipales asi como la
implementacidn de un Chatbot, mismo que se encuentra denominado como GuaZap,
y el cual tiene como finalidad la recepcion de reportes ciudadanos referentes a los
diferentes servicios encomendados a los ayuntamientos por el articulo 115 fraccién
I1I de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, asi como el articulo
79 de la Constitucion Politica del Estado de Jalisco. Tomando en cuenta que la
operacion del software se encuentra relacionada y operando en ambos municipios,
es importante contar con una delimitacion en cuanto a las atribuciones de la
direccién de Control y Calidad dependiente de la Coordinacion General de Servicios

Plblicos Municipales de Guadalajara.

V. Atendiendo a lo anteriormente expuesto, es evidente que al suscribirse dicho
convenio, en el cual se sefiala que con el fin de establecer las acciones necesarias y
los mecanismos de colaboracién, se comparte un Software de Gestién Publica
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Municipal para mejorar la calidad de los servicios plblicos municipales, es claro que
cada parte en dicho convenio tiene la obligacién de atender las demandas de
servicios publicos en su respectiva circunscripcion territorial, por lo tanto se considera
necesario modificar las atribuciones conferidas a la Direccién de Control y Calidad de
la Coordinacién General de Servicios Publicos Municipales contenidas en las
fracciones II, III, IV y VIII del articulo 254 bis del Cédigo de Gobierno Municipal de
Guadalajara para quedar de la siguiente manera:

Cédigo de Gobierno Municipal de Guadalajara

Articulo 254 Bis

Dice:

Debe Decir:

Lo(...)

Il. Atender, monitorear y dar seguimiento
a los reportes y/o peticiones recibidos a
fin de lograr que los ciudadanos
obtengan la debida atenciébn a sus
necesidades;

lll. Disefiar acciones que faciliten la
gestion y ejecucion de los servicios
publicos, de manera que se puedan
satisfacer las necesidades de Ila
poblacion;

IV. Ordenar andlisis estadisticos que
permitan medir la capacidad de
respuesta de las diferentes areas de la
administracion publica municipal con
relacion a la prestacion de los servicios
publicos municipales, asi como generar

L (...)

Il. Atender, monitorear y dar
seguimiento a los reportes y/o
peticiones recibidos sobre
servicios publicos en el municipio
de Guadalajara, a fin de lograr que
los ciudadanos obtengan la debida

atencion a sus necesidades:

lll. Disefiar acciones que faciliten la
gestion y ejecucion de los servicios
Puablicos en el municipio de
Guadalajara, de manera que se
puedan satisfacer las necesidades
de la poblacion;

IV. Ordenar analisis estadisticos que
permitan medir la capacidad de
respuesta de las diferentes areas
que conforman a la Coordinacion
General de Servicios Publicos
Municipales con relacion a la

los indicadores para evaluar su|atencion de los reportes

operacion; ciudadanos en el Municipio de
Guadalajara, asi como generar los
indicadores para evaluar su
operacion;,

V. (...)
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VI (..)
VILL (...)

VIIl. Promover al interior de las
dependencias de la administracion
publica municipal los principios de
gestion de calidad y optimizacion de
procesos para la disminucion de los
tramites y tiempos de respuesta de
atencion al ciudadano, asegurando una

il S5
71 S |
VIL (...)
VIIl. Promover al interior de las
dependencias que conforman a la
Coordinacion General de
Servicios Publicos Municipales

los principios de gestion de calidad y
optimizacion de procesos para la

estructura organizacional acorde con | disminucion de los tramites 'y

ello. tiempos de respuesta de atencion al
ciudadano, asegurando una
estructura organizacional acorde
con ello.

VI. Objeto y materia que pretende regular.

El objeto es delimitar las atribuciones en el Cddigo de Gobierno Municipal de
Guadalajara, respecto de la Direccion de Control y Calidad, dependiente de la
Coordinacion General de Servicios Publicos Municipales, regulando la atencién de las
demandas de servicios publicos en su respectiva circunscripcion territorial.

VII. Analisis de las Repercusiones.
Juridicas: Las que deriven de la aprobacion de la presente iniciativa en relacion a

las atribuciones de la Direccion de Control y Calidad.

Presupuestales: La iniciativa no plantea modificaciones, ni conlleva ajustes
presupuestales.

Laborales: No existen ya gue no se requieré de contratacion de personal al ya
existente.

Sociales: Seran positivas ya que se dard certeza y claridad del alcance de los
servicios prestados por la Direccién de Control y Calidad.

De conformidad a lo establecido en articulo 109 fraccion X y XXII del Cddigo de
Gobierno Municipal de Guadalajara, se propone se turne a la Comisién de
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Gobernacion, Reglamentos y Vigilancia como convocante y a la Comision de

Servicios Publicos Municipales como coadyuvante.
VIII. Fundamento Juridico

De conformidad con lo dispuesto por el articulo 115 fraccion III de la Constitucidn
Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 79 de la Constitucidn Politica del Estado de
Jalisco; 41 fraccién II, 50 fraccidn I y demas relativos y aplicables de la Ley del
Gobierno y la Administracion PUblica Municipal del Estado de Jalisco; 90, 92, 108
fraccién I, 109 fraccion X y XXII, 211 y 243 del Cédigo de Gobierno Municipal de
Guadalajara; me permito someter a su consideracion los siguientes puntos de:

ORDENAMIENTO

Primero: Se reforman las fracciones II, III, IV y VIII del articulo 254 bis del Cddigo
de Gobierno Municipal de Guadalajara, para quedar de la siguiente forma:

Articulo 254 Bis. (...)
L (..}

Il. Atender, monitorear y dar seguimiento a los reportes y/o peticiones recibidos
sobre servicios publicos en el municipio de Guadalajara, a fin de lograr que los
ciudadanos obtengan la debida atencion a sus necesidades.

lll. Disefiar acciones que faciliten la gestion y ejecucién de los servicios Publicos
en el municipio de Guadalajara, de manera que se puedan satisfacer las
necesidades de la poblacion.

IV. Ordenar analisis estadisticos que permitan medir la capacidad de respuesta de
las diferentes areas que conforman a la Coordinacion General de Servicios
Publicos Municipales con relacion a la atencion de los reportes  ciudadanos
en el Municipio de Guadalajara, asi como generar los indicadores para evaluar su
operacion.

V. (...)
Vi (...)
VIL (...)
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VIil. Promover al interior de las dependencias que conforman a la Coordinacion
General de Servicios Fuablicos Municipales los principios de gestion de calidad y
optimizacion de procesos para la disminucion de los tramites y tiempos de respuesta
de atencion al ciudadano, asegurando una estructura organizacional acorde con ello.
Segundo: Notifiquese a la Direccion de Control y Calidad para su conocimiento y

efectos conducentes.

Tercero: Se faculta a los ciudadanos Presidente Municipal y Secretario General del
Ayuntamiento, a suscribir la documentacidn inherente al cumplimiento del presente
ordenamiento.

TRANSITORIOS

PRIMERO.- Publiguese el presente ordenamiento en la Gaceta Municipal de
Guadalajara.

SEGUNDO.-. El presente ordenamiento entrard en vigor al dia siguiente de su

publicacion en la Gaceta Municipal de Guadalajara.

TERCERO.- Una vez publicadas las presentes disposiciones, remitase mediante
oficio un tanto de ellas al Congreso del Estado de Jalisco, para los efectos ordenados
en la fraccion VII del articulo 42 de la Ley del Gobierno y la Administracién Plblica

Municipal del Estado de Jalisco.

ATENTAMENTE
Salén de Sesiones del Ayuntamiento de Guadalajara
Guadalajara, Jalisco, 03 de mayo de 2022

COMISION EDILICIA DE SERVICIOS
PUBLICOS MUNICIPALES

REGIDORA KARLA ANDREA LEONARDO TORRES
Presidenta de la Comision Edilicia de
Servicios PUblicos Municipales
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