Oficio No. REGATR/CEDSHPC/145/2020
Asunto: Se presenta Iniciativa
Guadalajara, Jalisco, a 22 de julio de 2020

Gaobierno de
Guadalajara

MTRO. VICTOR MANUEL SANCHEZ OROZCO

SECRETARIO GENERAL DEL AYUNTAMIENTO DE GUADALAJARA

Presente.-

De conformidad con lo dispuesto por los articulos 90 y 94, parrafo cuarto, del
Cddigo de Gobierno Municipal de Guadalajara, me dirijo a Usted de manera atenta
y respetuosa, para presentar al Ayuntamiento, por su amable conducto, la
Iniciativa de Acuerdo con turno a comisién, que tiene por objeto proponer la
implementacion del programa “Atencion a comensales” en la malla curricular de
las Academias Municipales del Ayuntamiento de Guadalajara.

L o3

Asimismo, me permito enviar los respectivos archivos electronicos editables.

Sin otro particular por el momento, le envio un cordial saludo.

Atentamente,
“Guadalajara Capital Mundial del Deporte, 2020”

@fv

Geoblevno de

Guadalajara

ROCIO
AGUNAR TEJADA
MC

C.c.p. Consecutivo
C.c.p. Minutario
*ejc
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[niciativa de Acuerdo con turno a comisién, que tiene por objeto proponer la
implementacion del programa “Atencion a comensales”™ en las Academias
Municipales de! Ayuntamiento de Guadalajara.

Integrantes del Ayuntamiento de Guadalajara

Presente.

Las que suscriben, regidora Rocio Aguilar Tejada y sindico Patricia
Guadalupe Campos Alfaro, integrantes de este Ayuntamiento y en
ejercicio de la facultad que nos confieren los articulos 90 y 92 del Cédigo
de Gobierno Municipal de Guadalajara, sometemos a la consideracion de
este drgano de gobierno municipal la Iniciativa de Acuerdo con turno a
comision, que tiene por objeto proponer la implementacion del
programa “Atenciéon a comensales” en la malla curricular de las
Academias Municipales del Ayuntamiento de Guadalajara; lo anterior

de conformidad con la siguiente:

EXPOSICION DE MOTIVOS
1. De acuerdo con James Midgley el desarrollo social es “un proceso
de promocion del bienestar de las personas en conjuncién con un
proceso dinamico de desarrollo econémico”.! Se trata de un
proceso que, en el transcurso del tiempo, conduce al mejoramiento
de las condiciones de vida de toda la poblacién en diferentes
ambitos: salud, educacién, nutricién, vivienda, vulnerabilidad,
seguridad social, empleo, salarios, principaimente. Implica también
la reduccién de la pobreza y la desigualdad en el ingreso. En este
proceso es decisivo el papel del Estado como promotor vy
coordinador del mismo, con la activa participacion de actores

sociales, publicos y privados.

1l Para algunos autores, el desarrollo social debe conducir a igualar

las condiciones de bienestar prevalecientes en las sociedades

T James Midgley, Social Development: The Developmental Persustive in Sccial Weifsrs Lonvaes,
Sage, 1995, 8.
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industrializadas.? Si bien actualmente se acepta que el desarrollo
social debe adecuarse a las condiciones econdmicas y sociales
particulares de cada pais, existen estandares internacionales que
se consideran “metas sociales deseables”. La Organizacion de las
Naciones Unidas (ONU) y sus diferentes organismos asociados son

el referente principal en esta materia.

{{ 1 Para Amartya Sen, “el desarrolio puede concebirse [...] como un
proceso de expansion de las libertades reales de que disfrutan los
individuos”.® Esta interpretacién del desarrollo ha llevado a otorgar
una importancia fundamental al concepto de desarroflo humano,
como un proceso paralelo y complementario al desarrolio social. El
desarrollo humano “se refiere a la creacion de un entorno en el que
las personas pueden desplegar su pleno potencial y tener una vida

productiva y creativa, de acuerdo a sus intereses y necesidades”.*

IV.  Ahora bien, el enfoque de los derechos humanos se ha constituido
en un referente de las politicas sociales, en particular los derechos
humanos de segunda generacidn que se definen como “los
derechos econdmicos, sociales y culturales, debhido a los cuales, el
Estado de Derecho pasa a una etapa superior, es decir, a un
Estado Social de Derecho”. En este sentido, cabe sefalar que la

Asamblea General de la ONU, en su resolucion 41/128, del 4 de

2 Para Pedro Paz, el desarrollo es un proceso de cambio social deliberado que tiene como objetivo
alcanzar los niveles de vida y oportunidades que presentan tas sociedades industrializadas con
elevados niveles de bienestar. En esta definicion estd implicito el papel del Estado como promotor
de dichos cambios. Pedro Paz, "Desarrollo-Subdesarroilo”, en Torcuato S. Di Tella, Hugo
Chumbita, Susana Gamba, Paz Fajardo, Diccionario de Ciencias Sociales y Politicas, 1a. ed., Ariel,
Buenos Aires, 2004, 184. En este mismo sentido, Teresa Inchaustegui define el desarrollo social
como un proceso de cambio que conduce a que los paises menos desarrollados adquieran los
rasgos de los paises industrializados. Teresa Inchaustegui Romero, “Desarrollo Social”, en Laura
Baca Olamendi, et. al., Léxico de la politica, FLACSO, CONACYT, FUNDACION HEINRICH BOLL
‘5’ -CE, México, 2000. p. 172.
Amartya Ser., Desarrolio y Libsrtad. edit. Piunatz, México, 2000, p. 19

* fdem.
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diciembre de 1986, establecid la Declaracion sobre el derecho al
desarrolfo, en cuyo articulo 1 se manifestd lo siguiente: “1. El
derecho al desarrollo es un derecho humano inalienable en virtud
del cual todo ser humano y todos los pueblos estan facultados para
participar en un desarrollo econdmico, social, cultural y politico en el
que puedan realizarse plenamente todos los derechos humanos y
libertades fundamentales, a contribuir a ese desarrollo y a disfrutar
de éI". Asi pues, el desarrollo de la persona humana constituye
también un derecho humano que el Estado y todas las autoridades

deben promover, fomentar y garantizar.

Como se sabe, un aspecto esencial del desarrollo humano es la
capacitacion, que puede ser entendida como un proceso educativo
a corto plazo, aplicado de manera sistematica y organizada,
mediante el cual las personas aprenden conocimientos, actitudes y
habilidades, en funcién de objetivos definidos. La capacitacion
involucra la transferencia de conocimientos especificos referentes
al trabajo, cualidades y habilidades de las personas frente a
aspectos de la organizacion dentro de una empresa, del trabajo y
del ambiente laboral. La capacitacion es el proceso de aumentar el
conocimiento y la pericia de un empleado para el desarrollo de

determinado cargo o trabajo; se trata, en efecto, de profesionalizar
un oficio.

La capacitacion es la respuesta a la necesidad que tienen las
empresas o instituciones de contar con personal calificado vy
productivo; por medio de ella, los empleados adoptan
conocimientos que no solo los utilizaran para beneficio de la
empresa sino que, claro esta, también ellos resultan beneficiados

con la adguisicion de esos conotimientos, pues la potencianion de
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sus capacidades y habilidades les brindara la oportunidad de

ocupar mejores puestos, de mayor responsabilidad y categoria.

Pues bien, la iniciativa en cuestion propone la capacitacion a un
sector de la poblacion que ha sido profundamente afectado por la
contingencia sanitaria por la que estamos atravesando: el de
meseras y meseros. Como se sabe, con la rapida expansion del
coronavirus (SARS-COV-2), el sector restaurantero ha tenido una
caida en la demanda sin precedentes, debido a la subita caida de la
confianza del consumidor, restricciones en la posibilidad de acudir
en persona a los restaurantes y a las medidas de distanciamiento
social implementadas por las autoridades sanitarias. Por tanto, la
capacitacion referida representa un doble beneficio: por una parte,
al sector de meseros, pues adquiriran capacidades y habilidades
para mejorar su desempenfo; vy, por otra, la industria de restaurantes

contara con personal calificado para la prestacion de sus servicios.

Es importante mencionar que la industria restaurantera esta en un
grave momento, porque ya se registran cierres, baja de clientes,
operaciones entre el 50% y 40%; ademas de los impactos a los
proveedores, sostuvo el presidente de la Camara Nacional de la
Industria de Restaurantes y Alimentos Condimentados (Canirac) de
la Ciudad de México, Marco Antonio Buendia. Recordé que en todo
el pais hay 550 mil establecimientos, y en la Ciudad de México 55
mil, y la mayor parte, aproximadamente el 90% son micros,
pequenas y medianas empresas. Por ultimo, refiri6 que hay una
afectacion por todos lados, porque los meseros reciben ingresos
que en 40% son sus salarios, pero el 60% son propinas; ademas de

que no solamente se impacta a los restaurantes, también se afecta
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a los proveedores que en promedio suministran productos por cada
unidad.’

IX. Por lo que se refiere a nuestro medio, tras la emergencia sanitaria
por SARS-CoV-2, restauranteros de Jalisco lanzan un llamado
urgente a la sociedad, en el que piden que sigan consumiendo lo
local y que sigan apoyando en la compra de comida para lievar,
pues anticipan, es la Unica salida que puede darles una oportunidad
de seguir sobreviviendo ante la adversa situacién a la que se
enfrentan. En este sentido, los empresarios de restaurantes
advierten que un golpe a estos negocios repercute directamente en
la disminucién de la empleabilidad del estado, pues tan solo esta

industria aporta en total 370 mil fuentes de empleo directos en
Jalisco.®

X. Por lo anterior, y con el animo de proporcionar elementos de
superacion laboral para el sector de meseras y meseros, que, como
se ha sefialado, ha sido severamente afectado por la contingencia
sanitaria del coronavirus, se propone la implementacion de un
programa profesionalizante denominado “Atencién a comensales”,
cuyo proposito es capacitar a dicho sector y proveerlos de todas las
herramientas necesarias para que, de esa manera, obtengan un
certificado del Instituto de Formacién para el Trabajo del Gobierno
del Estado de Jalisco vy, con ello, estén en mejores condiciones de
reinsertarse al ambito laboral. Lo anterior, claro esta, una vez que

comience la reapertura de la industria restaurantera.

e https:/Mmww.eluniversal.com.mx/cartera/cierres-y-operacion-de-restaurantes-al-40-por-covid-
19-canirac, fecha de consulta: 01 dz julio de 2020.

& Cir. hitps./iwww.nti guadailajaia comypost pho?id_nota=147288, fecha de consulta: 91 de jutio de
2020.
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Xl.

La capacitacion propuesta seria en dos modalidades: virtual y

presencial, privilegiando, en una primera etapa, ta modalidad virtual.

Para una mayor claridad sobre los aspectos de la capacitacion, a

continuacion se presenta la “ficha técnica” del programa y su

“contenido tematico™:

FICHA TECNICA

Nombre del curso:

Atencién y calidad a comensales.

Especialidad:

Alimentos y bebidas.

Horas/curso:

30.

Requisitos:

1) Ser mayor a 15 afios.

2) Tener conocimientos
basicos de tecnologia.

3) Tener accesoc a una
computadora o dispositivo
inteligente.

4) Documentacion requerida:
identificacion oficial o acta
de nacimiento, comprobante
de domicilio y 1 fotografia
tamafa infantil.

5) Realizar el pago del curso.

6) Llenar la solicitud de

inscripcion.

Perfil de ingreso:

Dirigido a cualquier persona
interesada en formarse o mejorar
sus conocimientos en el campo de
la atencion y calidad al comensal,
asimismo debera cubrir las

siguientes competencias: aplicar la
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comunicacion verbal, aplicar la
comunicacion escrita y aplicar las

cuatro operaciones basicas.

Objetivo general:

El egresado sera

capaz de

proporcionar el servicio con
calidad de alimentos y bebidas a
comensales. Aplicar las normas y
técnicas de higiene y seguridad en
el desempefio de sus funciones,
manejar el equipo, suministros vy
necesarios

mobiliario para el

funcionamiento del salén comedor

y/o evento.

CONTENIDO TEMATICO

HORAS

DESGLOSE DE
TEMAS

OBJETIVOS
ESPECIFICOS

1. Introduccién del
curso.
1.1 Contenido

programatico.

1.2 Objetivos del
programa.
1.3 Reglamento

interno del curso.
14

evaluacion.

Formas de

Conocer de forma

clara como se
desarrollara y

evaluara el curso.
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2. Higiene, seguridad
e imagen personal.
2.1 Higiene personal.
2.2 Imagen personal.
2.3 Manejo higiénico
de alimentos.

2.4  Atencion a
emergencias.

2.5 Vestimenta vy
herramientas de
trabajo.

de

higiene y seguridad.

2.6 Protocolos

Tendra conocimiento
de la buena imagen e
higiene personal para
el desarrollo de las
actividades. Ademas
de saber identificar y

atender emergencias.

S} Actividades
previas al servicio.

3.1 Organizacion y

distribucion del
comedor.

3.2 Manteleria,
servilletas, vajilia,
cubiertos, cristaleria
y menaje.

3.3 Montaje  de
mesa.

3.4 Tipos de servicio

y montaje de salon.

El alumno aplicara los
procedimientos para
el montaje del salon
comedor, aplicando
los aspectos legales y
administrativos,  asi
del

equipo y suministros,

como el uso

de acuerdo a los
diferentes fipos de
servicio.
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4. Servicio de
alimentos y bebidas
al cliente.

4.1 Atenciéon  al
comensal.

4.2 Protocolo de
servicio.

4.3 El menu y la
carta.

4.4 La comanda,

tramite y cobro de la

El

las

alumno realizara
actividades
correspondientes a la
atencion y servicio a
los comensales con
base en lo estipulado
en la carta o menu
del dia y la comanda;
proporcionara el
servicio de alimentos

y bebidas a clientes,

e e =1

cuenta. aplicando los

4.5 Servicio de | procedimientos

bebidas y alimentos. | establecidos y las

4.6 Cierre del | medidas de

servicio. seguridad e higiene,
asi como el manejo
de equipo y
utensilios.

5. Control costos. Calcular e identificar

5.1 Proceso  de | los costos de

produccion y | produccion y

consumo. consumo, con el fin

5.2 Proceso de|de determinar el

evaluacion de costo, | precio final del

y precio final del | producto.

servicio, con insumos

incluidos.

6. Informatica. Conocer los
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6.1 Software y | principales

programas mas | programas

comunes para: | informaticos para el
entradas, salidas de | buen manejo de sus
insumos, registro de | insumos y el registro
ventas y | de ventas, con el
cotizaciones. proposito de
optimizar los ingresos
y egresos en la

practica de actividad

laboral.

Comprender la
7. Sustentabilidad. importancia de lievar
7.1 Manejo de | a cabo la
residuos. sustentabilidad en
7.2 Proceso de |sus actividades, con
reciclaje. el fin de cuidar y

optimizar el desarrollo
humano dentro de un
entorno sano y

natural.

Ahora bien, con la finalidad de cumplir los requisitos establecidos
en el articulo 92 del Cédigo de Gobierno Municipal de Guadalajara,
se procede a manifestar lo siguiente:
a) Objeto
El objeto de la iniciativa en cuestion es proponer la
implementacion del programa “Atencion a comensales”, cuya
finalidad es capacitar a meseras y meseros a fin de que cuenten

con ias herramientas necesaiias en el desempeno de su oficio.

10
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Ademas, el programa también tiene el objetivo de certificar a
este sector del ambito laboral para que, por una parte, llas
meseras y meseros estén en posibilidades de acreditar los
conocimientos adquiridos; y, por otra, los empleadores puedan
contar con personal calificado para la prestacidon del servicio
respectivo.

Materia que se pretende regular

Si bien es verdad que la propuesta de la iniciativa en cuestion se
inscribe en la materia de desarrollo humano vy, por tanto, en el
ambito de los derechos humanos, también es verdad que no se
pretende regular dicha materia. La Gnica pretension es favorecer
el desarrollo humano de las meseras y meseros del Municipio
de Guadalajara; lo anterior, atendiendo a lo dispuesto por el
articulo 10. de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, cuyo texto, en su tercer parrafo, establece:

Todas las autoridades, en el ambifo de sus competencias,
tienen la obligacion de promover, respetar, proteger y garantizar
los derechos humanos de conformidad con los principios de
universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad.
En consecuencia, el Estado debera prevenir, investigar,
sancionar y reparar las violaciones a los derechos humanos, en
los términos que establezca la ley.

Repercusiones juridicas, presupuestales, laborales vy
sociales.

Juridicas:

En razdén de que no se proponen modificaciones o reformas a
ningin ordenamiento municipal, la iniciativa no tiene

repercusiones juridicas.

11
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Presupuestales:

En una primera etapa (comprendida de agosto a diciembre del
afio en curso), la propuesta de la iniciativa no tendria
repercusiones presupuestales, toda vez que seria subsidiada

con aportaciones voluntarias distribuidas de la siguiente manera:

PATROCINADOR | PORCENTAIJE

'P.c)m:/er:Gb'/dén, e:mpre.sa' | 50 %.

socialmente responsable.

Sindica Lic. Patricia Guadalupe
Campos Alfaro y equipo de 25 %.
colaboradores (servidores

publicos).

Regidora Rocio Aguilar Tejada

y equipo de colaboradores 25 %.

(servidores publicos).

En este sentido, queremos mencionar que la capacitacion a
meseras y meseros es un compromiso que se adquirié con la
implementacion del proyecto denominado “servidores publicos
solidarios”, cuyo obijetivo principal fue solventar, en la medida de
lo posible, la necesidad de alimentacion de las meseras y
meseros del Municipio durante la etapa de contingencia
sanitaria. Asi, el beneficio consistié en entregar una despensa a
las personas que pertenecen al sector de meseros.

Ahora bien, en las etapas subsiguientes el programa referido si
tendria repercusiones presupuestales, toda vez que se trata de
un programa de capacitacion permanente impartido por las
Academias  Municipales. Por tal razén, las areas
correspondientes deberan emitir su opinion técnica en relacion

con el costo de mmpiementacian de dicho programa vy, en

12
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consecuencia, contemplarlo en el Presupuesto de Egresos del
Municipio para el ejercicio fiscal 2021.
Laborales:
No se tendrian repercusiones laborales, toda vez que el
Gobierno Municipal tiene convenio de colaboracion con el
Instituto de Formacién para el Trabajo del Estado de Jalisco
(IDEFT), cuyo objeto es, precisamente, la implementacion del
programa denominado “Atencidén a comensales”, dirigido a
meseras y meseros del Municipio, aunque conviene aclarar que
no habria restriccion para personas que no pertenecen al gremio
de meseros. Asi pues, las capacitaciones estarian a cargo de
los elementos profesionales de dicho Instituto.
Sociales:
La implementacion del programa “Atencion a comensales”
tendria un impacto muy positivo en la industria de restaurantes y
alimentos condimentados, ya que se contaria con elementos
altamente calificados, lo que beneficiaria incuestionablemente el
servicio; con ello, también se mejorarian los ingresos de
meseras y meseros y, por tanto, su calidad de vida.

d) Fundamento juridico.
La presente iniciativa esta fundada en los articulos 90, 91,

fraccion 1, y 92 del Coédigo de Gobierno Municipal de
Guadalajara.

Por lo anteriormente expuesto, y con fundamento en los articulos 90, 91,
fraccion I, y 92 del Cédigo de Gobierno Municipal de Guadalajara,
sometemos a la consideracion de este Ayuntamiento la siguiente iniciativa
de acuerdo con turno a las comisiones edilicias de Desarrollo Social,

Humano y Participacion Ciudadana, como convocante; Educacion,

13
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Innovacidn, Ciencia y Tecnologia; y Hacienda Publica, como coadyuvantes.

Por consiguiente, se adopta el siguiente:

ACUERDO
PRIMERO. Se aprueba implementar, en la malla curricular de las
Academias Municipales, el programa de formacién permanente
denominado “Atencién a comensales’, dirigido a meseras y meseros del

Municipio de Guadalajara.

SEGUNDO. El programa de “Atencion a comensales” se impartira en dos
modalidades: virtual y presencial, privilegiando la modalidad virtual en razon

de la contingencia sanitaria suscitada por el coronavirus SARS-COV2.

TERCERO. Se instruye a la Direccién de Educacion Municipal para los
efectos de e&ue, en los demas cursos, programas y capacitaciones
impartidos en las Academias Municipales, se implemente la modalidad

virtual.

CUARTO. Se faculta al Presidente Municipal y al Secretario General del
Ayuntamiento para que firmen la documentacién necesaria para la

impfementacion del programa objeto de la presente iniciativa.

ATENTAMENTE
*Guadalajara: capital mundial del deporte”
Guadalajara, Jalisco, a la fechg de su presentacion.






