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Presente. - _--..;- -aria Geners. .

La que suscribe, LTS. Rocio Aguilar Tejada, regidora del Ayuntamiento
de Guadalajara, en el uso de las facultades que me concede el articulo 76
fraccion 11 del Reglamento del Ayuntamiento de Guadalajara, someto a
consideracion de este érgano del gobierno municipal la siguiente
iniciativa de acuerdo con turno a comisién que tiene por objeto
crear el Departamento de Trabajo Social y la plaza de Jefe de
Departamento “A” de Trabajo Social en la Direccién de Servicios
Médicos Municipales incorporindola a la plantilla de personal de
caracter permanente en el presente ejercicio fiscal, lo anterior, de
conformidad a la siguiente:

Exposicion de Motivos

a) Explicacion de la necesidad y fines perseguidos por la iniciativa

1. El trabajo social, es una disciplina que ha sido reconocida tanto en
América y en Europa entre principios y mediados del siglo XX, pues surge
como area de especializacion ante un contexto histérico determinado. De
acuerdo con varios autores, se puede hablar de antecedentes del trabajo
social, refiriéndose a las personas que a lo largo de la historia han
participado en la caridad y la atencién a los mas desfavorecidos.

En este contexto, y como cita la autora Nelia Tello “.. el desarrollo del
poder politico, el de las instituciones de asistencia publica, los problemas
sociales como construccion conceptual, el desarrollo de las ciencias sociales,
la participacion de las mujeres en la elaboracién de informes desde las
visitas a domicilio a los necesitados, todo esto posibilité el ejercicio de un
hacer -hasta entonces empirico- ahora desde el conocimiento cientifico; de
ahi que resulte necesario reconocer los hechos que contextualizaron su

“aparicion..."

En el caso concreto de México, el trabajo social aparece como profesion
entre las décadas de los 20 y los 30 del siglo XX, “fundandose en 1933, la
primera institucién educativa de trabajo social, que fue la Escuela de
Ensenanza Doméstica dependiente de la Secretaria de Educacién Publica,
que fue fundada por la profesora Julia Nava de Ruiz Sanchez"?: sin

iTello Nelia. Historia del Trahajo Sociol en Méxica, Universidad Nacional Autdnoma de Mévico. Cindad

- M=vide México. Disponible en: http://neliatello.com/docs/Historia-TS-en-Mexico.pdf
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embargo, fue hasta 1937 que se expidieron los primeros titulos de
Trabajadora Social en el Departamento de Accién Educativa y Social de la
Beneficencia Publica.

En Jalisco, la Mtra. Irene Robledo Garcia, en el afio de 1950 fundo el
Departamento de Trabajo Social de la Universidad de Guadalajara y tres
afios mas tarde la Escuela de Trabajo Social durante la administracion del
rector, el Ing. Jorge Matute Remus. Tras dos décadas de constante trabajo
logré consolidar esta escuela como facultad logrando que esta disciplina
obtuviera el grado de licenciatura.

Concomitante con lo anterior, la constante evolucion de la carrera de
Trabajo Social a lo largo del siglo, ha llevado consigo que tanto los
procesos, como sus actividades se hayan visto profesionalizadas y se
cuente con una metodologia de atencién dentro de diversos sectores,
principalmente en el sector salud.

El trabajo social, al igual que otras ciencias sociales, es caracterizado en la
actualidad por una gran diversidad de enfoques en su construccion
disciplinar, empero, existen cuatro ejes principales en los cuales se enfoca
esta ciencia, los cuales son:

e La gestion social;
La transformacion social;

e El disefio de politicas publicas orientadas a la asistencia y
desarrollo social; y

e El cambio social.

2. Una vez analizado el contexto y los antecedentes del Trabajo Social, es
importante establecer de manera clara y precisa qué se entiende por esta
disciplina a las ciencias sociales.

La Escuela Nacional de Trabajo Social de la Universidad Nacional
Auténoma de México, define el Trabajo Social como: “la disciplina que,
mediante su metodologia de intervencion, contribuye al conocimiento y a la

“transformacién de los procesos sociales, para incidir en la participacién de

los sujetos y en el desarrollo social.

El objeto de estudio y de intervencién profesional lo constituyen las
personas como sujetos sociales y su relacién con las necesidades, demandas
y satisfactores sociales.

El licenciado en Trabajo Social busca contribuir al desarrollo de las
potencialidades de las personas a partir de la interaccién social de estas;
para ello, es fundamental el respeto a los derechos humanos, una actitud
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positiva hacia el cambio para mejorar las condiciones de vida de las
colectividades y los individuos, asi como la disposicién al trabajo inter y
multidisciplinario.

De esta manera, conoce e interpreta las necesidades, carencias y demandas
de los sujetos sociales a fin de desarrollar politicas y programas de cardcter
social, y organiza y capacita a la poblacién para su participacién social en
la busqueda de opciones para resolver los problemas detectados Y mejorar
su nivel y condiciones de vida."?

3. En el mismo orden de ideas, y adentrandonos en el tema, el Trabajo
Social y el sector salud, estdn estrechamente relacionados, pues los
trabajadores sociales que prestan sus servicios en las 4reas médico-
hospitalarias, teniendo como principal objetivo estudiar las situaciones o
problemas sociales que enfrentan los pacientes con el objetivo de
ofrecerles la mejor solucién posible.

Para el caso concreto, las trabajadoras sociales que prestan sus servicios
en la Direccién de Servicios Médicos Municipales tienen como misién
“establecer un equipo de profesionales del Trabajo Social, calificadas y
eficientes, interesadas en la atencién de nuestros usuarios a fin de satisfacer
sus necesidades individuales, grupales y colectivas a través de la
administracion racional de los recursos de nuestra institucion y las que nos
apoyan, todo realizado en un ambiente de discrecién, respeto, honestidad,
vocacion de servicio y responsabilidad en el desemperio de nuestro trabajo”.

Entre las principales actividades que realizan en las diferentes Unidades
Médicas “Cruz Verde” del municipio de Guadalajara se encuentran las
siguientes:

* Registrar ingresos de pacientes;

e Pasar visitas médicas;

* Detectar la problematica socioeconémica del paciente;

* Registrar las actividades en hojas diarias;

* Proporcionar informacién de los pacientes hospitalizados y del
area de urgencias;

¢ Elaborar constancias de asistencia médica;

» Elaborar cartas responsivas en situaciones especiales con la
autorizacion de un médico;

e Realizar estudios socioeconémicos a los pacientes;

e Gestionar y tramitar descuentos;

e Gestionar traslados;
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G 3 ;l_;. as e Gestionar tramites correspondientes en caso de defunciones;
et e Proporcionar informacion a los familiares de los pacientes;

e Gestionar que les sean proporcionados los medicamentos a los
pacientes que mas lo necesiten;

e Dar seguimiento y acompafiamiento a los pacientes que se
encuentran hospitalizados.

4, Actualmente el organigrama de la direccion de Servicios Médicos
Municipales es el siguiente:

Coordinacion General de
Construccion de Comunidad

Direccion de
Servicios Medicos
Munirinales

Subdireccion de
Planeacion,
Innovaciony
Evaluacion

Jjunta Directiva

Subdireccion Subdireccion de Subdireccion de
Atencion Atencion de Servicios
Prehospitalaria Urgencias Médicas Administrativos

Departamento de Departamento de { Departamento de
Ensefianza Coordinacion de i Certificacion Médico
Investigacion Enfermeria ' Legal

g St Departamento de
HH{HEM_@{@}_&_ _Coordinacion-de UM
drgencias y Casas de Salud
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5. Como se desprende del anterior organigrama, no se aprecia una
coordinacién de Trabajo Social o departamento dentro de la estructura de
los Servicios Médicos Municipales; es ahi donde radica la importancia de
la presente iniciativa, pues actualmente las trabajadoras sociales
dependen de la Subdireccién de Atencién a Urgencias Médicas, pero no
cuentan con una direccién o jefe de departamento con atribuciones y
facultades especificas para que el personal de Trabajo Social realice sus
labores de manera mas profesionalizada.

Ante esto, se propone crear el Departamento de Trabajo Social y como
consecuencia la plaza de Jefe de Departamento “A”, en este departamento
dentro de la estructura organica de la Direccién de los Servicios Médicos
Municipales, esto con el objetivo de profesionalizar el area, dar
reconocimiento juridico al departamento y a la jefatura, elevandola al
rango de los demds departamentos que integran la Subdireccién de
Atencién a Urgencias Médicas.

Con la creacién de esta nueva plaza, se podra dotar de facultades a la
Jefatura del Departamento de Trabajo Social, para que realice manuales
de procedimientos, metodologia de trabajo, organizacién, asi como
establecer una agenda clara de horarios y turnos del personal que integre
el area.

Cabe resaltar que actualmente, existe un Encargado de Trabajo Social
quien es el que realiza la metodologia y realiza funciones de jefe de
departamento, pero sin estar reconocido en la estructura organica y con
un sueldo que no corresponde a las actividades que ejecuta, por ello, es
imperante que exista la Jefatura de Trabajo Social.

Dentro del organigrama presentado dentro del punto 4 de la presente
iniciativa y a manera ilustrativa se pretende que la creacion de la Jefatura
quede de la siguiente manera:

Subdireccion de
Atencion de
lireenrias Meédiras

Departamento de Departamento de Departamento de
Ensefanza e Coordinacion de Certificacion Médico
~ Jnvestigacion " Enfermeria @ @ Legal '

Departamento de
Trabajo-Social-
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6. Del presupuesto de egresos del Municipio de Guadalajara para el
Ejercicio Fiscal del afio 2019, se desprende el Capitulo 1000 “Servicios
Personales” y la partida presupuestal 1100, correspondiente a las
Remuneraciones al Personal de Caracter Permanente a la cual se le asign6
un presupuesto de $2,549°183,683.00 de pesos.

En el mismo sentido, de la plantilla de personal de caracter permanente
para el 2019, se desprende que en la Direccion de Servicios Médicos
Municipales cuenta con Jefaturas de Departamento “A”, aprobadas dentro
de su presupuesto con un costo mensual individual de $27,790.00 pesos
brutos y anualmente un costo de $333,480.00. En este contexto, este es el
costo que tendria actualmente la creacién de esta Jefatura para el
Ayuntamiento. :

Actualmente, se encuentran laborando en la Direccién de Servicios
Médicos Municipales, 36 trabajadores sociales de base y 11 suplentes
para cubrir las necesidades de las cinco Unidades Médicas “Cruz Verde” y
Casas de Salud, por lo que ya no es necesario contratar personal extra
para la creacién del departamento, pues Unicamente se requiere su
materializacién en el organigrama de la Direccion.

b) Fundamento Juridico

1. El articulo 111 de la Constituciéon Politica del Estado de Jalisco
establece lo siguiente:

Art. 111.- Los diputados del Congreso del Estado, el Gobernador, los magistrados,
consejeros y jueces del Poder Judicial del Estado, los integrantes del Tribunal de
Arbitraje y Escalafén, los consejeros electorales del Instituto Electoral, los
integrantes de la Comisién Estatal de Derechos Humanos, los presidentes
municipales, regidores, sindicos, concejales y demds servidores publicos
estatales y municipales, recibiran una remuneracion adecuada, equitativa e
irrenunciable por el desemperio de su funcién, empleo, cargo o comision, que

_se compone del sueldo y las prestaciones establecidas en la ley, misma que

serd determinada anualmente en los presupuestos de egresos del Estado, de
los municipios o de los organismos publicos descentralizados, segin
corresponda, debiendo para su validez, cumplir con los principios de
austeridad, disciplina presupuestal, racionalidad, proporcionalidad,
equidad, certeza, motivacion y demds requisitos establecidos en la ley.*

2. La Ley de Disciplina Financiera de las Entidades Federativas y los
Municipios en su articulo 10, fraccién I, senala lo siguiente:
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l. La asignacién global de recursos para servicios personales que se apruebe en el
Presupuesto de Egresos, tendrd como limite, el producto que resulte de aplicar al monto
aprobado en el Presupuesto de Egresos del ejercicio inmediato anterior, una tasa de
crecimiento equivalente al valor que resulte menor entre:

a) El 3 por ciento de crecimiento real, y

b) El crecimiento real del Producto Interno Bruto sefialado en los Criterios Generales de
Politica Econémica para el ejercicio que se estd presupuestando. En caso de que el
Producto Interno Bruto presente una variacién real negativa para el gjercicio que se estd
presupuestando, se deberd considerar un crecimiento real igual a cero.

Se exceptia del cumplimiento de la presente fraccién, el monto erogado por sentencias
laborales definitivas emitidas por la autoridad competente.

Los gastos en servicios personales que sean estrictamente indispensables para la
implementacién de nuevas leyes federales o reformas a las mismas, podrdn
autorizarse sin sujetarse al limite establecido en la presente fraccién, hasta por el
monto que especificamente se requiera para dar cumplimiento a la ley respectiva®

En este aspecto analizamos que para la asignacién de recursos para
servicios personales aprobados en el presupuesto de egresos, estos
tendran como limite el producto que resulte de aplicar al monto
aprobado en el presupuesto de egresos anterior, una tasa de crecimiento
equivalente al valor que resulte menor entre el 3 por ciento del
crecimiento real, asf como el crecimiento real del Producto Interno Bruto.
No obstante de lo anterior, en el Gltimo pérrafo de la fraccién establece
que los gastos en servicios personales que sean estrictamente
indispensables para la implementacién, podran autorizarse sin sujetarse
al limite establecido.

De ahi tenemos que, ante la imperante necesidad de fortalecer los

procesos de atencién y cuidado a las y los pacientes que son atendidos en

las Unidades Médicas de Servicios y fortalecer la profesionalizacién de las

y los Trabajadores Sociales, es necesario crear la Jefatura aumentando el
. presupuesto de la Direccién.

3. La Ley de Austeridad y Ahorro del Estado de Jalisco y sus
Municipios en su articulo 9, establece lo siguiente:

Articulo 9. Los salarios de los funcionarios de los sujetos obligados mencionados
en la presente Ley, se ajustardn a las recomendaciones emitidas por el Comité
Técnico de Transparencia y Valoracién Salarial del Estado de Jalisco y sus
Municipios, y en el caso de que recomiende aumentos, éstos estardn sujetos a la
disponibilidad presupuestal; para los empleados publicos, servidores de
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base y elementos operativos se fijara un valor salarial correspondiente a las
atribuciones y obligaciones de la entidad, la naturaleza e importancia de la
funcion y al riesgo de sufrir darno fisico; debiendo garantizar la equidad y
proporcionalidad interna en las remuneraciones, atendiendo la disciplina
presupuestal, todo lo anterior sin perjuicio de los dispuesto por el articulo
111 de la Constitucion del Estado.t

4, En este contexto, la creacién del Departamento de Trabajo Social y
en consecuencia la jefatura no violenta los principios de austeridad y
ahorro a los que hace referencia la Ley de la materia y el Reglamento de
Austeridad para el Municipio de Guadalajara, pues es una necesidad que
es necesaria atender en la Direccion de Servicios Médicos municipales y
por eso es procedente su aprobacion.

Por ultimo, es importante aclarar que el Reglamento de la Administracion
Piblica Municipal de Guadalajara en su articulo Quinto Transitorio
establece lo siguiente:

Quinto. Los titulares de las dependencias municipales, deben elaborar dentro de
los noventa dias naturales contados a partir del de entrada en vigor del presente
ordenamiento, su provecto de Reglamento Interno que regule la estructura
orgdnica de la dependencia a su cargo y las obligaciones de los servidores publicos

la_integran, y remitir omisidn Edilicia de Gobernacion, Reglamentos
Vigilancia, para su estudio, andlisis y propuesta al Pleno del Ayuntamiento.”

Sin embargo, este procedimiento no fue agotado por la Direccion de
Servicios Médicos Municipales, pues la estructura organica de la
dependencia, asi como las atribuciones y obligaciones de los servidores
publicos que la integran, se encuentran establecidas en el Manual de
Operaciones, por lo que se debera considerar lo anteriormente expuesto
al momento de crear el Departamento de Trabajo Social y definir sus
atribuciones en el documento juridico idéneo o en su defecto, aplicable.

c) Anilisis de las repercusiones de aprobarse la presente iniciativa

I) Juridicas: La aprobacion de la presente iniciativa de acuerdo con turno
a comision, tendria como repercusion juridica y administrativa la
creacion del Departamento de Trabajo Social y la Jefatura de
Departamento “A”, en la Direccién de Servicios Médicos Municipales, por
lo tanto, se tendria que actualizar el instrumento juridico idéneo, o para
el caso concreto, el Manual de Operaciones para dar certeza juridica al
nuevo departamento y jefatura; asimismo, la Direccion de Recursos

®Lo resaltado es propio.
7 Lo subrayado es propio.
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Humanos tendrfa que incorporar la plaza dentro de la plantilla de
personal.

II) Social: De aprobarse la presente iniciativa, el municipio estaria
contribuyendo en:

* Mejorar la atencién a los usuarios que asisten a las Unidades
Médicas dependientes de la Direccién de Servicios Médicos
Municipales.

e Ofrecer un trato digno con calidad y calidez humana a los
pacientes que son atendidos en las Unidades Médicas.

* Coadyuvaria a tener una mayor organizacién y profesionalizacién
de las y los servidores publicos que realizan sus actividades como
trabajadores sociales.

e Coadyuvaria a agilizar los tramites de los usuarios de las
Unidades Médicas.

* Coadyuvarfa a realizar de manera méas ordenada las gestiones
médicas y administrativas a los usuarios de las Unidades Médicas.

L]

III) Laboral: Las repercusiones son minimas, porque como ya se
estableci6, actualmente existe un encargado del area de Trabajo Social y
esta area ya cuenta con personal; inicamente se tendria que homologar y
actualizar la plantilla de personal y el organigrama de la Direccién con la
creacion del Departamento y la plaza.

IV) Econdmicas y presupuestales: Como ya se abordé en el inciso a),
numeral 6, de la presente iniciativa, tendria un impacto presupuestal en
el Capitulo 1000, en la Partida Presupuestal nimero 1100
correspondiente a Remuneraciones al Personal de Caracter Permanente,
con un costo anual de 333,480.00 pesos que tendra que ser incluido con
su respectiva adecuacion para el Presupuesto de Egresos Ejercicio Fiscal
2019 y subsecuentes.

V) Turno: Se propone el turno a la Comisién Edilicia de Hacienda Publica

- para su estudio por ser materia de su competencia con fundamento en el

articulo 56 del Reglamento del Ayuntamiento de Guadalajara.

Por lo anteriormente expuesto, someto a la consideracién de este
Ayuntamiento la siguiente iniciativa de conformidad con los articulos 37
fraccion 11, 41 fraccién 11, 50 fraccién I, y demas relativos y aplicables de la
Ley del Gobierno y la Administraciéon Pablica Municipal del Estado de
Jalisco, asf como los articulo 76 fraccién II, 81 fraccién Il y 90 del
Reglamento del Ayuntamiento de Guadalajara.
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Acuerdo:

Primero. Se aprueba crear el Departamento de Trabajo Social y la plaza
de Jefatura de Departamento “A” en la Direccion de Servicios Médicos
Municipales.

Segundo. Se instruye a la Direccion de Servicios Médicos Municipales la
creacion del Departamento de Trabajo Social dependiente de la
Subdireccién de Atencion a Urgencias Médicas y actualice su Plantilla de
Personal de cardcter permanente, incorporando la plaza de Jefatura de
Departamento “A” de Trabajo Social y establezca sus atribuciones en el
Manual de Operaciones de la Direccion.

Tercero. Se instruye a la Direccion de Recursos Humanos para que
incorpore dentro de la Planilla de Personal de caracter permanente la
plaza de Jefatura de Departamento “A” de Trabajo Social.

Cuarto. Se instruye a la Tesoreria Municipal para que realice las
adecuaciones necesarias para dar cumplimiento al presente acuerdo.

Quinto. Se faculta al Presidente Municipal, al Secretario General, al
Tesorero Municipal, para que suscriban la documentacién inherente al
cumplimiento del presente Acuerdo Municipal.

Articulos Transitorios

Unico. Para el caso de no existir suficiencia presupuestal en el ejercicio
fiscal de 2019, se instruye a la Tesoreria Municipal para que realice las
adecuaciones necesarias al presupuesto en el ejercicio fiscal subsecuente
hasta dar cumplimiento al presente acuerdo.

Atentamente
“2019, ano de la igualdad de género en Jalisco”
Guadalajara, Jalisco a fecha de su presentacion.

Regidora del Ayun riento de Guadalajara.
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