gz % Gl
6 ) sz Sala de Regidores 17 NOV 2021
7{% }<A: 20

) Av Hidalgo #400 Centro Histéarico R E CJ o
Gobierno :“' Guadalajara Jalisco, México )
Guadala;ara Tel 3837 4400 secretar! General

Con pleananeyc,
Guadalajara, Jalisco, 12 de noviembre de 2021
Oficio KALT/0009/2021

LIC. EDUARDO FABIAN MARTEINEZ LOMEL{
Secretario General

Ayuntamiento de Guadalajara

Presente.-

Por medlo de la presente reclba un cordial saludo, con fundamento en lo dispuesto en el
Articulo 33, Fraccidn I del Cédigo de Gobierno Municipal de Guadalajara, remito a usted el
Plan de Trabajo Anual 2021-2022 de la Comisién Edllicla de Servicios Publicos
Municipales, con el objeto de que se dé cuenta en el Pleno del Ayuntamiento del
cumplimiento de la obligacién descrita en el articulo citado.

Sin otro particular por el momento anexo copla del documento referido, quedando a sus
drdenes como su Segura servidora,

Atentamente

| ANDREA LEONARDO TORRES
Presidenta de la Comision Edllicla de
Servicios Publicos Municlpales
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Marco Normativo.

En cumplimiento al articulo 33 Fraccion I del Cédigo de Gobierno Municipal de
Guadalajara la Comisiéon Edilicia de Servicios Publicos Municipales tiene a bien
presentar el plan anual de trabajo correspondiente al afo 2021-2022.

En el articulo 109 Fraccidon XXII del citado Gobierno Municipal de Guadalajara se
establecen las atribuciones particulares de la Comision Edilicia de Servicios Publicos
Municipales, las cuales se enlistan a continuacion:

1. En materia de Alumbrado Publico:

a) Conocer del servicio de alumbrado publico municipal;

b) Proponer la realizacion de los estudios sobre zonas especificas y colonias del
Municipio, en cuanto a la instalacién, mantenimiento, supervision y mejora
constante de los sistemas y servicios de alumbrado publico, y su ornato; y

c) Vigilar la formulacién y actualizacién permanente del inventario de materiales
y equipo municipales existentes para el servicio de alumbrado publico.

2. En materia de Estacionamientos:

a) Conocer de los estacionamientos municipales, estacionamiento de vehiculos
en via publica y del servicio de transporte publico de pasajeras y pasajeros;

b) Promover la creacidon de estacionamientos e instalaciones de estaciondmetros
en los lugares que asi lo requieran, emitiendo opinidn sobre las tarifas en la
materia;

c) Verificar el servicio que se otorga en los estacionamientos municipales
concesionados a particulares, proponiendo las mejoras que de los estudios se
desprendan; y

d) Impulsar estudios para la intervencion municipal en la formulacion y
aplicacion de programas de transporte publico de pasajeras y pasajeros, cuando
aquéllos afecten su ambito territorial.



3. En materia de Mejoramiento Urbano y Aseo Publico:

a) Conocer del servicio de limpia, recoleccidn, traslado, tratamiento y disposicion
final de residuos;

b) Estudiar la conveniencia de la ejecucidon de programas conjuntos con las
autoridades sanitarias, respecto de los programas y campafias de aseo publico
en el Municipio;

c) Proponer las acciones que en materia de mejoramiento urbano y aseo publico
deba emprender el Municipio; y

d) Procurar y proponer sistemas para mejorar la imagen visual en el Municipio.

4. En materia de Panteones:

a) Conocer del servicio publico de panteones y crematorios que operan en el
Municipio;

b) Estudiar la clasificacion de las diferentes clases de panteones y fosas que
deben utilizarse, para los efectos de su desarrollo en los propios cementerios; y
¢) Examinar los sistemas de conservacion en los panteones municipales
existentes y proponer la ubicacién y caracteristicas de los que fueren a crearse.

5. En materia de Parques, Jardines y Fuentes:

a) Conocer de la forestacion y mantenimiento de parques, jardines y fuentes, y
proponer las acciones necesarias para Ssu incremento, conservacion vy
mejoramiento; y

b) Estudiar y proponer la politica que debe adoptar el Municipio en materia de
parques, jardines y fuentes.

6. En materia de Rastro:

a) Proponer, analizar, estudiar, evaluar y dictaminar las iniciativas concernientes
a la prestacion del servicio publico municipal de rastros; y

b) Formar parte del Consejo Consultivo del Rastro a través de su Presidenta o
Presidente.



SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES.

El articulo 115 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos en su
fraccion III establece que los municipios tendran a su cargo los servicios publicos.

Podemos establecer que los servicios publicos son el primer contacto con la
poblacidn, generan un vinculo directo con ella y dependiendo de la calidad de los
mismos es como los habitantes van construyendo su percepcion de sus
autoridades.

Por tanto es imprescindible que los servicios sean prestados de forma regular, y en
constante innovacidn ya que estan dirigidos a la satisfaccion del bien comun
independientemente de que los mismos sean prestados de forma directa o
indirecta por el municipio.

La calidad de los Servicios Publicos Municipales es un excelente parametro para
medir el desarrollo y el nivel de satisfaccion de una comunidad y el reto es enorme
en una metropoli como la nuestra donde se cuenta con una poblacidon cercana a
los 1.4 millones de habitantes y ademas cerca de 1 milldn 120 mil personas
residentes en otros municipios que multiplican la demanda de servicios, (Plan
Municipal de Desarrollo, 2021).

Por los motivos sefalados con anterioridad es que en el Plan Municipal de
Desarrollo y Gobernanza Guadalajara 500/vision 2042 dentro de los ejes se
establece como objetivo fomentar una cercania continua con la ciudadania para
fortalecer la confianza, seguridad y servicios publicos de calidad, a través de
mecanismos de transparencia, eficientes y con estrategias competitivas que nos
permitan contar con una Guadalajara funcional con desarrollo ordenado

ALUMBRADO PUBLICO.

Un alumbrado publico eficiente crea condiciones de seguridad a las personas y sus
bienes, al incorporar el uso de nuevas tecnologias propicia el ahorro de recursos,
contribuyendo a tener un medio ambiente saludable. En este rubro es muy
importante que trabajemos en un tema que se ha logrado sea mas visible en la



sociedad como lo es la violencia a las mujeres, y por ello gestionaremos para que
el alumbrado publico se encuentre en las mejores condiciones en lugares donde se
ha tenido mas incidencia en violencia como lo son los puentes peatonales y
paradas de trasporte publico, el objetivo es que la iluminacidon nos favorezca a
todas y todos.

ESTACIONAMIENTOS.

Ante la saturacion de nuestras calles y avenidas por el incremento de vehiculos en
la ciudad, es prioritario contar con espacios que cuenten con las condiciones de
seguridad, de inclusion vy tarifarias que puedan brindar una opcion a la ciudadania
para resguardar sus automdviles mientras realizan sus actividades de trabajo o
recreacion.

ASEO PUBLICO.

El aseo publico por su complejidad es uno de los principales problemas que
afrontan las ciudades y requiere de politicas publicas perfectamente definidas que
contribuyan no solo a mejorar la recoleccion de los residuos sélidos urbanos, sino a
la disminucion en la generacién de los mismos. Por ello estaremos vigilando la
correcta prestacion de este servicio, e impulsando proyectos que sensibilicen a la
disminucidon de residuos, necesitamos un nuevo sistema que logre que como
ciudadanos generemos menos basura y nos concienticemos de la importancia que
esto conlleva, ya que todo se resume al cuidado del medio ambiente.

MEJORAMIENTO URBANO

Para contar con una imagen ordenada y estética de nuestra ciudad es necesario
establecer politicas publicas que eviten la contaminacion visual y promuevan el
mantenimiento del mobiliario urbano, la adecuacion de los espacios publicos para
promover la convivencia e inclusidn, sin olvidar el cuidado de nuestro patrimonio
histdrico, son factores que promueven nuestra ciudad y atraen inversion y turismo.



PANTEONES.

El mantenimiento de los panteones municipales, asi como la seguridad dentro de
los mismos debe constituir una prioridad, ante el deterioro de las criptas que
pueden provocar accidentes a sus visitantes, de igual forma la  correcta
sefalizacion dentro de los cementerios y en su caso el acordonamiento de zonas,
si bien el servicio que se presta en los cementerios es muy importante para la
sociedad, debemos trabajar en conjunto ya que el abandono de casi el 50% se
encuentra en criptas que son propiedad privada, impulsaremos politicas publicas
para hacer de los cementerios un espacio seguro.

PARQUES, JARDINES Y FUENTES.

Los parques y jardines son espacios publicos que fomentan la cercania social, a
través del deporte y la convivencia, son pulmones para las ciudades y promueven
la actividad fisica.

Es necesario introducir flora y especies que sean adecuadas para el tipo de clima
de nuestra ciudad, facilitando su reforestacion y adaptacion al entorno natural de
nuestra ciudad.

RASTRO:

El rastro es el lugar propiedad municipal donde se realiza la matanza de animales,
y como autoridad se debe velar por contar con el instrumental y protocolos
necesarios que permitan el sacrificio digno de los animales.

De igual forma se debe contar con una vigilancia sanitaria en todos los procesos
que involucran el manejo del ganado a efecto de evitar dafios a la salud derivado
de su consumo.

En base a las consideraciones anteriormente expresadas y buscando mejorar la
prestacion de los Servicios Publicos Municipales se formula el siguiente Plan de
Trabajo:

1-. Establecer politicas publicas que favorezcan la capacitacion de los servidores
publicos, con cursos dirigidos tanto a personal administrativo como a nivel



operativo y asi poder lograr el mejoramiento de sus actividades materiales y
operativas para brindar servicios publicos de calidad.

2.-.Crear iniciativas y acuerdos para fomentar el fortalecimiento de todos los
servicios publicos municipales

3.- Establecer mecanismos que permitan mejorar los tiempos de atencidon a los
reportes ciudadanos ya sea a través de aplicaciones tecnoldgicas o bien los que
son hechos de forma personal en las dependencias respectivas.

4.- Consolidar estrategias y modelos de colaboracién en los que puedan participar
la sociedad, dependencias municipales, sector privado y la coordinacion
intermunicipal para que en conjunto ayuden a buscar soluciones a los problemas
en la prestacidon de los servicios publicos que comparten los distintos municipios
del Area Metropolitana de Guadalajara.

5.- Proponer medidas de inclusidn para personas con discapacidad, para favorecer
su desplazamiento en espacios Yy edificios publicos, eliminando barreras
arquitectdnicas y brindando sefialética apropiada.

6.- Optimizar los recursos disponibles, buscando alternativas que promuevan la
realizacion de tareas operativas de manera productiva y eficiente.

7.- Mejorar la imagen de la ciudad, a través del mantenimiento permanente del
mobiliario urbano vy vigilando y regulando los agentes que provogquen
contaminacion visual de la ciudad.

8.-Recuperar espacio publico para convertirlo en areas verdes que promuevan un
mejor medio ambiente, y sean sitios de convivencia y recreacion.

9.- Establecer un plan de transicion energética, que contribuya a contar con un
alumbrado con bajos costos de generacidon, mediante la implementacion de
paneles solares que incluya a las calles de nuestra ciudad, pero también a
monumentos y edificios gubernamentales.

10.- Revisar los reglamentos en materia de estacionamientos para ver la correcta
aplicacién de las tarifas, buscando el beneficio de la poblacidn para un pago justo,
en sus momentos de trabajo, esparcimiento y recreacion.

11.- Establecer mesas de trabajo con los concesionarios de la recoleccidon de
basura, para realizar un andlisis de sus procedimientos en areas habitacionales, asi
como mercados y servicios publicos, para detectar areas de oportunidad en el
mejoramiento del servicio.



12.- Revisar la estructura de operacion de la Direccidn de Parques y Jardines, para
evaluar la posibilidad de establecer el trabajo nocturno de cuadrillas, y de esta
manera hacer mas eficiente su operacion, aprovechando que el flujo vehicular

disminuye durante la noche.

REGIDORA KARLA ANDREA LEONARDO TORRES

Presidenta de la Comision Edilicia de
Servicios Publicos Municipales





