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ANTECEDENTES

En el ano 2023, el Pleno del
Ayuntamiento de Guadalajara aprobé
una Reforma al Reglamento de
Participacion Ciudadana y
Planeacion Participativa para Ia

Gobernanza del Municipio de
Guadalajara, para institucionalizar las
auditorias por ejercicio participativo, y
SU concurrencia con el presupuesto
participativo a partir del ano 2024.

“Articulo 97. El Presupuesto participativo es el
mecanismo de participacion ciudadana mediante el
cual las y los ciudadanos definen el destino de un
porcentaje de los recursos publicos, establecido en el
presupuesto de egresos por la hacienda municipal.
Las quditorias por ejercicio participativo seran
concurrentes al presupuesto participativo, a efecto de
que las y Jlos ciudadanos puedan elegir Ilas
dependencias o programas que resulten de su intereés,
con el fin de llevar a cabo su fiscalizacion”.

*Esta reforma fue aprobada en sesidon ordinaria del
Ayuntamiento celebrada el 26 de octubre de 2023 vy
publicada el 1 de noviembre de 2023 en el Suplemento
de la Gaceta Municipal

*https://transparencia.guadalajara.gob.mx/sites/default/files/GacetaTomoV

IEjemplariNoviembrel-2023.pdf
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AREAS ELEGIDAS:

1. Fundacion Teletdon México, A.C.

2. Programa social “En buenas manos”.

3 Autorizacion estacionamientos
exclusivos.

MEDIOS DE VOTACION:
boleta fisica.

PERIODO DE VOTACION: del 26 de agosto
al O1 de septiembre (6 dias).

PARTICIPACION: 1,831 votos.
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AREAS ELEGIDAS:

Mantenimiento de parquesy jardines.
Alumbrado publico.

Derechos en espacios abiertos.
Reportes de mantenimiento urbano.

PUWN -

MEDIOS DE VOTACION:

Internet.
Urna electronica.
Tablet (persona a persona).

PERIODO DE VOTACION: 01 de enero al 31
de marzo (3 meses).

PARTICIPACION: 143,921 votos.

AREAS ELEGIDAS:

1.  Apoyo a la ninez.
2. Programa de proteccion al medio

ambiente.

3. Autorizacion de licencias de

construccion.

4. Programa de proteccioén animal.
5. Apoyos a personas con discapacidad.

MEDIOS DE VOTACION:

= Persona a persona.
» |nternet.
= Otros.

PERIODO DE VOTACION: 01 de enero al 31
de marzo (3 meses).

PARTICIPACION: 151,622 votos.
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Rendicion de cuentas ejercicio participativo 2024
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1. Apoyo a la nifiez

La Auditoria se llevé a cabo bajo expediente AAD/016/2024.

. Recomendaciones correctivas:
No se emiten recomendaciones correctivas.

Il. Recomendaciones preventivas:
No se emiten recomendaciones correctivas.

Las auditorias del gjercicio participativo 2024 pueden ser consultadas en la pagina de transparencia, en lo que corresponde al articulo 8, fraccion V, inciso n), debiendo seleccionar la opcion
de “auditorias internas”, posteriormente el ano 2024, y finalmente seleccionando el numero de auditoria que desee consultar; o directamente a través del siguiente enlace:
https:/transparencia.guadalajara.gob.mx/auditoria2024
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2. Programa de proteccion al
medio ambiente

'y
La Auditoria se llevd a cabo bajo expediente AAD/015/2024.

. Recomendaciones correctivas:
No se emiten recomendaciones correctivas.

II. Recomendaciones preventivas:

Implementacion un control interno adecuado, en primer término para garantizar la debida integracion de los
expedientes generados en virtud de las denuncias y/o reportes ciudadanos que se reciban por dafio ambiental,
incluyendo aquellos que se generen como seguimiento de las mismas mediante el envio a otras direcciones, es
decir, desde |a recepcion hasta la conclusion o resolucion de las denuncias; en segundo término para el debido
resguardo de los documentos, con la finalidad de prevenir que estos sean extraviados y/o sustraidos, y de ser
posible se genere un archivo digital como respaldo.

Las auditorias del gjercicio participativo 2024 pueden ser consultadas en la pagina de transparencia, en lo que corresponde al articulo 8, fraccion V, inciso n), debiendo seleccionar la opcion
de “auditorias internas”, posteriormente el ano 2024, y finalmente seleccionando el numero de auditoria que desee consultar; o directamente a través del siguiente enlace:
https:/transparencia.guadalajara.gob.mx/auditoria2024
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3. Autorizacion de licencias de
construccion

La Auditoria se llevd a cabo bajo expediente AAD/012/2024.

. Recomendaciones correctivas:
ez Remitir copias simples de los expedientes faltantes.
E i En caso de no localizar los expedientes, presentar la denuncia correspondiente ante el ministerio publico, e inmediatamente remitir

copia de dicha denuncia.

Il. Recomendaciones preventivas:
Implementar un sistema de control documental centralizado que asegure la adecuada gestion y resguardo de las formas valoradas.

Implementar un control riguroso que asegure el cumplimiento de todos los requisitos antes de emitir cualquier tipo de licencia.

Actualizacion periddica del manual de procedimientos y diagramas de flujo.
Establecer un programa de capacitacion continua dirigido al personal responsable de la revision y gestion de licencias de construccion.

Fortalecer el proceso de entrega-recepcion.
Se sugiere crear un sistema de seguimiento y control de folios en tiempo real.

Por incumplimiento a las recomendaciones correctivas, dicha auditoria pasé al area de Responsabilidades de esta Contraloria, se
encuentra en proceso del juicio que a derecho corresponde.

Las auditorias del gjercicio participativo 2024 pueden ser consultadas en la pagina de transparencia, en lo que corresponde al articulo 8, fraccion V, inciso n), debiendo seleccionar la opcion
de “auditorias internas”, posteriormente el ano 2024, y finalmente seleccionando el numero de auditoria que desee consultar; o directamente a través del siguiente enlace:
https:/transparencia.guadalajara.gob.mx/auditoria2024
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4. Programas de proteccion animal

La Auditoria se llevd a cabo bajo expediente AAD/014/2024.

. Recomendacion preventiva:
Se requirid a la Dependencia auditada para que en un plazo maximo de 10 dias habiles,
aclare o justifigue la omisidn en la documentacion de soporte del programa "Entrega
’.‘ Responsable", respecto a la falta de evidencia sobre la aprobacion de las solicitudes de
adopcion por parte del Comité de Adopciones, como lo establece el paso numero dos
del diagrama de flujo del manual de procedimientos (coédigo CGCOC-PRAN-P-02-29).

Il . Recomendaciones preventivas:
Fortalecer el control documental en los procesos de adopcion.
Mejorar el seguimiento de los folios en los expedientes de adopcion.
Implementar mecanismos de verificacion del domicilio de los adoptantes.
Asegurar la documentacion del comité de adopciones.
Capacitacion del personal involucrado en la operacion del programa.
Actualizacion del manual de procedimientos.

Las auditorias del gjercicio participativo 2024 pueden ser consultadas en la pagina de transparencia, en lo que corresponde al articulo 8, fraccion V, inciso n), debiendo seleccionar la opcion
de “auditorias internas”, posteriormente el ano 2024, y finalmente seleccionando el numero de auditoria que desee consultar; o directamente a través del siguiente enlace:
https:/transparencia.guadalajara.gob.mx/auditoria2024
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5. Apoyos a personas con
discapacidad

La Auditoria se llevé a cabo bajo expediente AAD/011/2024.

I. Recomendaciones correctivas:

No se emiten recomendaciones correctivas.
Aunqgue no se identificaron discrepancias ni se requieren acciones correctivas inmediatas, se emiten recomendaciones

- preventivas que buscan abordar promover una gestion mas efectiva, transparente y eficiente de manejo de este programa
= social, con el objeto de prevenir alguna recurrencia en el futuro y mejorar este proceso a largo plazo.

Il. Recomendaciones preventivas:

Realizar una revision anual de las Reglas de Operacion para asegurarse de que siguen siendo adecuadas y alineadas con
las necesidades del programa y de los beneficiarios.

Fortalecer los canales de comunicacion con los beneficiarios y solicitantes, proporcionando informacion clara y accesible
sobre los requisitos, el proceso de seleccion y los motivos por los cuales podrian surgir inconsistencias.

Realizar capacitaciones periddicas para el personal encargado de la recepcion, validacion y procesamiento de

solicitudes.

Las auditorias del gjercicio participativo 2024 pueden ser consultadas en la pagina de transparencia, en lo que corresponde al articulo 8, fraccion V, inciso n), debiendo seleccionar la opcion
de “auditorias internas”, posteriormente el ano 2024, y finalmente seleccionando el numero de auditoria que desee consultar; o directamente a través del siguiente enlace:
https:/transparencia.guadalajara.gob.mx/auditoria2024
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Temas a votacion para el Ejercicio Participativo

2025

Para 2025, se mantuvo la simultaneidad del presupuesto participativo y las auditorias por ejercicio participativo,
presentando a la ciudadania una lista de diez areas o programas seleccionados por su interés publico, se dio a la
ciudadania la oportunidad de elegir hasta tres opciones de su interés, para la evaluacion del cumplimiento de objetivos;

los diez temas puestos a votacion fueron:

TEMA AREA

1. Control de Publicidad Exterior.

2. Programas de Becas.

3. Mantenimiento de vialidades.

4, Reduccion o condonacion de multas.

5. Atencion de los procedimientos de
mediacion o conciliacion.

6. Atencion de peticiones ciudadanas.

7. Programas de impulso al turismo social.

8. Mantenimiento de Mercados Municipales.

9. Programas de atencidn e inclusion de
personas migrantes.

10. Integracion de Asociaciones Vecinales.

Direccion de Padron y Licencias.
Direccion de Educacion.

Direccion de Pavimentos.

Consejeria Juridica /Secretaria General.

Unidad del Centro de Mediacion
Municipal.

Direccion de Atencion Ciudadana.
Direccion de Cultura.
Direccion de Mercados.

Direccion de Relaciones Internacionales y
Atencion al Migrante.

Direccion de Participacion Ciudadana.

Consulta: https./transparencia.guadalajara.gob.mx/auditoriaEjercicioParticipativo25



Mantenimiento de
vialidades
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Resultados de la votacion

Las cinco areas o programas que captaron la mayor atenciéon de
la poblacidn, y que seran objeto de auditoria, fueron:

Programas de Becas

~

Reduccidon o Atencion de los
condonacion de procedimientos de
Mmultas Mmediacion o conciliacion

"2 B
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Mantenimiento de
Mercados
Municipales
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Resultados de la votacion

El ejercicio participativo 2025 contd con una votacion total de 435,279 votos, de los cuales 294,624
se concentraron en las cinco tematicas mas votadas, conforme se detalla a continuacion:

Auditoria

Mantenimiento de vialidades
Programas de Becas

Reduccion o condonacion de
Mmultas

Atencion de los procedimientos
de mediacion o conciliacidon

Mantenimiento de Mercados
Municipales

Votos

44,876

70,549

63,710

60,749

54,740




Porcentaje de votacion

Mantenimiento de vialidades
Programas de Becas

Reduccion o condonacion de
Mmultas

Atencion de los procedimientos de
mediacion o conciliacidon

Mantenimiento de Mercados
Municipales
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Encuestas aplicadas ejercicio participativo 2025

Cantidad |[Porcentaje

Encuestas levantadas en forma

()
fisica (mediante formato impreso) 17 1%

Encuestas levantadas de forma
virtual (medios electronicos,
tabletas, etc.)

145,076 99%

145,093 100%

Total de encuestas levantadas

NOTA: es importante sehalar que las personas
encuestadas tenian la oportunidad de elegir
(votar) hasta por tres opciones de su interés.

Presupuesto Gobierno de
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Mantenimiento de Vialidades.
(Direcciéon de Pavimentos).

Programas de Becas.
(Direccién de Educacion).

Reduccién o condonacién de multas.
Consejeria Juridica/Secretaria General).
Atenciodn a los procedimientos de mediacion o
conciliacion.

(Unidad del Centro de Mediacién Municipal).

Mantenimiento de Mercados Municipales.
(Direccion de Mercados).

Atencion de peticiones ciudadanas.
(Direccion de Atencion Ciudadana).

Programas de atencion e inclusion de personas migrantes.

(Direccion de Relaciones Internacionales y Atencion al Migrante).

Programas de Impulso al Turismo Social.
(Direccion de Cultura).

Control de Publicidad exterior.
(Direccion de Padron y Licencias)

Integracion de Asociaciones Vecinales.
(Direccion de Participacion Ciudadana).

70,549

63,710

60,749

54,740

44,876

37,221

35,016
33,243

26,390

8,185

16.2%

14.6%

14.0%

12.6%

10.3%

8.6%

8.2%

'7.6%

6.1%

1.9%

1&
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Participacion general desglosado por zona, edad y género

m-—m-ma--a_ otal General | _Encuestas |

Edad 19/64 Adulto SIS 5,501 13,611

Edad 65+ Adulto Mayor 2, 056 2, 441 4,506 18,222

Edad Joven 105
m—m

Edad 19/64 Adulto 4,425 3,876 8,349

Edad 65+ Adulto Mayor 926 934 9 1869 10,281

Edad Joven
-z_--m-mm--ma--a_-m

Edad 19/64 Adulto 4,573 3,501 8,186

Edad 65+ Adulto Mayor 1, 259 895 2 2 156 10,471

Edad Joven
-m-—-m

Edad 19/64 Adulto 7,899 9,546 17,464

Edad 65+ Adulto Mayor 3, 564 3, 526 8 7,098 24,749

Edad Joven 187
-zm-—--m

Edad 19/64 Adulto 6,523 7,126 13,701

Edad 65+ Adulto Mayor 3, 129 2, 965 2 o, 096 19,880

Edad Joven
-az---m

Edad 19/64 Adulto 11,876 10,090 21,986

Edad 65+ Adulto Mayor 4 128 2 Oﬂ 14 6 153 28,221

Edad Joven
m—m

Edad 19/64 Adulto 5,987 5d128 6,037

Edad 65+ Adulto Mayor 2 986 1 352 2 4 340 10,439

Edad Joven
-zaz---m

Edad 19/64 Adulto 7,782 8,765 16,636

Edad 65+ Adulto Mayor 3,126 3,012 1O 6,148 22,830

Edad -19 Joven 21 16 9 46




Edad de los encuestados

65

De 19 a
65

105,970

Menos 757
de 19

-
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Encuestas por género

0.38%

T
Homlbre 78,587
Mujer 65,946
45.52% 54.10%
Otro 560

“Hombre  =Mujer  =Oftro
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Encuestas por zona

Nombre de
/0onNa Encuestas
ZoNna

1 Centro 18,222
2 Minerva 10,281
3 Huentitan 10,471
4 Oblatos 24749
5 Olimpica 19,880
o Tetlan 28,221
7  Cruzdel Sur 10,439
8 Echeverria 22.830

Total 145,093

Centro Minerva Huentitan Oblatos Olimpica Tetlan Cruz del Sur Echeverria
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