AYUNTAMI ENTO
CONSTITUCIONAL
DL GUADALAJARA

ACTA DE LA SESION ORDINARIA DE LACOMISION EDILICIA DE
DESARROLLO ECONOMICO Y DEL TURISMO.

BUENOS DIAS SIENDO LAS 13:21 HRS. DEL DIA JUEVES 26 DE MAYO DEL
2016, Y CON FUNDAMENTO EN LO DISPUESTO POR EL ARTICULO 43 Y 44
DEL REGLAMENTO DEL AYUNTAMIENTO DE GUADALAJARA, TENGO A BIEN
EN CONVOCARLE A LA SESION ORDINARIA DE LACOMISION EDILICIA DE
PROMOCION DEL DESARROLLO ECONOMICO Y DEL TURISMO, A LA CUAL
DAMOS INICIO CON EL SIGUIENTE:

ORDEN DEL DIA

PRIMERO. Lista de asistencia y verificacion del quérum legal.

SEGUNDO. Lectura y en su caso, aprobacion del Orden del Dia.

TERCERO. Lectura y en su caso, aprobacién del Acta de la Sesién Ordinaria de la
Comisién Edilicia de Promocion del Desarrollo Economico y del Turismo celebrada
el 14 de abril de 2016.

CUARTO. Participacién del Mtro. Martin Almadez, Director de Turismo, para la
presentacion del plan de trabajo y avances de su dependencia.

QUINTO. Presentacion para revision y observaciones de la iniciativa de
ordenamiento municipal con turno a comisién para la creacion del “Premio y
Reconocimiento Galardén al Mérito Turistico Guadalajara”, mediante la reforma del
reglamento que establece las bases para la entrega de premios y reconocimientos
en el municipio de Guadalajara.

SEXTO. Asuntos varios.

SEPTIMO. Clausura

Para el inicio del desarrollo de esta sesién vamos a proceder al nombramiento de

la lista de asistencia:

CUMPLIENDO CON EL PRIMER PUNTO DEL ORDEN DEL DIA QUE ES: LISTA
DE ASISTENCIA, SE PROCEDE A NOMBRARLA:



Vocales de la Comision Edilicia de Promocion del Desarrolio Presente Ausente
Econdmico vy del Turismo

Regidora Maria Leticia Chavez Pérez V
AYVUNTAMIENTO

CONSTITUCIONAL Regidor Rosalio Arredondo Chavez Justificant
DE GUADALAJARA e

Regidor Bernardo MacklisPetrini Justificant
e

Regidor Enrique [srael Medina Torres

Regidora Maria Teresa Corona Marseille

REGIDORA MARIA TERESA CORONA MARSEILLE:

El dia de hoy nos acomparia el Director de Turismo el Mtro. Martin Almadez, a

quien agradecemos su presencia.

Estando presentes los integrantes de la misma y dando a saber que existe quérum
legal y por tanto, son vdlidos los acuerdos tomados en esta segunda sesion
ordinara de la Comision Edilicia de Promocién del Desarrollo Econdmico y del
Turismo.

CUMPLIENDO CON EL SEGUNDO PUNTO aprabacion del orden del dia, favor de

manifestarlo levantande la mano. (Aprobado)

CUMPLIENDO CON EL TERCER PUNTO:Lectura y en su caso, aprobacion del
Acta de la Sesion Ordinaria de la Comision Edilicia de Promocion del Desarrollo
Econdmico y del Turismo celebrada el 14 de abril de 2016.En este punto del
orden del dia solicito se omita |a lectura del acta anterior, puesto que ya cada
quien la tiene en su poder y pido sea dispensada, salvo alguien de ustedes
quisiera hacer el uso de la voz, de no ser asi y si estdn de acuerdo, manifiéstenlo
levantando la mano {(Aprobado)

CUMPLIENDO CON EL CUARTO PUNTO: Participacion del Mitro. Martin
Almadez, Director de Turismo, para la presentacion del plan de trabajo y avances

de su dependencia, mismo al que sedo la voz........

MTRO. MARTIN ALMADEZ, DIRECTOR DE TURISMO:
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Gracias Presidenta por la invitacion a [a fecha la Direccion ha venido
desempefando varias actividades practicamente ocho meses, tratare de
plantearles de manera sencilla y breve, aunque desde luego podemos ir
interrumpiendo en el transcurso de la exposicién si tienen algunas dudas,
comentarles de entrada que la Direccién de Turismo trae como principal objetivo el
de promover Guadalajara de manera metropolizada por instrucciones del mismo
Presidente Municipal, se han trabajado varios ejes centrales, que son los gue
ahora iremos describiendo, la estructura de la Direccién contempla tres jefaturas,
una de ellas que tiene que ver con la capacitacion donde la preocupacion principal
es la de que los prestadores de servicios turisticos involucrados en nuestro
municipio tengan la capacitacion requerida por nuestro gobierno de Guadalajara,
de manera muy practica que conozcan la historia de la Ciudad, que conozcan el
trato que Guadalajara quiere dar al exterior, al visitante y sobre todo se lleven una
experiencia agradable de lo que es ser Tapatio, como dos puntos de eventos
especiales, que conlleva con las distintas camaras y con la labor central que ejerce
la Expo Guadalajara a través de sus cincuenta comités organizadores,
Guadalajara por parte de un servidor que forma parte del Consejo Técnico y del
Consejo Ejecutivo en la toma de decisiones y el punto Ultimo recorrido vy
excursiones ha tenido una peticién precisa del Presidente Municipal de crear
incentivos para la microeconomia y la divulgacién del centro histérico de la ciudad
esto en cuanto a recorridos y excursiones en el area metropolitana tiene que ver
con lo que contempla los nueve, ya cas los diez municipios que la integran, en
capacitacion les comento que el objetivo es generar y establecer estandares vy
practicas de calidad en la prestacion de los servicios turisticos.Incrementar ia
competitividad de las empresas que prestan servicios turisticos.Consolidar la
participacion de la Direccion de Turismo de Guadalajara en la profesionalizacion a
prestadores de servicios turisticos.

El distintivo “C” es un reconocimiento a la calidad en el servicio, que el Gobierno
de Guadalajara a fravés de la Direccion de Turismo, otorga a los prestadores de
servicios turisticos, luego de que estos son capacitados por medio de un contenido
enfocado en las variables internacionalmente aceptadas como generadoras de una
amplia competitividad.



AYUNTAMEENTO
CONSTITUCIONAL
DE GUADALAJARA

Las empresas turisticas que ostenten el Distintivo “C" deberan lograr prestigio,
diferenciacion, fiabilidad, rigurosidad y posicionamiento, a través de ocho ejes
fundamentales:

*Garantizar la calidad de los productos y servicios que ofrecen.

*Conocer Guadalajara a través de su historia, patrimonio y oferta turistica.
*Incrementar los clientes y lograr su fidelizacion.

*Motivar al personal.

*Optimizar los recursos.

*Disminuir costes.

*Posicionar a la empresa turfstica.

Datos importantes del distintivo “C™:
*El Distintivito C se aprobé en cabildo en mayo de 2012 se han otorgado 120
Distintivos Nuevos y 35 renovaciones a establecimientos, lo que constituye cerca

de 4,000 personas capacitadas.

-Guadalajara es lider y pionero en la capacitacion turistica siendo es el (nico
municipio del Estado que otorga un distintivo a la calidad turistica.
*Dentro del Municipio se cuenta con aproximadamente 2500 prestadores de

servicios turisticos, lo que representa alrededor de 40, 00 personas a capacitar.

Vinculos:

Se buscé el contacto con los siguientes congresos y exposiciones para tener
presencia con el moédulo de informacién, gestién de permisos, entrega de material,
apoyo con grupos culturales, recorridos turisticos:

*Delegacién cumbre de negocios

«Congreso de enfermedades raras

*Expo transporte

*Fil

*Eventos culturales enfermeria

*Intermoda

*ENART

*Expo Mueble Internacional Invierno

*Festival Internacional de Cine en Guadalajara
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*ANTAD
«Expo Jovya
*Modama
*ARLAG

Acciones elementales:

*Coordinacién y seguimiento de entrega de material para apoyar a hoteles y
CONgresos.

*Carta intencion y camparia de postulacion para eventos.

*Revision y analisis de material impreso para [a difusion.

*Programa para re dignificar el centro histérico, dar vida al comercio y afluencia
turistica.

*Coordinacion y colocacion de pifiatas en los establecimientos, comercios, hoteles,
restaurantes, centros joyeros del primer cuadro del centro.

*Elaboracién de videos promocionales en conjunto con de la asociacion de
empresarios del centro histérico.

Eventos Realizados:

«Joyas de la ciudad;

Para el aniversario de Guadalajara se inauguro la exposicion de las “Joyas de la
ciudad”. Piezas de joyeria inspiradas y disefiadas en iconos arquitectdnicos de Ia
ciudad.

*Proyecciones de Guadalajara Antigua:
En 4 plaza plblicas se proyectaron fotografias antiguas de Guadalajara con el fin
de concientizar a los visitantes como era su ciudad y los cambios que ha tenido, se

amenizo con musica y palomitas.

«Jalisco en Guadalajara:
Programa de difusidn para rescatar y promover la gran riqueza de tradiciones,

gastronomia, artesania de los diferentes municipios de Jalisco.

*Anda Guadalajara;
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Esquema de diferentes recorridos gratuitos para promover los siguientes puntos:
*Centro histérico

*Templos

*Museos

«Estadic — Zooldgico

*Barranca de Huentitan

*Historia y leyenda

*Cantinas tradicionales

*Hermosa provincia

Corredores Turisticos Gastrondmico “Saborea”:

Enfocado en promover la imagen de la zona de restaurantes ubicados en la calle
Lopez Cotilla para que los ciudadanos y visitantes puedan disfrutar de la amplia
gama de variedades gastronomicas que ofrece la zona, ademas de proyectar la

imagen ante los visitantes y participantes del Tianguis Turistico.

Los comerciantes restauranteros instalaron su mobiliario sobre las banquetas, para
brindarle un ambiente de fiesta.

Recorridos y Excursiones:

*Presentar de manera amena los atractivos turisticos de Guadalajara a sus
visitantes.

*Fomentar entre los habitartes de la ciudad el conocimiento e identificacion con
Guadalajara.

*Promover proyectos de turismo social que generen alternativas de esparcimiento
sin costo.
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Excursion a Etzatlan:
Comenzo el 14 de mayo de 2016.
En dos ediciones, han asistido 80 personas, la mayoria originaria de Guadalajara.

La salida es todos los sabados a las 8:30 de la mafiana de avenida Las Rosas
#1297, el regreso a Guadalajara esta programado a las 18:00 horas.

Se visita:

+Sitio arqueoldgico del Palacio de Ocomo
*Centro Histérico de Etzatlan:

*Templo y convento de la Purisima Concepcién
*Plaza de Armas

«3antuario de Guadalupe

*Museo Oaxicar

*Tianguis Artesanal

*Museo de la mineria

Excursién a Zapotlanejo:

Comenzo el 20 de febrero, con atencion a cerca de 350 personas del Area
Metropolitana de Guadalajara, asi como visitantes de ofros estados.

El camién sale todos los sabados a las 8:00 de la mafiana de avenida Las Rosas
#1297, a una cuadra de Expo Guadalajara.

Se visita:
*Parque Bicentenario Puente de Calderén

+Centro Historico
Matatian

«Zona del vestir

Guadalajara, Historia y Leyenda:



Comenzo el 05 de marzo de 2016 y se realiza todos los sabados a las 18:00 horas
en Plaza Guadalajara.

Es peatonal, con duracién de dos horas. La explicacién historica la realiza un guia

AYUNTAMIENTO i Te i Te
AYLETAMI ENTO de la Direccion de Turismo v la representacion de leyendas corre a cargo de la

pE Guaparadara  Compafiia de Teatro Luis Silva.

El recorrido se acompana de musica en vivo, con la Rondalla o la Estudiantina del
Gobierno de Guadalajara.

Las paradas del recorrido son:
*Templo de Santa Teresa de Jesus
*Fonda de San Miguel

+Edificio de la Telefénica

*Esquina de Galeana y Juarez
Biblioteca Iberoamericana

*Plaza Guadalajara

Recorrido de cantinas tradicionales:

Comenzo el 31 de marzo de 2016 y se realiza todos los jueves, con salida a las
17:00 horas de Plaza Guadalajara.

Cada semana se alterna entre peatonal y autobuses. Los promotores que
acompanan al grupo realizan la explicacion general de la historia de las cantinas
en la ciudad y cada negocio que se visita ofrece una narracién breve de su
espacio.

El recorrido es gratuito, contempla cuatro paradas y el consumo corre a cuenta del
paseante.

Cantinas visitadas:

*La Fuente

*Molacho's

*La Iberia

*Bar Zapotlan

*Los Famosos Equipales

+La Occidental
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*La Alemana

*Bar Lido

*[.a Tertulia

+Oriental Mascusia

*La Sin Rival

*El Tarro

*Asi como los restaurantes El Mexicano y La Rinconada, en el Rincdn del Diablo, vy
El Pacifico en Plaza de Los Mariachis.

Recorrido de museos:
Comenzo el 17 de abril de 2016 y se realiza los domingos, con salida a las 11:00
horas de Plaza Guadalajara. Es gratuito y peatonal.

Los museos colaboran con guias que explican sus espacios excepto en el Museo

Regional, donde un promotor de la Direccién de Turismo realiza el recorrido.

Los museos que se visitan son:
*Museo de sitio del Palacio de Gobierno
*Museo de Arte Sacro

*Museo Regional

*Casa Museo Lopez Portillo

‘Museo del Periodismo y las Artes Graficas

Hay un proyecto en la barranca de Huentitdn y también tenemos paseo al
zoologico, proyecto también una visita al estadio Chivas, los recorridos se
realizaran por temporadas, las cuales estaran renovandose, también se incluird
una vista a la hermosa provincia.

Se ha realizado un trabajo en los mercados, por lo cual lamento que no se
encuenire el Regidor Rosalio, quien es que solicito en particular que trabajaramos
en esta area, en la que hemos difundido y realizado unos videos, con los
personajes representativos de cada mercado, los medios de comunicacion lo han
tomado de buena manera y los han difundido, mas alla de lo que hacemos también

en redes sociales y si me permiten cerrar esta presentacion con unos videos
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ejemplo de lo que les estoy mencionando el cual uno corresponde al mercado de
Santa Tere y el San Juan de Dios, y estédn en puerta el mercado Alcalde, el
mercado Corona y el Mexicalzingo.

¢Alguien desea hacer uso de la voz al respecto?

REGIDOR ENRIQUE iSRAEL MEDINA TORRES:

A mi me gustaria saber ;En qué podemos empatar o apoyar a la Direccion? En
tedo lo que han venido trabajando para cuestiones de difusién de todos los
programas, sobre todo la participacion de las personas de la tercera edad, es aigo
importante, por lo cual si te quisiera pedir que nos invitaras a algunos de los
recorridos, para nosotros saber y conocer que es lo que hay, y con esto poder
difundirlo con familiares y amigos, en los que he podido estar la experiencia es
muy buena, la gente se va muy a gusto, la atencién es de primera y de eso se

trata de dar a conocer la ciudad, muchas gracias y los felicito a todo el equipo.

MTRO. MARTIN ALMADEZ, DIRECTOR DE TURISMO:
Gracias, a nosotros también nos serviria de mucho la difusién, les enviare la
informacion de todos los programas para que tengan conocimiento de lo que se

esta trabajando a favor del turismo en nuestra ciudad.

REGIDORA MARIA LETICIA CHAVEZ PEREZ:

Martin, primero que nada quiero felicitarte por el trabajo que estas realizando con
tu equipo, hemos estado frabajando juntos y se la calidad de persona que eres y
con esta encomienda con la Direccion de Turismo, creo que estas dando el plus a
Guadalajara, es muy interesante conocer todos los programas, como lo dice Israel,
si es muy importante que conozcamos todos ellos, dinos como podemos fortalecer
o enriquecer para tener las herramientas para poder llevar a cabo los proyectos,
como la Comision de Centros, sabes que estamos como equipo y muchas de las
cosas de esta presentacion nos van a servir, para algunas propuestas del mismo
Presidente Alfaro, para llevar esto adelante, al final de cuentas sabemos que la
gente va a conocer nuestra ciudad a través del Turismo, esc es una realidad,
muchas gracias Marin, Muchas gracias Tere por haberlo convocado y me llevo

muchas cosas pendientes por hacer.
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REGIDORA MARIA TERESA CORONA MARSEILLE:

Yo nada mas quiero hacer una observacién, no veo en donde estan trabajando el
turismo internacional, lo que veo es turismo social, pero finalmente esto no deja
derrama econdémica a Guadalajara, y se necesita frabajar muchisimo en lo
internacional para traer a la gente a Guadalajara, porque finalmente son ellos los
gue van a venir a pagar aqui hoteles, restaurantes y demas, también como has de
saber no hay dinero para la cuestion del Observatorio Turistico, por lo cual lo
vamos a retirar del reglamento de Turismo. También presentamos una iniciativa la
cual esta enfocada a contar con estadisticas para poder distinguir los lugares que
mas nos visitan y asi poder hacer mas promocion de la ciudad a estos lugares y de
la misma forma identificar la viceversa, de donde nos visitan menos y poder
trabajar en estos lugares también, impulsando el turismo y dé como resultado mas
difusion.

MTRO. MARTIN ALMADEZ, DIRECTOR DE TURISMO:

A respuesta a lo mencionado, nosotros estamos manejando el turismo
internacional por medio de la pagina de internet y las redes sociales, ademas de
contar con la OFVC como apoyo en estas cuestiones internacionales, se esta

trabajando en actualizar toda la informacion de lo que estamos haciendo

REGIDORA MARIA TERESA CORONA MARSEILLE:
Agradezco tu presencia su presencia, si gusta acompaiiarnos al desarrollo de

la sesion con gusto lo invitamos, si su agenda asi se lo permite.

QUINTO PUNTO: Presentacién para revision y observaciones de la iniciativa de
ordenamiento municipal con turmno a comisién para la creacién del “Premio y
Reconocimiento Galardén al Mérito Turistico Guadalajara”, mediante la reforma del
reglamento que establece las bases para la entrega de premios y reconocimientos
en el municipio de Guadalajara.

Este proyecto de iniciativa se pretende presentar en la proxima sesién de cabildo,
a lo que les solicito que si ya tienen observaciones o aportaciones a la misma me

lo hagan saber y si aun no, se den el tiempo de fortalecerla como comision

11
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tenemos un compromiso grande en cuanto a lo que nos compete y hay que

trabajar en conjunto para sacar los temas.

Pregunto ¢si alguien desea hacer uso de la voz al respecto?

Para el siguiente punto sedo el uso de la voz a Secretario Técnico

SECRETARIO TECNICO LUIS ALBERTO RIESTRA:

CUMPLIENDC CON EL SEXTO PUNTO: Asuntos Varios,queremos compartirle
que seguimos trabajando en la elaboracion y adecuacion del Reglamento de
Ciudades Hermanas, del cual pronto serd de su conocimiento, de igual manera

tomandolos en cuenta para sus aportaciones y observaciones.

También estamos trabajando en una iniciativa para la elaboracion de un convenio
de colaboracién del municipio de Guadalajara con la ciudad de Tucson; Arizona,
para ampliar el crecimiento laboral y las oportunidades econémicas en ambas
ciudades, fomentando el comercio de bienes y servicios dentro de sectores clave.
Estamos ftrabajando arduamente para que se logre el objetivo de que
aproximadamente el 13 de Junio ya se encuentre firmando para la visita del
alcalde de Tucson.

En el siguiente asunto vario, sedo el uso de la voz a la Regidora para que ella
misma les platique sobre el vuelo que se pudo abrir....

REGIDORA MARIA TERESA CORONA MARSEILLE

Con la ciudad de Austin y volaros se pudo concretar un vuelo directo  y se puso
cerrar este convenio, que es muy importante ya que Austin es una capital cultural
y nuestro ayuntamiento esta realizando acciones para promover la cultura de
nuestra ciudad, asi que a partir del mes de Agosto, ya contaremos con este vuelo
directo, eso viene aportar un poco mas de conectividad de Guadalajara, este punto

es el que yo les queria comentar.

REGIDORA MARIA LETICIA CHAVEZ PEREZ:
Pues felicidades por [a labor.

12



¢Alguien desea hacer uso de la voz al respecto?

NS eN Ay CUMPLIENDO CON EL SEPTIMO PUNTO.Clausura de la Sesion:

DE GUADALAJARA

NO EXISTIENDO MAS ASUNTOS QUE TRATAR, SE PROCEDE A LA
CLAUSURA DE LA SESION SIENDO LAS 14:02 HRS. DANDO POR CONCLUIDA
ESTA SESION ORDINARIA DE LA COMISION EDILICIA DE PROMOCION DEL
DESARROLLO ECONOMICO Y DEL TURISMO. NO SIN ANTES AGRADECER
LA ASISTENCIA DE TODOS Y CADA UNO DE LOS PRESENTES.

ATENTAMENTE
Guadalajara, Jalisco, a 26 de mayo de 2016

REGIDORA MARIA TERESA CORONA MARSEILLE
Presidenta de la Comision Edilicia de Promocion del
Desarrollo Econémico y del Turismo

Regidor eti |avez Pérez Regidor Rosalio Arredondo Chavez
ocal Vocal

Regidor Bernardo Macklis Petrini
Vocal

La presente hoja de firmas pertenece al acta de la Sesion Ordinaria de la Comision Edilicia de Promocion
del Desarrollo Econdmico y del Turismo, de fecha 26 de mayo del 2016, compuesta por 13 hojas Utiles por
una sola de sus caras, incluida la presente.
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Registro de Asistencia

Sesion Ordinaria

AYUNTAMI ENTO Jueves 26 de MCIYO de 2016
CONSTITUCIONAL
DE GUADALAJARA

13:00 Horas, Mezanine 2

Comision Edilicia de Promocion del Desarrollo Econémico y
del Turismo

Regidora Maria Teresa
Corona Marseille:

Presidente -.E.. ﬁ

/

Regidora Maria Leticia =

Chdvez Pérez.
Vocal

Regidor Rosalio Arredondo

Chavez:
Vocal

Regidor Bernardo Macklis
Petrini:
Vocal

Regidor Enrique Israel Medina

Torres:
Vocal

Mtro. José Martin Aimadez

Orozco:
Director de Turismo

Mayo 26 de 2016



