
O 
Contraloría 

• Ciudadana
Guadalajara

ACUERDO CC/OIC/002/2025 

La que suscribe Alejandra Guadalupe Hernández Santillan, Contralora 

Ciudadana de Guadalajara, con fundamento en lo dispuesto por los artículos 

109, fracción 111, último párrafo de la Constitución Política de los Estados 

Unidos de Mexicanos; 106, fracción IV de la Constitución Política del Estado 

de Jalisco; 6, 1 O y 91 de la Ley General de Responsabilidades 

Administrativas; 52, numeral 1, fracciones V, XV y XVI de la Ley de 

Responsabilidades Políticas y Administrativas del Estado de Jalisco, y 222, 

fracciones V, VI, VII y XX, del Código de Gobierno del Municipio de 

Guadalajara, emito el presente Acuerdo, al tenor de los siguientes: 

ANTECEDENTES 

1. El 28 de enero de 2020, fueron publicados en la Gaceta Municipal Tomo

l. Ejemplar 11. Año 103, los Lineamientos para la Realización de

Auditorías y Visitas de Inspección a las Dependencias y Entidades de la 

Administración Pública Municipal de Guadalajara. 

2. El 26 de octubre de 2023, en sesión ordinaria del Ayuntamiento, se

aprobó una reforma al artículo 97 del Reglamento de Participación

Ciudadana y Planeación Participativa para la Gobernanza del Municipio

de Guadalajara, con el objeto de institucionalizar las auditorías por

ejercicio participativo como parte del presupuesto participativo; dicha

reforma fue publicada el 1 de noviembre de 2023, en el Suplemento.

Tomo VI. Ejemplar 1. Año 106. de la Gaceta Municipal.

3. El 6 de noviembre de 2024, se publicaron en el Suplemento. Tomo VI.

Ejemplar 2. Año 107. de la Gaceta Municipal, los ACUERDOS

CC/OIC/009/2024 y CC/OIC/010/2024, mediante los cuales se

expidieron los "Lineamientos para la Realización de Auditorías y Visitas

de Inspección a las Dependencias y Entidades de la Administración

Pública Municipal de Guadalajara; así como los "Lineamientos para la

Realización de Auditorías de Obra Pública y Servicios Relacionados con

lo misma de la Administración Pública Municipal de Guadalajara;

derogando, en consecuencia, los lineamientos referidos en el punto 1 de

antecedentes.

4. El 8 de noviembre de 2024, en sesión extraordinaria del Ayuntamiento,

se aprobó el Decreto Municipal número D 04/03/24, que aprueba la

elección de la persona titular de la Contraloría Ciudadana del Municipio

de Guadalajara, mediante el cual se designó a la suscrita, Alejandra
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Guadalupe Hernández Santillán, como Contralora Ciudadana de 

Guadalajara, el cual fue publicado el mismo día en la Gaceta Municipal. 

5. El 13 de diciembre de 2024, se publicó en el Suplemento. Tomo VI.

Ejemplar 16. Primera Sección. Año 107. de la Gaceta Municipal el

Acuerdo CC/OIC/018/2024, mediante el cual se aprobó el listado de

áreas o temáticas de las auditorías por ejercicio participativo, para su

consideración en el presupuesto participativo 2025.

CONSIDERANDOS 

l. Que la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos en su

artículo 109, fracción 111, párrafo último en correlación con el párrafo

penúltimo del mismo artículo, señala que los entes públicos estatales y

municipales contarán con órganos internos de control, que tendrán, en

su ámbito de competencia local, las atribuciones y facultades que

determine la ley para prevenir, corregir e investigar actos u omisiones

que pudieran constituir responsabilidades administrativas; para

sancionar aquéllas distintas a las que son competencia del Tribunal de

Justicia Administrativa, de revisar el ingreso, egreso, manejo, custodia y

aplicación de recursos públicos, así como de presentar las denuncias

por hechos u omisiones que pudieran ser constitutivos de delito.

11. Que el artículo 113 de la Constitución Política de los Estados Unidos

Mexicanos, en su último párrafo, establece que las entidades

federativas establecerán sistemas locales anticorrupción con el objeto

de coordinar a las autoridades locales competentes en la prevención,

detección y sanción de responsabilidades administrativas y hechos de

corrupción.

111. Que en los artículos 35 Bis, fracción 1, último párrafo; y 106, fracción IV

de la Constitución Política del Estado de Jalisco, establece el régimen

de responsabilidades administrativas de las personas servidoras

públicas y particulares frente al Estado, para lo cual se prevé que los

entes públicos municipales tendrán órganos internos de control

encargados de prevenir, corregir, investigar y substanciar las faltas

administrativas en que incurran las personas servidoras públicas del

respectivo ente, así como revisar el ingreso, egreso, manejo, custodia y

aplicación de recursos públicos y que para el ejercicio de sus

atribuciones de fiscalización establecerán los procedimientos que les

permitan su adecuado cumplimiento.
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IV. Que, por su parte, el artículo 37, fracción XX de la Ley del Gobierno y la

Administración Pública Municipal del Estado de Jalisco, señala como

obligación de los Ayuntamientos, contar con un Órgano Interno de

Control, quien además de las obligaciones señaladas por la

normatividad en la materia promoverá el seguimiento y el combate a la

corrupción.

V. Que, el artículo 8 de la Ley de Fiscalización Superior y Rendición de

Cuentas del Estado de Jalisco y sus Municipios determina las

atribuciones de los Órganos Internos de Control en materia de revisión

del ejercicio del gasto público.

VI. Que, en el mismo sentido, según lo dispone el artículo 52, numeral 1,

fracciones V, XV y XVI de la Ley de Responsabilidades Políticas y

Administrativas del Estado de Jalisco, los órganos internos de control

tendrán, respecto al ente público correspondiente y de conformidad con

las normas y procedimientos legales aplicables, las siguientes

atribuciones:

"V. Revisar el ingreso, egreso, manejo, custodia y aplicación de los 

recursos públicos; 

XV. Planear, programar y dirigir los asuntos de su competencia; y

XVI. Mantener la coordinación técnica necesaria con las diversas

autoridades, con el propósito dar cumplimiento a sus atribuciones;". 

VII. Que, el artículo 53, numeral 1 de la Ley de Responsabilidades Políticas

y Administrativas del Estado de Jalisco, señala la estructura mínima con

la que deberán contar los Órganos Internos de Control, previendo, en su

fracción 111, un área de Auditoría.

VIII. Que los artículos 116, 117 y 118 de la Ley de Obra Pública para el

Estado de Jalisco y sus Municipios, establecen las atribuciones que los

Órganos Internos de Control tienen respecto al control de la Obra

Pública, en materia de requerimientos, solicitud de aclaraciones y

verificaciones e inspecciones.

IX. Que, el artículo 222 del Código de Gobierno del Municipio de

Guadalajara, señala que la Contraloría Ciudadana es el órgano interno

de control municipal, con autonomía técnica y de gestión, encargado de

medir y supervisar que la gestión de la administración pública se realice

en estricto apego a derecho, sujetándose a los presupuestos
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autorizados, con transparencia y rendición de cuentas, y tiene, entre 

otras, las siguientes atribuciones: 

"l. Proponer a la Administración pública medidas preventivas, de 

control y correctivas respecto de su funcionamiento, tendiente a la 

mejora continua; 

11. Revisar y vigilar el ejercicio del presupuesto, de los recursos

financieros y patrimoniales de las instancias de la administración 

pública municipal y de aquellas personas que manejan fondos o

valores del Municipio; 

V. Establecer las bases generales para la realización de auditorías a

la Administración pública; 

VI. Ordenar y practicar auditorías y visitas de inspección a la pública;

y 

XX. Generar vinculación con los sectores público y privado para

implementar mecanismos de colaboración enfocados al combate a la 

corrupción y la rendición de cuentas". 

X. Que, el artículo 223 del Código de Gobierno Municipal de Guadalajara,

establece las atribuciones de la Dirección de Auditoría de la Contraloría

Ciudadana.

XI. Que el Reglamento de Participación Ciudadana y Planeación

Participativa para la Gobernanza del Municipio de Guadalajara,

establece en su artículo 97, que el Presupuesto participativo es el

mecanismo de participación ciudadana mediante el cual las y los

ciudadanos definen el destino de un porcentaje de los recursos

públicos. establecido en el presupuesto de egresos por la hacienda

municipal. Las auditorías por ejercicio participativo serán concurrentes

al presupuesto participativo, a efecto de que las y los ciudadanos

puedan elegir las dependencias o programas que resulten de su interés,

con el fin de llevar a cabo su fiscalización.

XII. Que el Reglamento de Contratación y Ejecución de la Obra Pública y

Servicios relacionados con la misma del Municipio de Guadalajara,

señala en su artículo 53, que lo relativo al Control de Obra Pública se

sujetará a lo establecido en el Título Cuarto, Capítulo 111 de la Ley de

Obra Pública para el Estado de Jalisco y sus Municipios.

XIII. Que conforme a los artículos 12 de los Lineamientos para la Realización

de Auditorías y Visitas de Inspección a las Dependencias y Entidades

de la Administración Pública Municipal de Guadalajara; y 1 O de los
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Lineamientos para la Realización de Auditorías de Obra Pública y 

Servicios Relacionados con lo misma de la Administración Pública 

Municipal de Guadalajara; se determina que la persona titular de la 

Contraloría Ciudadana expedirá en el mes de enero de cada ejercicio 

fiscal el Programa Anual de Auditoría, que le será presentado por la 

persona Titular de la Dirección de Auditoría constituida como Unidad de 

Fiscalización. 

XIV. Que, a través del oficio DA/011/2025, la Dirección de Auditoría de la

Contraloría Ciudadana del Municipio de Guadalajara, presentó el

Proyecto del Programa Anual de Auditoría de la Contraloría Ciudadana

de Guadalajara para el año 2025; el cual, como documento técnico­

jurídico expedido, aprobado, publicado y ejecutado por la Contraloría

Ciudadana a través de la Dirección de Auditoría, tiene la finalidad de

planificar, establecer los objetivos y metas a cumplir anualmente en la

verificación de la aplicación de los recursos públicos, el cual, iniciará a

ejecutarse, una vez aprobado.

Por todo lo antes fundado y motivado, emito el siguiente: 

ACUE RD O 

PRIMERO. Se aprueba y, en consecuencia, se expide el "Programa Anual 

de Auditoría de la Contraloría Ciudadana de Guadalajara para el año 2025", 

en términos del documento adjunto y sus Anexos, los cuales forman parte 

integral del presente acuerdo. 

SEGUNDO. Se instruye a la Dirección de Auditoría de la Contraloría 

Ciudadana de Guadalajara, dar cumplimiento al Programa Anual de 

Auditoría de la Contraloría Ciudadana de Guadalajara para el año 2025, en 

términos de lo dispuesto por los Lineamientos para la Realización de 

Auditorías y Visitas de Inspección a las Dependencias y Entidades de la 

Administración Pública Municipal de Guadalajara; así como en los 

Lineamientos para la Realización de Auditorías de Obra Pública y servicios 

relacionados con la misma de la Administración Pública Municipal de 

Guadalajara; y demás normatividad aplicable; al igual que realizar los 

informes correspondientes en la Matriz de Indicadores de Resultados 2025, 

debiendo generar las actualizaciones de su monitoreo de forma trimestral 

observando para ello los lineamientos que al efecto establezca la Dirección 

de Planeación Institucional y la Tesorería Municipal, y las acciones 

aplicables en materia de transparencia y acceso a la información pública. 
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TERCERO. Gírese atento oficio al Secretario General del Ayuntamiento, 

para solicitar la publicación del presente Acuerdo en la Gaceta Municipal de 

Guadalajara, Jalisco, para conocimiento y efectos legales correspondientes. 

Así lo acordó la Contralora Ciudadana de Guadalajara, como Titular del 

Órgano Interno de Control. 

Guadalajara, Jalisco; a 30 de ene
�

. 

Alejandra Guad 
Contralora Ci 
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PROGRAMA ANUAL DE AUDITORÍA 

DE LA CONTRALORÍA CIUDADANA DEL MUNICIPIO 

DE GUADALAJARA PARA EL AÑO 2025 

PRESEN T ACIÓN. 

La Dirección de Auditoría adscrita a la Contraloría Ciudadana del Municipio 

de Guadalajara, emite el Programa Anual de Auditoría (PM) con el 

propósito de dar a conocer las auditorías que se llevarán a cabo en el 

transcurso del año 2025, tanto a entidades y dependencias municipales, 

como a las obras públicas municipales. 

El PM es el documento técnico-jurídico expedido, aprobado, publicado 

y ejecutado por la Contraloría Ciudadana a través de la Dirección de 

Auditoría, cuya finalidad es planificar, establecer los objetivos y metas a 

cumplir anualmente en la verificación de la aplicación de los recursos 

públicos. 

El PM está enfocado primordialmente a prevenir y combatir la 

corrupción y abatir la impunidad, mediante la atención y revisión de las 

áreas de trámites, servicios y procesos críticos o proclives a la corrupción, 

proyectos de inversión relevantes, programas prioritarios, estratégicos o con 

asignaciones presupuestarias significativas, así como identificando las 

posibles debilidades y deficiencias en los controles establecidos en el 

proceso, área, función, operación o programa, de tal manera que aquellas 

recomendaciones preventivas se establezcan de manera específica 

orientadas a mejorar el control interno o a instrumentar controles 

preferentemente de carácter preventivo y correctivo. 1 

El artículo 222 del Código de Gobierno del Municipio de Guadalajara 

establece las siguientes atribuciones en materia de auditorías: 

• Proponer a la Administración Pública medidas preventivas, de control y

correctivas respecto de su funcionamiento, tendiente a la mejora

continua;

• Revisar y vigilar el ejercicio del presupuesto, de los recursos financieros

y patrimoniales de las instancias de la Administración Pública Municipal

y de aquellas personas que manejan fondos o valores del Municipio;

1 Punto 6, de los Lineamientos . 
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• Recibir durante los primeros tres meses de cada año los informes

financieros de las entidades municipales, para su cotejo, revisión y en

su caso, aprobación;

• Verificar que las obras públicas municipales y los servicios relacionados

con las mismas se realicen conforme a la normatividad aplicable;

• Establecer las bases generales para la realización de auditorías a la

Administración Pública;

• Ordenar y practicar auditorías y visitas de inspección a la Administración

Pública;

• Vigilar que las funciones y procesos que realizan la Administración

Pública se lleven a cabo bajo los principios de legalidad, austeridad,

transparencia, eficacia, eficiencia y rendición de cuentas;

• Requerir a la Administración Pública y a las y los particulares la

documentación e información necesaria para el ejercicio de sus

facultades; y

• Vigilar que la Administración Pública cumpla con sus obligaciones en

materia de planeación, presupuestación, programación, ejecución y

control; así como, con las disposiciones contables, de recursos

humanos, adquisiciones, de financiamiento y de inversión.

El artículo 223 del Código de Gobierno del Municipio de Guadalajara,

confiere las siguientes atribuciones a la Dirección de Auditoría de la 

Contraloría Ciudadana: 

• Establecer las bases generales para la realización de auditorías en la

Administración Pública;

• Revisar el presupuesto y vigilar el ejercicio de los recursos financieros y

patrimoniales de la Administración Pública y de aquellas personas que

operan fondos o valores municipales;

• Ordenar y practicar auditorías y visitas de inspección a la Administración

Pública, comunicar el resultado a los responsables y, en su caso, remitir

a la Autoridad Investigadora un informe de irregularidades detectadas,

de conformidad con la normatividad aplicable;

• Verificar que las obras públicas y los servicios relacionados con las

mismas se ejecuten conforme a la normatividad aplicable;
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• Cotejar y revisar los informes financieros de las entidades municipales;

• Vigilar la aplicación oportuna de las recomendaciones correctivas y

preventivas derivadas de las auditorías o visitas de inspección

practicadas, por sí o por las diferentes _instancias externas de

fiscalización;

• Requerir a la Administración Pública la documentación e información

necesaria para el ejercicio de sus atribuciones;

• Vigilar, en la práctica de auditorías, que la Administración Pública

cumpla sus obligaciones en materia de planeación, presupuestación,

programación, ejecución y control, así como con las disposiciones

contables, de recursos humanos, adquisiciones, de financiamiento y de

inversión establecidas en la normatividad aplicable;

• Informar a la Dirección de Responsabilidades los casos en los que se

presuman faltas administrativas o actos de corrupción, para efecto de

que se lleve a cabo la investigación o, en su caso, se presenten las

denuncias que correspondan;

• Coordinar y supervisar los trabajos de las y los auditores externos en la

Administración Pública; y

• Revisar la contabilidad, así como los estados financieros de la

Administración Pública y fiscalizar los subsidios otorgados a las

entidades y a las personas que manejen fondos o valores del Municipio,

En este contexto, la Contraloría Ciudadana cuenta, además, con las

atribuciones que se le confieren los artículos 52 de la Ley de 

Responsabilidades Políticas y Administrativas del Estado de Jalisco; y 8 de 

la Ley de Fiscalización Superior y Rendición de Cuentas del Estado de 

Jalisco y sus Municipios; conforme a las cuales le corresponde la 

fiscalización de los recursos públicos y la detección de faltas administrativas 

en los términos establecidos en la Ley General de Responsabilidades 

Administrativas y la Ley de Responsabilidades Políticas y Administrativas 

del Estado de Jalisco, mediante la práctica de auditorías y visitas de 

inspección a las dependencias y entidades de la Administración Pública del 

municipio de Guadalajara, así como la práctica de visitas de inspección o 

auditorías internas simultáneas o posteriores a los ejercicios fiscales que 

corresponda conforme a los lineamientos establecidos para ello. 
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Asimismo, se adoptan las determinaciones del Sistema Nacional de 

Fiscalización, que al considerar conveniente la implementación de 

procedimientos homologados en la auditoría, ha emitido las Normas 

Profesionales de Auditoría del Sistema Nacional de Fiscalización (NPASNF), 

para el fortalecimiento y la modernización de las normas que regulan la 

auditoría gubernamental, constituyéndose como un marco de referencia 

para la actuación de los entes encargados de revisar la gestión de los 

recursos públicos, como una guía mínima para el auditor que señala las 

líneas y directrices de las mejores prácticas internacionales en la materia, 

con la finalidad de garantizar la calidad de los servicios que los entes 

auditores rinden a la sociedad. 

Bajo este orden de ideas, de acuerdo con las bases que señalan los 

Lineamientos, se distinguen seis tipos de auditorías, con la posibilidad, de 

que se ejecuten en gabinete y/o en campo, y de manera simultánea o 

posterior al ejercicio fiscal: 

• Auditoría financiera;

• Auditoría de cumplimiento;

• Auditoría de desempeño;

• Auditoría legal;

• Auditoría integral; y

• Auditoría de seguimiento.

Así las cosas, debemos precisar que dichas auditorías se aplican en 

dos vertientes: a) a las dependencias y entidades que conforman la 

Administración Pública Municipal; y b) a la obra pública; por ello, se precisa 

distinguir los programas para cada una de estas: 

• Programa Anual de Auditoría a Dependencias y Entidades; y

• Programa Anual de Auditoría a Obra Pública.

4 

tj:;¡ 
LaCiudadque 9 

5 de Febrero y Anako 249, Unidad Administrativa Reforma, 

Col. Las Conchas, Guadalajara, Jalisco. tecu1da 
Guadalajara.gob.mx 

c;obiernode 

Guadalajara 





Contraloría 

► Ciudadana

Guadalajara

PROGRAMA ANUAL DE AUDITORÍA A DEPENDENCIAS Y 

ENTIDADES. 

De acuerdo a lo establecido en los puntos 6 y 16, de los Lineamientos, 

el PAA deberá estar orientado a los procesos y áreas de las dependencias y 

entidades de la Administración Pública Municipal con mayor riesgo a fin de 

contribuir a: 

• Disminuir los niveles de corrupción;

• Propiciar la eficiencia y la eficacia en la ejecución de los programas y

en el ejercicio del gasto;

• Optimizar el cumplimiento de los objetivos a los que están destinados;

al apego a la legalidad; y

• Fomentar la transparencia y rendición de cuentas.

Para ello, la persona Titular de la Unidad de Fiscalización deberá: 

• Realizar un diagnóstico para definir las áreas, trámites, servicios y

procesos críticos o proclives a la corrupción, proyectos de inversión

relevantes, programas prioritarios, estratégicos o con asignaciones

presupuestarias significativas, así como los rubros con alta incidencia

y recurrencia de observaciones o denuncias sobre personas

servidoras públicas o procesos;

• Considerar los riesgos determinados por la dependencia o entidad que

puedan afectar el logro de sus objetivos, programas y metas; y

• Con base en lo anterior, elaborar el mapa de riesgos a la integridad.

El Mapa de Riesgo a la Integridad, se elabora anualmente y permite

identificar y determinar los riesgos a los que se encuentra expuesta la 

Administración Municipal, con la finalidad de exponer de manera cualitativa 

la representatividad de los mismos, y sirve para observar el perfil general de 

riesgos institucionales, con el objeto de dirigir los esfuerzos necesarios a 

procesos y áreas específicas.2

2 Auditoría Superior de la Federación, Guía de Aufoevaluación a la Integridad en el Sector 
Público. pág. 25. Consultado el 29/01/2024. en 
https://www.asf.gob.mx/uploads/l 77 Guias Tecnicas/Guia de Autoevaluacion a la lntegrido 
d en e! Sector Publico.pdf. 
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Además, en la planeación del PAA, se toman en consideración los 

recursos humanos y materiales con los que se cuenta (grupo de ocho 

auditores), mismos que harán posible la ejecución del programa anual. 

De esta manera, derivado del análisis del mapa del riesgo, y en un 

esfuerzo por acercar las funciones de la Contraloría Ciudadana a toda la 

sociedad, se determinó incluir en el PAA auditorías que, resultan de 

relevancia y/o de la participación de la sociedad; de esta forma, el Programa 

Anual de Auditoría a dependencias y entidades3 se conformará de 29

auditorías de acuerdo a los documentos que conforman el Anexo 1, los 

cuales se adjuntan y forman parte integral del presente documento, y de 

acuerdo a lo siguiente: 

• 3 Auditorías en proceso, correspondientes a la Dirección de

Emprendimiento, a la Comisaría de Guadalajara y a la Dirección de

Archivo Municipal, las cuales fueron aperturadas en 2024, sin

embargo, su proceso de ejecución trasciende al ejercicio 2025;

• 21 Auditorías por evaluación de riesgos a Dependencias y Entidades;

• 05 Auditorías por ejercicio participativo, seleccionadas por la

ciudadanía mediante la consulta que se integró para su ejecución, de

manera conjunta con el presupuesto participativo, en el ejercicio 2025.

1. Dirección de Emprendimiento.

2. Comisaría de Guadalajara.
-------·-···---

3. Dirección de Archivo Municipal.

1. Dirección de Recursos Humanos.

2. Dirección de Justicia Cívica
Municipal.

¡ Cumplimiento. 
; ) probabilidad de ocurrencia 

t 

¡ Mayor impacto y mayor 
-- .c ___ u

mpl_i_
m 
_____ i_e_ nto_. __ _ probabilidad de ocurrencia 

Mayor impacto y mayor , Cumplimiento. 

, Mayor impacto y menor i Cumplimiento. '. probabilidad de ocurrencia

: Cumplimiento. ¡ Mayor impacto y menor
: probabilidad de ocurrencia 

3 Por dependencias se refiere a las diversas áreas que integran la Administración 
Municipal, mientras que por entidades se entiende a los organismos públicos 
descentralizados municipales. 
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TIPO DE 
DEPENDENCIA O ENTIDAD AUDITO NIVEL DE RIESGO 

1

¡ RÍA 

3. Dirección de Ingresos.

4. Coordinación de Gestión Integral
de Riesgos, Protección Civil y
Bomberos.

5. Dirección de Patrimonio.

6. Dirección de Turismo.

7. Dirección de Programas Sociales
Municipales.

8. Dirección de Emprendimiento.

9. Dirección de Programas Sociales
Municipales.

1 O. Agencia Municipal de Vivienda. 

Cumplimiento. Mayor impacto y menor
probabilidad de ocurrencia 

Cumplimiento y Mayor impacto y mayor 
Financiera. probabilidad de ocurrencia 

Mayor impacto y menorCumplimiento. . 
probabilidad de ocurrencia 

Cumplimiento. 

Cumplimiento. 

l Mayor impacto y menor
• probabilidad de ocurrencia
Mayor impacto y mayor
probabilidad de ocurrencia
Mayor impacto y menor Cumplimiento. ; probabilidad de ocurrencia 

Cumplimiento y Mayor impacto y menor 
Financiera. probabilidad de ocurrencia 

• Cumplimiento.
.

Mayor impacto y menor 
probabilidad de ocurrencia 

t

11. Dirección de C�tastro. _ _ _ _! c�:p�miento.

12. Consejo Municipal de Deporte de Cumplimiento.Guadalajara (COMUDE). - - - ----- -- --- -�

Mayor impacto y menor 
probabilidad de ocurrencia 
Mayor impacto y menor· 
probabilidad de ocurrencia 

13. Dirección General Jurídica. ; Cumplimiento y Mayor impacto y menor 
i Financiera. probabilidad de ocurrencia 

- .. -t--
14. Dirección de Adquisiciones.

15. Sistema para el Desarrollo
Integral de la Familia (DIF
Guadalajara).

16. Dirección de Archivo Municipal.

17. Dirección de Registro Civil.

18. Dirección de Administración.

19. Dirección de Movilidad y
Transporte.
20. Dirección de Inspección y
Vigilancia.

21. Dirección de Recursos de
¡ Revisión de Usos de Suelo/
i Dirección de Control del Territorio

2. Programas de Becas;

7 

.l.i C

:

umplimi .. e. nto

. 

y 
Financiera. 

- - --- -- ,. 

Cumplimiento. 

,--· .. -- ____ ,,_ 

i Cumplimiento / 
i Archivística. 

. Cumplimiento. 

i Cumplimiento. 

j Cumplimiento. 

Mayor impacto y menor 
probabilidad de ocurrencia 

Mayor impacto y menor. 
probabilidad de ocurrencia 

Menor impacto y menor 
probabilidad de ocurrencia 
Mayor impacto y menor 
probabilidad de ocurrencia 
Mayor impacto y menor 
probabilidad de ocurrencia 

Mayor impacto y menor 
probabilidad de ocurrencia 

' Mayor impacto y menor Cumplimiento. probabilidad de ocurrencia 

Mayor impacto y menor Cumplimiento. , probabilidad de ocurrencia 

Cumplimiento. 

Mayor impacto y mayor· 
probab ilidad de ocurrencia 

Mayor impac to y mayor 
probabilidad de ocurrencia 

La Ciudad que • 
5 de Febrero y Analco 249, Unidad Administrativa Reforma, 
Col. Las Conchas, Guadalajara, Jalisco. 

Gobierno de 

tecu1da 
Guadalajara.gob.mx Guadalajara 





Contraloría 

► Ciudadana
Guadalajara

1 TIPO DE 
DEPENDENCIA O ENTIDAD AUDITO NIVEL DE RIESGO 

1 RÍA 

3. Mantenimiento de vialidades;

4. Reducción o condonación de
multas; 

5. Atención de los procedimientos de
mediación o conciliación; 

6. Atención de peticiones ciudadanas;

7. Programas de impulso al turismo
social;

8. Mantenimiento de Mercados
Municipales;

9. Programas de atención e inclusión
de personas migrantes; 

i 1 O. Programas de atención e 
i inclusión de personas migrantes. 
! .... ,. ---- -�-- --·-""''-···-----

i Mayor impacto y mayor Cumplimiento. 
probabilidad de ocurrencia 

Cumplimiento. 

Cumplimiento. 

Cumplimiento. 

Cumplimiento. 

Cumplimiento. 

Cumplimiento. 

Cumplimiento. 

Mayor impacto y mayor 
probabilidad de ocurrencia 

Mayor impacto y mayor 
probabilidad de ocurrencia 

Mayor impacto y mayor 
probabilidad de ocurrencia 

Mayor impacto y mayor 
probabilidad de ocurrencia 

Mayor impacto y mayor. 
probabilidad de ocurrencia 

Mayor impacto y mayor 
probabilidad de ocurrencia 

Mayor impacto y mayor 
probabilidad de ocurrencia 

Es importante precisar que, el ejercicio de consulta para determinar las 

auditorías participativas del presente ejercicio, se llevará a cabo de manera 

concurrentemente con el ejercicio de presupuesto participativo del municipio 

durante los meses de enero, febrero y marzo de 2025; otorgando a la 

ciudadanía la oportunidad de elegir hasta tres opciones que sean de su 

interés de las diez opciones señaladas con anterioridad. En virtud de lo 

anterior, las cinco áreas o programas que hubieren obtenido el mayor 

número de votos como resultado del proceso de selección ciudadana 

referido, se integrarán en el presente Programa Anual de Auditorías. Dichas 

auditorías se iniciarán en cualquier momento a partir del mes de abril de 

2025. 

Por otro lado, resulta oportuno señalar, que a pesar de que, la 

evaluación del riesgo referente a los procesos administrativos y operativos 

concernientes al archivo de concentración de la Dirección de Archivo 

Municipal, se encuentra ubicado en el "Cuadrante 111" considerado como de 

"Menor impacto y menor probabilidad de ocurrencia", resulta imperativo su 

inclusión en el PAA del año 2025, de conformidad a lo establecido en los 

artículos 115 y 131 de la Ley de Archivos del Estado de Jalisco y sus 

Municipios, los cuales establecen la obligación de los órganos internos de 

control a realizar anualmente auditorías archivísticas e integrarlas a sus 

programas anuales de trabajo. 
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De esta manera, conforme a lo establecido en los Lineamientos, las 

auditorías que sean determinadas, darán inicio una vez aprobado el 

presente programa por parte de la persona Titular de la Contraloría 

Ciudadana, en la forma y términos establecidos por la normatividad 

aplicable y, en su caso, de acuerdo a su asignación, ejecución y/o criterios 

que en su momento se dispongan. 

PROGRAMA ANUAL DE AUDITORÍA A OBRA PÚBLICA. 

En cumplimiento a lo establecido en los Lineamientos, el PAA a Obra 

Pública está orientado a verificar que, tanto la obra pública, como los 

servicios relacionados con la misma, contratados por el Gobierno Municipal 

de Guadalajara, se realicen de conformidad con los principios de austeridad, 

honestidad, eficacia, eficiencia, transparencia; además de corroborar el 

apego a la normatividad establecida en la "Ley de Obra Pública para el 

Estado de Jalisco y sus Municipios", el "Reglamento de Contratación y 

Ejecución de la Obra Pública y Servicios relacionados con la misma del 

Municipio de Guadalajara" y demás normatividad aplicable, según su 

naturaleza. 

En este sentido, la Dirección de Auditoría, a través de la Unidad de 

Auditoría a Obra Pública propone vigilar el estricto cumplimiento de la 

planeación, programación y ejecución de las obras públicas y los servicios 

relacionados con la misma, a través de la verificación a los contratos, 

catálogos de conceptos, anticipos, estimaciones y finiquitos, la integración 

de expedientes unitarios y verificaciones físicas. 

Lo anterior, con la finalidad de corroborar el correcto ejercicio de los 

recursos públicos, la consecución de las metas y la detección de posibles 

irregularidades de tipo documental y técnicas (físicas); promoviendo, en 

caso de encontrarse, los procedimientos de presunta responsabilidad 

administrativa, ccntribuyendo directamente en el combate a la corrupción, 

promoviendo la transparencia y la rendición de cuentas en el Municipio de 

Guadalajara. 

Para ello, la base de este PAA a Obra Pública 2025 será la propuesta 

de inversión contenida en el Programa Operativo Anual de Obra Pública 

2025 (POA 2025) aprobado para el Municipio de Guadalajara el pasado 30 

de enero del 2025 en la Sesión Ordinaria 01/2025 del Comité Municipal 

Mixto de Obra Pública. 
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Dicho documento (POA 2025) contempla una inversión total inicial de 

$627'881,760.00 (seiscientos veintisiete millones ochocientos ochenta y un 

mil setecientos sesenta pesos 00/100 M.N.), con un total de 84 acciones 

(procedimientos de contratación), de las cuales, 11 corresponden a 

procedimientos considerados como MUL TIANUALES, adjudicados en el año 

inmediato anterior (2024) pero cuyo periodo de ejecución se extendió hasta 

el 2025, impactando tanto en tiempo, como en recurso, la presente 

anualidad; el resto (73), corresponden a procedimientos nuevos a 

contratarse durante el ejercicio 2025. 

Bajo este escenario, el Programa Anual de Auditoría a Obra Pública 

2025 contempla la ejecución de un número importante de auditorías, 

además de las auditorías que aún se encuentran en proceso con un avance 

significativo, a las que se les debe dar continuidad hasta su conclusión. 

En consecuencia, el PAA a Obra Pública 2025 prevé lo siguiente: 

1. Concluir el proceso de análisis documental de 8 auditorías a

proyectos de obra pública y servicios relacionados con la misma

ejecutados con recurso del año 2021.

2. Concluir el proceso de análisis documental de 11 auditorías a

proyectos de obra pública y servicios relacionados con la misma

ejecutados con recurso del año 2022.

3. Concluir el proceso de análisis documental de 25 auditorías a

proyectos de obra pública y servicios relacionados con la misma

multianuales ejecutados con recurso de los años 2022 y 2023.

4. Concluir el proceso de análisis documental de 13 auditorías a

proyectos de obra pública y servicios relacionados con la misma

ejecutados con recurso del año 2023.

5. Concluir el proceso de análisis documental de 5 auditorías a

proyectos de obra pública y servicios relacionados con la misma

ejecutados con recurso del año 2024.

En ese sentido, de acuerdo con la capacidad operativa instalada de la 

Unidad de Auditoría a Obra Pública y considerando el total de los recursos 

humanos, tecnológicos y materiales, se prevé efectuar hasta un total de 116 

auditorías bajo los siguientes criterios: 
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• 62 auditorías de cumplimiento en proceso correspondientes a
proyectos de obra pública o servicios relacionados con la misma
contratados del año 2021 al 2024, así como los considerados como
"MUL TIANUALES", cuyo periodo de ejecución trasciende más de un
ejercicio fiscal.

• 54 auditorías de cumplimiento (documentales) correspondientes a
los proyectos de obra pública y servicios relacionados con la misma
contenidos en el POA 2025 considerados para ser contratados en el
año referido.

Estas auditorías tendrán como objetivo, de manera particular, verificar la 
integración del expediente en la etapa que comprende los Antecedentes y

Anticipo de los proyectos de obra pública o servicios relacionados con la 
misma, analizando el cumplimiento de la normatividad en todos y cada uno 
de los documentos que la conforman. 

Esto, derivado de un análisis realizado al histórico de las observaciones 
obtenidas como resultado en auditorías de ejercicios previos, donde un gran 
porcentaje corresponden a observaciones documentales inherentes a esta 
etapa en la integración de los expedientes; por lo cual, se verificará la 
existencia e inclusión en los expedientes de los siguientes documentos: 

a) Contrato de obra y sus anexos debidamente formalizados.
b) Garantía de cumplimiento.
c) Documento que acredite la designación del residente de obra.
d} Documento que acredite la designación del responsable de obra.
e) Proyecto ejecutivo autorizado.
f) Adecuación al Plan general de trabajo y programa de ejecución (en su caso).
g) Orden de trabajo.
h) Factura y Garantía del Anticipo (en su caso).
i) Carta de renuncia al Anticipo (en su caso).
j) Documento que demuestre la vigencia del registro patronal e inscripción de

los trabajadores en el Instituto Mexicano del Seguro Social.
k} Seguro de la obra, que responda por daños a terceros y robo de materiales y

equipo de instalación permanente.
1) Acta de entrega-recepción del sitio para inicio de los trabajos.
m) Aviso de inicio de los trabajos.

Con este ejercicio, se impactará un 65% de las 84 acciones proyectadas
en el POA 2025, consideradas para su ejecución en este mismo año, 
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aumentando la meta del porcentaje de proyectos a auditar planteada en 

años anteriores que era del 60%. 

Es importante señalar que, para la realización de las nuevas auditorías 

de cumplimiento proyectadas, se elegirán aquellos proyectos que resulten 

prioritarios, relevantes, estratégicos o con asignaciones presupuestales 

significativas, de conformidad a lo establecido en el artículo 14 de los 

Lineamientos para la Realización de Auditorías de Obra Pública y Servicios 

Relacionados Con la Misma de la Administración Pública Municipal de 

Guadalajara. 

CONSIDERACIONES FINALES DEL PAA. 

Es preciso dejar asentado que, el PAA es un documento de planeación 

que sirve de marco para el cumplimiento de la función de fiscalización de la 

Contraloría Ciudadana del Municipio de Guadalajara, mismo que es 

susceptible a modificaciones en razón de los ajustes que pueda sufrir el 

Programa Operativo Anual de Obra Pública 2025, así como de las 

determinaciones que tome el Pleno del Ayuntamiento sobre auditorías o 

verificaciones a las dependencias y entidades, o cualquier otra justificación 

que pueda modificar el presente PAA; por lo que, en los casos que se 

requiera, se harán los ajustes necesarios, de acuerdo al procedimiento 

señalado en los Lineamientos. 

Como complemento del Programa Anual de Auditoría, se adjuntan los 

siguientes documentos como Anexos, los cuales forman parte integral de 

este documento: 

• Anexo l. Programa Anual de Auditoría a Dependencias y Entidades

2025.

• Anexo 1.1 Cédula de identificación de riesgos y factores de riesgos.

• Anexo 1.2. Mapa de riesgos: cuadrantes, ranking y cobertura con el

PAA2025.

• Anexo 1.3. Gráfico del mapa de riesgo.

• Anexo 1.4. Programación de la fuerza de trabajo.

• Anexo 11. Programa Operativo Anual de Obra Pública 2025 (POA

2025).
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A. Dependencia 

,. Dependencia 

c. Dependenc ia 

D, ¡Dependencia 

� 

F. 

o.-: ·o_�pilíi�ehiijii 

H. [Dependencia 

Adm!nlslración e 
lnnov11ción 

Secretaría General 

Tesoreñll 

¡sacratarla General 

. 1 

Dlreccion de Recursos 
Humanos 

Dirección dE> JusOcle Cfvica 
M1mlclpal f Juzgados 
Clvlcos Municipales 

Dirección de Ingresos· 

Coordinación d11 Gestión 
Integral da Riesgos, 
Protección Civil y Bomberos 

;coordlnaci6n General da 1D irecclón de 
¡Desarrollo Económico Emprendimlento 

1 

CONTRALORIA CIUDADANA 

DIRECCIÓN DE AUDITORIA 

ANEXO l. 
PROGRAMA ANUAL DE AUDITORÍA A DEPENDENCIAS Y ENTIDADES 2025 

Cumplimiento 

Verificar el cumplimleo1o de las disposiciones normallvas en 
relación a los procesos de ingreso, promoción y escalafón de 
las plazas de base, así como a los acuerdos de la Comisión 
Mixta de Capacitación y Escalafón de fos Servidores Públicos 
del Ayun1amlen\o de Guadalajara. 

Periodo de revisión: enero e septiembre de 2024 

Verificar y comprobar el cumpllmlento de los requisitos de 
ingreso y permanencia del personal adscrito a los Juzgados 
clvicos municipales.Verificar y comprobar el cumplimiento de 

cum
r:��

nto/ ·:�: !i!��:s 

c�=
i
���

r
:inrJ:ar::::.

mincia del personal adscrilo a 

Periodo de revisión: Enero a diciembre de 2023 y de enero a 
¡diciembre de 2024. 

Mayor impacto y menor 

prqbebllldad de ocurrenc!ij 

Mayor Impacto y menor 
probabilidad de ocurrencfe 

Curilpliiriiento 
\lérificar el re"glstro de inventarios de lás forma¡, Valo_ridas en .

M 
. . el 

Jg:
reíia Municipal. Del o1 _dé enero.al 30 dé Septi_élJlbré !lé - • :pr!�:rbi�cfa� d

o
�::��;�cia 

VerifiMr IAs erogaciones efectuadas del Pre�upue3lode 
Cumplimienfo/ ;Egresos 2024, correspondientes al capitulo 2000 (Malerlales y ¡Mayor Impacto y mayor 

Financiera Sumlnlslros) y 3000 (Servicios Generales), Del 01 de enaro al probabllidad da ocurrencia 
30 de septiembre de 2024. 

:verificar el oompl!mlanlo de las reglas de operación del 
Cumplimiento ipmgrama "Apoyos a familiares dlreetos de personas 

(desaparecidas•. Del 01 de enero al 30 de sepliembre de 2024. 

Página 1 

1 
AADioomo.24: 
Verificar el cumplimlenlode las reglas de operación del 
Ejercicio Fiscal 2023del "Programa Emergente de Re!lro 
Volun!arlo". 

AAD/022120'19 
Determinación de percepciones, deducciones y pagos de las 
nóminas: periodo de revisión _del 01 de octubre al 31 de 
,ljrJ<1mhc<1 rlA ?f\1/1 

!No hay antecedentes respecto al objeto de la auditoria. 

AAQ/001_/2022: Revisar los registros e Inventarlos de las 
F_orrn_a_s _\,!atoradas en Te_sorerla Municipal del éJeri:lclo 2020y 

: d_el pellOOo d� enero a septiembre de 2021. 

AA.D/02712019: Veriff_caclón de l_os registros e Inventarios _de las 
formas varoraojas eoTesorerlll Munlcipal 

AAD/00212020: Confirmar que las erogaciones dol presu¡,ue�to 
asignado a cargo de la Dirección de Protección Civil y 
Bomberos durante el ejercicio 2019, se hayan efectuado 
conforme a le normallvidad vigente. 

·No hay antecedentes respec1o el objeto de la aurHtorla. 

2024 

2023-2024 

2024 

2024 

2024 

J( 

12 

" 

12 

12 

12 

""'-'�=�• 
l°,tl�d.o!aj"$..m 



----



Dependencla 

J, Dependencia 

K, Dependencia 

L, Entidad 

M. '. De¡¡en_�-!n�a 

"· iDependencla 

o. 

o. Dependencia 

Coordinación General de D!recc·ón de p 0 º
o
ºn:'bale

•
•

,
la Socia!� Munr:1p�::

as 

es1gua a 

Oficina Ejecutiva de Agencia Municipal de 
Presidencia Vivienda 

Tesorarl;i Dirección de Catastro 

!Corodlnación General de Consejo Municipal de 
Conslrucción de •Deporte de GuadalaJara 

:comunidad ,{COMUDE) 

:i:!i�dicatura Dirección G,eneral JulfdiC\I 

CumplTmlento 

cumplimiento 

cumplimiento 

Verillcar el cumplimiento de las reglas de operación del 
programa •Guadalajara lncluyen1e". Del 01 de enero al 30 de Mayor Impacto y melior septiembre de 2024. 

probabilidad de ocutrencia 

'Verlncar el cumplimiento de los requisitos eslable<:ldos pare el 
Mayor Impacto y menor otorgamiento de los subsidios o estímulos de las acciones da 

, vivienda f)Or parte de los beneficiarlos y/o Interesados, flrDbabllld11d de ocurrencia 

Verificar que la expediciQn de certificados catastrales se realice Mayor Impacto y menor con apego a la normalMdad. Del 01 de enero al 30 de b bll!d d d ¡ sE!p1iembre de 2024, pro a a e ocurrenc a 

, Verificar al debido control, uso y resguardo de los bienes 

. ! patrlmonlalas (capítulo 5000) del 01 de enero a septiembre de 'Mayor lmpaclo y menor Cumplimlento , 2024- :probabilidad de ocurrencia 

"Ve_rlficar que el proced_llll!.enló_de r.e)iro:se�_os __ de <:la_usura se 

.,L,e'{la_l ;;��J��t��-�:�:_
t
;�;��;�,;i�!�!;�dtm\�j�

ºs 

. ,
M

�:�\�J:�
ct

d:Y:u��Z�cia· i ntegrados, por el p'eriodo·d.el Oh.te er¡er_o:al 30 de septiembre P 
·iii2�. • • ·, 

!verificar que las modlflcat:Jones al padrón de proveedores 

AAD/ll06/2024: Veríicar y comprobar el cumplimiento de las 
reglas de_operación del Programa 'Cuídalos, la Ciudad te 2024 
Apoya". 

No hay antecedentes respeelo al objeto da la audltorfa. 2024 

AAD/ll13Í2020: Confirmar que los actos catastrales a cargo de li 2024 

i"Móroo4i2022:' \Íerl'1cár lo rllJacforiado a·1aS ánómalias 
[detectadas en el proooso de Entrega Recepción por parte de 
jlas administración entrante, 11sí como que las erogaclonas del 
Jf}resupuesto de egresos asignado en el ejercicio 2020 y del 2024 
1 f)erlodo de enero a saf}tlembre de 2021, de los Caflltulos 1000, 
¡2000

, 
3000, 5000 y 9000, se hayan ejercido y �Jllzado de 

,manera eficiente de acuerdo a la normallvldad aplicable. así 
J\lºfl10. qualo�;Jnqresos .. adauisiciooes .. contrntQS lp_s mism_os se. 

. No h�Y _a.iltecedenjes fa�¡:,ecto al objeto de if a�ditolfa. 2024 

1"'-'"'""�""�"'""' !DfrecclOn da Adquisiciones j cumpllmlanto 
::�r:::���=!:f�{�����!;:!:!;e!1:��=�t

ra
, s

ean 

l�r:i:b
1
1�:a��

º

/o�u::�cla !inMnu�,-l�n jAAD/ll38J2019: Comprobar que las modificaciones al padrón de' ,024 

"Dirección de Admlnlstraclon Cumplimiento 

!encuentran debldamenle integrados, f}0r el ejercicio fiscal 2024 

Menor Impacto y menor 
prcbabllldad de ocurrencia 

IAAD/012/2023 
Verificar el cumplimiento de la normetividad aplicable respeclo 
a le integración, ro misión, guardia y custodia de los archivos, en 

l

e
s

pecifloo, de la Dirección da Transparencia y Buenas 
Práotices, en lo comtspondlante al aM 2022 o, en su caso, del 
últ1mo ano remitido a la Dirección de Archivo Municipal. 

2024 

-�7.c:,._,,; ,_-. .,,.,, 

•l••(,;1;;,¡;;f,,,¡,;,i,°'.,1¡i/tiM,i��l0�¡W#•\·,,,.,{,�,J�fff•��(i.rfi;. ·•··•;,,,·
i t w·· 

1
Revisar que se cuente con un control interno eficaz y eficiente 

<respecto del registro de entradas, salidas e lnvenl11rio de los 
!insumos adquiridos, as! como verificar el gasto ejercido en el 
'periodo correspondiente al 01 de enero al 30 de septiembre de 
2024. 

Página 2 

• 1 

iMenor Impacto y menor 
;¡:>robabllldad d11 ocurrencia 

.··¡-;,:·, 

--¡AAD/1]0612019: Revisión del oonlrcl ln1emo, gasto ejercido, asi 
¡como lnvan1arlo general del almaoen de Insumos on la 
\Dlraccl0n de Admlnislraclón, Seguimiento de Auditoría 
<AAD/03012019 

2024 

-x

12 

12 

12 2 

12 

12 

12 

12 





R. Dependem:la 

s. Dep1mdermla 

T. Dependeilcia 

u. 1 Dependencla 

v. ¡DeP.en_dencia 

w. 

X. 

v. Dependencia 

Coordinación General de 0. .6 d M lrd d Gestión ln!egral de la T
irecci n

, 
e ov I a Y 

Ciudad ranspo e 

Secretaria General Dirección de Inspección y 
Vigilancia 

Coordinaci611 General de :Dlreccióll de Padrón y 
Das"arrol!o J:cor16mico Licencias 

Corodl1mclón General de 
Construcción de Dirección de Eduo.ación 
Comunidad 

;Cord_i�a?1Ón General de 
-,SíiÍ),IJcios P(ib!icos 
'.�Mlln_!cit,ille& 

Secretarla Partlcular 

birecéión dÍl ·p�·virñentos 

ConseJorla Juridioa / 
Secretarla General 

' .. ::';__:·�::... 

Dirección da Atención 
Ciudadana 

__ _. .... _ ,.:"�6-:Jfd¡�_�_¡;_¡_J� �é�étál'de 
z. :O.e_p�n:c1el)cir�\ 

:·:'):;:;�Jt�t:n_.
d

e •• 

Verificar el cumplimienlo de los requisitos pera 111 otorgamiento 
de permisos de Estacionamientos Públicos. Del 01 de enero al Mayorlmpacio y menor Cump!imlento 30 de septiembre de 2024 

·probabllídad de oeurrencfa 

Verificar el cumplimiento de los convenios celebrados entre el 

CumElimitto 1 :s��;�:��� :� ���:r��
a

�:::1��
s

paú��;::
d

��i�:.
r
�

e

n
s 

r�laclón a ega órd1mes y prácticas da Inspecciones, aseguramientos y 

Mayor Impacto y menor 
probabilidad de ocurrencia 

Cumplimiento 

cumplimiento 

CiJ_mpllmlento 

cumplimiento/ 
Legal 

Cumplimiento 

decomisos. 

Control de publlcidad exler1or. Revisión de permisos y 
regulaclón de anunciós y estnicturas pulilicitlirias, 

Vertficarque la asignación de becas educativas se haya 
realizado en apego a la normativldad aplicable. 

Mayor impacto y menor 
probabilidad 011 ocurrencia 

'Mayor impacto y menor 
:probabilidad de ocurrencia 

Veiificar la etenciór) opoitunÍI de'tós r'el)�it(!S.y¡¡j �ollcittidllS da :Mayor impacto y m_ayor 
man_lenlmla!"'to-d_e las"vialld_adés.�ic�éf')· ;probab_ijidad de o�rr'énci� ._ 

:verificar el cumplimiento de los requisilos establecfdos para 
reducir o condonar /as multas lmpuostas por contravención a la 

inormativklad municipal. 

Verltlo.ar la oporiuna etenclón, seguimiento y respuesta de las 
solicitudes, demandas y peticiones de la población. 

i:Va1_ua-; ·¡:�_,�-t�6ii�_d�l �.'�¡\J�ti1;,;1t�tt1:1t�'·iiqóf�s":'• 
ll)lpl_emen_taq�,s;��J11 _imj:;,ulSar;,�l ll/,it�!Íl-�·fQél.11!/yii,r\l.Íf.ll�<l_o:_qÚ_é, 
las illic�ll,vas y i>r_�gr_áffi\:iS_ d!ls'arr�n.ii:íoSJ?'�/:i:ñ�ii_n,�l icca�o / 
e(l"uit¡it_!vo_ a_:@c_P_vldad:iiS"._O)i)tUr�IeS,y,_ticif�!!y�s'para p.e,rsónas 
da.menor.esingresos, - • • •• .- • - • 
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No hay anteoedenle; 1especto ar objeto de fa auditoría. 2024 12 

No l\ay anlecedentes res pecio al objeto de la eudltorla. 2024 12 

MD/003/2023Verificar el cumplimiento de los requisitos en los� 2024 12 

,No hay antecedentes respecto al objeto de la audilorfa. 2024 12 

"-'� l)ay antecedentes respecto ál objeto de la auditoría. 2024 _1.2 ' 

2024 12 





AA. Dependencia 

" Dep endencia 

ce. Dependencia 

DD. Dependencia 

g�����:��
l

��
G

n�:�:! 
de Dirección de Mercados 

Oficina Ejecutiva de 
Presidencia 

Dirección de Relaciones 
ln!ernaclonales y Atención al 

Mlgrante 

Dirección de Participación Integración de Asociaciones 
Ciudadana Vecinales 

Evaluar Ja planificación, implementación y gestión del Programa 
cumplimiento/ Anual de Rescate y Adecuación de los Mercados Municipales. Mayor Impacto y menor 

Desempei\o probabllldad da ocurrencia 

Eva luar el diseño, organización y efec1ividad de las estrategias 
implementadas para la ejecución de programas municipllles 
ofien1ados a la atención é incluslón de persoi1as migranles, 

Cumplimiento/ asegurando la partici pación de diversos sectores conforme a la Mayor impacto y menor 
Desempai\o norma11vldad aplicable; así como verificar la implementación y probabilidad de oétmencia 

el impacto de los programas de capacitación dirigidos a 

Cumplimiento f 
Legal 

servidoras y servidores pUblicos en temas de relaciones 
Int ernacionales v atención a oersonas miorantas. 

Verificar la debida integración de los expedientes de las 
asociaciones vecinales con reconoci miento por parte del 
Ayuntamlenlo, 

Mayor Impacto y menor 
probabllldad de ocu rrencia 

No hay antecedentes respecio al objeto de la audiloría. 

No hay an!ecedentos respeclo al objeto de la auditoria, 

No hlly antecedentes respecto al objeto de la auditoria. 

Consejería Jurldlca J 
Oficina Ejecúllva de la 
Pl'esidencia 

Dirección de Recursos de 
Re_v!sióil de Usos de Suel o/ 
oíréccióil de contról del 
Telli\O!ÍO 

Cumpllmíenlo 

Ve,rncar el _])ro�so de_ 1mtri,oa-recepción relativa á la Dirección 
de Recursos·de Revisión, á fin de comprobar la debida 

·integraCióli.de e)ipedieot_l!:$ �e loS recursO.i,_d_e re�isión en Máyor i mpact o ymenor_probabill,_No llay antece_den!es réspec1o·a1_ Objélo deja �u_dit(!rili. 
flla!eria d_ e d_esarrol1o·_ur�.a_ílo t,ara-sú resOluélón. Del 01 de 

• • -

enero al 30 do:, sepfieTbf!l lle_2024 

ELABORÓ: 

'º''A"'��sm,A,os Gobierno de 
,.,. DE UNIDAD DE AUDITORIA A G"adalaja"'"' /DEPENDENCIAS Y ENTIDADES 1M I U 

� 

Dlr&eclbn de Auditoria 

Contralorra Cludadária 

Página4 

AUTORIZÓ ;{_t
j. 

@_@@ ¡;;
(
�:¡;, 1�� 

_ ... ) J,_ , :;+ l'tJ 
ALEJANDRA GUÁo'Ai..Cíi3i liERNANDEZ SANTIL[N l� '); �� 

CONTRALORA CIUDAcYAÑ� DE GUADAlAJARA �~ �---

.) 

r• -c;-l_~; ic- C-i-ud.iclan;¡ 
St1;,ri;:,l;;i;:ir¡, 

2024 12 

2024 12 

2024 12 

2024 12 
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Contraloría 

► Ciudadana 
Ouad.::it.ij.ira 

DIRECCIÓN DE AUDITORÍA 

ANEXOl.2. 
MAPA DE RIESGOS: CUADRANTES. RANKING Y COBERTURA CON EL PAA 2025 

Institución: Gobierno Municipal de Guadalajara 

V Procesos administrativos y operativos aplicados de manera inadecuada 8 5.6 6.8 

D Procesos administrativos y financieros reaDzados de manera inadecuada 6.4 5.6 6 

Cuadrante 11: Menor im,2scto ymat:Qr e,robabilidad de ocurrencia 

•• ¡5í·i4i la;;;,.;.;a, ;; 

cuadrante IR: Menor impacto y menor e,robabilidad de ocurrencia 

o Procesos administrativos o erativos realizados de manera deficiente 2 1.6 1.8 

Cuadrante IV: Mayor impacto y menor e,robabilidad de ocurrencia 

L Procesos administrativos y operativos aplicados de manera deficiente 8 4.6 6.3 

AA Procesos administrativos y operativos aplicados de manera deficiente 8 4.6 6.3 

A Procesos administrativos y operativos aplicados de manera deficiente 7.60 4.6 6.1 

G Procesos administrativos y operativos aplicados de manera deficiente 7.5 4.6 6 

H Procesos administrativos y operativos aplicados de manera deficiente 7.5 4.6 • 

T Procesos administrativos y operativos reallzados de manera inadecuada 7.5 4.6 6 

Página 1 

o 

2 o 

o o 

o 

2 o 

3 o 

4 o 

5 o 

6 o





Procesos administrativos y operativos 

an]icados de manera deficiente 
7.5 4.6 6 7 1 o 

R Procesos adminis1rativos realizados de manera deficiente 7.3 4.6 6 8 1 o 

M Procesos administrativos y operativos realizados de manera deficiente 7.2 4.6 5.9 9 1 o 

w Procesos administrativos realizados de manera inadea.iada 7 4.6 5.8 10 1 o 

K Procesos adminis1rativos y operativos aplicados de manera deficiente 6.8 4.6 5.7 11 1 o 

� Procesos administrativos y operativos aplicados de manera deficiente 6.7 4.6 5.6 12 1 o 

y Procesos administrativos y operativos realizados de manera deficiente 6.7 4.6 5.6 13 1 o 

J Procesos administrativos y operativos aplicados de manera deficiente 7� 3.6 5.5 14 1 o 

s Procesos administrativos y operativos realizados de manera deficiente 7 3.6 5.3 15 1 o 

F Procesos administrativos y financieros realizados de manera inadecuada 6.8 3.6 5.2 16 1 o 

N Procesos administrativos realizados de manera deficiente 6.5 3.6 5 17 1 o 

DD Procesos administrativos implementados de manera inadecuada 6.3 3.6 4.9 18 1 o 

u Procesos administrativos y operativos realizados de manera inadecuada 6.3 3.6 4.9 19 1 o 

e Procesos administrativos y operativos ejecutados de forma incorrecta 6 3.6 4.8 20 1 o 

X Procesos administrativos y operativos aplicados de manera inadecuada 6 3.6 4.8 21 1 o 

z Procesos administrativos y operativos aplicados de manera inadecuada 6 3.6 4.8 22 1 o 
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BB 

ce 

E 

p 

8 

Q 

Procesos administrativos y operativos implementados de manera deficiente 6 

Procesos administrativos y operativos implementados de manera deficiente 6 

Procesos administrativos y operativos realizados de manera Inadecuada 6 

Procesos administrativos y operativos realizados de manera deficiente 5.6 

Procesos administrativos y operativos aplicados de manera inadecuada 5.7 

Procesos administrativos y financieros realizados de manera inadecuada 6 

TO SÁNCHEZ CASTELLANOS 
DE UNIDAD DE AUDITORÍA 

EPENDENCIAS Y ENTIDADES 
Gobierno de 

Guadalajar� 

'-J7 
íOiYecciOn de Auditoría\ 

Contraloría Chfffle11la 

3.6 4.8 23 1 o 

3.6 4.8 24 1 o 

2.6 4.3 25 1 o 

3.6 4.6 26 1 o 

3.6 4.6 27 1 o 

2.6 4.3 28 1 o





• Ciudadana
Guadalajara

CONTRALORÍA CIUDADANA 

DIRECCIÓN DE AUDITORÍA 

ANEXOl.3. O 
Contraloña 

GRÁFICO DEL MAPA DE RIESGO 

e 

Cuadrante !l (0,10) 
10r----.----,-----,----.------r

ªr----t----+----t---t---+ 

� 5 �
s
_,
o
_i __ i----+�--+---,...--..¡ 

f 4¡--:---r----+----'--+---+---'-

3r----i----+-�--1---+�--

2 r----+-'---+-----l--'----+-----l'i 

(0,0) 

o 

e adrante 111 

3 4 5 

(5,0) 

IMPACTO 

ELABORÓ: 

D DE AUDITORIA A Gobierno de 
Nc1As Y ENTIDADES �l.!a1eh1lajaro11 

�,�-,¡:d(;}n de Audit@ria 

-,...�,tr,,lorí� Ciudadana 

Cuadrante l. 

Riesgos de Atención Inmediata 

Coritr.1.lotia Ci:.idadana 
Guadalajara 

10 
(10,0) 
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D 
Contraloría 

• Ciudadana 
Ouad.i.l::ijan:a 

Capacitación 

ELABORÓ: 

CONTRALORÍA CIUDADANA 

DIRECCIÓN DE AUDITORÍA 

ANEXO IA. 
PROGRAMACIÓN DE LA FUERZA DE TRABAJO 2025 

Gobiernode 

Guadalajar¡¡¡ 

� 
OirecdCn de Auditoria 

Contraloña Ciudadana 
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3 3 

5 5 5 

5 5 5 

2 2 2 

:;i¡¡);'iitra!�ríc1 Ci1:claciana 

Gu2dala.iara 

3 31 

34 

5 48 

5 

12 

5 48 

2 20 
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Anexo 11. Programa Operativo Anual de Obra Pública 2025 (POA 2025) 

MI U • f.lb,·,a,; Públiens lii !i!II ¡¡¡¡ ilñilt&tliTS'Y 

DIRECCION DE OBRAS PUBLICAS 
Otftt'-CCWU- Ot' ARf.A 0€ PílEfi.Vl"UEfüO:i V O)NlRA l'ACION Ot; OBRA PUOl

. 
l<:' A 

Ccmite Munkip-11t Mb:to rl-G Obra Püblicíll 

lílililiillliíliíir 
l�'2t. 

Uutm-H<i)Wi fllii 
l'llhffú 6 Sesión Ordinaria 01/2025 Guadalojuro 

6. Propuesta de Inversión al Ptogl'ama O_perativo-An1.1at .2025 IPOA�2'02S) 
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