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INTRODUCCION

La transparencia es un elemento de la democracia cuyo objeto es facilitar el
acceso a la informacién, asi como incentivar el ejercicio de un Gobierno
Abierto y fortalecer el respeto de los derechos fundamentales. Por ello la
informacién publica es un derecho fundamental por medio del cual toda
persona puede conocer la informacién que se genera, administra o posee en
el Municipio en funcién del ejercicio de sus facultades, a menos que existan

razones legales para mantenerla protegida.

En este tenor el Comité de Transparencia del Ayuntamiento de Guadalajara
(Comité) en conjunto con la Direccién de Transparencia y Buenas Practicas,
se reunen con el objetivo de cumplir lo establecido en el articulo 16, fraccion
V del Reglamento de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del
Municipio de Guadalajara y con ello poder analizar y aprobar el presente Plan
de Trabajo 2019 (PT), en el cual se busca cumplir las atribuciones del Comité
establecidas en el articulo 30 de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica del Estado de Jalisco y sus Municipios, asi como el
articulo 87 de la Ley de proteccién de Datos Personales en Posesion de

sujetos obligados del Estado de Jalisco y sus Municipios.
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OBIJETIVO DEL PLAN DE TRABAJO

El objetivo del presente programa es establecer los mecanismos para cumplir
mejor con las obligaciones en materia de transparencia y fomentar la cultura
de la transparencia y el buen gobierno, permitiendo de manera imparcial el
acceso a la informacién publica, la participaciéon ciudadana a través de
documentar de manera accesible, permanente y sencilla el actuar de los
gobernantes del municipio y la proteccién de los datos personales en
posesion del Ayuntamiento; de tal forma, que la informacién se encuentre
disponible sin necesidad de ser requerida y con ello, se fortalezcan los lazos

de comunicacion y de gobierno abierto entre el gobierno y los ciudadanos.

Asi como construir un espacio para el aprendizaje y difusién de valores
fundamentales en pro de la transparencia, el respeto del derecho humano al
acceso a la informacion publica, la proteccién de datos personales y
rendicion de cuentas para la consolidacién de una administraciéon eficaz y

eficiente en materia de transparencia.
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PLAN DE TRABAJO 2019

(enero a diciembre)

Acciones propuestas de conformidad con las atribuciones del Comité
establecidas en la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
del Estado de Jalisco y sus Municipios

.- Instituir, coordinar y supervisar, en términos de las disposiciones
aplicables, las acciones y los procedimientos para asegurar la eficacia en la

gestion de las solicitudes de acceso a la informacion.

A través de la Direccion de Transparencia y Buenas Practicas (Unidad de
Transparencia) se ejecutard de manera permanente:

a) Recibir, tramitar y dar respuesta a las solicitudes de informacién
que se presenten ante el Ayuntamiento de Guadalajara; asi como
integrar los expedientes correspondientes de conformidad a lo
establecido en la norma.

b) Otorgar atencién y asesoria a la ciudadania en materia de
transparencia y proteccion de datos personales en posesidon del
sujeto obligado, a través de la Unidad de Transparencia.

c) Dar vista al Comité de Transparencia de las deficiencias o
incumplimientos por parte de las dependencias respecto del
procedimiento de acceso a la informacién y proteccion de datos
personales en posesion del sujeto obligado.

Il.- Confirmar, modificar o revocar las determinaciones que en materia de
ampliacion del plazo de respuesta, clasificacion de la informacién y
declaracion de inexistencia o de incompetencia realicen los titulares de las

areas del sujeto obligado.
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a) Someter a acuerdo del Comité de Transparencia, la ampliacion de
plazo de respuesta, mediante acuerdo fundado y motivado en el cual
se justifiquen las circunstancias.

b) La declaratoria de inexistencia, incompetencia y clasificacion de
informacion se determinardn mediante Acuerdo aprobado por el
Comité de Transparencia, bajo el procedimiento que para tal efecto
sefiala el Reglamento de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica del Municipio de Guadalajara.

lll. Ordenar, en su caso, a las dreas competentes, que generen la informacion
que derivado de sus facultades, competencias y funciones deban tener en
posesion o que, previa acreditacién de la imposibilidad de su generacion,
exponga, de forma fundada y motivada, las razones por las cuales no
ejercieron dichas facultades, competencias o funciones, lo anterior de
conformidad con su normativa interna.

a) La declaratoria de inexistencia, incompetencia y clasificacion de
informaciéon se determinardn mediante Acuerdo aprobado por el
Comité de Transparencia, bajo el procedimiento que para tal efecto
sehala el Reglamento de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica del Municipio de Guadalajara.

IV. Establecer politicas para facilitar la obtencién de informacién y el ejercicio

del derecho de acceso a la informacion.

A través de la Direccion de Transparencia y Buenas Practicas (Unidad de
Transparencia) se ejecutara de manera permanente:
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Administrar el portal de transparencia del sujeto obligado que opera la
informacion fundamental y solicitar a las areas del Sujeto Obligado
actualizar mensualmente dicha informacion.

Administrar el sistema del Sujeto Obligado (infomex Jalisco) relativo a
las solicitudes de informacién publica; recibir y dar respuesta a las
solicitudes de informacion publica; integrar el expediente, gestionar las
respuestas con las area competentes y realizar los tramites internos
para desahogar el procedimiento respectivo.

Tener a disposicién del publico formatos para presentar solicitudes de
informacion publica, por diferentes medios; Y en su caso asistir
gratuitamente a los solicitantes que lo requieran para elaborar una
solicitud de informacién publica.

Llevar el registro y estadistica de las solicitudes de informacién publica,
de acuerdo a la normatividad.

Proponer a las dreas la generacion de micrositio para la publicacion de
informacion proactiva y focalizada, dentro del portal de transparencia.

V. Promover la capacitacion y actualizacién de los servidores publicos y de los

integrantes adscritos a la Unidad.

La Direccion de Transparencia y Buenas Précticas (Unidad de Transparencia)
de manera calendarizada realizara:

a)

b)

Capacitacién en materia de transparencia, acceso a la informacién y
en proteccion de datos personales, dirigida a servidores publicos del
sujeto obligado, personal de los OPD’s y de las personas fisicas o
juridicas que hubieren recibido recursos publicos o realizado actos de
autoridad, reconocidos por el Organo Garante.

Gestionar capacitaciones con el ITEl en materia de transparencia,
proteccion de datos personales y otros, de conformidad con las
posibilidades del Organo Garante.
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c) Realizar talleres en materia de versiones publicas basadas en los
lineamientos correspondientes y en temas que se considere
importante mejorar para el mejor cumplimiento de la normatividad
en la materia de transparencia y proteccion de datos personales.

VI. Establecer programas de capacitacion en materia de transparencia,
acceso a la informacion, accesibilidad y proteccién de datos personales, para

todos los servidores publicos o integrantes del sujeto obligado.

La Direccion de Transparencia y Buenas Practicas (Unidad de Transparencia)
de manera calendarizada realizara:

a) Capacitaciéon en materia de transparencia, acceso a la informacion y
proteccion de datos personales, dirigida a servidores publicos del
sujeto obligado, personal de los OPD’s y de las personas fisicas o
juridicas que hubieren recibido recursos publicos o realizado actos de
autoridad, reconocidos por el Organo Garante.

b) Gestionar capacitaciones con el ITEl en materia de transparencia,
proteccion de datos personales y otros, de conformidad con las
posibilidades del Organo Garante.

c) Realizar talleres en materia de versiones publicas basadas en los
lineamientos correspondientes y en temas que se considere
importante mejorar para el mejor cumplimiento de la normatividad
en la materia de transparencia y proteccién de datos personales.

Es importante manifestar que en el Gltimo trimestre del afio 2018 (octubre a
diciembre) se llevaron a cabo tres capacitaciones, dos en materia de
transparencia dirigidas a enlaces de transparencia, y otra a directores de
area; y una en proteccion de datos personales con apoyo del ITEl, dirigida a
todos los servidores publicos del Ayuntamiento de Guadalajara, teniendo un
alcance de 273 servidores publicos capacitados.
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VII. Recabar y enviar al Instituto, de conformidad con los lineamientos que

éste expida, los datos necesarios para la elaboracién del informe anual.

La Direccion de Transparencia y Buenas Précticas (Unidad de Transparencia)
de manera mensual realizara:

a) Llevar el registro y estadistica de las solicitudes de informacion,
derechos ARCO vy recursos de revision presentados ante el sujeto
obligado a través del sistema SIRES.

b) Informar de manera trimestral las estadisticas anteriores ante el Titular
del sujeto obligado.

VIII. Solicitar y autorizar la ampliacién del plazo de reserva de la informacion,
de conformidad con las disposiciones aplicables en la materia.

a) Se determinard mediante acuerdo establecido por el Comité de
Transparencia.

IX. Revisar que los datos de la informacién confidencial que reciba sean
exactos y actualizados.

a) Se determinard mediante acuerdo establecido por el Comité de
Transparencia.

X. Derogado

Xl. Registrar y controlar la transmision a terceros, de informacion reservada o

confidencial en su poder.
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a) La Unidad de Transparencia sometera a la aprobacion del Comité de
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Transparencia, el indice de informacién reservada y confidencial, asi
como dara a conocer a las dependencias el acuerdo tomado.

b) La Unidad de Transparencia aplicar politicas preventivas y asesorara a
las dreas en materia de transmisiéon a terceros de informacion
reservada o confidencial.

Xll. Establecer un indice de la informacién clasificada como confidencial o
reservada.

a) La Unidad de Transparencia someter4 a la aprobacion del Comité de
Transparencia, el indice de informacién reservada y confidencial, asi
como dara a conocer a las dependencias el acuerdo tomado.
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Acciones propuestas de conformidad con las atribuciones del Comité de
Transparencia establecidas en la Ley de Proteccion de Datos en Posesién de

sujetos obligados del Estado de Jalisco y sus Municipios

I. Coordinar, supervisar y realizar las acciones necesarias para garantizar el
derecho a la proteccion de los datos personales en la organizacion del
responsable, conforme a esta Ley y demés disposiciones aplicables;

a) Con apoyo de la Unidad de Transparencia se llevaran a cabo las
acciones necesarias y de manera permanente, para garantizar la
proteccion de datos personales en posesion del sujeto obligado.

Il Instituir, en su caso, procedimientos internos para asegurar la mayor
eficiencia en la gestion de las solicitudes para el ejercicio de los derechos
ARCO;

a) Con apoyo de la Unidad de Transparencia se llevaran a cabo las
acciones necesarias y de manera permanente, para asegurar la eficaz
gestion de las solicitudes para el ejercicio de los derechos ARCO y la
proteccion de datos personales en posesion del sujeto obligado.

b) La Unidad de Transparencia debera tramitar la admision de solicitudes
de derecho ARCO, integrar el expediente, gestionar las respuestas con
las drea competentes y realizar los tramites internos para desahogar el
procedimiento respectivo, asi como convocar al Comité de
Transparencia para emitir el acuerdo correspondiente.

lll. Confirmar, modificar o revocar las determinaciones en las que se declare
la inexistencia de los datos personales, o se niegue por cualquier causa el

ejercicio de alguno de los derechos ARCO:
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a) Accién permanente en coordinacién de la Unidad de Transparencia, de
acuerdo a la informacién proporcionada por las areas internas
competentes.

IV. Establecer y supervisar la aplicacién de criterios especificos necesarios

para una mejor observancia de esta Ley y demas disposiciones aplicables;

a) Con apoyo de la Direccién de Transparencia y Buenas Practicas, se
llevaran a cabo las acciones necesarias y de manera permanente, para
garantizar la protecciéon de datos personales en posesion del sujeto
obligado.

V. Supervisar, en coordinacién con las 4reas o unidades administrativas
competentes, el cumplimiento de las medidas, controles y acciones previstas
en el documento de seguridad:

a) Con apoyo de la Direccién de Transparencia y Buenas Practicas, se
llevaran a cabo las acciones necesarias y de manera permanente, para
garantizar la proteccién de datos personales en posesién del sujeto
obligado.

VI. Dar seguimiento y cumplimiento a las resoluciones emitidas por el
Instituto;

a) Con apoyo de la Direccidén de Transparencia y Buenas Précticas, se
llevaran a cabo las acciones necesarias y de manera permanente, para
garantizar el cumplimiento a las resoluciones emitidas por el Instituto.

VII. Establecer programas de capacitacion y actualizacién para los servidores

publicos en materia de proteccién de datos personales;
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La Direccion de Transparencia y Buenas Practicas (Unidad de Transparencia)
de manera calendarizada realizara:

a) Capacitacion en materia de proteccién de datos personales, dirigida a
servidores publicos del sujeto obligado, personal de los OPD’s y de
las personas fisicas o juridicas que hubieren recibido recursos
publicos o realizado actos de autoridad, reconocidos por el Organo
Garante.

b) Gestionar capacitaciones con el ITEl en materia de proteccion de
datos personales de conformidad con las posibilidades del Organo
Garante.

c) Realizar talleres en materia de versiones publicas basadas en los
lineamientos correspondientes y en temas que se considere
importante mejorar para el mejor cumplimiento de la normatividad
en la materia de proteccién de datos personales, asi como asesorias a
las dependencias internas.

Es importante manifestar que en el mes de diciembre del afio 2018 se llevé a
cabo capacitacién en proteccién de datos personales con apoyo del ITEl,
dirigida a todos los servidores publicos del Ayuntamiento de Guadalajara,
teniendo un alcance de 155 servidores publicos capacitados.

VIII. Dar vista al 6rgano interno de control o instancia equivalente en aquellos
casos en que tenga conocimiento, en el ejercicio de sus atribuciones, de una
presunta irregularidad respecto de determinado tratamiento de datos
personales; particularmente en casos relacionados con la declaraciéon de
inexistencia que realicen los responsables;

a) Con apoyo de la Direccién de Transparencia y Buenas Practicas, se
llevaran a cabo las acciones necesarias y de manera permanente, para
dar vista a la Contraloria Ciudadana de este municipio respecto de las
irregularidades, que en su caso, sean detectadas.
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IX. Resolver las solicitudes de ejercicio de derechos ARCO que le presenten al
responsable;

a) Con apoyo de la Unidad de Transparencia se llevaran a cabo las acciones
necesarias y de manera permanente, para asegurar la eficaz gestion de
las solicitudes para el ejercicio de los derechos ARCO y la proteccién de
datos personales en posesion del sujeto obligado.

b) La Unidad de Transparencia debera tramitar la admisién de solicitudes
de derecho ARCO, integrar el expediente, gestionar las respuestas con
las area competentes y realizar los tramites internos para desahogar el
procedimiento respectivo, asi como convocar al Comité de Transparencia
para emitir el acuerdo correspondiente.

Durante el ultimo trimestre del afio 2018 se recibieron y tramitaron 26
derechos ARCO, de los cuales se admitieron 14 y se declararon
improcedentes 12.

X. Aprobar, supervisar y evaluar las politicas, programas, acciones y demas
actividades que correspondan para el cumplimiento de la presente Ley y
demas disposiciones aplicables;

a) Con apoyo de la Direcciéon de Transparencia y Buenas Practicas, se
llevaran a cabo las acciones necesarias y de manera permanente, para
garantizar la proteccion de datos personales en posesion del sujeto
obligado.
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