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Introduccion

El Plan Institucional del Municipio de Guadalajara 2021-2024 es uno de los
instrumentos de planeacién considerado en el Sistema Estatal de Planeacién
Participativa. El Plan Institucional constituye el instrumento de planeacion que articula
los objetivos y metas de las dreas sustantivas, de conformidad con lo establecido en
el Plan Municipal de Desarrollo y Gobernanza, con las distintas intervenciones publicas
que el Ayuntamiento de Guadalajara implementa, conforme a su marco normativo y
reflejadas en sus programas presupuestarios.

En este Plan establecemos nuestros preceptos, mismos que impulsardn el logro
de la vision e instrumentardn la misién de nuestro municipio, asi como los objetivos
que nos propusimos cumplir y que se implementardn a través de los programas
publicos, proyectos, estrategias, acciones, bienes y servicios que la ejecutaremos y que
se verdn reflejados en nuestros programas presupuestarios.

Este documento nos permite reconocer nuestra planeaciéon orientada a
resultados para el desarrollo, que implica verificar el cumplimiento de los objetivos,
que, como compromisos institucionales, contribuyen al logro de metas a largo plazo
establecidas en distintos documentos como los Objetivos de Desarrollo Sustentable de
la Agenda 2030 y el Plan Estatal de Gobernanza y Desarrollo 2018-2024.

Marco Juridico

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

El Articulo 115 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos establece
que el estado mexicano tendrd como base de su divisidn territorial, y de su
organizacién politica y administrativa al municipio que serd gobernado por un
Ayuntamiento de eleccidén popular directa (fraccion 1); establece ademds que la
personalidad juridica y patrimonio del municipio (fraccion 11); y menciona las funciones
y servicios publicos a cargo del municipio (fraccion 111), contemplando:

a) Agua potable, drenaje, alcantarillado, tratamiento y disposicion de sus aguas

residuales.
b) Alumbrado publico.
c) Limpia, recoleccion, traslado, tratamiento y disposicidn final de residuos.
d) Mercados y centrales de abasto.
e) Panteones.
f) Rastro.
g) Calles, parques y jardines y su equipamiento.

h) Seguridad publica, policia preventiva municipal y trdnsito.
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i) Los demds que las Legislaturas locales determinen segun las condiciones
territoriales y socioecondmicas de los municipios, asi como su capacidad
administrativa y financiera.

De igual forma, la fraccion V del mismo articulo, faculta al municipio para:

a) Formular, aprobar y administrar la zonificacidén y los planes de desarrollo
urbano.

b) Participar en la creacién y administracion de sus reservas territoriales y en la
formulacion de planes de desarrollo regional.

c) Autorizar, controlar y vigilar la utilizacion del suelo.

d) Intervenir en la regularizacién de la tenencia de la tierra urbana.

e) Otorgar licencias y permisos para construcciones.

f) Participar en la creacidén y administracién de reservas ecoldgicas y en la
elaboracién y aplicacién de programas de ordenamiento en esta materia.

g) Intervenir en la formulacién y aplicacion de programas de transporte publico
de pasajeros y celebrar convenios para la administraciéon y custodia de zonas
federales.

Por otro lado, el articulo 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos establece que los recursos econdmicos que disponga el municipio de
Guadalajara, deberdn administrarse con eficiencia, eficacia, economia, transparencia
y honradez para satisfacer los objetivos a los que estén destinados y deberdn a su vez,
ser evaluados por instancias técnicas independientes, para propiciar el mejor uso
alternativo disponible de manera imparcial y objetiva.

Constitucion Politica del Estado de Jalisco

A nivel estatal, la Constitucion Politica del Estado de Jalisco, en el articulo 15,
establece a los municipios como érganos del poder publico del Estado que proveerdn
las condiciones para el ejercicio pleno de la libertad de las personas y grupos que
integran la sociedad y propiciardn su participaciéon en la vida social, econémica,
politica y cultural de la entidad, con especial énfasis en lo dispuesto en las fracciones
(fracciones I, V, VI, VII, VIII, IX y X).

A su vez, los articulos 79, 80 y 87, establecen la atribuciéon y funcion de los
municipios para garantizar el acceso a servicios publicos, emitir acciones y funciones
de autoridad por medio de la planeaciéon y desarrollo estratégico del municipio en
respuesta del accionar ciudadano. Especificamente, la fraccion VIl y X1 del articulo 80,
menciona que los municipios a través de sus Ayuntamientos, estdn facultados para
organizar y conducir la planeacion del desarrollo del municipio y establecer los medios
para la consulta ciudadana y la participacion social, asi como para celebrar convenios
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de coordinacion con la Federacidén, Estados y otros Municipios, en materia de combate
a la corrupcioén.

De igual manera, el articulo 81 Bis, establece la obligacion de coordinarse para
los municipios pertenecientes a una misma drea metropolitana. Dicho mecanismo de
coordinacién tiene lugar a través de una instancia de cardcter técnico, con
personalidad juridica y patrimonio propio denominada Instituto de Planeacion y
Gestion del Desarrollo del Area Metropolitana de Guadalajara (IMEPLAN); una
instancia de coordinacién politica integrada por los presidentes municipales de los
ayuntamientos metropolitanos y el Gobernador del Estado, denominada Junta de
Coordinacion Metropolitana; y una instancia consultiva y de participacion ciudadana,
de cardcter honorifico, conocida como Consejo Ciudadano Metropolitano.

Ley de Planeacion Participativa para el Estado de Jalisco y sus Municipios

Ademds de las obligaciones mencionadas en el dmbito constitucional, el municipio
deberd observar lo dispuesto también por la Ley de Planeacién Participativa para el
Estado de Jalisco y sus Municipios (LPPJM), la cual en los articulos 11 al 17, define al
Sistema Estatal de Planeacion Participativa (SEPP) como el conjunto de condiciones,
actividades y procedimientos mediante los cuales se toman las decisiones en conjunto
con la sociedad, en colaboracién con las dependencias y entidades que integran los
municipios, los Poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial, asi como los organismos
autéonomos estatales, las dependencias federales y los organismos de los sectores
privado y social.

Estos mismos articulos, definen a los planes y programas como instrumentos
fundamentales de planeacion participativa y los categoriza de la siguiente manera:

llustracion 1. Instrumentos de planeacion participativa

Planes

Fuente: Elaboracién propia con base en la LPPJM.
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Resulta imprescindible resaltar que la Ley también menciona las obligaciones
de los municipios de Jalisco, establecidas en los articulos 44 al 59, respecto de la
planeacion municipal del desarrollo que deberd contar con la elaboracidén de un
PMDyG, el cual deberd precisar los objetivos, estrategias, metas e indicadores de
corto, mediano y largo plazo, que contribuyan con el desarrollo integral del municipio;
incluyendo en su contenido, sin ser limitativo, apartados del estado que guarda la
gestion publica, el desarrollo econémico y social, el medio ambiente, el territorio, el
estado de derecho y la igualdad de género e inclusion.

Ademds, el articulo 56 declara que los Ayuntamientos deberdn observar el
PMDyG y los programas que de él se deriven como base para realizar los proyectos de
Ley de Ingresos y de Presupuesto de Egresos; considerando, en el caso de los
municipios integrados al Padrén de Comunidades y Localidades Indigenas del Estado
de Jalisco, la elaboracién de un programa especial por municipio, para el desarrollo
de los grupos vulnerables, pueblos y comunidades indigenas, respetando la equidad
de género, a través del cual se identifiquen sus necesidades prioritarias en el primer
afo de la administracién municipal, y esté acompainada de una cartera de proyectos
de inversion.

Por otro lado, los articulos 80 al 90, despliegan las obligaciones y compromisos
que tienen los municipios de Jalisco respecto a los planes institucionales y a la
Estrategia Estatal de Monitoreo y Evaluacion, en donde deberdn contar con
mecanismos e instancias de participacion ciudadana de expertos y profesionales en
monitoreo y evaluacion, de organismos ciudadanos, sectores sociales y privados
locales y nacionales, con independencia técnica e integridad publica.

La planeacién participativa municipal deberd llevarse a cabo como un medio
eficaz de desempeno que contribuya al desarrollo de los habitantes y esta Ley
reconoce al desarrollo como la evolucion integral, sustentable, progresiva y
permanente de la ciudadania hacia mejores niveles de vida.

Reglamento de Participacion Ciudadana y Planeacién Participativa para la
Gobernanza del Municipio de Guadalajara

El articulo 14 de este reglamento menciona que las entidades paramunicipales
sectorizadas y organismos auxiliares de la administracién publica municipal en
materia de Planeacion Participativa deben, entre otras, formular, aprobar y proponer
su respectivo plan institucional; asegurar la congruencia de su plan institucional con
el PMDyG; vy verificar periédicamente el estado que guarda el cumplimiento de los
objetivos y metas de su plan institucional y sus MIR.

Asimismo, el articulo 115 menciona que los instrumentos de planeacién
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l. Planes: El Plan, los Planes Sectoriales e Institucionales; y
I[I.  Programas: Los Programas Presupuestarios, los Programas Publicos y, en su
caso, los Programas Especiales.

El articulo 118 menciona que la administracion publica municipal cuenta con
planes institucionales, definidos como instrumentos de planeacién a corto y mediano
plazo, preferentemente por afio calendario, publicado en la plataforma informdtica
designada para ello. Ademds de estar vinculados a los objetivos de desarrollo de
cardcter global y al PMDyG vigente.

Finalmente, el articulo 119 menciona que los planes institucionales deben ser
propuestos por los titulares de las dependencias, a las Coordinaciones Generales a las
que pertenecen, asi como a la Jefatura de Gabinete; y en caso de actualizacion o
modificacion del Plan, los Planes Institucionales deben ser ajustados, bajo el principio
de congruencia.

Mision del Gobierno Municipal de Guadalajara

Garantizar a los habitantes y visitantes de Guadalajara la calidad, disponibilidad y
accesibilidad de los bienes, servicios y programas publicos de alto valor social que son
implementados con una cultura incluyente, participativa, responsable, transparente e
integra en el municipio con la finalidad de incrementar los niveles satisfactorios de
bienestar y el acceso efectivo a los derechos fundamentales de las y los tapatios;
respetando, en todo momento, el territorio y el medio ambiente para el desarrollo
sostenible, seguro y productivo de la ciudad.

Vision del Gobierno Municipal de Guadalajara

Posicionar a Guadalajara como una ciudad que garantiza el acceso efectivo a los
derechos fundamentales, con los mds altos niveles de progreso social, reconocido por
reducir la desigualdad social y por ser un gobierno cercano, eficaz y lider en innovacién
gubernamental que implementa prdcticas anticorrupcidn, politicas de gestion del
territorio, acciones para la construccién de comunidad y oportunidades de desarrollo
para las actuales y futuras generaciones en un ambiente de valores, inclusién, orden
social, altos indices de seguridad, crecimiento productivo y ecosistemas saludables.

Politica de Calidad

En el Ayuntamiento de Guadalajara, estamos creando las condiciones necesarias para
el desarrollo de la competitividad municipal y de negocios, fomentando un ambiente
seguro, incluyente, justo y en paz, implementando para nuestros habitantes, visitantes
y servidores publicos, sistemas innovadores que lo hagan mds competitivo, préspero
y funcional que nos permita brindar servicios de mejor calidad de forma ordenada y
sustentable todo esto dentro de un marco normativo, a través de una administracion
honesta y de la mejora continua del Sistema de Gestion de Calidad.
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Valores institucionales

e Cooperacion: trabajar en equipo para alcanzar los objetivos comunes previstos
en los planes y programas gubernamentales.

e Igualdad de género: garantizar que mujeres y varones accedan a los bienes y
servicios, programas, beneficios institucionales y empleos publicos, en
igualdad de circunstancias; y procurando el empleo de lengugje incluyente y no
sexista en toda comunicacion oficial.

e Igualdad y no discriminacion: conducirse sin distincidn, exclusion, restriccion o
preferencia basada en el origen étnico, nacionalidad, color de piel, cultura,
sexo, edad, discapacidad, condicion social, econdmica, de salud, juridica,
credo, apariencia fisica, caracteristicas genéticas, embarazo, orientacion
sexual, identidad o filiacién politica, estado civil, lengua u otras andlogas.

e Interés publico: anteponer el interés superior de la colectividad al particular.

e Liderazgo: asumir la responsabilidad del empleo encomendado, sirviendo de
guia para el desarrollo de la funcidn publica; VI. Observancia de los derechos
humanos: Respetar, garantizar, difundir, promover y proteger los derechos
humanos de conformidad con los principios de universalidad, interdependencia,
indivisibilidad, y progresividad.

e Respeto: otorgar un trato digno y cordial a las personas, considerando sus
opiniones, ideas y actitudes.

e Respeto al entorno ecoldgico y cultural: evitar la afectacion del patrimonio
cultural o del medio ambiente.

2021 - 2024



Eje 1.
Guadalajara
prospera e
incluyente

— N G S, V" W— — V— S—
w— .

JERERRRT |\ i e,




I F.~N INSTITUCIONAL DEL MUNICIPIO DE GUADALAJARA 2021-2024

Eje 1. Guadalajara préspera e incluyente

1.1 Coordinacion General de Desarrollo Econdmico

El desarrollo econdmico sostenido se debe generar en un contexto propicio para la
competitividad e innovacién en los sectores productivos y para ello es necesario el
impulso de la inversién e infraestructura, asi como una nueva cultura empresarial, que
potencie la diversidad y la vocacion de cada sector en condiciones de sustentabilidad
para el beneficio de las familias tapatias.

En Guadalajara estamos comprometidos en estructurar acciones de deteccidn,
apoyo, vinculacion y promocion para el crecimiento integral de los sectores
econdmicos del municipio, aprovechando las ventajas y oportunidades de mercado,
con el fin de obtener un desarrollo mds justo, sostenido y sustentable.

1.1.1 Diagnéstico situacional*

Promocion turistica
Debido a la diversidad de Guadalajara, la actividad turistica se ha convertido en uno
de los principales sectores econémicos.

Durante el afio 2020, poco mds de 6 millones de turistas nacionales visitaron
Guadalajara, lo que representd una disminucion del 56.37% en comparacién con el afio
anterior; y la afluencia de visitantes extranjeros registré cerca de 1 millén de turistas,
lo que representd una disminucion del 59.93% respecto a 2019. La disminucién total
fue de 56.30% como resultado de la pandemia?.

Segun datos del Anuario Estadistico de la Secretaria de Turismo del Estado de
Jalisco, la afluencia turistica en el AMG disminuyo de 16,739,513 en el 2019 a 7,213,272
en 2020. Asimismo, para este ultimo ano, la derrama econdémica estimada fue de 38
millones de pesos, que represento el 58.30% del total en el Estado.

Esta actividad econémica representa una sustancial fuente de generacién de
empleo y ha sufrido un gran impacto por la pandemia, al ser una de las actividades
mds afectadas por la disminucién de la movilidad internacional y nacional, asi como
los subsectores de transporte, alojamiento, consumo de alimentos y actividades
recreativas. Por ello, creemos necesario desarrollar proyectos estratégicos para
incrementar la afluencia y derrama econdmica proveniente del turismo, de manera
incluyente y sustentable.

Atraccion de talento e inversion al municipio

Como una forma de impulsar el desarrollo a partir de la atraccién de talento e
inversiones, en Guadalajara establecemos, anualmente, en la Ley de Ingresos,
mecanismos para incentivar las actividades de las personas fisicas y/o juridicas que

1El diagndstico situacional presenta un resumen de los principales factores del sector, en caso de requerir informacion a detalle,
favor de consultar el apartado en el Plan Municipal de Desarrollo y Gobernanza de Guadalajara 2021-2024 (PMDyG 2021-2024).
2 Jalisco (2020). Anuario Estadistico 2020. Secretaria de Turismo del Estado de Jalisco.
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inicien o amplien actividades en proyectos de industrias creativas, comerciales o de
servicios; a los centros de educacidn, de investigacion y desarrollo cientifico y/o de
nuevas tecnologias; aquellos que lleven a cabo desarrollo de vivienda; y los que estén
dentro del perimetro “A” del centro histérico.

Si bien la ciudoad de Guadalajaora es una de las mds diversificadas
econdmicamente del pais, el Gobierno Municipal puede ser un facilitador para el
incremento del sector productivo a través de las unidades econdmicas; por ello las
acciones de atencidon empresarial para la gestion de permisos y licencias, asi como la
accesibilidad y sencillez en los trdmites son fundamentales.

La sinergia entre el aparato gubernamental y la iniciativa privada para cerrar
la brecha entre el desempleo y la oferta laboral es altamente necesaria como
estrategia de accién para incentivar la contratacion en mejores condiciones para
ambos factores de la producciéon. Desde los grandes corporativos, hasta las micro y
pequenas empresas, y particularmente el fomento a las cooperativas, cada segmento
requiere una estrategia especifica para impulsar el desarrollo econédmico sostenido de
la ciudad.

También es importante atender la generacion de empleos de calidad en el
municipio para impulsar su competitividad, pues aun cuando Guadalajara sigue
siendo el municipio que genera el mayor porcentaje de empleos formales del AMG, su
participacion ha tenido variaciones importantes que se pueden apreciar en la siguiente
grdfica que muestra el porcentaje de los empleos registrados en el Instituto Mexicano
del Seguro Social (IMSS) en diciembre 2018 y 2021 por algunos de los municipios
respecto al total generado en Jalisco.

llustracion 2. Porcentaje de empleos registrados ante el IMSS en Jalisco, 2018-2021

8 Guadalajara = Zapopan Tlajomulco = Tlagquepaque = El Salto
H0%

| 7 N

2018/Dic 2021/Dic
Fuente: Elaboracién propia con datos del IMSS.

Promocion de la competitividad del municipio
Guadalajara muestra un menor dinamismo en el crecimiento de sus unidades
econdmicas y una baja sostenida en el numero de habitantes en los ultimos afos
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respecto al resto de la metrépoli, sin embargo, resalta que la demanda de bienes y
servicios sigue incrementando.

Con base en los datos del Directorio Estadistico Nacional de Unidades
Econémicas (DENUE)® del INEGI, el municipio de Guadalajara contaba, en noviembre
de 2021, con 99,745 unidades econdmicas; destacando el 44.5% dedicadas al comercio
y 37.7% al sector de servicios del total de las empresas en el municipio.

Mercados municipales, tianguis y comercio tradicional

Guadalajara apuesta por innovar la gestion gubernamental con un nuevo impulso
generacional que permita que los mercados municipales continlden siendo ejes de
centralidad social, civica y cultural del municipio.

Buscamos conjugar la tradicion mds entrafable y caracteristica de los
mercados municipales, los tianguis y el comercio tradicional como espacios que
propicien la integracion social a través de su vocacion de servicio, nuevas tecnologias,
gustos y preferencias de los consumidores.

La presencia de los mercados en la dindmica econdmica barrial es indudable,
ya que contamos con 93 de ellos en el municipio, de los cuales destacan los mercados
de: Esteban Baca Calderdn, Juan Alvarez, IX Centenario, Alvaro Obregén, Javier Mina,
Ignacio Aldama, San Jacinto, José Maria Luis Mora y Pedro Ogazodn; todo ellos han
sido certificados como entornos saludables por el Gobierno del Estado, a través de la
Secretaria de Salud Jalisco.

Asimismo, 9 de ellos se encuentran en renovacion y, en 2021, se logré resolver
el 92% de las solicitudes de servicios de mantenimiento correctivo y preventivo en
todos. En estos espacios se pueden encontrar distintos tipos de giros, entre los que
destacan: abarrotes, antojitos mexicanos, fonda y comida, articulos de limpieza,
artesanias, bisuteria, tortillerias, carnicerias, cremerias, frutas y verduras, jugos y
chocolate, taquerias y flores entre otros.

El otro elemento de la economia de barrio son los 166 tianguis que
aproximadamente significan 144,116 metros lineales de comercio itinerante por la
ciudad; con un padréon de cerca de 24,000 comerciantes registrados, mds de 41,000
espacios autorizados y un poco mds de 5,000 comerciantes en lista de rol.

Impulso y fortalecimiento de negocios dirigidos por mujeres

Consideramos de gran relevancia desarrollar politicas publicas que generen igualdad
entre mujeres y hombres, buscando que éstas propicien el libre y pleno desarrollo de
las capacidades de la sociedad.

2 DENUE, INEGI, https:/www.inegi.org.mx/app/mapa/denue/default.aspx
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La diversidad de condiciones, intereses y participacion de las mujeres en los
sectores social, cultural, econdmico y politico es cada vez mds evidente, sin embargo,
es necesario trabajar para garantizar el ejercicio de los derechos de todas las mujeres.
Segun datos de un estudio publicado por la ONU-Hdbitat en el afio 2020, el PIB en
México aumentaria 22% si se incluyera a mds mujeres en el mercado laboral. La
insercidn de las mujeres en el mercado de trabajo es un pilar para su empoderamiento
y autonomia®.

En cuestidn de emprendimiento, el porcentaje de mujeres que tienen una nueva
empresa es menor en comparacion con el porcentaje de hombres, sin embargo, la
participacion de mujeres emprendedoras pasé de un 16% en 2015 a un 23% en 2017°,
lo que representa una oportunidad para generar politicas publicas que incentiven la
participacién de las mujeres en el sector productivo, impactando en el indice de
Desarrollo Humano de la ciudad en su conjunto.

Impulso y fortalecimiento del emprendimiento de alto impacto en la industria
creativa digital

En el tema de emprendimiento, el estudio denominado “Monitor Global de
Emprendimiento Jalisco 2017/2018: Caracteristicas del Emprendimiento en la Zona
Metropolitana de Guadalajara” sefala que, aunque hay un importante nimero de
nuevos emprendimientos, muchos no permanecen en el tiempo por diversos factores:

a) El agotamiento de recursos financieros.

b) Los bajos niveles de capacitacion por parte de los emprendedores

c) La producciony comercializacidon de productos intensivos en trabajo y con poca
tecnologia anadida, lo que merma la competitividad de estos.

El AMG pasoé del 11% al 6% en el indicador de los emprendedores en etapas
tempranas que reportan no tener empleo y, en contraparte, el porcentaje de quienes
si tienen empleo, en este grupo poblacional, subié del 21% al 25%. Esto supone que es
mds fdcil para un emprendedor iniciar un negocio cuando aun tiene un flujo de efectivo
estable proveniente de un empleo, y una vez que el negocio tiene cierta madurez,
abandonar ese empleo para dedicar el 100% de su tiempo a la consolidacion de su
proyecto.

De ahi que es necesaria mayor cooperacion entre las universidades y las empresas
de nueva creacién, ya sea a través de incubadoras y aceleradoras de empresas, o

4 La participacién laboral de la mujer en México, ONU México. (2020). https:/www.onu.org.mx/la-participacion-laboral-de-la-
mujer-en-mexico/

5 Rodriguez-Aceves, L., Bafios-Monroy, V. 1., Saiz-Alvarez, J.M., Mufiz-Avila, E. y Flores-Castro, M.A. (2018). Monitor Global de
Emprendimiento (GEM) Jalisco 2017/2018: Caracteristicas del emprendimiento en la Zona Metropolitana de Guadalajara.
Zapopan, Jal. (México): Tecnoldgico de Monterrey, Campus Guadalajara.
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mediante procesos de capacitacion para nuevas personas emprendedoras y fortalecer

asi el emprendimiento.

Principales problemdaticas y oportunidades de atencion

Problematicas
Escasa promociéon de los destinos turisticos de
Guadalajara.

Oportunidades de atencion
Generar acciones que promuevan los
turisticos de Guadalajara.

destinos

Baja inversidén en desarrollo e

innovacion.

investigacion,

Implementar apoyos destinados a la investigacion,
desarrollo e innovacion.

Escasos incentivos gubernamentales para el desarrollo
e impulso de proyectos de emprendimiento.

Generar incentivos gubernamentales que impulsen
proyectos de emprendimiento.

Baja atraccion de inversiones y fondos de inversidn
para financiar proyectos estratégicos.

Implementar acciones que traigan inversiones y fondos
de inversion para financiar proyectos estratégicos.

Deficientes estimulos para la creacion y desarrollo de
negocios emprendidos por mujeres.

Disefiar e implementar estimulos para la creacion y
desarrollo de negocios emprendidos por mujeres.

Escasos incentivos gubernamentales para el desarrollo
e impulso del emprendimiento de alto impacto en la
industria creativa digital.

Generar incentivos gubernamentales que permitan
desarrollar e impulsar el emprendimiento de alto
impacto en la industria creativa digital.

Bajo impulso, incentivos e inversiones para los
mercados, tianguis y comercios tradicionales.

Desarrollar  politicas  publicas 'y  mecanismos
transversales que impulsen acciones a favor de los

mercados, tianguis y comercios tradicionales.

1.1.2 Objeto, integracion y asuntos de competencia

La Coordinacién General de Desarrollo Econdmico (CGDE), tiene por objeto® impulsar
el desarrollo de oportunidades para todas las personas que deseen acceder a un
empleo digno o emprender un negocio, para garantizar un crecimiento equitativo y
sustentable para la poblacion municipal. Mediante las atribuciones especificas
conferidas a las dependencias a su cargo.

Para el despacho de los asuntos de su competencia, cuenta con las siguientes
dreas y sus objetivos principales”:

e Emprendimiento: contribuir al desarrollo de oportunidades para todas las
personas que deseen acceder a un empleo digno o emprender un negocio,
mediante programas y estrategias econdmicas para garantizar un
crecimiento equitativo y sustentable en la poblacion de Guadalajara.

e Padron y Licencias: llevar a cabo acciones que permitan alcanzar los
compromisos en términos de mejora regulatoria, en el otorgamiento de
licencias de giro comerciales, industriales y de prestacion de servicios, asi
como la obtencion de permisos eventuales y la informacién requerida por la
ciudadania, que permitan mejorar la eficiencia en las actividades vy

6 Articulo 226 del Codigo de Gobierno Municipal de Guadalajara.

7 El objetivo principal de cada drea puede consultarse en los manuales de organizaciéon  en
https://transparencia.guadalajara.gob.mx/manualesorganizacion y sus atribuciones en el cédigo de gobierno del municipio en
h ://tran renci lajara. mx/Losreglamentosfederal lesymunicipal
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aumentar el nivel de satisfaccion ciudadana hacia la administracién
municipal.

e Promocidn a la Inversion y al Empleo: captar y facilitar las inversiones en la
ciudad, asi como promover la apertura y establecimiento de negocios en el
municipio de Guadalajara, lo que a su vez coadyuvard a la generacion de
mds y mejores empleos para los habitantes del municipio.

e Turismo: consolidar a la ciudad de Guadalajara como uno de los principales
destinos turisticos del Estado y del pais, convirtiéndose en un gran polo de
atraccién de visitantes y de inversion en materia turistica, con base en un
programa de profesionalizacién de calidad y promocién general de los
atractivos turisticos y sitios de interés, asi como de la cultura y la historia
de nuestra ciudad.

e Relaciones Internacionales y Atencion al Migrante: fortalecer las lineas de
accion establecidas como prioridad en el Plan Municipal de Desarrollo y
Gobernanza, a través de proyectos estratégicos e integrales de vinculacién
internacional, que den valor agregado a las politicas publicas, programas,
proyectos, lineas de accion y mejores prdcticas de gobierno, mediante una
incidencia transversal en los sectores econdmico, social y cultural que
beneficien a las y los habitantes de Guadalajara.

e Mercados: rescatar a los mercados municipales del rezago en el que se
encuentran, tanto en el aspecto de mantenimiento propio de los inmuebles,
como en la mejora de sus procesos organizacionales, mediante un enfoque
profesional y estratégico.

e Tianguis y Comercio en Espacios Abiertos: administrar, ordenar y regular el
comercio formal e informal en los tianguis y espacios abiertos del municipio,
aplicando la normatividad y las estrategias y politicas publicas definidas
por la Administracién Municipal.

e Vinculacion Empresarial: Desarrollar y fortalecer al sector empresarial en el
municipio, conectando oportunidades a través del acercamiento,
orientacién, asesoria, promocion y vinculacion de los programas y servicios
que brinda la Coordinacién, en colaboraciéon con otras dependencias
municipales, para facilitar a sectores empresariales, universidades,
cdmaras y organismos, locales, nacionales e internacionales, el desarrollo
de oportunidades de negocios e inversién de mutuo beneficio, coadyuvando
asi al fortalecimiento del sector productivo, la generacion de empleos, el
fomento y la atraccion de nuevos talentos.

llustracion 3. Organigrama de la Coordinacion General de Desarrollo Econémico
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Direccion de Relaciones
Internacionales y
Atencién al Migrante

Direccidn de
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Jefatura de Enlace
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Fuente: Organigrama Municipal de Guadalajara 2021-2024

1.1.3 Apartado estratégico

Los objetivos institucionales son el conjunto de resultados que se pretenden alcanzar
por la dependencia u organismo a través de la ejecucidon de determinadas acciones,
que sirven para mostrar el sentido en que deben implementarse. Estos objetivos son
estratégicos con el fin de que permitan establecer las actividades prioritarias
necesarias para cumplir con la mision y vision institucional establecida®.

Objetivos y alineacion estratégica
En este nuevo apartado del Plan Institucional presentamos la alineacién de los
objetivos de la CGDE, establecidos en el PMDyG 2021-2024.

Objetivo: O1. Impulsar el desarrollo de oportunidades a todas las personas para acceder a un empleo digno o
emprender un negocio, sin distincion de raza, sexo, edad, condicion econémica, sistema de creencias, origen o

discapacidad.

Coordina: Coordinacion General de Desarrollo Econémico.
Alineacion Estrategia: E1.1 Promocion turistica.
ODS 4. Garantizar una educacion inclusiva equitativa y de calidad y
promover oportunidades de aprendizaje durante toda la vida para
Agenda 2030 oDs todos.
ODS 8. Promover el crecimiento econdmico inclusivo y sostenible el
empleo y el trabajo decente para todos.
Meta Meta 4.7, Meta 8.9.
Eje EJE 3. Desarrollo Econémico
3.9 Posicionar a México como un destino turistico competitivo, de
PND Objetivo vanguardia, sostenible e incluyente vanguardia, sostenible e incluyente
. 3.9.2. Fortalecer la competitividad de los productos turisticos y la
Estrategia . .,
integracion de las cadenas de valor del sector.

8 BID. Gestion para resultados en el desarrollo en gobiernos subnacionales. Médulo 2: La planificacion
orientada a resultados.
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Eje 3. Desarrollo econémico

Temdtica 3.4. Turismo
3.4.0S. Incrementar la afluencia y la derrama econémica proveniente
Objetivo del turismo, de manera incluyente y sustentable, tomando en cuenta los
obstdculos a los que se enfrenta el
PEGyD turismo por la pandemia COVID 19

3.4.2.1. Vinculacién institucional y privada, para incremento de la
infraestructura de servicios en los destinos turisticos del

Estrategia estado.

3.4.4.1. Vinculacién para lograr la inversién en infraestructura de
servicios complementarios.

3.4.5.1. Vinculacion interinstitucional.

Alineacion Estrategia: E1.2 Atraccion de talento e inversion al municipio

ODS 8. Promover el crecimiento econdmico inclusivo y sostenible, el
oDs empleo y el trabajo decente para todos.

ODS 11. Lograr que las ciudades y los asentamientos humanos sean mds
inclusivos seguros y resilientes y sostenibles.

Agenda 2030

Meta Meta 8.2, Meta 11.4, Meta 11.a.
Eje EJE 3. Desarrollo Econémico
3.9 Posicionar a México como un destino turistico competitivo, de
PND Objetivo vanguardia, sostenible e incluyente vanguardia, sostenible e incluyente

3.9.2. Fortalecer la competitividad de los productos turisticos y la

Estrategia integracion de las cadenas de valor del sector.
Eje 3. Desarrollo econémico
Temdatica 3.4. Turismo
3.4.0S. Incrementar la afluencia y la derrama econdémica proveniente
Objetivo del turismo, de manera incluyente y sustentable,
tomando en cuenta los obstdculos a los que se enfrenta el turismo por
PEGYD la pandemia COVID 19

3.4.2.1. Vinculacidén institucional y privada, para incremento de la
infraestructura de servicios en los destinos turisticos del estado.
Estrategia 3.4.4.1. Vinculacién para lograr la inversion en infraestructura de
servicios complementarios.

3.4.5.1. Vinculacion interinstitucional.

Alineacion Estrategia: E1.3 Promover la competitividad del Municipio
oDS ODS 8. Promover el crecimiento econdmico inclusivo y sostenible, el
Agenda 2030 empleo y el trabajo decente para todos.
Meta Meta 8.5.
Eje EJE 3. Desarrollo Econémico
3.2 Propiciar un ambiente que incentive la formalidad y la creacion de
Objetivo empleos y que permita mejorar las condiciones laborales para las

personas trabajadoras.

3.2.3. Promover la productividad del sector formal y mejores
condiciones laborales a través del fortalecimiento de las actividades de
capacitacion y formacién de los trabajadores.

3.2.4. Promover el desarrollo de habilidades y herramientas
Estrategia empresariales a través de la capacitacién, la incubacion y el
acompanamiento de actividades productivas.

3.2.5. Fortalecer la vinculacion laboral de las personas con informacién
suficiente y oportuna, fomentando la compatibilidad entre las
habilidades de las personas trabajadoras y las necesidades de las
empresas y facilitando la movilidad e insercion laboral en condiciones|

PND

dignas.
Eje 3. Desarrollo econémico
Tematica 3.5. Competencias y capacidades del capital humano

3.5.0S. Incrementar el empleo formal para la poblacién
Objetivo econdmicamente activa, fomentando la mejora en los entornos
econdmico y social del estado de Jalisco.




PEGyD

Alineacion

Estrategia

3.5.1.1. Impulso a los programas de capacitacion laboral y certificacion
laboral

3.5.1.2. Incrementar campafias de conocimiento de derechos y
obligaciones laborales para trabajadores y empleadores

3.5.1.3. Aumentar las asesorias en materia de trabajo para
trabajadores, empleadores y sindicatos

3.5.1.4. Impulso del cumplimiento normativo voluntario (Distintivo de
buenas prdcticas laborales)

3.5.1.5. Incrementar la participacion en el programa de vinculacién
laboral con fuentes formales de empleo

Estrategia: E1.4. Garantizar la operacion de tianguis y mercados

ODS 8. Promover el crecimiento econdmico inclusivo y sostenible, el

Agenda 2030 obs empleo y el trabajo decente para todos.
Meta Meta 8.3, Meta 8.2.
Eje EJE 3. Desarrollo Econédmico

3.1 Propiciar un desarrollo incluyente del sistema financiero priorizando
la atencion al rezago de la poblaciéon no atendida y la asignaciéon mds

Objetivo eficiente de los recursos a las actividades con mayor beneficio
econdmico, social y ambiental.
3.1.2. Fortalecer la oferta de financiomiento y servicios
complementarios en condiciones accesibles y favorables,
particularmente a las personas emprendedoras, las MiPymes, el sector

PND rural y las empresas y organismos del sector social de la economia,
priorizando los proyectos que fomenten una economia sostenible con
respeto a los derechos humanos.
Estrategia 3.1.3. Ampliar el acceso de las empresas al financiamiento y a
los mercados de crédito y de capital a través de los mercados de
valores.
3.1.4. Facilitar el financiamiento transparente al desarrollo de
infraestructura estratégica, resiliente, accesible y sostenible,
que propicie el bienestar de la poblacidén y la sostenibilidad del
territorio.
3.1.5. Fortalecer el conocimiento en materia financiera de la poblacién,
particularmente mediante la educacidon financiera incluyente, con
pertinencia cultural, sensible al género y al ciclo de vida.
Eje 3. Desarrollo econémico

Tematica 3.7. Financiamiento para el desarrollo
3.7.0S. Detonar el emprendimiento, crecimiento y consolidacién de las
MiPymes de Jalisco, a través de la estructuracion de servicios de

Objetivo desarrollo empresarial y esquemas que promuevan el acceso al crédito,
el impulso a fondos de capital para la atraccion de inversidn nacional y
extranjera, asi como los fondos de inversion para financiar proyectos
estratégicos.

PEGYD 3.7.1.1. Disefio y desarrollo de productos financieros, asi como servicios
de desarrollo empresarial, especificos de acuerdo a cada mercado
objetivo.
3.7.1.3. Generacion de estrategias de promocién y difusién de

Estrategia los productos financieros de primer y segundo piso; asi como Iq

imparticién de servicios de desarrollo empresarial.

3.7.2.3. Servicios de desarrollo empresarial de manera presencial,
digital o en formato hibrido.

3.7.4.1. Disefio y desarrollo de un modelo de capacitacién empresarial
de acuerdo a las etapas de las MiPymes.




Indicadores estratégicos
En este nuevo apartado del

Plan

Institucional

enunciamos exclusivamente los

indicadores estratégicos, es decir, indicadores de largo plazo que la CGDE establecio

en el PMDyG 2021-2024.

Cabe destacar que cada una de las dreas del Ayuntamiento de Guadalajara, cuenta
con sus Matrices de Indicadores para Resultados?®, las cuales reflejan a detalle los
indicadores a nivel fin, propdsito, componentes y actividades que dan seguimiento al

cumplimiento de los objetivos de corto, mediano y largo plazo de sus programas

presupuestarios.

Eje 1. Guadalajara préspera e incluyente

Responsable: Coordinacion General de Desarrollo Econémico

Nombre del indicador
Variacién anual de afluencia de visitantes al

Linea base Meta 2024 Meta 2042

-56.53%

Fuente en PMDG
Secretaria de Turismo de

municipales, respecto al resto de programas
sociales

3,60% 10% .
AMG (2020) ) ) Jalisco
o . . . 58.98 %
Indice bdsico de las Ciudades Présperas CPI (2018) 60,00% 80% ONU HABITAT
P _ L 27.1% Global Ent hi
indice de Emprendimiento Global GEI (México) ° 28% 59% oAt En reprenel{rs P
(2019) Development Institute
. . E Nacional
Tasa de desocupacion de la Poblacion 3.4% ncues.t'a acional de
. . 3,20% 1% Ocupacion y Empleo del
Econémicamente Activa (2021) INEGI
iacié | I nu | -3.9%
Vc:r.lucwn anual en el nimero d(::- empleados 4 2,00% 6% IMSS
registrados en el IMSS (comparativa a enero) (2022)
indice de Competitividad Urbana. Lugar en 2° o o
. . . 2 1 IMCO
ranking a nivel nacional. (2021)
T | imient | i -0.06%
usa'ur:lua de crecimiento de las Unidades 0.06% 2% 5% DENUE, INEGI
Econdémicas. (2021)
Ranking Municipal del Indicador Subnacional 9 5 1 Observatorio Nacional de
de Mejora Regulatoria. (2019) Mejora Regulatoria
Posicion en el Subindice Aprovechamiento de
las Relaciones Internacionales del indice de 8 6 9 IMCO
Competitividad, IMCO. Ciudades de mdas deun| (2021)
millon de habitantes.
Porcentaje de mercados municipales con 43% . .
.J . . unt |p. 70% 90% Direccién de Mercados
mantenimiento adecuado en instalaciones. (2021)
Porcentaje de sistematizacion de los padrones . L. . .
. / . : .IZ : P . 80% Direccién de Tianguis y
de tianguis y permisos del comercio en 90% 100% . .
. . (2021) Espacios Abiertos
espacios abiertos.
Variacion porcentual del registro de Unidades . . .
L. . . e Directorio Estadistico
Econdmicas en el Directorio Estadistico| -0.06% 1% 1 20% Nacional de Unidades
Nacional de Unidades Econdmicas (DENUE)| (2021) : R .
- - Econdmicas
(Comparativa a noviembre)
Porcentaje de mujeres que participan en
programas para el desarrollo de competencias SR 20% 20% Coordinacién General de
laborales respecto al resto de programas o ° ° Desarrollo Econémico
sociales
Porcentaje de proyectos productivos de
mujeres financiados mediante programas SR. 20% 20% Coordinacion General de

Desarrollo Econdmico

° Las Matrices pueden ser consultadas en https://transparencia.guadalajara.gob.mx/matrices-indicadores-21-24
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Porcentaje de mujeres que participan en

programas para el desarrollo de competencias SR. 20% 20% Coordinacién General de
laborales respecto al resto de programas Desarrollo Econdémico
sociales

Porcentaje de proyectos productivos de

mujeres financiados mediante programas SR 20% 40% Coordinacién General de
municipales, respecto al resto de programas o Desarrollo Econdmico
sociales

Programas presupuestarios

Derivado de los objetivos estratégicos e indicadores establecidos en el PMDyG 2021-
2024, la CGDE establecidé los programas presupuestarios que permitirdn guiar sus
acciones y contribuir al logro de los resultados de largo plazo.

Indicadores por nivel

Nombre del programa presupuestario

Total ‘ Fin Propdsito = Componentes  Actividades
Fomento a la inversion, turismo
e e inversion, - turl y 40 1 1 10 28
relaciones internacionales
Emprendimiento 14 1 1 4 8
Regulacion y derrama econémica local 16 1 1 4 10

1.2 Coordinacion General de Combate a la Desigualdad

En Guadalajara queremos contribuir con el desafio de articular el desarrollo social,
econdmico y territorial con el bienestar, en el marco de una sociedad igualitaria e
incluyente; y nos comprometemos en promover, respetar y proteger los derechos de
nuestra sociedad tapatia para reparar el tejido social y mejorar su calidad de vida.

Para ello, sabemos que es necesario implementar acciones efectivas y
concretas, priorizando a aquellas personas que por algun motivo enfrentan
condiciones de vulnerabilidad.

1.21 Diagnéstico situacional®®

Pobreza y carencias sociales

El Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL) define
a la pobreza como “un fendmeno multidimensional que comprende aspectos
relacionados con las condiciones de vida que vulneran la dignidad de las personas,
limitan sus derechos y libertades fundamentales, impiden la satisfaccion de sus
necesidades bdsicas e imposibilitan su plena integracion social”.

Con base en la Ley General de Desarrollo Social (LGDS), el CONEVAL establecio
los lineamientos y criterios para la definicién, identificacion y medicion de la pobreza,
y disefaron una metodologia que vincula dos enfoques: el bienestar econdmico y el
de los derechos sociales.

10E| diagndstico situacional presenta un resumen de los principales factores del sector, en caso de requerir informacion a detalle,
favor de consultar el apartado en el Plan Municipal de Desarrollo y Gobernanza de Guadalajara 2021-2024 (PMDyG 2021-2024).
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Esta medicion se realiza cada dos anos a nivel nacional y por entidad
federativa, y cada cinco anos a nivel municipal. Y reconoce que la poblacién pobre no
s6lo padece insuficiencia de recursos econdémicos, sino que también se ve vulnerada
en el ejercicio de sus derechos fundamentales debido a la falta de acceso a la
alimentacién, la salud, la educacion, la seguridad social o a una vivienda digna.

El CONEVAL dio a conocer los resultados de la medicién de pobreza a nivel
municipal 2020 y su comparativo con los afos 2010 y 2015. En los cuales se observa
que, entre 2010 y 2020 el porcentaje de la poblacion en situacidon de pobreza en el
municipio paso de 25.8% a 24.8%, respectivamente, lo que representa una disminucién
relativa del 0.97% en el indicador. Mientras que el porcentaje de poblacidén en situacién
de pobreza extrema en el municipio, pasé de 2.2% en 2010 a 1.5% en 2020, es decir,
que hubo una disminucion relativa del 0.66%.

llustracion 4. Indicadores de la situacion de la pobreza multidimensional en Guadalajara 2010, 2015 y 2020

Carencias

Indicador e e ~ Personas  promedio

2010 2015 2020 2010 2015 2020 2010 2015 2020

Pobreza multidimensional

Poblacién en situacion de
pobreza 25.8 25.4 |124.8 |382,864.0 (370,890.0 (336,622.0| 2.0 1.8 1.8

Poblacidn en situacién de pobreza
multidimensional moderada

Poblacidn en situacién de pobreza
multidimensional extrema

Poblacién vulnerable por

23.6 24.0| 23.3 |350,371.0 |350,726.0 |(315,845.0 | 1.8 1.7 | 1.7

2.2 1.4 | 15 [32,492.0 |20,164.0 | 20,7770 | 3.4 34 | 3.2

carencia social 331 26.4 | 27.2 |490,731.0 |386,655.0 (368,541.0 | 1.8 16 | 1.7
Poblacién vulnerable por
ingresos 1.7 10.0 | 11.5 |113,779.0 |145,807.0 |156,389.0

Poblacién no pobre y no
vulnerable 33.5 |38.2| 36.5 |496,869.0 |559,258.0 494,615.0

Privacioén social

Poblacién con al menos una

carencia social 58.9 |51.8 | 52.0 [873,595.0 (757,546.0 |705,163.0 | 1.9 | 1.7 | 1.8
Poblacién con al menos tres

carencias sociales 10.3 | 6.9 | 6.6 [152,582.0 (100,957.0 |88,982.0 | 3.3 | 3.3 | 3.2
Indicadores de carencias

sociales

Rezago educativo 13.3 11.8 | 9.4 |197,142.0 (171,886.0 |127,699.0 | 2.2 21| 2.0
Acceso a los servicios de salud 32.4 20.1 | 28.9 |481,016.0 |293,626.0 |392,113.0 | 2.3 2.3 | 2.2
Acceso a la seguridad social 44.6 39.1 (40.7 |661,283.0 |571,783.0 |552,232.0 | 2.1 1.9 | 1.9
Calidad y espacios de la vivienda 3.0 3.3 | 22 |44,601.0 |47,796.0 |29,227.0 | 2.9 | 2.7 | 2.5
Acceso a los servicios bdsicos en

la vivienda 0.7 1.2 | 0.3 [10,500.0 |17,768.0 | 4,212.0 | 2.4 3.3 | 3.6
Acceso a la alimentacion .9 [235,852.0 |196,300.0 |134,634.0

Poblacién con ingreso inferior a la
linea de pobreza por ingresos 33.5 |35.336.4 |496,642.0 [516,697.0 [493,011.0| 1.5 | 1.3 | 1.2
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Poblacién con ingreso inferior a la
linea de pobreza extrema por
ingresos

9.3 6.9 | 7.5 |138,426.0 |100,877.0 |102,085.0 | 1.8 16 | 1.6

Fuente: Medicién multidimensional de la pobreza 2020, CONEVAL.

Estamos convencidos de que mediante el seguimiento a los resultados antes
mencionados los tomadores de decisiones pueden contar con elementos para mejorar
el disefo de las politicas publicas y traducirlas en acciones que propicien la superacion
de la pobreza y el mejoramiento de las condiciones de vida de la poblacion tapatia.

Discapacidad
De acuerdo con datos del Censo de Poblacién y Vivienda 2020 (Censo 2020), habia en

Guadalajara 229,234 personas con discapacidad, limitacién o con algun problema o
condicion mental, las cuales representaban el 16.5% de la poblacién total del
municipio; de ese total 127,181 (55.5%) eran mujeres y 102,053 (44.5%) hombres.

La informacion del Censo 2020 muestra que la principal actividad cotidiana que
realizan con mucha dificultad o que no pueden realizarla las personas con
discapacidad es caminar, subir o bajar; seguida de ver aun usando lentes y en tercer

lugar oir aun usando aparato auditivo.
llustracion 5. Poblacién con discapacidad o limitacion por tipo de actividad cotidiana en Guadalajara, 2020
B Con discapacidad segun actividad cotidiana que realiza con mucha

dificultad o no puede hacerla
= Con limitacién segun actividad cotidiana que realiza con poca dificultad

i

41,866

Ver aun
usando lentes

Qir aun usando
aparato auditivo

Caminar,
subir o bajar 54.512
Recordar o m
concentrarse
Banarse,

vestirse o comer

15,465
9,671

- 10,217

9,681

25.000

Hablar o
comunicarse

OI

50.000 75.000 100.000

Fuente: Censo de poblacién y vivienda 2020, INEGI.

Asimismo, el total de la poblacion de 15 a 59 afos de edad con alguna
discapacidad, limitacion o con algun problema o condicidon mental era de 114,981; de
la cual 59,779 (52%) eran mujeres y 55,202 (48%) hombres.

llustracion 6. Poblacion con discapacidad segin sexo y grupos de edad en Guadalajara, 2020

Sexo
Gruposideiadad Total Hombres Mujeres
Poblacién con discapacidad, limitacién o con algin problema o condicién mental
De 0 a 14 anos 15,929 8,798 7,131
De 15 a 29 anos 23,526 11,451 12,075
De 30 a 44 afos 26,086 12,720 13,366
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De 45 a 59 afos 49,440 22,233 27,207
De 60 y mds anos 114,243 46,845 67,398
Fuente: Censo de poblacién y vivienda 2020, INEGI.

Un reto importante para los gobiernos es visualizar claramente la situacion de las
personas con discapacidad para generar politicas publicas que, ademds de lograr un
cambio de paradigma en la sociedad, aseguren el acceso efectivo de sus derechos y
la posibilidad de lograr su pleno desarrollo en todas las esferas de su vida.

Desarrollo de juventudes

Sabemos que para generar procesos de cambio positivos y duraderos debemos
reconocer y promover el papel esencial que tienen los jovenes tapatios quienes son
conscientes de los desafios y problemas que presenta el municipio, asi como de las
propuestas de accién que podemos implementar.

Guadalajara es el segundo municipio con mayor numero de jovenes del Estado
de Jalisco. Conforme a los resultados del Censo de Poblacion y Vivienda del INEGI del
2020, Guadalajara contaba con 394,616 adolescentes y jévenes de 12 a 29 anos; de
los cuales 194,896 (49.4%) son mujeres y 199,720 (50.6%) son hombres.

Como resultado de la etapa de transicion demogrdfica que atraviesa el
pais, caracterizada por un descenso en la fecundidad, de la mortalidad general y la
infantil, asi como del aumento en la esperanza de vida, destaca que entre 2010 y 2020
la proporcion de jévenes de 12 a 29 afos en el municipio, disminuyo 3.4%, al pasar de
un 31.8% a 28.5%, respectivamente.

Al analizar este sector de la poblaciéon por grupos de edad, podemos
observar que:

e En 2020 el mds numeroso fue el de 20 a 24 afos, con un total de 117,797
jovenes de esas edades, es decir, un 29.9%; le siguid el grupo de 25 a 29
afios con 113,419 (28.7%), el de 15 a 19 afios con 106,177 (26.9%) y el de
adolescentes de 12 a 14 afios con 57,223 (14.5%).

e Entre 2010 y 2020, la proporcién de adolescentes de 12 a 14 aios
disminuyd 1.2%, al pasar de 15.7% a 14.5%, respectivamente; mientras
que el porcentaje de los de 15 a 19 aifos paso de 28.4% en 2010 a 26.9%
en 2020, lo que significd una reduccion del 1.5%.

e En el caso del grupo de 20 a 24 afos, la proporciéon se incrementd un
0.3%, al pasar de 29.6% en 2010 a 29.9% en 2020; en tanto que la de 25 a
29 anos crecio 2.4%, al aumentar de 26.3% a 28.7%, respectivamente.
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llustracion 7. Poblacion de 12 a 29 aiios seguin sexo y grupos de edad en Guadalajara, 2010-2020

® 12 314 aflos = 15 a2 19 afios » 20 a 24 afos 25 a 29 afos
500.000
2010 2020
125,423 113,419
400.000
300.000

200.000

100.000

LYALY)
37177
Mujeres

Total

Total Hombres Hombres Mujeres

Fuente: Censo de poblacién y vivienda 2020, INEGI.

Cabe destacar que, en la educacion media superior y para la AMG, 27,920
jovenes que aspiraron a ingresar a las preparatorias de la Universidad de Guadalajara,
34.89% (9,744) fueron admitidos para el periodo 20209, mientras que el 67.29% (18,778)
no fueron admitidos.**

Para alcanzar el bienestar de juventudes es fundamental articular acciones
enfocadas en disminuir la desigualdad, brechas de género, salud, ingreso econémico,
acceso a un empleo, un ambiente sostenible, el fomento a la educacion en diversos
temas, el impulso del deporte y las artes, entre otros aspectos que se consideran
esenciales para una la construccién del bienestar.

Principales problemdaticas y oportunidades de atencion

Problemadaticas \ Oportunidades de atencion

La poblacion en condiciones de pobreza padece
insuficiencia de recursos econdmicos y se ve vulnerada
en el ejercicio de sus derechos fundamentales debido
a la falta de acceso a la alimentacion, la salud, la
educacion, la seguridad social o a una vivienda digna.

Desarrollar  politicas  publicas 'y  mecanismos
transversales que impulsen acciones a favor de los
mercados, tianguis y comercios tradicionales.

Insuficientes politicas publicas para juventudes que se
enfoquen en incrementar la igualdad entre hombres y
mujeres; en mejorar la salud, el ingreso, la educacion;
en otorgar el acceso un ambiente sostenible, al
deporte y las artes.

Generar condiciones que favorezcan el pleno ejercicio
de los derechos fundamentales de la poblacion en
pobreza.

Incremento en el abandono de estudios de la
poblacidn infantil y juvenil de Guadalajara.

Instrumentar politicas publicas enfocadas en el
desarrollo y acceso efectivo a los derechos sociales de
juventudes.

Desintegracion comunitaria por entornos inseguros y
escasez de actividades culturales, artisticas y
recreativas en espacios publicos.

Fortalecer a las familias mediante apoyos y servicios
que les permitan coordinar su vida laboral y/o

11 Universidad de Guadalajara. http:/www.escolar.udg.mx/estadisticas
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educativa de nivel bdsico, media superior y superior
para incrementar la permanencia escolar.

Altos indices de violencia y discriminacion que se | Implementar acciones y programas para atender la
convierten en limitantes para el ejercicio del derecho | desnutricion y los malos hdbitos de la poblacion en
de las personas y grupos en condicion de | pobreza extrema y vulnerabilidad econémica.
vulnerabilidad para acceder a las actividades
economicas.

Desarrollar acciones y politicas publicas que
promuevan el desarrollo social y humano para la
inclusién de personas con discapacidad y personas en
situacion de vulnerabilidad.

Impulsar programas y acciones que contribuyan a la
mejora de la cohesion social y el desarrollo
comunitario en las zonas vulnerables del municipio.

1.2.2 Objeto, integracion y asuntos de competencia

La Coordinacién General de Combate a la Desigualdad (CGCD), tiene por objeto'?
fomentar el desarrollo y la ejecucion de programas sociales que impulsen el progreso
social responsable e incluyente, para garantizar un crecimiento equitativo y
sustentable para la poblacion municipal. Mediante las atribuciones especificas
conferidas a las dependencias a su cargo.

Para el despacho de los asuntos de su competencia, cuenta con las siguientes dreas y
sus objetivos principales®:

e Programas Sociales Municipales: disefnar programas sociales
municipales que contribuyan a combatir la  desigualdad
socioeconomlca, brindando herramientas para fomentar el
fortalecimiento del tejido social y mejorar las condiciones de vida de las
personas que habitan en el municipio.

e Juventudes: identificar, instrumentar, ejecutar y evaluar las politicas,
planes, programas y acciones tendientes a propiciar el desarrollo
integral de las y los jovenes para elevar su nivel de calidad de vida.

e Inclusion y Atencion a Personas con Discapacidad: promover, respetar,
proteger y garantizar los derechos de las personas con discapacidad,
eliminando las barreras fisicas, comunicacionales, actitudinales y
normativas, fomentando la participacion plena y efectiva en todos los
aspectos de la vida cotidiana, en igualdad de condiciones que los
demds, bajo los principios de justicia.

e Programa Guadalajara Presente: dotar a las nifas y ninos de la ciudad
que cursan la educacion bdsica en escuelas publicas, de las principales

12 Articulo 235 del Cédigo de Gobierno Municipal de Guadalajara.
33 El  objetivo principal de cada drea puede consultarse en los manuales de organizacion en

https://transparencia.guadalajara.gob.mx/manualesorganizacion y sus atribuciones en el cédigo de gobierno del municipio en
h ://tran renci lajar mx/Losreglamentosfederal lesymunicipal
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herramientas de trabajo para su optimo desempeno escolar. Asi como
contribuir con esta medida a la economia familiar de sus padres
otutores.

e Enlace de Programas: proponer, dirigir y coordinar acciones que
promuevan el desarrollo comunitario y beneficie la construccién del
tejido social, mediante las gestiones correspondientes ante las
instancias internacionales, federales y/o estatales, para beneficio de la
poblacién mds desprotegida.

e Pueblos Originarios: analizar y proponer politicas publicas que tiendan
a mejorar ta calidad de vida, la igualdad de oportunidades, asi como la
proteccion, promocion y defensa de los derechos de tas personas
pertenecientes a pueblos originarios con residencia en el municipio.

o Diversidad Sexual: analizar y proponer politicas publicas que tiendan a
mejorar la calidad de vida, la igualdad de oportunidades, asi como la
proteccién, promocion y defensa de los derechos de las personas
pertenecientes a pueblos originarios con residencia en el municipio,
respetando los principios de universalidad, interdependencia,
indivisibilidad y progresividad.

llustracion 8. Organigrama de la Coordinacion General de Combate a la Desigualdad

Coordinacion General de
Combate a la Desigualdad

Direccion de Direccién de Direccion de Inclusién
Programas Sociales Juventudes y Atencién a Personas
Municipales con Discapacidad
Direccién del Programa Unidad de Enlace Direccién de Pueblos
Guadalajara Presente de Programas Originarios
Direccién de Jefatura de Enlace Jefatura de Enlace
Diversidad Sexual Administrativo Juridico

Jefatura de Enlace
de Comunicacién

Fuente: Organigrama Municipal de Guadalajara 2021-2024

1.2.3 Apartado estratégico

Los objetivos institucionales son el conjunto de resultados que se pretenden alcanzar
por la dependencia u organismo a través de la ejecucion de determinadas acciones,
que sirven para mostrar el sentido en que deben implementarse. Estos objetivos son
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estratégicos con el fin de que permitan establecer las actividades prioritarias
necesarias para cumplir con la misién y vision institucional establecida™.

Objetivos y alineacién estratégica
En este apartado del Plan Institucional presentamos la alineacién de los objetivos de
la CGCD, establecidos en el PMDyG 2021-2024.

Objetivo: O2. Ejecutar programas sociales estratégicos que impulsen la innovacion social responsable e
incluyente, para garantizar un crecimiento equitativo, equilibrado y sostenible.

Coordina: Coordinacion General de Combate a la Desigualdad.
E2.1 Atencion y cuidado infantil, y la prevencion a la desercién escolar en la nifiez y en
juventudes.

Alineacion

ODS 4. Garantizar una educacion inclusiva equitativa y de calidad y
promover oportunidades de aprendizaje durante toda la vida para

oDSs todos.
ODS 5. Lograr la igualdad entre los géneros y empoderar a todas las
Agenda 2030 mujeres y las nifias.

ODS 11. Lograr que las ciudades y los asentamientos humanos sean mds
inclusivos seguros y resilientes y sostenibles.
Meta 4.1, Meta 4.2, Meta 4.3, Meta 4.4, Meta 4.7, Meta 5.1,

Meta Meta 11.1, Meta 11.1, Meta 11.2, Meta 11.7, Meta 4.a, Meta4.b,
Meta 4. c.
Eje EJE 2. Bienestar
2.2 Garantizar el derecho a la educacién laica, gratuita, incluyente,
Objetivo pertinente y de calidad en todos los tipos, niveles y modalidades del
Sistema Educativo Nacional y para todas las
personas.

2.2.1. Asegurar el acceso y permanencia en la educacion, ofreciendo
oportunidades educativas que tengan como eje principal el interés
superior de las nifas, nifios, adolescentes, priorizando a las mujeres, los
PND pueblos indigenas y a los grupos

histéricamente discriminados.

2.2.2. Elevar la calidad y pertinencia de la educacion en todos los tipos,
Estrategia niveles y modalidades del Sistema Educativo Nacional, considerando la
accesibilidad universal y partiendo de las necesidades primordiales de
la poblacién y de la comunidad.

2.2.3. Revisar los planes y programas de estudio en todos los tipos y
niveles del Sistema Educativo Nacional, promoviendo la educacion
sostenible, artistica, cientifica, tecnoldgica, financiera, ambiental,
sexual, civica, indigena, intercultural y comunitaria, que garanticen el
derecho a la igualdad de género, la no discriminacion y la eliminacion
de la violencia.

2.2.4. Fortalecer la profesionalizacion del personal docente, a través del
impulso y mejora de los procesos de formacién, capacitacién y
actualizacién, mediante evaluaciones diagndsticas; y de los procesos
de seleccion para la admisidn, la promocion y el reconocimiento.

2.2.5. Mejorar la infraestructura bdsica y equipamiento de los espacios
educativos en todos los tipos, niveles y modalidades del Sistema
Educativo Nacional, generando condiciones adecuadas, de
accesibilidad e incluyentes para el desarrollo integral de las actividades
académicas y escolares.

2.2.6. Promover la revision y adecuacion del marco normativo e
institucional de la educacién a efecto de mejorar la coordinacion de los

14 BID. Gestion para resultados en el desarrollo en gobiernos subnacionales. Médulo 2: La planificacion
orientada a resultados.



sistemas educativos federal y estatales, con el propdsito de reducir las
desigualdades y brindar respuesta oportuna y efectiva a las
necesidades de desarrollo integral de todas las regiones y sectores de
la poblacion.

PEGYD

Eje

2. Desarrollo social

Tematica

2.1. Pobreza y desigualdad

2.2. Educacion bdsica y media (Forma parte de los dos subtemas de
Educacidn)

TE.l. Desarrollo integral de las ninas, los nifos y adolescentes

Objetivo

2.1.0S. Reducir los niveles de pobreza multidimensional, dando
prioridad a la atencién de la pobreza extrema y por ingresos en la
poblacién jalisciense, a través de la articulacion entre gobierno,
sociedad civil e iniciativa privada.

2.2.0S. Incrementar la calidad y pertinencia educativa hacia la
excelencia de la misma, con un enfoque integral en beneficio de las y
los estudiantes del estado de Jalisco, para formar una ciudadania
responsable que enfrente de manera positiva los desafios personales y
colectivos durante su trayecto de vida.

TE.I.OS. Promover y garantizar el pleno desarrollo de las nifias, nifios y
adolescentes que habitan o se encuentran en territorio jalisciense, a
través del fortalecimiento de las condiciones de su entorno humano y
colectivo, asi como de sus capacidades personales, anteponiendo el
interés superior de la nifez.

Estrategia

2.1.1.2 RECREA. Educando para la Vida. Apoyo de mochila, utiles,
uniforme y calzado escolar.

2.2.1.2. Validar los aprendizajes sustantivos para la vida y generar
recursos para el logro académico y permanencia (RECREA)

2.2.1.3. Estrategia estatal socioemocional e integracién del expediente
inteligente del alumno (RECREA)

2.2.2.1. "ldentificar y atender necesidades de infraestructura (RECREA).

2.2.3.1. Diagnostico de habilidades digitales y estrategia para
certificarlas (RECREA).

2.2.4.1. Atencion a los alumnos con condicién de discapacidad barreras
de aprendizaje y en condiciones de vulnerabilidad (RECREA)

2.2.4.2. Incremento de recursos diddcticos digitales de calidad
alineados al curriculo oficial (RECREA).

2.2.4.3. Las escuelas se apropian del modelo Escuela para la Vida, que
promueve el desarrollo integral (RECREA).

2.2.5.1. Formacion para los profesionales de la educacion
(Metodologias, habilidades digitales, socioemocional, etc.). (RECREA)

Alineacion

Agenda 2030

2.2.5.3. Incremento del numero de docentes certificados en habilidades
digitales, enfocadas a la docencia (RECREA).

2.2.6.1. Estrategias para el fortalecimiento de la articulacién de los|
niveles educativos para innovar y mejorar la calidad educativa (MIR).

2.2.6.2. Acciones de vinculacién y mecanismos de colaboraciéon con
otros sectores para apoyar a los alumnos y fortalecer el desarrollo
educativo (MIR).

2.2.6.3. Disefio e implementacion de proyectos educativos innovadores
a partir de la vinculaciéon (RECREA)

TE.l.4.1. Implementar acciones y estrategias que disminuyan el
abandono escolar

TE.l.4.2. Garantizar el acceso a programas sociales y/o proyectos
publicos que permitan el acceso, permanencia y aprendizaje en la
educacion preescolar, primaria, secundaria y media superior

E2.2 Promocion del desarrollo integral de las juventudes.
ODS 8. Promover el crecimiento econémico inclusivo y sostenible, el
empleo y el trabajo decente para todos.

oDs

Meta

Meta 8.3.




PND

Eje

EJE 2. Bienestar

Objetivo

2.1 Brindar atencidn prioritaria a grupos histéricamente discriminados
mediante acciones que permitan reducir las brechas de desigualdad
sociales y territoriales".

Estrategia

2.1.2. Priorizar las politicas y programas de bienestar que tengan como
objetivo salvaguardar los derechos de nifias, nifios, jévenes, mujeres,
adultos mayores, personas con discapacidad, pueblos y comunidades
indigenas y afromexicanas.

2.1.5. Implementar acciones que otorguen proteccién social integral a
ninas, ninos, jévenes, mujeres, adultos mayores, personas con
discapacidad y pueblos y comunidades indigenas y afromexicanas, con
especial atencion a aquellas que viven en situacion de vulnerabilidad.

2.1.6. Desarrollar politicas integrales que contribuyan a detener la
transmisidn intergeneracional de la pobreza, dirigidas principalmente a
grupos en situaciéon de vulnerabilidad histéricamente excluidos y/o
discriminados, considerando la formacién, capacitacion, e inclusion
productiva, financiera y laboral.

PEGyD

Eje

3. Desarrollo econémico

Tematica

3.7. Financiamiento para el desarrollo

Objetivo

3.7.0S. Detonar el emprendimiento, crecimiento y consolidacién de las
MiPymes de Jalisco, a través de la estructuraciéon de servicios de
desarrollo empresarial y esquemas que promuevan el acceso al crédito,
el impulso a fondos de capital para la atraccion de inversion nacional y
extranjera, asi como los fondos de inversidén para financiar proyectos
estratégicos.

Estrategia

3.7.2.1. Disefo y desarrollo de un modelo de capacitacion empresarial
de acuerdo a las etapas del emprendimiento.

3.7.2.2. Generacién de alianzas con entidades que coadyuven a los
objetivos de desarrollo empresarial, para fomentar el desarrollo de
habilidades de gestidén en los emprendimientos de Jalisco.

3.7.2.3. Servicios de desarrollo empresarial de manera

Alineacion

Agenda 2030

presencial, digital o en formato hibrido.

E2.3 Inclusion de personas con discapacidad y grupos vulnerables.
ODS 1. Poner fin a la pobreza en todas sus formas en todo el mundo.

OoDS

Meta

Meta 1.2.

PND

Eje

EJE 2. Bienestar

Objetivo

2.1 Brindar atencidn prioritaria a grupos historicamente discriminados
mediante acciones que permitan reducir las brechas de desigualdad
sociales y territoriales"

Estrategia

2.1.2. Priorizar las politicas y programas de bienestar que tengan como
objetivo salvaguardar los derechos de nifias, nifos, jovenes, mujeres,
adultos mayores, personas con discapacidad, pueblos y comunidades
indigenas y afromexicanas.

2.1.3. Instrumentar las pensiones solidarias no contributivas y otras
acciones afirmativas a favor de grupos en situacién de discriminacion,
desventaja, rezago social y precariedad econdmica, con especial
énfasis en adultos mayores y personas con discapacidad.

2.1.4. Priorizar la atencion de los programas sociales de bienestar del
Gobierno de México entre los pueblos y comunidades indigenas y
afromexicanas, de mayor marginacién o con altas tasas de violencia.

2.1.5. Implementar acciones que otorguen proteccidn social integral a
nifias, nifios, jovenes, mujeres, adultos mayores, personas con
discapacidad y pueblos y comunidades indigenas y afromexicanas, con
especial atencion a aquellas que viven en situacion de vulnerabilidad.

Eje

2. Desarrollo social

Tematica

2.1. Pobreza y desigualdad

Objetivo

2.1.0S. Reducir los niveles de pobreza multidimensional, dando
prioridad a la atencion de la pobreza extrema y por ingresos en la




PEGYD

Alineacion

poblacién jalisciense, a través de la articulacion entre gobierno,
sociedad civil e iniciativa privada.

Estrategia

E2.4 Cohesion del tejido social.

2.1.4.3. Jalisco Te Reconoce. Estado amigable con las personas adultas
mayores.

ODS 11. Lograr que las ciudades y los asentamientos humanos sean mds

oDs inclusivos, seguros, resilientes y sostenibles.
Agenda 2030 ODS 16. Promover sociedades justas, pacificas e inclusivas.
Meta 11.1.
Meta Meta 11.3.
Meta 16.3.
Eje EJE 1. Justicia y Estado de Derecho
1.2 Fortalecer la cultura democrdtica, abrir el gobierno a la
Objetivo participacién social y escuchar de manera permanente a la sociedad,
dando especial atencion a las mujeres y los grupos histéricamente
discriminados y marginados.
PND 1.2.1. Promover el didlogo abierto, con accesibilidad, transparente,
culturalmente pertinente y respetuoso de todas las instancias del
Gobierno de México con los sectores de la poblacién.
Estrategia 1.2.2. Impulsar la construccién de ciudadania, desde la perspectiva de
género y de derechos humanos, como fundamento para el ejercicio y
exigencia de sus derechos y cumplimiento de sus obligaciones, asi como
para fomentar la participacion de la ciudadania a la gobernabilidad
democrdtica.
1.2.3. Promover la participacion de las personas, las comunidades, las
organizaciones de la sociedad civil, la academia y el sector privado en
el ciclo de las politicas publicas.
Eje 1. Seguridad ciudadana, justicia y estado de derecho
Temdtica 1.1. Gobernabilidad
1.1.0S. Garantizar la estabilidad social y politica de Jalisco atendiendo
. las demandas sociales y fortaleciendo la obediencia del derecho como
Objetivo mecanismo de prevencion sobre la conflictividad social, a través de una
eficiente coordinacion entre los poderes publicos.
1.1.1.2. Programas publicos y acciones de atencién dirigidos a distintos
PEGyD grupos de poblacion en situaciones conflictivas y/o
victimizantes.
1.1.3.1. Establecer reuniones entre las autoridades de los poderes
i publicos para la discusion de problemas prioritarios para la entidad.
Estrategia 1.1.4.2. Seguimiento a las politicas transversales y sus anexos
presupuestales para detectar oportunidades de ampliacién de la
cobertura de los servicios publicos de manera progresiva.
1.1.5.1. Reuniones con organizaciones civiles, sindicales,
empresariales y colectivos para trabajar en conjunto en
beneficio de la sociedad jalisciense.
. ‘s E2.5 Generacion de condiciones para la imparticion de asistencia social que propicie
Alineacion

la restitucion de derechos a las personas vulnerables.

oDS ODS 10. Reducir la desigualdad en y entre los paises.
Agenda 2030 Meta 10.2.
S Meta Meta 10.3.
Eje EJE 2. Bienestar
2.1 Brindar atencion prioritaria a grupos historicamente discriminados
Objetivo mediante acciones que permitan reducir las brechas de desigualdad
sociales y territoriales.
2.1.2. Priorizar las politicas y programas de bienestar que tengan como
PND objetivo salvaguardar los derechos de nifias, nifios, jévenes, mujeres,
adultos mayores, personas con discapacidad, pueblos y comunidades
Estrategia indigenas y afromexicanas.

2.1.4. Priorizar la atencion de los programas sociales de bienestar del




Gobierno de México entre los pueblos y comunidades indigenas y
afromexicanas, de mayor marginacion o con altas tasas de violencia.
Eje 2. Desarrollo social
Temdtica 2.4. Grupos prioritarios
2.4.0S. Consolidar condiciones igualitarias para el acceso a derechos
sociales, servicios integrales y oportunidades para la inclusién en la
movilidad social ascendente y a una vida digna de los grupos
Objetivo prioritarios en Jalisco, con dignidad, inclusion, diversidad, igualdad y no
discriminacion.
2.4.1.3. Definicion e implementacién de la atencion igualitaria a grupos
prioritarios para el acceso a derechos sociales y servicios integrales a
través de la revision de manuales operativos de las instituciones que
atienden a la poblacion jalisciense.
2.4.2.3. Definicidén e implementacién de la atencion igualitaria a grupos|
prioritarios para el acceso a derechos sociales y servicios integrales a
través de la revision de manuales operativos de las instituciones que|
atienden a la poblacién jalisciense.
2.4.3.1. Seguimiento a la normatividad vigente de derechos humanos,
que asegure la igualdad y no discriminacién, asi como seguimiento a
las recomendaciones realizadas por organismos estatales, nacionales e
internacionales de derechos humanos.

PEGyD

Estrategia

Indicadores estratégicos
En este nuevo apartado del Plan Institucional enunciamos exclusivamente los
indicadores estratégicos, es decir, indicadores de largo plazo que la CGCD establecid
en el PMDyG 2021-2024.

Cabe destacar que cada una de las dreas del Ayuntamiento de Guadalajara, cuenta
con sus Matrices de Indicadores para Resultados®®, las cuales reflejan a detalle los
indicadores a nivel fin, propdsito, componentes y actividades que dan seguimiento al
cumplimiento de los objetivos de corto, mediano y largo plazo de sus programas
presupuestarios.

Eje 1. Guadalajara préspera e incluyente

Responsable: Coordinacion General de Combate a la Desigualdad

Nombre del indicador \ Linea base ‘ Meta 2024 Meta 2042 Fuente en PMDG

Tasa de abandono
escolar en primaria en
Jalisco

0.9% 0.70% 0% SEJ
(2016-2017)

Tasa de abandono

0y 10y
escolar en secundaria en 5.8% 4.40% 2% SEJ

(2016-2017)

Jalisco
Tasa de abandono . . 5
escolar en media 15.30% 14.30% 5% SEJ
superior en Jalisco
Grado promedio de
10.01

escolaridad de la (2016—2017) 12 19 ODS 2030
poblaciéon de 15 afos y
mas en Guadalajara

15 Las Matrices pueden ser consultadas en https://transparencia.guadalajara.gob.mx/matrices-indicadores-21-24



Poblacién
econémicamente activa 25.92% 22.00% 5% ODS 2030
por debajo de la linea de (2016)
bienestar en
Guadalajara
Tasa de desocupacion

entre mujeres en edad de 5.2% 4.50% 2% INEGI
trabajar. (2016)

Coeficiente de 0.32 0.29 0 0DS 2030
GINI

Porcentaje de mujeres en

edad escolar (de 6 a 18 90.41%

aiios) que asisten a la (2016) 93.00% 100% IMCO/ENOE
escuela.

Porcentaje de la

poblacién indigena de 15

anos y maf Te.5|dente en 42.8% a7% 60% CDI/INEGI
el municipio con (2015)

escolaridad media y
media superior.
Poblacién indigena
ocupada residente en el 50%
municipio que obtiene 62% 75% CDI/INEGI
. . (2015)
ingresos superiores a 2

salarios minimos.
Porcentaje de contenidos
informativos  emitidos
por el Gobierno
Municipal que cuentan Coordinacién General
con traducciones orales S.R. 15% 100% de Andlisis Estratégico
a lenguas y dialectos y Comunicacion
indigenas y lengua de
sefids para personds con
discapacidad auditiva.

Programas presupuestarios

Derivado de los objetivos estratégicos e indicadores establecidos en el PMDyG 2021-
2024, la CGCD establecid los programas presupuestarios que permitirdn guiar sus
acciones y contribuir al logro de los resultados de largo plazo.

. Indicadores por nivel
Nombre del programa presupuestario

Total ‘ Fin Propdsito n Componentes  Actividades

Inclusion 'y atencion a Grupos

Vulnerables 15 1 1 4 °

Apoyo y Atencion a la Nifiez y

Juventudes 1 1 1 3 6

Recursos Federales 8 1 1 2 4
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Eje 2. Guadalajara construyendo comunidad

2.1 Coordinacién General de Construccion de Comunidad

El desarrollo humano integral, ademds de satisfactores econdémicos y materiales,
requiere condiciones de vida que ayuden a las personas a mejorar su educacion, sus
condiciones de salud y oportunidades para mejorar su bienestar a través de la
actividad fisica, el deporte y la cultura, todo ello en un entorno de convivencia
comunitaria segura que enriquezca sus experiencias vitales. Lograr que eso ocurra en
un municipio urbano de escala metropolitana como Guadalajara, constituye un reto
de grandes proporciones que exige el compromiso permanente del gobierno y de los
diferentes sectores sociales.

La dindmica demogrdfica del municipio nos permite entender el perfil de la
poblacién y sus tendencias de cambio y, en funcidén de ello, modelar politicas de
desarrollo que contribuyan a mejorar el bienestar de las personas.

2.1.1 Diagnéstico situacional®

Impulso a la educacién
El impulso a la educacion es un factor relevante para revertir los indices de rezago y
pobreza de la poblacién

Segun los resultados del Censo de Poblacién y Vivienda 2020, el 18.7% de la
poblacién infantil de 3 a 5 afios de Guadalajara asistian a la escuela; mientras que el
grupo de 6 a 11 afios, el 54.2% de la poblacion infantil iba a la escuela; y 27.1% de las
y los adolescentes de 12 a 14 anos.

llustracion 9. Poblacion de 3 a 14 afios segun sexo que asiste a la escuela en Guadalajara, 2010-2020

De3ab Deé6a1l Del12a14
200.000

150.000
100.000

50.000

Total Hombres Mujeres

Fuente: Elaboracién propia con base en el Censo de Poblacién y Vivienda.

16 E| diagndstico situacional presenta un resumen de los principales factores del sector, en caso de requerir informacion a detalle,
favor de consultar el apartado en el Plan Municipal de Desarrollo y Gobernanza de Guadalajara 2021-2024 (PMDyG 2021-2024).
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De acuerdo con datos de la Direccion de Educacién Municipal, hasta el 2018 se
logré capacitar a 5,864 docentes; sin embargo, aun falta otorgar servicios gratuitos de
capacitacion para 44.3% de la plantilla académica de planteles escolares de educacion
bdsica de Guadalajara, que ahora enfrentardn nuevos esquemas de evaluacién con el
objetivo de elevar la calidad de la educacién que se imparte al estudiantado tapatio.

La educacion ademds de ser un derecho bdsico de las y los ciudadanos para el
desarrollo de una sociedad sustentable, incluyente y justa; es un factor relevante para
la definicion de la competitividad para la atraccion de inversiones. Es igualmente, una
base fundamental para el combate a la pobreza y para formar ciudadanos con valores
y herramientas para enfrentar los desafios cotidianos.

Proteccion a la salud

Segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), la salud se define no solo como la
ausencia de enfermedades, sino también como un estado de bienestar fisico, mental
y social; y requiere para su atencién una amplia cooperacién de las personas y los
gobiernos.

Conforme a la Encuesta Nacional de la Dindmica Demogrdfica (ENADID) del
INEGI, en 2018, el 19.9% de la poblacién de Jalisco no se encontraba afiliada a servicios
de salud, el equivalente a 1,637,829 personas; es decir, alrededor de 1 de cada 5
personas.

El Sistema de Informacion de la Secretaria de Salud (SISS) mostré que el 19.59%
(12,630) de la poblacion de Jalisco murid por enfermedades del corazon 19.59%; 13.73%
(8,853) por COVID-19; 11.01% (7,096) por diabetes mellitus; 9.96% (6,421) por tumores
malignos; 6.28% (4,050) por neumonia e influenza; 3.45% (2,282) por accidentes; 3.53%
(2,278) por enfermedades cerebrovasculares; 3.4% (2,225) por enfermedades del
higado; 3.30% (2,130) por enfermedades pulmonares obstructivas crénicas; y 3.28%
(2,113) por agresiones u homicidios.

Los padecimientos cronicos como las Infecciones respiratorias agudas, COVID-
19y las Infecciones de vias urinarias son las responsables de los tres primeros lugares
en la lista de morbilidad de Guadalajara, sin embargo, los principales motivos de
consulta externa que se registran en los hospitales son: diabetes mellitus,
enfermedades hipertensivas e Infecciones respiratorias agudas, excepto influenza.

Segun los datos registrados en el Instituto de Informacion Estadistica y
Geogrdfica (IIEG), en 2020, Guadalajara registré 5,418 accidentes de trdnsito. La
cantidad accidentes viales registrados en el AMG, en donde participaron unidades del
transporte colectivo, se muestran en la siguiente tabla:
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llustracién 10. Accidentes viales registrados en el Area Metropolitana de Guadalajara en donde participaron
unidades del Transporte de pasajeros colectivo, 2020-2021

Ano 2020 2021
Accidentes en general 7,700 2,781*
Defunciones 1,121 288

Fuente: Accidentes viales, CEPAJ. La informacién de 2021 es preliminar (01 enero al 21 octubre 2021).

Por otro lado, hay otros factores que son causas de la mortalidad en Jalisco, en
el AMG y en Guadalajara, tales como:

llustracion 11. Causas de mortalidad en Jalisco, el AMG y Guadalajara, 2020-2021

2020
Jalisco AMG

2021
Jalisco

Guadalajara Guadalajara AMG

Ahogamiento 1 98 15 1 21 19
Caidas 127 305 187 2 31 3

Intoxicantes 38 130 72 11 34 19
Quemaduras 57 80 T4 23 38 32
Total general 223 613 348 37 124 73

Fuente: Elaboracién propia con base en informacion de la SSJ y CEPAJ.

Aunado a lo anterior, observamos que ha habido un crecimiento de personas
que inician y abusan de sustancias ilegales, generando repercusiones como
marginacién y delincuencia e inseguridad.

De acuerdo con la Encuesta Nacional de Consumo de Drogas en Estudiantes
2014 (ENCODE), en Guadalajara superamos la media nacional (17.2%) con el 23.3%
respecto a los estudiantes que han consumido alguna vez una droga. Lo que
representa el primer lugar nacional en la prevalencia de inicio de consumo de drogas
en nivel escolar de secundaria, con el 18.3%. También se reportaron los niveles mds
altos de consumo de tranquilizantes (9.3% en mujeres, 5% en hombres) y de consumo
de alcohol (62.7%) en el pais'’.

En Guadalajara, de acuerdo con la ENCODE, 13,169 estudiantes, a quienes se
les aplicd la encuesta, requieren atencion debido al consumo de drogas, de los cuales
6,564 pertenecen a secundaria y 6,605 al bachillerato; el 9.7% de los estudiantes de
secundaria declararon haber consumido.

Actualmente hay 2 centros de atencion pertenecientes al ClJ (Centros de
Integracion Juvenil) funcionando, un CAPA (Centro de Atencion Primaria en Adicciones)
perteneciente al CECAJ que no cuenta con instalaciones propias, y 5 establecimientos
de tratamiento provenientes de organismos civiles (autoayuda) avalados.

Un dato relevante en este sentido, sefala que en México el 50% de los delitos
fueron cometidos por jévenes entre los 18 y 24 anos, gran parte de los crimenes

17 Obtenido de http: nadi | mx/pdfs/in igacion/ENCODE_DROGAS_2014
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violentos estdn asociados con la falta de capacidad de autorregulacion neurolégica.
En Jalisco el 43% de los crimenes de los adolescentes fueron llevados a cabo bajo el
influjo de alguna droga.

Por otro lado, y con datos del Censo 2020, Guadalajara cuenta con 970,771
(70.1%) personas afiliadas, las cuales estdn en su mayoria afiliadas al IMSS; y 408,824
(29.5%) personas sin afiliacién. A pesar de los innegables avances que ha tenido el
municipio en cuanto a incrementar la cobertura y mejorar la oferta de servicios
médicos, seguimos enfrentando grandes retos en esta materia, incluyendo aspectos
de infraestructura y equipamiento, tecnologia, sistemas de informacion y capacitacion
de personal.

La oferta de servicios médicos resulta insuficiente y en muchos casos no existen
las condiciones adecuadas para atender con eficiencia y calidad la demanda de
servicios. Por ello, es necesario fortalecer, orientar y crear de forma planificada
espacios, servicios y programas municipales como la primera linea de defensa que
contribuya a enfrentar y disminuir los riesgos sanitarios, fortaleciendo los aspectos
para la prevencion de enfermedades.

Atencion y cuidado de la nifez

Debemos de concientizar a la ciudadania que los nifios son el colectivo mds vulnerable
y, por tanto, son ellos quienes mds sufren las crisis y los problemas desde la esfera
familiar hasta la esfera internacional; por lo cual es necesario trabajar dia a dia por
su bienestar y desarrollo.

Conforme a los resultados del Censo de Poblacion y Vivienda, en 2020
Guadalajara contaba con 272,081 ninas, nifos y adolescentes de entre 0 y 14 afos
quienes representan 19.6% de la poblacién del municipio; de los cuales, 137,989 (50.7%)
son hombres y 134,092 (49.3%) mujeres.

Al analizar por grupos quinquenales de edad este sector de la poblacién, en
2020 el mds numeroso fue el de 10 a 14 anos, con un total de 94,857 nifdas y ninos de
esas edades, es decir, un 35.9% del total; le siguid el grupo de 5 a 9 afos con 91,851
(33.8%) y el de cero a 4 afios con 85,373 (31.4%) menores.

La situacién econdmica y social que se manifiestan en un gran numero de
familias afecta a la ninez de Guadalajara, la cual para 2020 ya alcanzaba una cifra
total de 272,081 nifas y nifios de 0 a 14 afos de edad y que, derivado de estas
condiciones, ve reducido su acceso a recursos y herramientas que les permitan
alcanzar un desarrollo fisico, psicoldégico y social integral. A su vez, los hogares
monoparentales, son una condicion de vulnerabilidad que pueden tener un fuerte
impacto en el desarrollo de la nifez y en Guadalajara alcanzan una cifra total de
398,543 familias (INEGI, 2020), de las cuales 154,930 son encabezadas por mujeres.

Uno de los factores mds relevantes para la atencién y cuidado a la nifiez en el
municipio, es el impulso a la seguridad de cuidado y alimentacién de la nifiez debido
a que sus madres, padres y/o tutores trabajan jornadas laborales en horarios donde
no les es fdcil la atencién de los infantes. Estas acciones surgieron en el marco de la
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adhesién de los 125 municipios de Jalisco a la iniciativa “10 por la Infancia”, impulsada
por el Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia, mds conocido como UNICEF, y
la Red por los Derechos de la Infancia en México (REDIM), mediante la cual se
promueve que los gobiernos estatal y municipales, en el marco de sus competencias,
impulsen 10 acciones a favor de la nifiez, entre los cuales destacan el cuidado de las
nifas y ninos, asi como erradicar la desnutricion durante la gestacion y los primeros
anos de vida posee efectos irreversibles en la salud y en el desarrollo de las
capacidades.

Cultura

La cultura es un catalizador del cambio social debido a sus funciones: constituyente,
evaluativa e instrumental. Constituyente en el desarrollo porque desde el marco
simbdlico que configura, las personas entienden y cultivan su creatividad; evaluativa
ya que determina aquello a lo que le damos valor, e instrumental ya que configura los
procesos de busqueda de aquello que valoramos. Por este motivo, el Gobierno
Municipal le otorga un papel fundamental como eje articulador de la cultura de paz,
la inclusién social, la cohesion e identidad, la promocidn de los hdbitos saludables y
la sustentabilidad ambiental.

Durante 2017, el Producto Interno Bruto de la cultura a nivel nacional alcanzé
un monto de 661 mil 505 millones de pesos, que representé el 3.2% del PIB total del
pais. El PIB de este sector se agrupo esencialmente en los servicios de medios
audiovisuales, la fabricacion de bienes culturales y la produccion cultural de los
hogares, que en conjunto aportaron el 73.9% del valor generado por el sector de la
cultura.

En el caso especifico de Jalisco, el Estado cuenta actualmente con uno de los
mayores porcentajes de empresas creativas en el pais, teniendo un clister equivalente
a 6.6% de la produccion creativa nacional, siendo Guadalajara una de las ciudades del
pais con mayor produccion, distribucidén y consumo de productos y servicios digitales
(ProMéxico, Inversion y Comercio, 2017).

Guadalajara es una de las seis ciudades mexicanas de la Red de Ciudades
Creativas de la UNESCO en 2017, la cual tiene como objetivo el posicionar la
creatividad y las industrias culturales en el centro del plan de desarrollo local de las
ciudades que identifican la creatividad como factor estratégico de desarrollo urbano
sostenible, y cooperar activamente a nivel internacional en la materia.

Algunas de las problemadticas identificadas en el dmbito cultural, hasta hace
unos anos, era el limitado acceso a la cultura por parte de la poblaciéon en riesgo en
contextos de desigualdad social, la centralizacion de la programacion artistica y
cultural en la zona centro de la ciudad, el bajo impacto de programacion cultural
implementada en el espacio publico en las comunidades, el elevado nimero de
espacios culturales con deterioro o subutilizados, asi como las multiples necesidades
de equipamiento y habilitacion de la infraestructura cultural municipal para crear
espacios funcionales e incluyentes. Problemas que se han transformado a la par de las

nuevas dindmicas culturales.
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De acuerdo con el Observatorio Ciudadano Jalisco CoOmo Vamos, existen
marcadas evidencias de desigualdad en la participacion de la poblacidén en
actividades culturales y recreativas en el AMG. Algunas de sus causas son las
diferencias entre el nivel de escolaridad, el nivel socioeconémico, la oferta cultural y
la oferta recreativa en los distintos municipios del AMG.

Segun esta fuente, las personas con mayor nivel socioecondmico y estudios
universitarios participan mds, en promedio, en actividades culturales y recreativas
fuera de casa que el total de los encuestados. Por ejemplo, del total de encuestados,
22% dijo haber ido al cine en el ultimo mes, contra 40% con nivel socioeconémico alto.

Centros de Colmena

Los nuevos fendmenos urbanos -como la fragmentacién en las ciudades, la movilidad
de la poblacién y la delincuencia- apuntan a una pérdida de los espacios publicos que,
desafortunadamente, la mayoria se caracterizan por su estado fisico de abandono,
precariedad y ausencia de usuarios y pierden su capacidad de acoger
confortablemente a sus habitantes.

Actualmente, los espacios publicos son lugares que no representan una opcion
atractiva y segura para la poblacion; y, al ser espacios vacios, han originado, entre
otras cosas, que se registre una alta incidencia delictiva y prdcticas de conductas
antisociales. De aqui, se desprende la necesidad de su recuperacidon y apropiacion.

El INEGI, levantd la Encuesta de Cohesidon Social para la Prevencion de la
Violencia y la Delincuencia (ECOPRED) en 2014, mediante la cual estimaron algunos
de los factores que propician el surgimiento de conductas delictivas y violentas. La
poblacién encuestada fueron aquellas personas que tenian entre 12 a 29 afios de edad,
quienes percibieron que las principales causas del deterioro de los espacios publicos
en el AMG fueron: el comercio informal (53%), los predios abandonados o descuidados
(32%), los centros de entretenimiento para adultos (9%) y la venta de alcohol
clandestina (6%).

llustracion 12. Principales causas del deterioro de los espacios publicos en el AMG, 2014

&0%

ao% 53%

0%
Comercio Predios Centros de Venta de alcohdl
informal abandonados entretenimientos clandesting
o desculdados para adultos

Fuente: Elaboracion propia con datos de la ECOPRED 2014.

El aprovechamiento de los espacios publicos contribuye a la construccion de
identidades colectivas e incluyentes por favorecer formas de relaciones sociales sanas,
seguras y constructivas; son un soporte para crear ciudadania y civilidad.
2021 - 2024 H




I F.~N INSTITUCIONAL DEL MUNICIPIO DE GUADALAJARA 2021-2024

Por ello, queremos implementar los Centros de Colmena como esferas seguras
e inclusivas donde se generen comunidades de aprendizaje a través de la gestion de
servicios que promuevan el desarrollo integral, la colectividad, la regeneracién del
tejido social y la generacion de proyectos comunitarios. Para 2022, tenemos
proyectados tres Centros de Colmena: Rancho Nuevo, Arandas (Oblatos) y Balcones
del Cuatro, apostando a que de vida de los ciudadanos.

Proteccion a los animales

La proteccion animal es uno de los temas que debe ser socializado con mayor eficacia
y de manera dirigida principalmente a la nifiez y juventudes del municipio ya que es
clara la falta de cultura e informacion en este dmbito, especificamente en el cuidado
y atencién de todos los animales que habitan o circulan en Guadalajara.

Por parte del gobierno, se han generado las condiciones para realizar la
atencién a la problemdtica que implica la relacion entre la ciudadania y los animales,
como desarrollar una conciencia colectiva plena sobre el concepto de la tenencia
responsable de las mascotas y las obligaciones que tenemos hacia la vida animal.

Actualmente, el Centro de Control Animal tiene como funcién principal controlar
un problema de salud publica como lo es la rabia (enfermedad mortal), y gracias a las
campafias masivas de vacunacion de perros y gatos que afio tras ano se han realizado,
se ha logrado controlar en el Area Metropolitana la presencia de esta enfermedad;
teniéndose el ultimo caso confirmado hace aproximadamente 20 anos, por otro lado,
en los Ultimos afios, el gobierno se ha enfocado a evitar la sobrepoblacién canina y
felina en el municipio por medio de la técnica quirdrgica de esterilizacion, la cual se
realiza de manera permanente en dicho centro, que también cuenta con un quiréfano
movil para visitar las colonias mds alejadas y que soliciten el servicio, ademds de
realizar cirugias de esterilizacién en las instalaciones de la direccion de proteccién
animal, de lunes a domingo.

Otro de los aspectos importantes que enfrenta la ciudad en esta materia es el
comercio ilegal de animales que se lleva a cabo en varios puntos de la ciudad,
destacando entre ellos las zonas de Obregdn, Santa Tere, “El Baratillo”, Medrano, y el
mercado de San Juan de Dios, donde se aplica vigilancia estricta para controlar las
transacciones. Es importante mencionar que también se realizan campafas de
concientizacién en las zonas mencionadas con el concepto “Adopta no Compres” para
eliminar la oferta.

En el Centro de Integracién Animal se reciben los animales decomisados por la
Unidad De Proteccidon Animal por algun reporte de maltrato, se realiza una revision
médica y se genera un protocolo completo que es desparasitacion, vacunaciéon y
esterilizacion. Actualmente, las instalaciones cuentan con una sobrepoblacion de
animales.

Principales problematicas y oportunidades de atencion

Problemadticas Oportunidades de atenciéon
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Desigualdad en las condiciones de los entornos
familiares de los estudiantes que imposibilita la
permanencia y conclusién de los estudios.

Generar acciones que mejoren las condiciones de los
entornos familiares de los estudiantes e impulsen la
permanencia y conclusién de sus estudios.

Infraestructura educativa inadecuada que dificulta el
proceso de aprendizaje y ensefanza.

Mejorar la Infraestructura educativa que beneficie el
proceso de aprendizaje y ensefianza de los estudiantes.

Baja coordinacion y transversalidad de la salud para
proteger y mejorar de manera efectiva la salud de
toda la poblacién.

Generar acciones de vinculacion y coordinacién en
temas de salud para proteger y mejorar de manera
efectiva la salud de la poblacién tapatia.

Acceso insuficiente e inequitativo de la poblacion a
servicios integrales de salud.

Incrementar el acceso efectivo e igualitario a los
servicios integrales de salud para la poblacién tapatia.

Baja participacion 'y corresponsabilidad de la
poblacion en el autocuidado de la salud.

Promover e implementar campaias que incrementen la
participacion y corresponsabilidad de la poblacion
tapatia en el autocuidado de su salud.

Infraestructura deficiente para otorgar los servicios
de salud con calidad y oportunidad.

Infraestructura deficiente para otorgar los servicios de
salud con calidad y oportunidad.

Las ninas y nifos tienen acceso reducido a recursos y
herramientas que les permitan alcanzar un
desarrollo fisico, psicologico y social integral.

Implementar recursos y herramientas que permitan
alcanzar un desarrollo fisico, psicolégico y social
integral de las ninas y los nifios.

Escasos servicios de salud especializados en
adicciones y la reinsercién social

Brindar servicios de salud especializados en adicciones
y la reinsercidn social.

Insuficiente impacto de las campafias de prevencion
de adicciones.

Promover e implementar campafias de prevencién de
adicciones.

Condiciones desfavorables para el desarrollo de las
actividades culturales y artisticas.

Generar condiciones favorables para el desarrollo de las
actividades culturales y artisticas.

Infraestructura cultural subutilizada y sin
condiciones 6ptimas para cumplir con la vocacién de
los espacios y crear espacios funcionales e
incluyentes.

Analizar la infraestructura cultural y mejorar sus
condiciones para cumplir con la vocacién de los
espacios y crear espacios funcionales e incluyentes.

Bajos niveles de prdctica de actividad fisica de la
poblacion tapatia.

Promover y destinar espacios para la prdctica de
actividades fisicas de la poblacion tapatia.

Insuficiente mantenimiento de la infraestructura
deportiva.

Brindar mantenimiento a la infraestructura deportiva.

Escasez de espacios seguros e inclusivos donde se
generen comunidades de aprendizaje que
promuevan el desarrollo integral, fortalezcan la
colectividad, regeneren el tejido social e impulsen la
generacion de proyectos comunitarios.

Analizar e implementar espacios seguros e inclusivos
donde se generen comunidades de aprendizaje que
promuevan el desarrollo integral, fortalezcan la
colectividad, regeneren el tejido social e impulsen la
generacion de proyectos comunitarios.

Insuficientes acciones que garanticen la proteccién
animal y disminuyan el comercio ilegal de animales.

Generar acciones que garanticen la proteccion animal y
disminuyan el comercio ilegal de animales.

2.1.2 Objeto, integracidn y asuntos de competencia

La Coordinaciéon General de Construccion de Comunidad (CGCC) tiene por objeto? ser
la instancia integradora de las dreas destinadas al diseno y ejecucion de estrategias
para la formacién ciudadana, la construccidon de comunidades y el fortalecimiento del
tejido social; encargada de fomentar la participacidon de la poblacidon en el disefio y
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gestion de la ciudad. Mediante las atribuciones especificas conferidas a las
dependencias a su cargo.

Para el despacho de los asuntos de su competencia, cuenta con las siguientes dreas
y sus objetivos principales®®:

e Direccidén de Cultura: garantizar el derecho a la cultura y fortalecer el desarrollo
cultural comunitario.

® Direccion de Educacion: contribuir en elevar la calidad de la educacion a los
estudiantes de educacién bdsica y media superior, asi como de los habitantes
de la ciudad.

e Direccidn de Proteccidén Animal: impulsar el bienestar animal en nuestra ciudad.

e Direcciéon de Centros Colmena: proveer espacios publicos y centros
comunitarios de calidad para el disfrute de la ciudadania en general,
principalmente para promover e impulsar el desarrollo comunitario en el
dmbito educativo, social, cultural y deportivo a través de proyectos vy
programas estratégicos de mejora de calidad de vida de los habitantes,
considerando la integracién y participaciéon de las comunidades de los
poligonos de atencidn prioritaria y zonas marginadas del municipio.

e Direccién de Capacitacion y Oferta Educativa: brindar cursos de capacitacion a
la poblacion de Guadalajara para el trabajo y la formacién a lo largo de la vida,
generando asi oportunidades de desarrollo personal y de empleo o autoempleo
que permitan mejorar sus condiciones de vida.

e Direccidén de Apoyo a la Ninez: disenar, ejecutar y evaluar politicas publicas,
programas y proyectos enfocados a garantizar el cumplimiento de los derechos
de las ninas y ninos tapatios.

e Direccidn de Servicios Médicos Municipales: promover el desarrollo de la
prestacién de los servicios publicos del municipio, a través de la coordinacién,
supervision y auxilio en la ejecucién de las politicas disefiadas.

1 El  objetivo principal de cada drea puede consultarse en los manuales de organizacion en

https://transparencia.guadalajara.gob.mx/manualesorganizacion y sus atribuciones en el cddigo de gobierno del municipio en
h :/[transparenci lajar mx/Losreglamentosfederal lesymunicipal

2021 - 2024 n


https://transparencia.guadalajara.gob.mx/manualesorganizacion
https://transparencia.guadalajara.gob.mx/Losreglamentosfederalesestatalesymunicipales

PLAN INSTITUCIONAL DEL MUNICIPIO DE GUADALAJARA 2021-2024

llustracion 13. Organigrama de la Coordinacion General de Construccion de Comunidad
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Fuente: Organigrama Municipal de Guadalajara 2021-2024.

2.1.3 Apartado estratégico

Los objetivos institucionales son el conjunto de resultados que se pretenden alcanzar
por la dependencia u organismo a través de la ejecucion de determinadas acciones,
que sirven para mostrar el sentido en que deben implementarse. Estos objetivos son
estratégicos con el fin de que permitan establecer las actividades prioritarias
necesarias para cumplir con la mision y vision institucional establecida.

Objetivos y alineacion estratégica

En este apartado del Plan Institucional presentamos la alineacion de los objetivos de
la CGCC, establecidos en el PMDyG 2021-2024.

Coordina: Coordinacion General de Construccion de Comunidad.

Alineacion

ODS 4. Garantizar una educacion inclusiva equitativa y de calidad y promover
oportunidades de aprendizaje durante toda la vida para todos.

D! .
Agenda obs las nifas.

ODS 5. Lograr la igualdad entre los géneros y empoderar a todas las mujeres y

2030 ODS 11. Lograr que las ciudades y los asentamientos humanos sean mds
inclusivos seguros y resilientes y sostenibles.

Meta

Meta 4.1, Meta 4.2, Meta 4.3, Meta 4.4, Meta 4.0, Meta 4.b, Meta 4.c, Meta
11.1, Meta 11.2, Meta 11.7.

Eje EJE 2. Bienestar

2.2 Garantizar el derecho a la educacién laica, gratuita, incluyente,
Objetivo pertinente y de calidad en todos los tipos, niveles y modalidades
del Sistema Educativo Nacional y para todas las personas

PND

Estrategia

2.2.4. Fortalecer la profesionalizacién del personal docente, a través del
impulso y mejora de los procesos de formacion, capacitacion y actualizacion,
mediante evaluaciones diagndsticas; y de los procesos de seleccion para la
admision, la promocién y el reconocimiento.
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2. Desarrollo social

Eje -
TE. Especiales
L. 2.2. Educacion bdsica y media (Forma parte de los dos subtemas de Educacién)
Tematica TE.l. Desarrollo integral de las ninas, los niflos y adolescentes
2.2.0S. Incrementar la calidad y pertinencia educativa hacia la excelencia de la
misma, con un enfoque integral en beneficio de las y los estudiantes del estado
de Jalisco, para formar una ciudadania responsable que enfrente de manera
Obieti positiva los desafios personales y colectivos durante su trayecto de vida.
Jetivo TE.I.OS. Promover y garantizar el pleno desarrollo de las nifas, nifios y
adolescentes que habitan o se encuentran en territorio jalisciense, a través del
PEGyD fortalecimiento de las condiciones de su entorno humano y colectivo, asi como
de sus capacidades personales, anteponiendo el interés superior de la nifiez.
2.2.5.1. Formacién para los profesionales de la educacién (Metodologias,
habilidades digitales, socioemocional, etc.). (RECREA)
2.2.5.2. Estrategia para instalar la colegialidad, el profesionalismo, espiritu de
servicio y compromiso institucional (RECREA).
Estrategia | 2.2.5.3. Incremento del nimero de docentes certificados en habilidades
digitales, enfocadas a la docencia (RECREA).
TE.l.4.3. Acompanamiento técnico a docentes, directivos y supervisores para la
mejora de los aprendizajes, aprobacién y permanencia de los estudiantes de
educacién bdsica.
Alineacion
Agenda oDs ODS 4. gorontizar una ed.ucqcién inclusiva equitfxtivc y de calidad y promover
2030 oportunidades de aprendizaje durante toda la vida para todos.
Meta Meta 4.1, Meta 4.2, Meta 4.7
Eje EJE 2. Bienestar
2.2 Garantizar el derecho a la educacién laica, gratuita, incluyente,
Objetivo pertinente y de calidad en todos los tipos, niveles y modalidades
del Sistema Educativo Nacional y para todas las personas.
2.2.3. Revisar los planes y programas de estudio en todos los tipos y niveles del
Sistema Educativo Nacional, promoviendo la educacién sostenible, artistica,
PND cientifica, tecnoldgica, financiera, ambiental, sexual, civica, indigena,
intercultural y comunitaria, que garanticen el derecho a la igualdad de género,
. la no discriminacion y la eliminacion de la violencia.
Estrategia - — - T
2.2.6. Promover la revision y adecuacion del marco normativo e institucional de
la educacion a efecto de mejorar la coordinacion de los sistemas educativos
federal y estatales, con el propdsito de reducir las desigualdades y brindar
respuesta oportuna y efectiva a las necesidades de desarrollo integral de todas
las regiones y sectores de la poblacidn.
Eje 2. Desarrollo social
Tematica 2.2. Educacion bdsica y media (Forma parte de los dos subtemas de Educacidn)
2.2.0S. Incrementar la calidad y pertinencia educativa hacia la excelencia de la
Objetivo mismq, con un enfoque integljcl en belneficio de las y los estudiantes del estado
de Jalisco, para formar una ciudadania responsable que enfrente de manera
PEGVD positiva los desafios personales y colectivos durante su trayecto de vida.
y 2.2.1.2. Validar los aprendizajes sustantivos para la vida y generar recursos
para el logro académico y permanencia (RECREA)
. 2.2.3.2. Cursos realizados para el uso y aprovechamiento de las Tecnologias de
Estrategia -
la Informacién (MIR)
2.2.6.1. Estrategias para el fortalecimiento de la articulacion de los niveles
educativos para innovar y mejorar la calidad educativa (MIR).
Alineacion
Agenda OoDS ODS 10. Reducir la desigualdad en y entre los paises.
2030 Meta Meta 10.1.
PND Eje EJE 2. Bienestar




2.2 Garantizar el derecho a la educacién laica, gratuita, incluyente,

Objetivo pertinente y de calidad en todos los tipos, niveles y modalidades
del Sistema Educativo Nacional y para todas las personas.
2.2.1. Asegurar el acceso y permanencia en la educacidn, ofreciendo
oportunidades educativas que tengan como eje principal el interés superior de
las ninas, nifos, adolescentes, priorizando a las mujeres, los pueblos indigenas
. y a los grupos histéricamente discriminados.
Estrategia " N - ., . -
2.2.2. Elevar la calidad y pertinencia de la educacion en todos los tipos, niveles
y modalidades del Sistema Educativo Nacional, considerando la accesibilidad
universal y partiendo de las necesidades primordiales de la poblaciéon y de la
comunidad.
Eje 2. Desarrollo social
Tematica 2.1. Pobreza y desigualdad
PEGYD 2.1.0S. Reducir los niveles de pobreza multidimensional, dando prioridad a la
Objetivo atencidén de la pobreza extrema y por ingresos en la poblacion jalisciense, a
través de la articulacion entre gobierno, sociedad civil e iniciativa privada.
Estrategia | 2.1.1.1. RECREA. Programa Escuela para la Vida.
Alineacion
ODS 4. Garantizar una educacion inclusiva equitativa y de calidad y promover
Agenda oDS oportunidades de aprendizaje durante toda la vida para todos.
2030 ODS 10. Reducir la desigualdad en y entre los paises.
Meta Meta 4.7, Meta 10.1.
Eje EJE 2. Bienestar
2.1 Brindar atencioén prioritaria a grupos histéricamente discriminados mediante
Objetivo acciones que permitan reducir las brechas de desigualdad sociales y
PND territoriales.
2.1.6. Desarrollar politicas integrales que contribuyan a detener la transmision
. intergeneracional de la pobreza, dirigidas principalmente a grupos en situacion
Estrategia . C . . .
de vulnerabilidad histéricamente excluidos y/o discriminados, considerando la
formacioén, capacitacion, e inclusion productiva, financiera y laboral.
Eje 2. Desarrollo social
L. 2.1. Pobreza y desigualdad
Tematica S - —
2.2. Educacién bdsica y media (Forma parte de los dos subtemas de Educacion)
2.1.0S. Reducir los niveles de pobreza multidimensional, dando prioridad a la
Objetivo atencidon de la pobreza extrema y por ingresos en la poblacion jalisciense, a
través de la articulacion entre gobierno, sociedad civil e iniciativa privada.
PEGyD 21.1.1. RECREA. Programa Escuela para la Vida.
2.1.1.2 RECREA. Educando para la Vida. Apoyo de mochila, utiles, uniforme y
calzado escolar.
Estrategia | 2.2.6.1. Estrategias para el fortalecimiento de la articulacion de los niveles
educativos para innovar y mejorar la calidad educativa (MIR).
2.2.6.3. Disefio e implementacidn de proyectos educativos innovadores a partir
de la vinculacion (RECREA).
Alineacion
Agenda OoDS ODS 16. Promover sociedades justas, pacificas e inclusivas.
2030 Meta Meta 16.1.
Eje EJE 1. Justicia y Estado de Derecho
PND Objetivo 1.4 Construir la paz y la seguridad con respeto a los derechos humanos.
. 1.4.2. Impulsar programas y acciones para la prevencion de la violencia y el
Estrategia . . .
delito desde un enfoque diferencial y basado en los derechos humanos.
Eje TT. Transversales
Tematica TT. D. Cultura de paz
TT.D.OS. Fortalecer las capacidades institucionales e incrementar su efectividad
PEGYD para identificar y atender las violencias, asi como para desarrollar
Objetivo competencias sociales para la construccion de paz, atendiendo de manera
prioritaria a victimas y personas que integran grupos en situacién de
vulnerabilidad.
Estrategia | TT.D.5.2. Fortaleciendo los programas de Educacién para la paz.




Coordina: Coordinacion General de Construccion de Comunidad.

Alineacion

Agenda
2030

oDs

ODS 3. Garantizar una vida sana y promover el bienestar para todos en todas
las edades.

ODS 4. Garantizar una educacion inclusiva equitativa y de calidad y promover
oportunidades de aprendizaje durante toda la vida para todos.

ODS 5 Lograr la igualdad entre los géneros y empoderar a todas las mujeres y
las nifas.

ODS 10. Reducir la desigualdad en y entre los paises.

ODS 16. Promover sociedades justas, pacificas e inclusivas.

Meta

Meta 3.4, Meta 3.5, Meta 4.2, Meta 4.3, Meta 4.4, Meta 4.5, Meta 4.7, Meta 4.,
Meta 4.b, Meta 10.2, Meta 11.4, Meta 16.1, Meta 16.7, Meta 16.b.

PND

Eje

EJE 2. Bienestar

Objetivo

2.9 Promover y garantizar el derecho humano de acceso a la cultura
de la poblacién, atendiendo a la diversidad cultural en todas sus
manifestaciones y expresiones con pleno respeto a la libertad
creativa, linguistica, de eleccién o pertenencia de una identidad
cultural de creencias y de participacion.

Estrategia

2.9.1. Fomentar el acceso a la cultura de toda la poblacién, promoviendo la
redistribucion de la riqueza cultural y desarrollando esquemas de planeacion
intercultural, inclusiva y participativa.

2.9.3. Promover y ampliar la oferta cultural a lo largo del territorio nacional y
desarrollar el intercambio cultural de México con el extranjero.

2.9.7. Reconocer, preservar, proteger y estimular la diversidad cultural y
linglistica de México, con particular atencién a los aportes de los pueblos
indigenas y afromexicano y otros grupos histéricamente discriminados.

PEGyD

Eje

2. Desarrollo social

Tematica

2.5. Cultura

Objetivo

2.5.0S. Consolidar una politica cultural en beneficio de las y los jaliscienses, el
desarrollo de las comunidades culturales, artisticas y creativas del estado para
la generacion de cambios sociales.

Estrategia

2.5.2.2. Programacion artistica y cultural en municipios.

2.5.2.3 Espacios culturales (bibliotecas, museos, salas de lectura, entre otros)
activos y con proyeccion local

2.5.3.1 Programacion artistica y cultural dirigida a grupos especificos.

2.5.4.1 Convocatorias para el sector cultural.

2.5.4.3 Programacion de eventos artisticos, culturales y creativos.

2.5.6.1 Programacion de acciones en espacios publicos.

Alineacion

Agenda
2030

oDs

ODS 3. Garantizar una vida sana y promover el bienestar para todos en todas
las edades.

ODS 4. Garantizar una educacion inclusiva equitativa y de calidad y promover
oportunidades de aprendizaje durante toda la vida para todos.

ODS 8. Promover el crecimiento econdomico inclusivo y sostenible el empleo y el
trabajo decente para todos.

ODS 9. Construir infraestructuras resilientes, promover la industrializacion
sostenible y fomentar la innovacion.

ODS 11. Lograr que las ciudades y los asentamientos humanos sean mds
inclusivos seguros resilientes y sostenibles.

ODS 16. Promover sociedades justas pacificas e inclusivas.

Meta

Meta 3.4, Meta 4.7, Meta 9.1, Meta 11.4, Meta 11.7, Meta 16.7.

PND

Eje

EJE 2. Bienestar

Objetivo

2.9 Promover y garantizar el derecho humano de acceso a la cultura
de la poblacién, atendiendo a la diversidad cultural en todas sus
manifestaciones y expresiones con pleno respeto a la libertad
creativa, linguistica, de eleccion o pertenencia de una identidad
cultural de creencias y de participacion.




2.9.4. Salvaguardar y difundir la riqueza patrimonial de México, tanto material
como inmaterial, asi como promover la apropiacién social de las humanidades,
las ciencias y las tecnologias.

Estrategia 2.9.7. Reconocer, preservar, proteger y estimular la diversidad cultural y
linglistica de México, con particular atencién a los aportes de los pueblos
indigenas y afromexicano y otros grupos histéricamente discriminados.

Eje 2. Desarrollo social
Tematica 2.5. Cultura
2.5.0S. Consolidar una politica cultural en beneficio de las y los jaliscienses, el
Objetivo desarrollo de las comunidades culturales, artisticas y creativas del estado para
la generacién de cambios sociales.
PEGyD — -
2.5.1.3 Reactivacién de espacios culturales.
2.5.2.1 Implementacién de las Estaciones Culturales.

Estrategia | 2.5.2.3 Espacios culturales (bibliotecas, museos, salas de lectura, entre otros)
activos y con proyeccion local.
2.5.5.2 Intervencion del patrimonio cultural de Jalisco.

Alineacion
ODS 3. Garantizar una vida sana y promover el bienestar para todos en todas
las edades.
Agenda oDSs ODS 4. Garantizar una educacion inclusiva equitativa y de calidad y promover
2030 oportunidades de aprendizaje durante toda la vida para todos.
ODS 16. Promover sociedades justas, pacificas e inclusivas.
Meta Meta 3.5, Meta 4.7, Meta 8.9, Meta 16.1, Meta 16.7, Meta 16.b.
Eje EJE 2. Bienestar
2.9 Promover y garantizar el derecho humano de acceso a la cultura
de la poblacién, atendiendo a la diversidad cultural en todas sus
Objetivo manifestaciones y expresiones con pleno respeto a la libertad
creativa, lingliistica, de eleccidn o pertenencia de una identidad
PND cultural de creencias y de participacion.
2.9.4. Salvaguardar y difundir la riqueza patrimonial de México, tanto material
como inmaterial, asi como promover la apropiacion social de las humanidades,

Estrategia | las ciencias y las tecnologias.

2.9.5. Fortalecer las industrias culturales y empresas creativas para generar y
difundir sus contenidos.
Eje 2. Desarrollo social

Temdtica 2.5. Cultura

2.5.0S. Consolidar una politica cultural en beneficio de las y los jaliscienses, el
PEGYD Objetivo desarrollo .dle las comuhidqde.s culturales, artisticas y creativas del estado para

la generacion de cambios sociales.

2.5.1.2 Convocatorias y/o proyectos de apoyo a las comunidades culturales y

Estrategia | artisticas.

2.5.6.2. Proyectos que incentiven la pacificacién del Estado.
Alineacion
ODS 9. Construir infraestructuras resilientes, promover la industrializaciéon
Agenda oDs sostenible y fomentar la 'lnnovauon. : :
2030 ODS 11. Lograr que las ciudades y los asentamientos humanos sean mds
inclusivos seguros resilientes y sostenibles.
Meta Meta 9.1, Meta 11.4, Meta 11.7.
Eje EJE 2. Bienestar
2.9 Promover y garantizar el derecho humano de acceso a la cultura
de la poblacién, atendiendo a la diversidad cultural en todas sus
PND Objetivo manifestaciones y expresiones con pleno respeto a la libertad
creativa, linguistica, de eleccidon o pertenencia de una identidad
cultural de creencias y de participacion.
. 2.9.6. Desarrollar y optimizar el uso de la infraestructura cultural publica,
Estrategia

atendiendo las particularidades y necesidades regionales del pais.




2.9.7. Reconocer, preservar, proteger y estimular la diversidad cultural y
linglistica de México, con particular atencién a los aportes de los pueblos
indigenas y afromexicano y otros grupos histéricamente discriminados.

PEGyD

Eje 2. Desarrollo social
Tematica 2.5. Cultura
2.5.0S. Consolidar una politica cultural en beneficio de las y los jaliscienses, el
Objetivo desarrollo de las comunidades culturales, artisticas y creativas del estado para
la generacién de cambios sociales.
2.5.5.1 Espacios escénicos y culturales con manuales de operaciéon y
Estrategia | vocacionamiento.

2.5.5.2 Intervencion del patrimonio cultural de Jalisco.

Coordina: Coordinacion General de Construccion de Comunidad.

Alineacion
ODS 11. Lograr que las ciudades y los asentamientos humanos sean mds
Agenda oDSs inclusivos, seguros, resilientes y sostenibles.
2030 ODS 16. Promover sociedades justas, pacificas e inclusivas.
Meta Meta 11.4, Meta 16.6, Meta 16.b.
Eje EJE 2. Bienestar
2.5 Garantizar el derecho a un medio ambiente sano con enfoque de
Objetivo sostenibilidad de los ecosistemas, la biodiversidad, el patrimonio y

PND los paisajes bioculturales.

2.5.1. Conservar y proteger los ecosistemas terrestres y acudticos, asi como la

Estrategia | biodiversidad para garantizar la provision y calidad de sus servicios
ambientales.

Eje 4. Desarrollo sostenible del territorio.
. 4.6. Gestion de ecosistemas y biodiversidad
Tematica 7 . ;
4.8. Procuracion de la justicia ambiental
4.6.0S. Reducir la pérdida de Capital Natural, conservando la biodiversidad y
funcionalidad de los ecosistemas y sus servicios ambientales, asegurando el
uso sustentable de los recursos naturales en beneficio social.
4.8.0S. Incrementar el acceso a la justicia ambiental a través del
PEGYD Objetivo fortalecimiento de la normatividad ambiental estatal vigente con énfasis en su
alineacion con la legislacién federal; consolidando tanto la colaboracion
interinstitucional como la corresponsabilidad ciudadana y mejorando la
capacidad de aplicacion de la normatividad ambiental en los distintos 6rdenes
de gobierno.
4.6.2.1. Promover talleres ambientales de sensibilizacion.

Estrategia 4.8.3.3. Desarrollo de un sistema de gestion e intercambio permanente de
informacion estratégica en materia de inspeccidn y vigilancia ambiental entre
instituciones de los tres érdenes de gobierno.

Alineacion
Agenda OoDS ODS 16. Promover sociedades justas, pacificas e inclusivas.
2030 Meta Meta 16.6, Meta 16.b.
Eje EJE 2. Bienestar
2.5 Garantizar el derecho a un medio ambiente sano con enfoque de
Objetivo sostenibilidad de los ecosistemas, la biodiversidad, el patrimonio y
PND los paisajes bioculturales.
2.5.1. Conservar y proteger los ecosistemas terrestres y acudticos, asi como la

Estrategia | biodiversidad para garantizar la provision y calidad de sus servicios

ambientales.
Eje 4. Desarrollo sostenible del territorio
Tematica 4.8. Procuracion de la justicia ambiental
PEGYD 4.8.0S. Incrementar el acceso a la justicia ambiental a través del
. fortalecimiento de la normatividad ambiental estatal vigente con énfasis en su
Objetivo

alineacion con la legislacion federal; consolidando tanto la colaboracion
interinstitucional como la corresponsabilidad ciudadana y mejorando la




capacidad de aplicacién de la normatividad ambiental en los distintos érdenes
de gobierno.

4.8.3.3. Desarrollo de un sistema de gestion e intercambio permanente de

Estrategia | informacion estratégica en materia de inspeccion y vigilancia ambiental entre
instituciones de los tres érdenes de gobierno.
Alineacion
Agenda OoDS ODS 16. Promover sociedades justas, pacificas e inclusivas.
2030 Meta Meta 16.6, Meta 16.b.
Eje EJE 2. Bienestar
2.5 Garantizar el derecho a un medio ambiente sano con enfoque de
Objetivo sostenibilidad de los ecosistemas, la biodiversidad, el patrimonio y
PND los paisajes bioculturales.
2.5.1. Conservar y proteger los ecosistemas terrestres y acudticos, asi como la
Estrategia | biodiversidad para garantizar la provisidn y calidad de sus servicios
ambientales.
Eje 4. Desarrollo sostenible del territorio
Tematica 4.8. Procuracion de la justicia ambiental
4.8.0S. Incrementar el acceso a la justicia ambiental a través del
fortalecimiento de la normatividad ambiental estatal vigente con énfasis en su
. L. alineacion con la legislacién federal; consolidando tanto la colaboracion
Objetivo . s - . .

PEGyD interinstitucional como la corresponsabilidad ciudadana y mejorando la
capacidad de aplicacién de la normatividad ambiental en los distintos érdenes
de gobierno.
4.8.3.3. Desarrollo de un sistema de gestion e intercambio permanente de

Estrategia | informacion estratégica en materia de inspeccion y vigilancia ambiental entre

instituciones de los tres érdenes de gobierno.

Coordina: Coordinacion General de Construccion de Comunidad.

Alineacion

ODS 5. Lograr la igualdad entre los géneros y empoderar a todas las mujeres y

Agenda 2030 obs las nifas.
Meta Meta 5.3.
Eje EJE 2. Bienestar

2.2 Garantizar el derecho a la educacioén laica, gratuita, incluyente, pertinente y

Objetivo de calidad en todos los tipos, niveles y modalidades del Sistema Educativo
Nacional y para todas las personas.
2.2.1. Asegurar el acceso y permanencia en la educacioén, ofreciendo
oportunidades educativas que tengan como eje principal el interés superior de
las nifias, nifios, adolescentes, priorizando a las mujeres, los pueblos indigenas
y a los grupos histéricamente discriminados.
2.2.3. Revisar los planes y programas de estudio en todos los tipos y niveles del
Sistema Educativo Nacional, promoviendo la educacion sostenible, artistica,

PND cientifica, tecnoldgica, financiera, ambiental, sexual, civica, indigena,
intercultural y comunitaria, que garanticen el derecho a la igualdad de género,
. la no discriminacion y la eliminacion de la violencia.
Estrategia - - .
2.2.4. Fortalecer la profesionalizacion del personal docente, a través del
impulso y mejora de los procesos de formacion, capacitacion y actualizacion,
mediante evaluaciones diagndsticas; y de los procesos de seleccion para la
admision, la promocién y el reconocimiento.
2.2.6. Promover la revision y adecuacion del marco normativo e institucional de
la educacion a efecto de mejorar la coordinacién de los sistemas educativos
federal y estatales, con el propdsito de reducir las desigualdades y brindar
respuesta oportuna y efectiva a las necesidades de desarrollo integral de todas
las regiones y sectores de la poblacién.
PEGyD Eje TT. Transversales




Tematica TT.B. Igualdad de género

TT.B.OS. Los sectores publico, social y privado incorporan la perspectiva de
género en su quehacer y generan acciones afirmativas en torno a la
empleabilidad, corresponsabilidad y proyectos de vida para disminuir las
desigualdades entre mujeres y hombres en Jalisco

TT.B.4.1. Sensibilizar a la poblacién jalisciense sobre el derecho al ejercicio
responsable de la sexualidad, causas y consecuencias del embarazo en
adolescentes.

Objetivo

TT.B.4.2. Incrementar la disponibilidad de métodos anticonceptivos incluyendo
los Anticonceptivos Reversibles de Accidn Prolongada en las unidades de salud
a cargo del Gobierno de Jalisco.

TT.B.4.3. Fortalecer el alcance de la estrategia "Escoge Cuidarte" del Gobierno
de Jalisco

Estrategia

Indicadores estratégicos

En este apartado del Plan Institucional enunciamos exclusivamente los indicadores
estratégicos, es decir, indicadores de largo plazo que la CGCC establecio en el PMDyG
2021-2024.

Cabe destacar que cada una de las dreas del Ayuntamiento de Guadalajara,
cuenta con sus Matrices de Indicadores para Resultados, las cuales reflejan a detalle
los indicadores a nivel fin, propdsito, componentes y actividades que dan seguimiento
al cumplimiento de los objetivos de corto, mediano y largo plazo de sus programas
presupuestarios.

Responsable: Coordinacion General de Construccion de Comunidad

Tasa de Capacitacion y Formacion Docentes

Direccién de Educacion
con enfoque de derechos humanos, de| 55.7% 65.1% 100% Municioal
igualdad de género y participacién ciudadana.| (2017) P
Porcentaje de planteles escolares 54.4% 84.4% 100% Direccidn de Educacion
rehabilitados. (2017) e 0 Municipal
Tasa de formacién educativa para el trabajo
y/o autoempleo con enfoque de derechos 10.5% 58.7% Direccion de Educacién
humanos, de igualdad de género y| 6.53% e o Municipal
participacién Ciudadana. (2017)

Porcentaje de tapatias y tapatios en condicion 2.9 2.0% 1% INEGI
de analfabetismo. (2015) e °
Porcentaje de poblacién con rezago educativo.| 28.6% 27.6% 24.6% SEP

(2017)
Tasa de formacion civica y en valores de nifias, 23.9% 29.9% 55.9% Direccion de Educacion
nifios y adolescentes de educacién bdsica. (2017) e e Municipal
Porcentaje promedio de la poblacién que 40% 50% 20% Direccién de Cultura
realiza alguna actividad artistica. (2018)
Porcentaje de la poblacion que asiste a eventos 25% 30% 55% Direccion de Cultura

° 0 0

artisticos y culturales. (2017)




Tasa de personas capacitadas en educacion

Direccion de Proteccion

7 9 15
animal por cada 1,000 habitantes. (2017) Animal
Numero de visitas domiciliarias por probable 1. 000 - 850 Direccion de Proteccion
maltrato animal. (2017) Animal
Porcentaje de personas que acuden a adoptar 20% 20% 60% Direccion de Proteccion
mascotas 2017) ° ° Animal
Porcentaje de ONG’s y Asociaciones Civiles
capacitadas para prevenir y combatir las 0% 70% 100% Direccion de Prevencion y
adicciones a través de una estrategia (2018) ) 0 Combate a las Adicciones
homologada en el municipio.
Porcentaje de personas adolescentes que
participan en acciones de prevencién de 12% 14% 20% CECAJ-MIDE JALISCO
adicciones en el Estado. (2017)
Grado de cumplimiento de la Norma 046 en
servicios médicos municipales, para los casos 80% 1009 Informes de Servicios
de violencia sexual contra las mujeres, ninas y S.R. ° 0 Médicos Municipales
adolescentes.
Porcentaje de mujeres beneficiadas con becas
de estudios por parte del Gobierno Municipal SR 20% 50% Registros de la Direccion
de Guadalajara, respecto a las becas o 0 0 de Educacion
otorgadas.
Porcentaje de actividades educativas,
culturales, deportivas y andlogas para Registros de las
impulsar la igualdad y la paridad de género; S.R. 20% 50% Direcciones de Cultura,
respecto al resto de las actividades Educacion y Comude.
educativas, culturales, deportivas y andlogas.
Porcentaje de becas educativas SR Reqistros de la Direccion
proporcionadas por el municipio a grupos (2615) 15% 50% 9 de Educacion
prioritarios.

o . Y 140 . Ly Sy
Capacitaciones y formacion en participacion sesiones 200 450 Direccion de Participacion
ciudadana a la sociedad tapatia. (2018) Sesiones Sesiones Ciudadana
Capacitaciones y formaciéon en participacion sesiones 100 200 Direccion de Participacion
ciudadana al funcionariado. (2018) Sesiones Sesiones Ciudadana
Porcentaje de colonias que cuentan con una 42% bireccién de Particinacion
organizacion de representacion  vecinal (201;) 55% 100% Ciudadana P
registrada en el municipio.

Numero de personas que conocen y participan 197,000 Direccién de Participacion
en los mecanismos de participacion ciudadana (20,18) 220,000 300,000 Ciudadana
aplicados por el municipio anualmente.

Eventos de integracion del funcionariado y la 10 Direccién de Particiacion
ciudadana en las colonias de Guadalajara (2018) 12 24 Ciudadana P
anualmente.

Didlogos colaborativos realizados anualmente

entre funcionarios y organizaciones 8 16 o4 Direccion de Participacion
ciudadanas para establecer agendas de| (2018) Ciudadana

trabajo.
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Programas presupuestarios

Derivado de los objetivos estratégicos e indicadores establecidos en el PMDyG 2021-
2024, la CGCC, establecid los programas presupuestarios que permitirdn guiar sus
acciones y contribuir al logro de los resultados de largo plazo.

Indicadores por nivel
Fin | Propdsito | Componentes | Actividades

Nombre del programa presupuestario

Centros Colmena 22 1 1 4 16
Fomento a la Cultura 18 1 1 4 12
Oferta Educativa 20 1 1 4 14
Servicios Médicos Municipales de Calidad 15 1 1 3 10

2.2 Superintendencia del Centro Histérico

El centro de la ciudad de Guadalajara, de traza urbana con forma de damero, de
manzanas regulares y calles angostas, se consolidod en el siglo XVIIl y es hoy un centro
urbano vivo y polifacético, resultado de una serie de modificaciones que ha
experimentado el territorio a lo largo de sus casi 500 anos de vida.

En el devenir de la ciudad, diversas acciones —sociales, de gobierno, militares,
acontecimientos naturales— han producido un entorno urbano complejo, enriquecido
por obras de arte, particularmente de arquitectura, que hoy son base para un
desarrollo a futuro.

El desarrollo moderno de la ciudad alcanza su mayor intervencion a mediados
del siglo XX, con la apertura de las avenidas alcalde, 16 de septiembre, Judrez y
federalismo; asi como la construccién de la cruz de plazas y la plaza tapatia. Dichas
modificaciones dieron paso a un cambio paulatino en los usos del suelo en la zona, lo
que su vez fue segmentando barrios tradicionales y sectores urbanos homogéneos,
ricos en tradiciones culturales, en edificaciones y espacios patrimoniales y artisticos.

La tercerizacion en el uso del suelo, ocasionado en parte por el nuevo trazado
urbano, transformo al Centro Histérico en un espacio con una rica y variada actividad
comercial, cultural, institucional, turistica y educativa, pero con una baja sensible en
su uso habitacional y, por tanto, en su poblacion residente.

2.21 Diagnéstico situacional?®

Centro historico
Para el centro historico planteamos un desarrollo a partir de dos ejes urbanos
fundamentales:

1. Eje Monumental, que parte al oriente del Hospicio Cabanas, Patrimonio Cultural
de la Humanidad de acuerdo a la Organizacion de las Naciones Unidas para la

20 E| diagndstico situacional presenta un resumen de los principales factores del sector, en caso de requerir informacion a detalle,
favor de consultar el apartado en el Plan Municipal de Desarrollo y Gobernanza de Guadalajara 2021-2024 (PMDyG 2021-2024).
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Ciencia y la Cultura, y del mercado San Juan de Dios, monumento artistico de
México de acuerdo al Instituto Nacional de Bellas Artes. Termina al poniente,
en el conjunto formado por el Paraninfo de la Universidad de Guadalajara, el
Museo de las artes, MUSA y el templo y plaza del Expiatorio, obra de Ignacio
Diaz Morales; conjuga la cruz de plazas y los edificios religiosos y civiles de
mayor relevancia histoérica y patrimonial de la ciudad.

Eje Articulador, cuya vertebracion a partir del paseo alcalde permite que

diversos elementos como el parque alcalde, el barrio del Santuario, el conjunto
del Hospital Civil y el Pantedn de Belén, el mercado alcalde y su barrio, la
Ciudad Creativa Digital y el conjunto conventual de San Francisco, se integren
con el Eje Monumental, justo en el punto de la cruz de plazas.

llustracién 14. Poligono de intervencion especial del Centro histérico
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Fuente: Superintendencia del Centro Histérico con base en el Acuerdo 02/2015-2018

del 14 de octubre del 2015.
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La construccién de comunidad, en el caso de ciudades de larga tradicion, se
realiza en una secuencia que va del individuo a su familia o grupo cercano, después al
barrio y de ahi se proyecta a escala de la ciudad completa.

Para aproximarnos al contexto socioecondmico del drea central de
Guadalajara, es conveniente apreciar la estructura tradicional de los barrios que la
integran. En el siguiente mapa observamos el territorio del subdistrito 05, Centro
Histodrico, del Centro Metropolitano de Guadalajara, y la distribucion de los barrios que
lo integran, que son la historia de la evolucién de la ciudad.

llustracién 15. Barrios tradicionales de la ciudad en el drea del centro histérico
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Fuente: Superintendencia del Centro Histérico.

Otra de las claves para el entendimiento de la situacién social del centro se
encuentra en el balance de las actividades que sus pobladores realizan. El balance
entre las actividades de vivienda y las de comercio y servicios nos asoma a la realidad
cotidiana de sus pobladores, sean estos residentes o usuarios temporales, visitantes,
empresarios o trabajadores. El perimetro que llamamos “poligono de intervencién
especial del Centro histérico” tiene la mayor concentracién de actividades de tipo
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institucional, comercial y de manufacturas, habiendo expulsado casi por completo las
actividades habitacionales.

Por otra parte, se puede apreciar que hacia el norte del subdistrito la estructura
habitacional se mantiene con un balance positivo hacia el resto de actividades de
comercio, servicios o manufacturas. Esta situacion llevard a establecer politicas de
actuacién diferenciada en cada uno de los barrios, quizd, mediante la aplicacién de
criterios de renovacién urbana por corredor de desarrollo apoyados en el uso del
transporte publico existente en el drea. Lo anterior servird para integrar las
edificaciones existentes de manera que los pobladores actuales se mantengan en el
dreq, pero encuentren mejores ambientes, servicios y equipamientos para mantenerse
en sus barrios, convivan con nuevos pobladores que vengan a enriquecer la vida
familiar y comunitaria, y mejore el contexto social.

Dado el numero de habitantes que reside en el poligono de intervencion especial
del Centro Histérico de 7240, observamos que hay, en promedio, dos habitantes por
vivienda, lo que resulta un nudmero bajo, especialmente considerando las
caracteristicas constructivas de la época en que los bienes inmuebles fueron
edificados; y, de ese total de poblacion, 74% es econdmicamente activa y 26% se
encuentra desocupada.

Asimismo, hay 5,510 unidades econdmicas, lo que representan fuentes de
empleo potenciales. La gran concentracion de unidades econdmicas en el centro de la
ciudad representa densidades por encima de los 212 empleos por hectdrea.

También podemos observar que el centro histérico cuenta con una baja
densidad poblacional que tiene un reflejo directo en la baja densidad de viviendas
habitadas en el sector central. En los edificios patrimoniales de dos niveles se tienen
ocupadas las plantas bajas con comercios, en tanto que las plantas altas estdn
ocupadas por almacenes de los comercios, escasamente por oficinas, y muchos
espacios vacios, sin utilizar, lo cual ocasiona problemas crecientes de conservaciéon de
las fincas e inseguridad.

Si bien el centro es el drea con el mayor acervo patrimonial de la ciudad, no es
el drea de mejor economia. De hecho, se cuenta en el territorio del distrito 1 Centro
Metropolitano con dreas o sectores que estdn diagnosticados como de marginalidad
urbana, esto es, con poblacidén que cuenta con carencias bdsicas en ingresos, salud,
educacion, condicion de vivienda, condicion de enseres y mobiliario, o bien por entorno
urbano, sean estos equipamientos o servicios bdsicos.

Estudios diversos, muestran la relacion entre la accesibilidad ineficiente y la
degradacion del espacio publico, previniendo acerca de la tendencia al uso del auto
privado como causante principal de la congestién en vias y espacios publicos. Sin
embargo, en el Centro Histérico de la ciudad encontramos la variante que afade el
congestionamiento por vehiculos de transporte automotor.
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Principales problematicas y oportunidades de atencion

Despoblamiento, abandono e inseguridad ciudadana

I N Impulsar la  movilidad urbana, destacando la
y juridica en el centro historico.

accesibilidad y la multimodalidad en el centro histérico.

Consolidar la estructura barrial uniendo conjuntos
Contaminacion atmosférica, visual y auditiva en el | homogéneos y de alta integracion social, con miras a
centro histdrico. resaltar las tradiciones existentes, el origen de nuevas
tradiciones, el fortalecimiento de los servicios y la
renovaciéon urbana en el centro histdrico.

Conservar y proteger el patrimonio edificado, artistico
Aglomeracién y congestionamiento en el centro | ¥ natural, destacando su puesta en valor y la
histérico. posibilidad de innovar en la utilizacion de las fincas
existentes como vivienda para distintos segmentos de
la poblacién en el centro histérico.

Infraestructura deficiente en el centro histérico. Gestionar y financiar obras, dando prioridad a la
creacion y la innovacion en el centro histérico.

Implementar acciones que propicien el equilibrio
ecolégico y la resiliencia, destacando el manejo
adecuado de los residuos sélidos, la disminucion de la
contaminacién ambiental (del aire, auditiva y visual), la
disminucién de riesgos por factores naturales o
antropogénicos y la creacién de entornos mds seguros
y disfrutables en el centro histérico.

Implementar politicas publicas de inclusién, equidad,
seguridad y respeto a los derechos humanos;
enfocdndonos en grupos vulnerables de nuestra
sociedad, como lo son las mujeres, los jévenes y las
personas adultas en el centro histoérico.

Contribuir como enlace entre ciudadanos y gobierno
para crear un vinculo que nos permita innovar
estrategias efectivas que coadyuven en la solucién de
las problemdticas relacionadas con los servicios
publicos municipales en el centro histdrico.

Inadecuado manejo de los residuos sélidos, riesgos
por factores naturales o antropogénicos y entornos
inseguros en el centro histérico.

Escasa inclusidn, equidad, seguridad y respeto a los
derechos de vulnerables como lo son las mujeres, los
jovenes y las personas adultos en el centro historico.

Incremento de personas en situacion de calle y
migrantes que llegan al centro histérico.

2.1.2 Objeto, integracion y asuntos de competencia

La Superintendencia del Centro Histérico* tiene como objetivo principal promover el
desarrollo urbano, econémico y social, asi como la mejora del medio ambiente, del
espacio publico, el orden, la seguridad y el incentivo a las actividades comerciales,
culturales y deportivas dentro del Poligono de Intervencién Urbana Especial Centro
Histdérico, mediante las atribuciones especificas conferidas a las dependencias a su
cargo.

2.1.3 Apartado estratégico

Los objetivos institucionales son el conjunto de resultados que se pretenden alcanzar
por la dependencia u organismo a través de la ejecucion de determinadas acciones,
que sirven para mostrar el sentido en que deben implementarse. Estos objetivos son
estratégicos con el fin de que permitan establecer las actividades prioritarias
necesarias para cumplir con la mision y vision institucional establecida.

21 Articulo 150 del Codigo de Gobierno Municipal de Guadalajara
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Objetivos y alineacion estratégica
En este apartado del Plan Institucional presentamos los objetivos de la
Superintendencia del Centro Historico, establecidos en el PMDyG 2021-2024.

Objetivos transversales

Impulsar  la conservacion,
restauracion y activacion del
centro histoérico y los barrios
tradicionales.

Estrategias transversales

Planear, gestionar e implementar
adecuadamente el desarrollo urbano
integral que contemple mecanismos
conscientes de la heterogeneidad de la
ciudad y la gestidén participativa.

Lineas de accién
Impulsar el repoblamiento ordenado
del municipio, particularmente en
zonas de alta centralidad y corredores|
de transporte publico.
Implementar el Modelo de los Nuevos
Espacios Urbanos Sustentables para la
lconsolidacién urbana.

Recuperar los espacios publicos
definidos, legibles y activos para la
subsistencia de los barrios
tradicionales y sus habitantes.

Generar actividades artisticas,
culturales, deportivas, entre otras que
propicien la apropiacion del

centro.

Establecer un mecanismo de|
mantenimiento urbano continuo,
mediante un organismo de gestion
propio del territorio.

Desarrollar, a través de los sistemas de|
informacion geogrdfica, un Sistema de|
Informacion  Territorial del Centro,
basado en el mapa de Guadalajara,

que integre las fuentes de
laprovisionamiento y sitios de
descarga.

Desarrollar el Inventario Patrimonial
de Centro Histérico de Guadalajara.
Recuperar la actividad de la Crénica
Urbana.

Recuperar la infraestructura de los
lespacios publicos del centro como
plazas, jardines, banquetas, entre
otros.

lAnalizar y clasificar modalidades de
reconversion del suelo, principalmente
lpara vivienda, sin descuidar otras
lactividades, como reconvertir el suelo
\vial en espacio publico. Asi como
aquellas actividades, industriales,
icomerciales y de servicios que por sus
caracteristicas no sean adecuadas o
icompatibles con el plan de desarrollo
lpara el centro historico.

Implementar adecuadamente un sistema
de movilidad urbana integrado
universalmente accesible.

Analizar e implementar|
Imodelos para disminuir la congestion
vial actual.

Instrumentar una politica publica para
la accesibilidad universal del espacio)

pr’Jinco y los sistemas de transporte.

Implementar el Modelo de Desarrollo
Orientado al Transporte, que impulse
un desarrollo sustentable y sostenido)
de la ciudad

Contribuir con el
acciones de prevencion y atencién a los

riesgos y las adversidades.

medio ambiente y[Disefiar e implementar un programa

de sustentabilidad y resiliencia que
incluya acciones para la gestion de
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residuos, el mejoramiento del arbolado|
urbano, programas pilotos para lograr|
una mejor eficiencia energética vy
sistema municipal de monitoreo de la|
calidad ambiental y el control de
ruido.

Indicadores estratégicos

En este apartado del Plan Institucional enunciamos exclusivamente los indicadores
estratégicos, es decir, indicadores de largo plazo que la Superintendencia del Centro
Histdrico establecié en el PMDyG 2021-2024.

Cabe destacar que cada una de las dreas del Ayuntamiento de Guadalajara,
cuenta con sus Matrices de Indicadores para Resultados, las cuales reflejan a detalle
los indicadores a nivel fin, propdsito, componentes y actividades que dan seguimiento
al cumplimiento de los objetivos de corto, mediano y largo plazo de sus programas
presupuestarios.

Indicador Linea Base Meta 2024 Meta 2030 Fuente
Increm.er\to de la afluencia 6’000,000.00 Superintendencia del Centro
de visitantes al centro (2021) 10°000,000.00 | 11°000,000.00 Historico
histérico del Municipio de
Guadalajara.

Incremento de acciones para

la promocién e impulso para 150 Superintendencia del Centro
el desarrollo del centro (2021) 300 500 Histdrico
historico.

Incremento de las

actividades artisticas, 300 Superintendencia del Centro
culturales, deportivas (2021) 500 800 Historico
realizadas en el centro

historico.

Porcentaje de avance en la

integracion del Sistema de 80% Superintendencia del Centro
Informacién Territorial del (2021) 80% 100% Histérico

centro historico.

F’orcentc,j'e de avance en !a 85% Superintendencia del Centro
|nte¢_:.;rucu.>n del Inventario (2021) 100% 100% Historico
Patrimonial del centro

historico.

Programas presupuestarios

Derivado de los objetivos estratégicos e indicadores establecidos en el PMDyG 2021-
2024, la Superintendencia del Centro Histérico, establecié los programas
presupuestarios que permitirdn guiar sus acciones y contribuir al logro de los
resultados de largo plazo.

Indicadores por nivel
Fin | Propdsito | Componentes | Actividades

Nombre del programa presupuestario

Mejora de la Gestion Gubernamental e

e are 23 1 1 6 15
Imagen del Centro Historico
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Eje 3. Guadalajara segura, justa y en paz

3.1 Comisaria de la Policia de Guadalajara

La seguridad ciudadana en Guadalajara involucra una pluralidad de actores en la
implementacién de politicas y estrategias de seguridad, debido a que cohabitamos y
convergemos miles de personas provenientes de municipios adyacentes, asi como de
otras partes del pais y del mundo.

Esta situacidn incrementa potencialmente el indice de delitos e influye en la
percepcion de inseguridad de las personas y es por ello que nuestra prioridad es
regresarles la confianza y reducir el miedo a caminar por las calles; queremos que
nuestra gente disfrute de Guadalajara y genere un sentimiento de pertenencia en la
ciudad.

3.1.1 Diagnéstico situacional?

Seguridad Ciudadana

La seguridad ciudadana puede ser considerada como un bien publico y se sitda en un
marco de gobernanza democrdtica, de cultura de paz y de respeto a los derechos
humanos; que deberemos construir sobre los siguientes ejes, principios y valores:

Ejes Rectores Principios Valores

Legalidad y justicia. e  Bien comun. e  Honor.

e Operacidn policial e  Buenas prdcticas. e Lealtad.
inteligente. ®  Mejora continua. e  Honradez.

e  Seguridad
transversal.

e Dignificacion
Policial.

e  Visidn

Metropolitana.

De conformidad con la publicacién de la Encuesta Nacional de Seguridad
Publica Urbana (ENSU), divulgada en abril de 2022, la percepcién ciudadana de la
inseguridad en Guadalajara alcanzé el 871%. Los lugares donde las personas se
sintieron mds inseguras fueron: el cajero automatico (88.4%), el transporte publico
(83.1%) y el banco (75.0%).

Respecto a las incivilidades, las comunidades atestiguaron que los problemas
mds comunes que presenciaron entorno a sus viviendas, fueron robos o asaltos (60.2%),
consumo de alcohol en las calles (73.9%), vandalismo (57.5%), consumo de drogas
(46.1%) y disparos frecuentes con armas (37.6%).

llustracién 16. Problemas mds comunes referentes a la inseguridad.

22| diagndstico situacional presenta un resumen de los principales factores del sector, en caso de requerir informacion a detalle,
favor de consultar el apartado en el Plan Municipal de Desarrollo y Gobernanza de Guadalajara 2021-2024 (PMDyG 2021-2024).
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75%
73.9%
60.2%
50% ° g 57.5%
25%
0%
Consumo Robos o asaltos Vandalismo Consumo Disparos
de alcohol de drogas frecuentes
en las calles con armas

Fuente: ENSU edicién de abril 2022, INEGI.

En cuanto a la incidencia delictiva, la publicacién de la Encuesta Nacional de
Victimizacidn y Percepcion sobre Seguridad Publica (ENVIPE), realizada en septiembre
de 2021, indica que Guadalajara cuenta con una tasa de 46.9 delitos por cada 100,000
habitantes, siendo los del orden patrimonial, los mds comunes como son el robo de
autopartes, vehiculo, persona y casa habitacién.

Lamentablemente la percepcién de la inseguridad ha llevado a la ciudadania a
cambiar de hdbitos por temor a la delincuencia y han optado por cambiar o dejar sus
rutinas como se aprecia en la siguiente grdfica:

llustracion 17. Cambio de hdbitos por temor a la delincuencia

No visitar 17.2%

parientes o amigos

Dejar de llevar PS
objetvos de valor 49.6%
Dejar de caminar 42.3%
por las noches .
No dejar salir o
a menores 33.8%

0% 10% 20% 30% 40% 50%
Fuente: ENSU edicion de abril 2022, INEGI.

En cuanto a datos delictivos procesados por la Comisaria de la Policia de
Guadalajara, a partir de reportes que realizé la ciudadania durante el periodo del 01
de octubre de 2018 al 30 de septiembre del 2021, detectaron que los delitos mads
comunes fueron homicidio doloso, lesiones dolosas, robo a casa habitacion, robo a
cuentahabiente, robo a negocio, robo a persona, robo de accesorios de vehiculo, robo
de motocicleta y robo de vehiculo.

Otro de los problemas que enfrentamos es la baja participacion social contra
la delincuencia, segun la Encuesta Nacional de Victimizacion y Percepcion sobre
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Seguridad Publica (ENVIPE), en 2020, la Fiscalia del Estado de Jalisco registré que
solamente se denunciaron el 11.3% de los delitos, de los cuales el Ministerio Publico
inicié carpeta de investigacién al 62.8% de los casos.

De acuerdo con la ultima medicidon de este indicador, la ENVIPE reportd que la
cifra negra en nuestro estado asciende al 92.9%. Entre las razones para no denunciar
destacan la pérdida de tiempo (35.9%) y la desconfianza en la autoridad (11.7%).

llustracion 18. Principales razones para no denunciar en Guadalajara, 2020.

Desconfianza
en la autoridad

35.9%

Pérdida
de tiempo

Fuente: ENVIPE 2020, INEGI.

En este sentido, y para contribuir con el tema de seguridad en el municipio, es
necesario transitar en la integralidad y reducir los casos de detenciones sin vinculacién
a proceso, el establecimiento de nuevas prdcticas que permitan reducir las tasas
delictivas; el fortalecimiento de la cercania ciudadana para conocer y mejorar su
percepcion respecto a la seguridad en el municipio y erradicar la naturalizacién de
conductas indebidas en la nifez y juventudes; la implementacion de programas
deportivos, culturales y artisticos con enfoque en la prevencidén del delito; y la
implementacién de politicas publicas que prevengan el feminicidio, el acoso, la
violencia fisica, psicolégica y/o sexual en contra de las mujeres.

Justicia Civica

El drea de Consejeria Juridica tiene como objetivo asesorar juridicamente al Presidente
Municipal en los asuntos de su competencia y vigilar el cumplimiento de las leyes,
normas y reglamentos de aplicacion Municipal.

Dentro de sus direcciones se encuentra la Direccion de Justicia Civica Municipal
(DJCM), que es la entidad encargada de dar trdmite al proceso para sancionar las
faltas u omisiones a lo establecido en el Reglamento de Policia y Buen Gobiernode
Guadalajara y operar los procesos de mediacion en el municipio, apegados ala norma
que Marca la Ley de Justicia Alternativa del estado de Jalisco.

Los juzgados civicos municipales, en 2018, recibieron 6,847 personds
consignadas por elementos de la Comisaria de la Policia de Guadalajara para la
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determinacién de su situacion juridica en relacion o presuncién de la comision de una
falta administrativa, o por situaciéon de calle, extravio de la persona, o custodia; de
las cuales 65% de permanecieron en el Centro de Prevencion Social de Guadalajara,
espacio donde los infractores que cometen una falta administrativa permanecen en
condiciones de respeto a sus derechos humanos durante su reclusion,
proporciondndoles servicios médicos, trabajo social y atencién psicoldgica, dando
seguimiento a los infractores durante su arresto, generando responsabilidad y
buscando evitar su reincidencia.

De igual manera, Guadalajara cuenta con Centros de Mediacion Municipal que
atendieron a 1,335 personas con 500 casos de mediacién, de los cuales se suscriben
221 Convenios y de ellos 29 se registran ante el Instituto de Justicia Alternativa del
Estado de Jalisco; y como parte del proceso de imparticién de justicia, se revisaron
342 casos para verificar el debido proceso, el respeto a los derechos humanos y las
situaciones de inclusidon y género.

En esta materia, el municipio cuenta con diversos programas de promocién y
capacitacion para dar a conocer la normatividad y otras temdticas. Ademds, se
ofrecen servicios de atencién a la ciudadania, con enfoque psicoldgico y juridico,
generando espacios para la inclusién y la atenciéon municipal.

De igual forma, a través de la Unidad de Centros de Mediacién Municipal se
lleva a cabo la promociéon de métodos de justicia alternativa y capacitacién a la
ciudadania sobre los métodos alternos en la resolucién de conflictos vecinales, a través
de la mediacién.

llustracion 19. Programas y capacitacion en materia de justicia municipal

enero - diciembre enero - marzo

.Personfus. 'del sector educativo bdsico qsist.e:ntes ?n la 6. 897 3.436

imparticion de cursos y talleres de prevencién social ’ ’

Numero de personas impactadas con programas para la

promocion de la mediacion 3,413 2,671
Total 10,310 6,107

Principales problematicas y oportunidades de atencion
Problematicas Oportunidades de atencién
Presencia de organizaciones y grupos criminales, | Participacién de la  ciudadania  reportando
ligados a la comisién de delitos de alto impacto social | emergencias, problemas de infraestructura urbana y
y a la generacién de violencia. denunciando delitos.

Naturalizaciéon de conductas indebidas, ocasionada
por la deficiente cohesion familiar y comunitaria, la
desercion escolar, la baja participacién social contra | Uso de las tecnologias de informacion para
la delincuencia, la falta de ocupacion, espacios | incrementar el acercamiento con la ciudadania en
publicos y formacion de jovenes y adolescentes, entre | materia de seguridad publica.

otros factores que pueden generar la aceptacion de la
violencia como método de resolucion de conflictos,
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siendo un circulo de la violencia que impacta en la
nifez que presencia las violencias y la normaliza.

Implementacién de estrategias que fomenten la
prevencion situacional del delito a través de
mecanismos y tecnologias de seguridad que dificulten
el actuar de la delincuencia.

Baja cantidad de detenciones vinculadas a proceso
que surgié a partir de la implementacion del nuevo
Sistema de Justicia Penal.

Generacién de diagnodsticos participativos  para
conocer las condiciones de inseguridad del entorno de
cada sector social.

Fortalecer la estrategia de seguridad intermunicipal e
interinstitucional bajo el esquema de operacién
metropolitana.

Desconocimiento social de la normatividad en materia
de seguridad, justicia civica y justicia alternativa.

Desconocimiento social de la normatividad en materia
de seguridad, justicia civica y justicia alternativa.

3.1.2 Objeto, integracion y asuntos de competencia

La Comisaria de la Policia de Guadalajara (Comisaria), tiene dentro de sus
atribuciones?® efectuar las acciones dirigidas a salvaguardar la integridad y
patrimonio de las personas, prevenir la comision de delitos e infracciones al
Reglamento de Policia y Buen Gobierno; asi como, preservar las libertades, el orden y
la paz publicos; entre otros.

Para el despacho de los asuntos de su competencia, cuenta con las siguientes
dreas y objetivos principales®*:

e Operaciones Regionales: atender, coordinar y supervisar las necesidades
y buen funcionamiento operativo de cada una de sus comandancias que
correspondan a su Region, con la finalidad de reducir la incidencia
delictiva y la debida aplicacion de los ordenamientos juridicos,
garantizando la funcién policial con irrestricto respeto a los Derechos
Humanos.

e Agrupamientos: brindar el apoyo en general a las Comandancias de
Centro Historico y Poligonos Operativos de la Comisaria de Seguridad
Ciudadana de Guadalajara y a la ciudadania en general, con la
intervencion donde se requiera con los Grupos y/o Unidades
especializadas, asi como las subunidades tdcticas, con el objetivo de
restaurar la paz social y prevenir delitos de alto impacto.

e Inteligencia: articular un sistema de homologacion de Investigacion a
través de la busqueda, recopilacion, andlisis y tratamiento de la
informacidn para la generacién de productos de inteligencia que permita
la identificacion de patrones, tendencias y diseminacién de la incidencia
delictiva que ayude a los policias a desarrollar estrategias para la
prevencion, deteccion y detencion de factores de riesgo, auxilidndose de

2 Las demds atribuciones pueden consultarse en el articulo 8 del Reglamento Interno y de Carrera Policial de la Comisaria.
24 Los objetivos generales pueden ser consultados en los manuales de organizacidon  disponibles en
https://transparencia.guadalajara.gob.mx/manualesorganizacion.
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las herramientas tecnoldgicas para el intercambio en tiempo real de
datos de: audio, video y texto, que permita neutralizar la comision de
delitos en el municipio, asi como coordinar las radiocomunicaciones de
las diferentes frecuencias de operacion policial, monitoreo de cdmaras y
atencién de alertas de dispositivos electronicos.

e Logistica: garantizar de manera adecuada, las necesidades del personal
que integra esta corporacién, en cuanto a la totalidad de equipo policial
y de seguridad, con lo cual se garantice permanentemente su integridad
fisica y el 6ptimo desempeno de sus actividades, observando siempre la
normatividad.

e Planeacién y Gestion Estratégica: disefar, proponer, implementar,
administrar, vigilar, evaluar y dar seguimiento al Plan estratégico de la
Comisaria por medio de la implementacion de un sistema de rendicion
de cuentas que permita administrar, vigilar y evaluar a los diferentes
actores en el cumplimiento de los objetivos de la Comisaria.

e Carrera Policial: establecer los lineamientos que definan los
procedimientos de doctrina con sus valores y principios que fortalecen
la vocacidn de servicio, disciplina, moral, identidad institucional, sentido
de pertenencia y superacién intelectual en un marco de controles
definidos para reclutamiento, selecciéon, ingreso, profesionalizacion,
organizacién académica y reconocimiento del personal.

e Especializada en la Atencion a la Violencia contra las Mujeres en razén
de Género: prevenir y atender con personal especializado la violencia
contra las mujeres en razén de género, a través de mecanismos de
reaccion inmediata y seguimiento a las 6rdenes y medidas de proteccion
emitidas por la autoridad competente que permitan proteger y
salvaguardar la vida de las mujeres en coordinacién con el Sistema
Municipal para Prevenir, Atender, Sancionar y Erradicar la Violencia
contra las Mujeres y el Instituto Municipal de las Mujeres en Guadalajara
en la aplicacién del Modelo Unico de Atencidn Integral a Mujeres y Nifias
Victimas de Violencia.

e Vinculacion Ciudadana, Prevencion Social y Atencidon a Victimas:
elaborar, Implementar y dar seguimiento a los esquemas de vinculacion
y prevencion social de la violencia y la delincuencia a través de los
diferentes programas preventivos que permitan el acercamiento a las
comunidades vulnerables, asi como la atencion a victimas del delito.

e Control, Seguimiento de Procesos y Atencion a Victimas: generar e
Implementar los mecanismos y herramientas necesarios de recopilacion
de informacidn, control y seguimiento a los asuntos en los que intervenga
personal de esta Direccidn, y asi el Comisario General cuente con acceso
puntual sobre la situacion juridica que guardan; derivado de la asesoria
juridica al personal operativo que actue como primer respondiente en
delitos o faltas administrativas; el cumplimiento a mandamientos
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judiciales y en la asistencia legal como asesor juridico de la victima de
algun delito ocurrido en el Municipio de Guadalajara.

llustracién 20. Organigrama de la Comisaria de la Policia de Guadalajara?

Seguridad Publica

Comisaria Comisién Municipal Comisién Municipal
de Honor y Justicia de Carrera Policial

Fuente: Organigrama Municipal de Guadalajara 2021-2024.

Por otro lado, la Direcciéon de Justicia Civica, tiene dentro de sus atribuciones?®
coordinar las acciones en materia de prevencién social de la violencia cultura de la
paz y mecanismos alternos de solucién de conflictos; supervisar y vigilar el
funcionamiento de los juzgados civicos municipales, prevencion social y la violencia, y
centros de mediacién; y derivado de las irregularidades que detecte mediante las
actas entregadas por la Unidad de Visitaduria, remitirlas a las instancias competentes
para el inicio de los procedimientos de responsabilidad que resulten; y establecer las
bases y lineamientos en materia de prevencién social de la violencia y la delincuencia,
con la participacion ciudadana en el marco de los Sistemas Nacional y Estatal de
Seguridad Publica.

Para el despacho de los asuntos de su competencia, cuenta con las Unidades
del Centro de Mediacién Municipal, Juzgados Civicos Municipales, Prevencién Social
de la Violencia, y Visitaduria. Unidad del Centro de Mediacién Municipal.

3.1.3 Apartado estratégico

Los objetivos institucionales son el conjunto de resultados que se pretenden alcanzar
por la dependencia u organismo a través de la ejecucion de determinadas acciones,
que sirven para mostrar el sentido en que deben implementarse. Estos objetivos son
estratégicos con el fin de que permitan establecer las actividades prioritarias
necesarias para cumplir con la misién y visidon institucional establecida?.

25 El desglose completo del organigrama de la Comisaria se puede consultar en la pdgina 15 del Manual de Organizacion
disponible:

https://transparencia.guadalajara.gob.mx/sites/default/files/ManualOrganizacionComisaria21 -24.pdf

26 Las demds atribuciones pueden consultarse en el articulo 150 del Reglamento Interno y de Carrera Policial de la Comisaria.

27 BID. Gestion para resultados en el desarrollo en gobiernos subnacionales. Médulo 2: La planificacion

orientada a resultados.
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PLAN INSTITUCIONAL DEL MUNICIPIO DE GUADALAJARA 2021-2024

Objetivos y alineacion estratégica
En este apartado del Plan Institucional presentamos la alineacién de los objetivos de
la Comisaria, establecidos en el PMDyG 2021-2024.

Objetivo: 0.9 Proteger la vida y patrimonio de todas las personas que cohabitan en Guadalajara,
garantizando el ejercicio de sus derechos en un ambiente favorable para su desarrollo integral.

Alineacion

Agenda 2030

E.9.1. Disminuir la ca
oDS

Coordina: Comisaria de la Policia de Guadalajara.

tidad de detenciones sin vinculacién a proceso.
ODS 16 Promover sociedades justas, pacificas e inclusivas.

Meta

Meta 16.1, Meta 16.3, Meta 16.a.

PND

Eje

EJE 1. Justicia y Estado de Derecho

Objetivo

1.4 Construir la paz y la seguridad con respeto a los derechos humanos

Estrategia

1.4.1. Promover mecanismos para la resolucién pacifica de conflictos
que favorezcan la reconstruccién del tejido social y contribuyan a la
construccion de la paz.

PEGyD

Alineacién

Agenda 2030

Eje

1. Seguridad ciudadana, justicia y estado de derecho

Tematica

1.2. Seguridad Ciudadana (Concentré a Seguridad y Reinsercion social)

Objetivo

1.2.0.S. Generar mejoras en la seguridad ciudadana que redunden en la
calidad de vida de todos los sectores de la poblacién, promoviendo una
cultura policial de proximidad con perspectiva de derechos humanos y
enfoques diferenciados, apoydndose en el desarrollo, uso y
aprovechamiento de las tecnologias de la informacion y comunicacion
(TICs), la participacién ciudadana y la coordinacién entre dependencias
de los distintos 6rdenes de gobierno, para el disefio, implementacion y
seguimiento de politicas, programas, proyectos y acciones para la
prevencion y reinsercion social.

Estrategia

E.9.2. Reducir las tasas delictivas.

OoDs

1.2.1.1. Disefio y ejecucion de politicas publicas transversales que
atiendan las causas del fendmeno delictivo.

1.2.4.1. Incremento de la participacién ciudadana y la eficacia colectiva
de las comunidades en materia de prevencion social, mediante el
desarrollo de competencias y capacidades en la gestién de soluciones
comunitarias a los problemas de violencia y delincuencia.

ODS 16 Promover sociedades justas, pacificas e inclusivas.

Meta

Meta 16.1, Meta 16.10, Meta 16.0a.

PND

Eje

EJE 1. Justicia y Estado de Derecho

Objetivo

1.4 Construir la paz y la seguridad con respeto a los derechos humanos

Estrategia

1.4.2. Impulsar programas y acciones para la prevencién de la violencia
y el delito desde un enfoque diferencial y basado en los derechos
humanos.

1.4.5. Fortalecer las capacidades de las instituciones de seguridad
publica y penitenciarias para generar informacion e inteligencia
especializada que identifique y evalué integralmente todos los aspectos
que propicien corrupcion, impunidad, delincuencia y violencia.

PEGyD

Eje

1. Seguridad ciudadana, justicia y estado de derecho

Tematica

1.2. Seguridad Ciudadana (Concentré a Seguridad y Reinsercion social)

Objetivo

1.2.0.S. Generar mejoras en la seguridad ciudadana que redunden en la
calidad de vida de todos los sectores de la poblacién, promoviendo una
cultura policial de proximidad con perspectiva de derechos humanos y
enfoques diferenciados, apoydndose en el desarrollo, uso y
aprovechamiento de las tecnologias de la informacion y comunicacion
(TICs), la participacién ciudadana y la coordinacién entre dependencias
de los distintos 6rdenes de gobierno, para el disefio, implementacion y
seguimiento de politicas, programas, proyectos y acciones para la
prevencion y reinsercion social.

2021 - 2024



1.2.1.3. Implementacion del proyecto 1000 dias por la Seguridad
Ciudadana con un enfoque funcional, de derechos humanos, gobernanza

Estrategia democrdtica y prevencion de las violencias y el delito.
1.2.3.1. Andlisis de la tecnificacion de la seguridad ciudadana a través
del uso de las nuevas tecnologias.
Alineacion
ODS ODS 16 Promover sociedades justas, pacificas e inclusivas.
Agenda 2030
Meta Meta 16.3, Meta 16.10.
Eje EJE 1. Justicia y Estado de Derecho
Objetivo 1.4 Construir la paz y la seguridad con respeto a los derechos humanos
1.4.3. Asegurar la capacitacién entre los miembros de las fuerzas de
PND seguridad en materia de derechos humanos y perspectiva de género, y
Estrategia su actuacién en apego a éstos.
1.4.4. Mejorar la coordinacion territorial entre instancias y los tres
ordenes de gobierno en materia de seguridad.
Eje 1. Seguridad ciudadana, justicia y estado de derecho
TT. Transversales
" 1.2. Seguridad Ciudadana (Concentré a Seguridad y Reinsercion social)
Temadatica
TT. D. Cultura de paz
1.2.0.S. Generar mejoras en la seguridad ciudadana que redunden en la
calidad de vida de todos los sectores de la poblacién, promoviendo una
cultura policial de proximidad con perspectiva de derechos humanos y
enfoques diferenciados, apoydndose en el desarrollo, uso vy
aprovechamiento de las tecnologias de la informacidon y comunicacién
(TICs), la participacion ciudadana y la coordinacion entre dependencias
Objetivo de Iqs qistintos érde’nf-:‘s de gobierno, para el disefio, imp.lementocién y
PEGyD seguimiento de politicas, programas, proyectos y acciones para la
prevencion y reinsercion social.
TT.D.OS. Fortalecer las capacidades institucionales e incrementar su
efectividad para identificar y atender las violencias, asi como para
desarrollar competencias sociales para la construccion de paz,
atendiendo de manera prioritaria a victimas y personas que integran
grupos en situacion de vulnerabilidad.
1.2.3.2. Generacion de inteligencia policial con participacion ciudadana
a través del uso de las TICs.
Estrategia 1.2.3.3. Capacitacion permanente sobre las TICs.
TT.D.1.2. Mejorando la eficiencia en el seguimiento de las carpetas de
investigacion.
Alineacion
ODS ODS 16 Promover sociedades justas, pacificas e inclusivas.
Agenda 2030
Meta Meta 16.1, Meta 16.3, Meta 16.7, Meta 16.a, Meta 16.b
Eje EJE 1. Justicia y Estado de Derecho
Objetivo 1.4 Construir la paz y la seguridad con respeto a los derechos humanos
1.4.1. Promover mecanismos para la resolucion pacifica de conflictos
PND que favorezcan la reconstruccion del tejido social y contribuyan a la
. construccion de la paz.
Estrategia - 7 - -
1.4.2. Impulsar programas y acciones para la prevencion de la violencia
y el delito desde un enfoque diferencial y basado en los derechos
humanos.
Eje 1. Seguridad ciudadana, justicia y estado de derecho
TT. Transversales
L. 1.2. Seguridad Ciudadana (Concentrd a Seguridad y Reinsercion social)
Tematica
TT. D. Cultura de paz
PEGyD 1.2.0.S. Generar mejoras en la seguridad ciudadana que redunden en la
calidad de vida de todos los sectores de la poblacién, promoviendo una
Objetivo cultura policial de proximidad con perspectiva de derechos humanos y

enfoques diferenciados, apoydndose en el desarrollo, uso y
aprovechamiento de las tecnologias de la informacion y comunicacion




(TICs), la participacion ciudadana y la coordinacion entre dependencias
de los distintos 6rdenes de gobierno, para el disefio, implementacion y
seguimiento de politicas, programas, proyectos y acciones para la
prevencion y reinsercion social.

TT.D.OS. Fortalecer las capacidades institucionales e incrementar su
efectividad para identificar y atender las violencias, asi como para
desarrollar competencias sociales para la construccion de paz,
atendiendo de manera prioritaria a victimas y personas que integran
grupos en situacion de vulnerabilidad.

Estrategia

1.2.1.1. Disefio y ejecucion de politicas publicas transversales que
atiendan las causas del fendomeno delictivo.

1.2.2.1. Implementacién de programas de capacitacién continua en
materia de derechos humanos.

1.2.4.1. Incremento de la participacién ciudadana y la eficacia colectiva
de las comunidades en materia de prevenciéon social, mediante el
desarrollo de competencias y capacidades en la gestion de soluciones
comunitarias a los problemas de violencia y delincuencia.

TT.D.3.3. Fortaleciendo los mecanismos, programas Yy espacios
destinados para la formacion de ciudadania para la paz.

TT.D.5.2. Fortaleciendo los programas de Educacién para la paz.

Alineacion

Agenda 2030

oDSs

ODS 5. Lograr la igualdad entre los géneros y empoderar a todas las
mujeres y las nifas.

ODS 16. Promover sociedades justas, pacificas e inclusivas.

Meta

Meta 5.1, Meta 5.2, Meta 5.3, Meta 5.5, Meta 5.6, Meta 5.c, Meta 16.1,
Meta 16.5

PND

Eje

EJE 1. Justicia y Estado de Derecho

Objetivo

1.4 Construir la paz y la seguridad con respeto a los derechos humanos

Estrategia

1.4.2. Impulsar programas y acciones para la prevencién de la violencia
y el delito desde un enfoque diferencial y basado en los derechos
humanos.

1.4.5. Fortalecer las capacidades de las instituciones de seguridad
publica y penitenciarias para generar informacion e inteligencia
especializada que identifique y evalué integralmente todos los aspectos
que propicien corrupcion, impunidad, delincuencia y violencia.

PEGyD

Eje

TT. Transversales

TE. Especiales

Tematica

TT. D. Cultura de paz

TE.G. Mujeres libres de violencia (Cambié el nombre de Feminicidios)

Objetivo

TT.D.OS. Fortalecer las capacidades institucionales e incrementar su
efectividad para identificar y atender las violencias, asi como para
desarrollar competencias sociales para la construccion de paz,
atendiendo de manera prioritaria a victimas y personas que integran
grupos en situacioén de vulnerabilidad.

TE.G.OS. Generar las condiciones institucionales para garantizar,
proteger, promover y respetar el derecho humano a una vida libre de
violencia de todas las mujeres, adolescentes y nifias que habitan y
transitan el Estado de Jalisco a través del trabajo conjunto, coordinado
y articulado de todas las dependencias de gobierno involucradas en la
prevencion, atencién, sancién y erradicacion de la violencia por razén
de género y el cumplimiento de la Alerta de Violencia de Género contra
las Mujeres (AVGM).

Estrategia

TT.D.2.1. Fortaleciendo procesos y sistemas de transparencia proactiva
y gobierno abierto, especialmente en temas de Seguridad Ciudadana y
Procuracion de Justicia.

TT.D.5.3. Fortaleciendo los programas de comunicacion orientados para
la prevencién y atencién de las violencias, asi como aquellos orientados
a la construccidn de paz.
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Alineacion

E.9.6 Establecer una p

de género y a la no di

TE.G.2.4. Incorporacion de la temdtica Masculinidades No Violentas en
los programas educativos de Instituciones de Educacion Superior y
Media Superior.

ca de respeto y proteccion a los derechos humanos a la igualdad
scriminacion.

oDS ODS 16. Promover sociedades justas, pacificas e inclusivas.
Agenda 2030
Meta Meta 16.6, Meta 16.a
Eje EJE 1. Justicia y Estado de Derecho

Objetivo 1.4 Construir la paz y la seguridad con respeto a los derechos humanos

1.4.2. Impulsar programas y acciones para la prevencion de la violencia
PND y el delito desde un enfoque diferencial y basado en los derechos

Estrategia humanos.
1.4.3. Asegurar la capacitacion entre los miembros de las fuerzas de
seguridad en materia de derechos humanos y perspectiva de género, y
su actuacién en apego a éstos.

Eje TT. Transversales

Tematica TT.A. Derechos humanos
TT.A.OS. Fortalecer las capacidades institucionales e incrementar su
efectividad para prevenir y atender las violaciones de Derechos

Objetivo Humanos; integrando mecanismos de gobernanza que favorezcan la
coordinacion interinstitucional y desarrollando acciones con enfoque

PEGYD victimal y enfoque biopsicosocial.

TT.A.1.1 Fortaleciendo y asegurando la efectiva implementacion de
programas de prevencion, que incluyan andlisis de riesgo de violaciones
de Derechos Humanos.

Estrategia TT.A.3.3. Fortalecer capacidades institucionales para la atencion a

victimas, implementando procesos de formacion con enfoque victimal y
psicosocial, ademds de incorporar herramientas de procesos
restaurativos.

Objetivo: OT3. Desarrollar acciones para prevenir, atender, sancionar y erradicar la violencia contra las
mujeres, nifias y adolescentes en el marco del Modelo Unico de Atencién Integral a Mujeres y Nifias Victimas
de Violencia (MUAV), asi como garantizar el acceso a la justicia con enfoque sostenible, perspectiva de género,
de seguridad ciudadana y victimoldgica, de interseccionalidad e interculturalidad.

Coordina: Comisaria de la Policia de Guadalajara.

ET3.1. Impulsar la transformacion cultural, a través de acciones que contribuyan a la
prevencion integral y eficaz de las violencias contra mujeres, nifias y adolescentes con
enfoque sostenible, con perspectiva de interseccionalidad y de interculturalidad.

Alineacion

ODS 5. Lograr la igualdad entre los géneros y empoderar a todas las

oDS mujeres y las nifias.
Agenda 2030 ODS 16. Promover sociedades justas, pacificas e inclusivas.
Meta Meta 5.1, Meta 5.2, Meta 5.3, Meta 5.6, Meta 16.a
Eje EJE 1. Justicia y Estado de Derecho
.. 1.3 Promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos,
Objetivo AT .
individuales y colectivos.
1.3.1. Implementar una politica efectiva para la promocion, proteccién,
defensa y garantia de los derechos humanos, que asegure su adecuada
PND atencién, con énfasis en las victimas de delito y de violaciones a
derechos humanos, que permita garantizar su derecho a la memoria, la
Estrategia verdad, la justicig, la reparacién integral y la no repeticién.
1.3.2. Garantizar el ejercicio pleno de los derechos de las mujeres,
asegurando de manera integral el derecho a la igualdad sustantiva de
las mismas, para lograr una vida libre de violencia, con énfasis en la
erradicacién de la violencia feminicida.
. TT. Transversales
Eje -
PEGyYD TE. Especiales
L. TT.A. Derechos humanos
Temdatica

TE.G. Mujeres libres de violencia (Cambié el nombre de Feminicidios)
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Objetivo

TT.A.OS. Fortalecer las capacidades institucionales e incrementar su
efectividad para prevenir y atender las violaciones de Derechos
Humanos; integrando mecanismos de gobernanza que favorezcan la
coordinacién.

TE.G.OS. Generar las condiciones institucionales para garantizar,
proteger, promover y respetar el derecho humano a una vida libre de
violencia de todas las mujeres, adolescentes y ninas que habitan y
transitan el Estado de Jalisco a través del trabajo conjunto, coordinado
y articulado de todas las dependencias de gobierno involucradas en la
prevencion, atencién, sancién y erradicacion de la violencia por razoén
de género y el cumplimiento de la Alerta de Violencia de Género contra
las Mujeres (AVGM).

Estrategia

TT.A.2.1. Fortaleciendo capacidades institucionales para la atencién a
victimas, particularmente el Sistema Estatal de Atencién a Victimas.

TT.A.2.2. Fortaleciendo la coordinacion institucional para favorecer la
adecuada atencidn y reparacioén integral de dainos a victimas de delitos
y violaciones de Derechos Humanos.

TT.A.3.3. Fortalecer capacidades institucionales para la atencion a
victimas, implementando procesos de formacion con enfoque victimal y
psicosocial, ademds de incorporar herramientas de procesos
restaurativos.

TE.G.2.1. Actualizacién en el modelo educativo del Estado de Jalisco de
contenidos relacionados con la prevencién de la violencia por razén de
género en la nifiez y adolescencia, particularmente del abuso sexual
infantil y de la violencia digital y en el noviazgo.

ET3.2. Fortalecer el Modelo Unico de Atencién Integral y la prestacién de los servicios de

Alineacion atencién a las mujeres, nifias y adolescentes en condicién de riesgo y/o en situacién de
violencia y vulnerabilidad, con perspectiva de género.
oDS ODS 10. Reducir la desigualdad en y entre los paises
Agenda 2030 ODS 16. Promover sociedades justas, pacificas e inclusivas.
Meta Meta 10.2, Meta 16.3, Meta 16.6, Meta 16.7, Meta 16.10, Meta 16.a.
Eje EJE 1. Justicia y Estado de Derecho
Objetivo .1.3.P.romover, respe.tor, proteger y garantizar los derechos humanos,
individuales y colectivos.
1.3.1. Implementar una politica efectiva para la promocidn, proteccion,
defensa y garantia de los derechos humanos, que asegure su adecuada
PND atencién, con énfasis en las victimas de delito y de violaciones a
derechos humanos, que permita garantizar su derecho a la memoria, la
Estrategia verdad, la justicia, la reparacién integral y la no repeticidn.
1.3.2. Garantizar el ejercicio pleno de los derechos de las mujeres,
asegurando de manera integral el derecho a la igualdad sustantiva de
las mismas, para lograr una vida libre de violencia, con énfasis en la
erradicacion de la violencia feminicida.
. TT. Transversales
Eje :
TE. Especiales
TT.A. Derechos humanos
Tematica TT. D. Cultura de paz
TE.G. Mujeres libres de violencia (Cambié el nombre de Feminicidios)
TT.A.OS. Fortalecer las capacidades institucionales e incrementar su
efectividad para prevenir y atender las violaciones de Derechos
PEGyD Humanos; integrando mecanismos de gobernanza que favorezcan la
coordinacidn interinstitucional y desarrollando acciones con enfoque
Objetivo victimal y enfoque blop5|cosoc!c||. _ :
TT.D.OS. Fortalecer las capacidades institucionales e incrementar su
efectividad para identificar y atender las violencias, asi como para
desarrollar competencias sociales para la construccién de paz,
atendiendo de manera prioritaria a victimas y personas que integran
grupos en situacién de vulnerabilidad.




Alineacion

Agenda 2030

TE.G.OS. Generar las condiciones institucionales para garantizar,
proteger, promover y respetar el derecho humano a una vida libre de
violencia de todas las mujeres, adolescentes y ninas que habitan y
transitan el Estado de Jalisco a través del trabajo conjunto, coordinado
y articulado de todas las dependencias de gobierno involucradas en la
prevencion, atencién, sanciéon y erradicacion de la violencia por razoén
de género y el cumplimiento de la Alerta de Violencia de Género contra
las Mujeres (AVGM).

Estrategia

TT.A.2.1. Fortaleciendo capacidades institucionales para la atencién a
victimas, particularmente el Sistema Estatal de Atencién a Victimas.

TT.A.2.2. Fortaleciendo la coordinacion institucional para favorecer la
adecuada atencidn y reparacioén integral de dainos a victimas de delitos
y violaciones de Derechos Humanos.

TT.D.1.3. Fortaleciendo las capacidades institucionales para la
busqueda en vida de personas desaparecidas y mejorando los procesos
de investigacion y procuracion de justicia.

TT.D.4.2. Implementando programas integrales que favorezcan la
reactivacion economica de personas que forman parte de grupos en
situacién de vulnerabilidad.

TE.G.1.4. Otorgamiento de procesos de contencion emocional a las y los
profesionales que atienden a mujeres, adolescentes y nifiez victimas de
violencia por razén de género.

ET3.3 Fortalecer las acciones para consolidar una Ciudad Segura para mujeres, nifias y

adolescentes con enfoque de igualdad, sostenible, con perspectiva de interseccionalidad y
de interculturalidad.

oDSs

ODS 5. Lograr la igualdad entre los géneros y empoderar a todas las
mujeres y las nifas.

ODS 16 Promover sociedades justas, pacificas e inclusivas.

Meta

Meta 5.1, Meta 5.2, Meta 5.3, Meta 5.5, Meta 5.6, Meta 5.c, Meta 16.1,
Meta 16.3, Meta 16.5, Meta 16.7, Meta 16.a, Meta 16.b.

PND

Eje

EJE 1. Justicia y Estado de Derecho

Objetivo

1.3 Promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos,
individuales y colectivos.

Estrategia

1.3.1. Implementar una politica efectiva para la promocidn, proteccion,
defensa y garantia de los derechos humanos, que asegure su adecuada
atencion, con énfasis en las victimas de delito y de violaciones a
derechos humanos, que permita garantizar su derecho a la memoria, la
verdad, la justicia, la reparacién integral y la no repeticidn.

1.3.2. Garantizar el ejercicio pleno de los derechos de las mujeres,
asegurando de manera integral el derecho a la igualdad sustantiva de
las mismas, para lograr una vida libre de violencia, con énfasis en la
erradicacion de la violencia feminicida.

PEGyD

Eje

TT. Transversales

1. Seguridad ciudadana, justicia y estado de derecho.

TE. Especiales

Tematica

TT. D. Cultura de paz

1.2 Seguridad Ciudadana (Concentré a Seguridad y Reinsercion social)

TE.G. Mujeres libres de violencia (Cambié el nombre de Feminicidios)

Objetivo

TT.D.OS. Fortalecer las capacidades institucionales e incrementar su
efectividad para identificar y atender las violencias, asi como para
desarrollar competencias sociales para la construccién de paz,
atendiendo de manera prioritaria a victimas y personas que integran
grupos en situacién de vulnerabilidad.

1.2.0.S. Generar mejoras en la seguridad ciudadana que redunden en la
calidad de vida de todos los sectores de la poblacién, promoviendo una
cultura policial de proximidad con perspectiva de derechos humanos y
enfoques diferenciados, apoydndose en el desarrollo, uso vy
aprovechamiento de las tecnologias de la informacion y comunicacién
(TICs), la participacién ciudadana y la coordinacién entre dependencias
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de los distintos 6rdenes de gobierno, para el disefio, implementacion y
seguimiento de politicas, programas, proyectos y acciones para la
prevencion y reinsercion social.

TE.G.OS. Generar las condiciones institucionales para garantizar,
proteger, promover y respetar el derecho humano a una vida libre de
violencia de todas las mujeres, adolescentes y ninas que habitan y
transitan el Estado de Jalisco a través del trabajo conjunto, coordinado
y articulado de todas las dependencias de gobierno involucradas en la
prevencion, atencidn, sancidn y erradicacion de la violencia por razén
de género y el cumplimiento de la Alerta de Violencia de Género contra
las Mujeres (AVGM).

TT.D.2.1. Fortaleciendo procesos y sistemas de transparencia proactiva
y gobierno abierto, especialmente en temas de Seguridad Ciudadana y
Procuracién de Justicia.

TT.D.2.2. Atencion prioritaria de violaciones de DDHH, fortaleciendo los
procesos vinculados a la atencién a victimas y la procuracién de justicia
con un enfoque restaurativo.

1.2.2.1. Implementacion de programas de capacitacion continua en
materia de derechos humanos.

1.2.1.1. Disefio y ejecucion de politicas publicas transversales que
atiendan las causas del fendmeno delictivo.

1.2.4.1. Incremento de la participacién ciudadana y la eficacia colectiva
Estrategia de las comunidades en materia de prevencion social, mediante el
desarrollo de competencias y capacidades en la gestidén de soluciones
comunitarias a los problemas de violencia y delincuencia.

TE.G.2.8. Implementacién de la estrategia de seguridad urbano
comunitaria Puntos Purpura en el Area Metropolitana de Guadalajara.
TE.G.2.11. Disefio y publicacion de la Plataforma Cédigo Violeta para
andlisis y seguimiento de datos sobre violencia de género contra
mujeres, adolescentes y nifiez durante la pandemia por COVID-19 y en
sus diferentes olas.

TE.G.2.7. Integracién de un modelo de prevencidn de la violencia sexual
comunitaria en las diferentes modalidades de movilidad en el Estado de
Jalisco (MiTren, MiBici, MiMacro, MiMacroPeriférico, entre otros)
Objetivo: O11. Garantizar la justicia y paz social en el territorio aplicando los reglamentos de gobierno y
fomentando la mediacion, el didlogo y la prevencion en favor de los derechos humanos, la inclusién y la
perspectiva de género.

Coordina: Direccién de Justicia Municipal

E11.1. Instaurar en el drea de juzgados municipales mecanismos de control y respeto a los

Alineacion : o 5 -
derechos humanos, la inclusion y la perspectiva de género.
oDS ODS 16. Promover sociedades justas, pacificas e inclusivas.
Agenda 2030
Meta Meta 16.3, Meta 16.6, Meta 16.a, Meta 16.b
Eje EJE 1. Justicia y Estado de Derecho
Objetivo 1.4 Construir la paz y la seguridad con respeto a los derechos humanos
PND 1.4.2. Impulsar programas y acciones para la prevencion de la
Estrategia violencia y el delito desde un enfoque diferencial y basado en los
derechos humanos.
1. Seguridad ciudadana, justicia y estado de derecho
Eje
TT. Transversales
1.3. Procuracion de justicia
Tematica oo h
PEGYD TT.A. Derechos humanos

1.3.0.S. Hacer eficientes y eficaces los actos de procuracién de justicia,
centrada la atencidn en las personas con transparencia y garantia a
Objetivo los derechos humanos.

TT.A.OS. Fortalecer las capacidades institucionales e incrementar su
efectividad para prevenir y atender las violaciones de Derechos
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Alineacion

Agenda 2030

Humanos; integrando mecanismos de gobernanza que favorezcan la
coordinacion interinstitucional y desarrollando acciones con enfoque
victimal y enfoque biopsicosocial.

Estrategia

municipio.

oDSs

1.3.4.1. Fortalecer las estrategias tdcticas en prevencion y procuracién
de justicia.

1.3.7.2. Transparentar los procesos en la Procuracion de Justicia.

TT.A.5.3. Disefar estrategias para la prevencion de violaciones de
Derechos Humanos en coordinacion entre la CEDHJ y las instancias en
donde se presenten recomendaciones recurrentes.

E11.2. Promover la “Cultura de la Paz” en todos los sectores sociales de la poblacion del

ODS 16. Promover sociedades justas, pacificas e inclusivas

ODS 10. Reducir la desigualdad en y entre los paises

Meta

Meta 16.1, Meta 10.2.

PND

Eje

EJE 1. Justicia y Estado de Derecho

Objetivo

1.4 Construir la paz y la seguridad con respeto a los derechos humanos

Estrategia

1.4.1. Promover mecanismos para la resolucién pacifica de conflictos
que favorezcan la reconstruccion del tejido social y contribuyan a la
construccion de la paz.

PEGyD

Alineacion

Eje

TT. Transversales

Tematica

TT. D. Cultura de paz

Objetivo

TT.D.OS. Fortalecer las capacidades institucionales e incrementar su
efectividad para identificar y atender las violencias, asi como para
desarrollar competencias sociales para la construcciéon de paz,
atendiendo de manera prioritaria a victimas y personas que integran
grupos en situacion de vulnerabilidad.

Estrategia

TT.D.3.3. Fortaleciendo los mecanismos, programas y espacios
destinados para la formacion de ciudadania para la paz.

TT.D.4.1. Fortaleciendo los mecanismos, programas y espacios
destinados para la atencion integral de las personas que forman parte
de grupos en situacién de vulnerabilidad.

TT.D.5.2. Fortaleciendo los programas de Educacién para la paz.

TT.D.5.3. Fortaleciendo los programas de comunicacién orientados
para la prevencién y atencién de las violencias, asi como aquellos
orientados a la construccion de paz.

E11.3. Dar seguimiento a los infractores durante su arresto, generando responsabilidad y

evitar reincidencia.

oDS ODS 16. Promover sociedades justas, pacificas e inclusivas
Agenda 2030
Meta Meta 16.3, Meta 16.5, Meta 16.6.
Eje EJE 1. Justicia y Estado de Derecho
Objetivo 1.4 Construir la paz y la seguridad con respeto a los derechos humanos
1.4.4. Mejorar la coordinacién territorial entre instancias y los tres
ordenes de gobierno en materia de seguridad.
PND 1.4.5. Fortalecer las capacidades de las instituciones de seguridad
Estrategia publica y penitenciarias para generar informacioén e inteligencia
especializada que identifique y evalué integralmente todos los
aspectos que propicien corrupcién, impunidad, delincuencia y
violencia.
. TT. Transversales
Eje - - A
1. Seguridad ciudadana, justicia y estado de derecho
PEGyD
. TT. D. Cultura de paz
Tematica

1.4. Imparticion de justicia




Objetivo

TT.D.OS. Fortalecer las capacidades institucionales e incrementar su
efectividad para identificar y atender las violencias, asi como para
desarrollar competencias sociales para la construcciéon de paz,
atendiendo de manera prioritaria a victimas y personas que integran
grupos en situacion de vulnerabilidad.

1.4.0S. Fortalecer el Sistema de Imparticion de Justicia mediante la
coordinacién institucional y entre poderes, el fomento de la
colaboracion social y la promocion de los mecanismos alternativos de
solucion de controversias y asi garantizar el derecho al acceso a la
justicia de manera eficaz, eficiente, innovadora, responsable,
transparente, pronta y expedita, al tiempo que se observan los
protocolos de atencion hacia las personas en condicién de
vulnerabilidad; y en consecuencia, aumentar la confianza ciudadana
en los 6rganos jurisdiccionales.

Estrategia

TT.D.1.2. Mejorando la eficiencia en el seguimiento de las carpetas de
investigacion.

TT.D.2.2. Atencion prioritaria de violaciones de DDHH, fortaleciendo los
procesos vinculados a la atencién a victimas y la procuracién de
justicia con un enfoque restaurativo.

1.4.5.1. Trabajar de manera coordinada la Procuraduria Social del
Estado de Jalisco y los 6érganos jurisdiccionales para mejorar la
prestacion de los servicios de la defensoria publica.

Alineacion

Agenda 2030

oDSs

ODS 16. Promover sociedades justas, pacificas e inclusivas

Meta

Meta 16.3, Meta 16.5, Meta 16.6.

PND

Eje

EJE 1. Justicia y Estado de Derecho

Objetivo

1.4 Construir la paz y la seguridad con respeto a los derechos humanos

Estrategia

1.4.4. Mejorar la coordinacion territorial entre instancias y los tres
ordenes de gobierno en materia de seguridad.

1.4.5. Fortalecer las capacidades de las instituciones de seguridad
publica y penitenciarias para generar informacion e inteligencia
especializada que identifique y evalué integralmente todos los
aspectos que propicien corrupcién, impunidad, delincuencia y
violencia.

PEGyD

Eje

TT. Transversales

1. Seguridad ciudadana, justicia y estado de derecho

Tematica

TT. D. Cultura de paz

1.4. Imparticion de justicia

Objetivo

TT.D.OS. Fortalecer las capacidades institucionales e incrementar su
efectividad para identificar y atender las violencias, asi como para
desarrollar competencias sociales para la construccién de paz,
atendiendo de manera prioritaria a victimas y personas que integran
grupos en situacioén de vulnerabilidad.

1.4.0S. Fortalecer el Sistema de Imparticion de Justicio mediante la
coordinacidn institucional y entre poderes, el fomento de la
colaboracioén social y la promocion de los mecanismos alternativos de
solucidn de controversias y asi garantizar el derecho al acceso a la
justicia de manera eficaz, eficiente, innovadora, responsable,
transparente, pronta y expedita, al tiempo que se observan los
protocolos de atencién hacia las personas en condicién de
vulnerabilidad; y en consecuencia, aumentar la confianza ciudadana
en los 6rganos jurisdiccionales.

Estrategia

TT.D.1.2. Mejorando la eficiencia en el seguimiento de las carpetas de
investigacion.
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TT.D.2.2. Atencion prioritaria de violaciones de DDHH, fortaleciendo los
procesos vinculados a la atencién a victimas y la procuracion de
justicia con un enfoque restaurativo.

1.4.5.1. Trabajar de manera coordinada la Procuraduria Social del
Estado de Jalisco y los 6rganos jurisdiccionales para mejorar la
prestacion de los servicios de la defensoria publica.

Indicadores estratégicos

En este apartado del Plan Institucional enunciamos exclusivamente los indicadores
estratégicos, es decir, indicadores de largo plazo que la Comisaria establecidé en el
PMDyG 2021-2024.

Cabe destacar que cada una de las dreas del Ayuntamiento de Guadalajara, cuenta
con sus Matrices de Indicadores para Resultados?®, las cuales reflejan a detalle los
indicadores a nivel fin, propdsito, componentes y actividades que dan seguimiento al
cumplimiento de los objetivos de corto, mediano y largo plazo de sus programas
presupuestarios.

Eje 3. Guadalajara segura, justa y en paz
Responsable: Comisaria

. . Meta
Indicadores Linea Base
2024 Fuente

Porcentaje de la poblacion que se siente
insegura en su ciudad. 84.6% 81.00% 50% ENSU del INEGI

Porcentaje de la poblacion en Guadalajara
que considero efectivo el desempefiio de la

Policia Preventiva 65.40% 63.00% 70% ENSU del INEGI
Municipal.
Variacion porcentual de robos . ,

Fiscalia General del
patrimoniales. 0.14% 0.15% 0.20% Estado

Direccién de
Porcentaje de la ciudadania capacitada a Vinculacion
través de talleres preventivos. 8.3% 10.37% 20% Ciudadana,
Prevencion Social y
Atencidn a Victimas

. N . .
Porcentaj.e d?'acred.lt.auones programadas 100% 100% 100% Academia de
de capacitacién policial. (6,892) (4,100) 6 Formacion Policial
Cantidad de vehiculos de patrullaje en Direccion de Enlace
operacion. 0 400 500 Administrativo y la

Division de Logistica
Porcentaje de empleados con

enfermedades crénico-degenerativas y Direccion de Enlace

icoléai i i 100% 100% 100% . .
psicologicas atendidos bajo la norma 035 o o Administrativo
de la Secretaria de Salud y Prevision Social.

Pc.:rf:??tcue de !Vlt.!jeres atendidas !slor la 100% L00% 100% Divisién Especializada
Divisién Especializada en Atencién a (3,213) 6 6 de Atencion a las

28 Las Matrices pueden ser consultadas en https://transparencia.guadalajara.gob.mx/matrices-indicadores-21-24
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Mujeres Victima de Violencia. Violencias contra las
Mujeres

Porcentaje de policias beneficiados con el 0% 0% 100% Direccion de Enlace

programa de estimulos y reconocimientos Administrativo

por perseverancia.

Responsable: Direccion de Justicia Civica Municipal

Porcentaje de la poblacion municipal

impactada con acciones para promocion 21,073 0.015% 5.0% . L, .

de mediacioén, la prevencion social y el (2018) D|reICf:|on de {U.StICIG

didlogo en las colonias y escuelas del Civica Municipal

municipio.

Nimero de Comités de Mediacion 0 . » .

Comunitaria instalados. (2018) 100 400 Direccion de Justicia
Civica Municipal

Porcentaje de cumplimiento a las

observaciones y recomendaciones de las 0 100% 100% Direccién de Justicia

comisiones: Nacional y Estatal de Derechos (2018) Civica Municipal

Humanos, en tiempo y forma.

Porcentaje de seguimiento en sistema

(I.QEMIV) a las orc.lenes de .,:?roteccmn (2258) 100% 100% . By .

dictadas por el juez municipal que Direccion de Justicia

concluyen con el inicio del procedimiento Civica Municipal

penal.

Porcentaje de mujeres denunciantes de .

acoso sexual en Justicia Municipal, cuyo S.R. 80% 100% Rjgj:;;zzg: 8,5?:2;\"

agresor tuvo sancion municipal. Municipales

Programas presupuestarios

Derivado de los objetivos estratégicos e indicadores establecidos en el PMDyG 2021 -
2024, la Comisaria y Consejeria Juridica establecieron sus programas presupuestarios
que permitirdn guiar sus acciones y contribuir al logro de los resultados de largo plazo.

Indicadores por nivel

Nombre del programa presupuestario

Total ‘ Fin  Propdsito  Componentes  Actividades
Seguridad Ciudadana 23 1 1 6 15
Justicia Civica 28 1 1 7 19

3.2 Coordinaciéon Municipal de Proteccion Civil

3.2.1 Diagnéstico situacional?®

Proteccion Civil

El tema de la proteccidn civil es un asunto prioritario tanto para la sociedad como para
el Gobierno Municipal. El objetivo es mantener a la poblacién, sus bienes y entorno,
protegidos de los riesgos y dainos ocasionados por la accién humana y los fendmenos

29| diagndstico situacional presenta un resumen de los principales factores del sector, en caso de requerir informacion a detalle,
favor de consultar el apartado en el Plan Municipal de Desarrollo y Gobernanza de Guadalajara 2021-2024 (PMDyG 2021-2024).
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naturales. La efectiva mitigacién de estos danos puede conseguirse mediante sistemas
que ayuden aprevenir y atender situaciones de riesgo con pleno respeto de los
derechos humanos e igualdad de género.

En Guadalajara aplicamos la Gestidn Integral de Riesgo (GIR), la cual es un
conjunto de acciones encaminadas a la identificacion, andlisis, evaluacién, control y
reduccidén de los riesgos, considerdndolos por su origen multifactorial y en un proceso
permanente de construccion, que involucra a los tres niveles de gobierno, asi como a
los sectores de la sociedad, lo que facilita la realizacion de acciones dirigidas a la
creacion e implementacion de politicas publicas, estrategias y procedimientos
integrados al logro de pautas de desarrollo sostenible, que combatan las causas
estructurales de los desastres y fortalezcan las capacidades de resiliencia o resistencia
de la sociedad.

Con la implementacién de la GIR, buscamos contribuir a superar condiciones
estructurales, reducir la exposicién a las amenazas en las poblaciones vulnerables,
enfrentar los desastres con mejores instrumentos para la mitigacion de sus impactos
y la recuperacion temprana de las poblaciones afectadas.

A partir de ello, hemos implementado diversas acciones y herramientas que nos
permitan lograr los objetivos en esta materia, tales como la Red de Brigadistas
Comunitarios y la consolidacion de Unidades Internas de Proteccion Civil en diferentes
instancias, un ejemplo de ello, son los edificios publicos de los 3 érdenes de Gobierno,
donde existen un gran numero de funcionariado y ciudadania que acude a ellos a
realizar diversas gestiones o bien en las empresas, a solicitud de ellas.

Asimismo, utilizamos el Atlas de Riesgo que es una herramienta de consulta
para los ciudadanos y requiere estar en constante actualizaciéon. Con esta herramienta
es posible conocer los riesgos en las comunidades y el entorno para que, con base en
ello, podamos tomar decisiones informadas para implementar acciones que nos
permitan disminuir riesgos o responder ante emergencias o desastres.

Consideramos que una de las acciones relevantes para disminuir riesgos es la
vigilancia al cumplimiento de la normatividad en materia de GIR; asi como la
participacién de los tapatios en las capacitaciones para que puedan desarrollar o
fortalecer el conocimiento en la materia y hacer frente a las situaciones de riesgo o
emergencia.

En este sentido, los grupos voluntarios son un componente importante del
Sistema Nacional de Proteccién Civil que, junto con las autoridades, y el sector privado,
podemos implementar programas que nos permitan hacer frente a las situaciones de
desastres, tal como los programas de brigadistas comunitarios, seguridad vy
emergencia escolar, entre otros.
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Por otro lado, las emergencias son gestionadas a través del uso de sistemas
integrados de coordinacién, como el sistema de busqueda y rescate Urbano (USAR por
sus siglas en inglés), que facilitan la implementacion del Sistema de Comando de

Incidentes, promueve la estandarizacion de procesos y garantiza respuestas

profesionales a la ciudadania.

Principales problematicas y oportunidades de atencién

Problematicas

Deficiente impulso de la cultura de prevencion y
atencion de fendmenos.

Oportunidades de atencion
Crear un centro de monitoreo de agentes
perturbadores con el que se pueda tener un monitoreo
en tiempo real de todas las amenazas que pueden
afectar a la ciudad.

Insuficientes mecanismos de preparaciéon comunitaria
que incremente las capacidades de los tapatios ante
emergencias y desastres.

Reforzar la infraestructura de proteccion civil con la
finalidad de poder brindar un servicio calidad y
disminuir los riesgos por el uso de equipos en estado
inadecuados.

Escasa colaboracién para fortalecer la cultura de la
proteccién civil mediante la vinculacién estatal y
metropolitana.

Implementar sistemas de gestion de calidad que
mejoren los sistemas de planeacién, procesos y
desempeio para brindar un mejor servicio a los
ciudadanos.

Escaso impulso al desarrollo de protocolos en los
servicios de emergencia y proteccién civil para la
atencion de personas con discapacidad, personas
mayores y grupos vulnerables.

Fortalecer los mecanismos de preparacion comunitaria
ante emergencias y desastres.

Deficiente infraestructura y sistemas informdticos que
fortalezcan la prevencion y atencion de las situaciones
de riesgo o emergencia.

Realizar convenios de colaboracion intermunicipal en
materia de proteccion civil para incrementar la
capacidad de respuesta del municipio y hacer frente a
situaciones de riesgo o emergencia.

No se cuenta con un servicio profesional de carrera que
permita mantener los altos estdndares de desempefio
del personal y un sistema escalafonario para ascender
con base en ello.

Elaborar un Programa Municipal para la Gestion
Integral de Riesgos de Guadalajara.

Mantener la acreditacién nacional del equipo de
busqueda y rescate.

Implementar el servicio profesional de carrera que
permita mantener los altos estdndares de desempefio
del personal y un sistema escalafonario para ascender
con base en ello
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3.2.2 Objeto, integracion y asuntos de competencia

La Coordinacién Municipal de Proteccidn Civil (CMPC), tiene como objetivo principal®®
salvaguardar la integridad de las personas, bienes y entorno comunitario ante
situaciones de emergencia, riesgo y peligro derivado de fendmenos naturales y
antropogénicos, fortaleciendo en la ciudadania la cultura de gestion Integral de
riesgos, prevencion y mitigacion.

Para el despacho de los asuntos de su competencia, cuenta con las siguientes
dreas y objetivos principales®:

e Salud Integral: contribuir a mejorar la salud del personal de la
Coordinacion Municipal de Proteccién Civil mediante su atencién
integral, con énfasis en la promocién de la salud, servicios y prevencion,
con enfoque formativo, que refuercen las acciones para salvaguardar la
integridad de las personas, bienes y entorno comunitario ante
situaciones de emergencia, riesgo y peligro.

e Unidad Operativa: coordinar el control y extincién de todo tipo de
conflagraciones e incendios, entre otras emergencias cotidianas o
derivadas de un desastre donde se solicite la intervencion, al ponerse en
riesgo vidas humanas y bienes materiales, tanto en la ciudad de
Guadalajara, asi como en los municipios en los que se requiera la
colaboracién de la Coordinacion y se esté en posibilidad de brindar el
apoyo requerido.

e Unidad de Gestion Integral de Riesgos: coordinar la realizacion de
acciones y procesos de identificacion, andlisis, evaluacion, control y
reduccién de los riesgos, encaminados a salvaguardar la vida, la
integridad fisica y la salud de la poblacién asi como sus bienes
infraestructura, planta productiva y medio ambiente.

30 E| objetivo general y los especificos se pueden consultar en la pdgina 47 del se puede consultar en la pdgina 15 del Manual de
Organizacion disponible en:
https://transparencia.guadalajara.gob.mx/sites/default/files/ManualOrganizacionSecretariaGeneral21-24.pdf. Mientras que las
atribuciones pueden consultarse en el articulo 186 del Codigo de Gobierno del Municipio de Guadalajara.

31 Los objetivos generales pueden ser consultados en los manuales de organizacion disponibles en
https://transparencia.guadalajara.gob.mx/manualesorganizacion.
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llustracién 21. Organigrama de la Coordinacién Municipal de Proteccién Civil®?

Secretaria General

Direccién de Direccién de Direcciéon de
Archivo Municipal Enlace conel Integracion y
Ayuntamiento Dictaminacién
Coor.dl.nati'.lgn Direccion del Unidad de Sala
Municipal de Registro Civil Edilicia

Proteccion Civil

Junta Municipal de Direccién de Direccion de
Reclutamiento Asuntos Politicos Asuntos Religiosos

Direccion de
Participacion Ciudadana
y Gobernanza

Jefatura de Enlace Jefatura de Enlace
Administrativo Juridico

3.2.3 Apartado estratégico

Los objetivos institucionales son el conjunto de resultados que se pretenden alcanzar
por la dependencia u organismo a través de la ejecucidén de determinadas acciones,
que sirven para mostrar el sentido en que deben implementarse. Estos objetivos son
estratégicos con el fin de que permitan establecer las actividades prioritarias
necesarias para cumplir con la mision y vision institucional establecida®s.

Objetivos y alineacion estratégica
En este apartado del Plan Institucional presentamos la alineacion de los objetivos de
la CMPC, establecidos en el PMDyG 2021-2024.

32 El desglose completo del organigrama de la Comisaria se puede consultar en la pdgina 15 del Manual de Organizacion
disponible en: https://transparencia.guadalajara.gob.mx/sites/default/files/ManualOrganizacionSecretariaGeneral21-24.pdf
33 BID. Gestion para resultados en el desarrollo en gobiernos subnacionales. Médulo 2: La planificacion

orientada a resultados.
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Objetivo: 010. Salvaguardar la integridad de las personas, bienes y entorno comunitario ante situaciones de
emergencia, riesgo y peligro derivado de fenémenos naturales y socio-organizativos, fortaleciendo en la
ciudadania la cultura de gestion integral de riesgos, prevencion y mitigacion.

Coordina: Coordinacién Municipal de Proteccion Civil

E10.1. Reducir la probabilidad de peligros, riesgo y los daiios a la poblacién en general y a

Alineacién . . .
las infraestructuras, ocasionados por fenémenos naturales.

ODS 1. Poner fin a la pobreza en todas sus formas en todo el mundo.

ODS 3. Garantizar una vida sana y promover el bienestar para todos en
todas las edades.

oDs ODS 11. Lograr que las ciudades y los asentamientos humanos sean
mds inclusivos, seguros, resilientes y sostenibles.

ODS 13. Adoptar medidas urgentes para combatir el cambio climdtico
y sus efectos.

Agenda 2030

Meta Meta 1.5, Meta 3.d, Meta 11.3, Meta 11.5, Meta 13.1, Meta 13.3
Eje EJE 1. Justicia y Estado de Derecho
Objetivo 1.9 Construir un pais mds resiliente, sostenible y seguro

1.9.1. Reducir el riesgo de desastres existente, asi como mejorar el
conocimiento y preparacion de la sociedad para aumentar la
resiliencia con mecanismos de planeacion y de ordenamiento
territorial y ecoldgico, con enfoque diferenciado centrado en las
personas y sus derechos humanos.

1.9.2. Coordinar la respuesta y atencion de las emergencias y
Estrategia desastres provocados por el cambio climdtico, fendmenos naturales o
actividades humanas, para disminuir su impacto con un enfoque
diferenciado y no discriminatorio.

1.9.4. Fortalecer el disefo y la implementacion de los instrumentos de
planeacidn del territorio, asi como los mecanismos de gestion del
suelo, para evitar los asentamientos humanos, la construccién de
infraestructura y actividades productivas en zonas de riesgo.

PND

Eje 1. Seguridad ciudadana, justicia y estado de derecho

Tematica 1.5. Proteccion civil

1.5.0S. Reducir las afectaciones causadas por los fendmenos naturales
Objetivo y antropogénicos a través de la Gestién Integral de Riesgos como
elemento sustancial en la construccién del estado.

1.5.1.1. Trasladar la temdtica de Proteccion civil hacia el sector de
desarrollo territorial como eje principal de accion.

1.5.1.2. La incorporacién oficial de los sistemas de informacién de
riesgos dentro de las herramientas de planeacion municipal

PEGyD

Estrategia

1.5.2.3. Insertar la Gestion Integral de riesgos dentro de los planes
educativos.

Alineacion E10.2. Reducir los riesgos derivados de fendmenos socio-organizativos.

ODS 1. Poner fin a la pobreza en todas sus formas en todo el mundo.

ODS 3. Garantizar una vida sana y promover el bienestar para todos en
todas las edades.

obDs ODS 11. Lograr que las ciudades y los asentamientos humanos sean
mds inclusivos, seguros, resilientes y sostenibles.

ODS 13. Adoptar medidas urgentes para combatir el cambio climdtico
y sus efectos.

Agenda 2030

Meta Meta 1.5, Meta 3.d, Meta 11.3, Meta 11.5, Meta 13.1, Meta 13.3
Eje EJE 1. Justicia y Estado de Derecho
PND
Objetivo 1.9 Construir un pais mds resiliente, sostenible y seguro
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1.9.2. Coordinar la respuesta y atencidn de las emergencias y
desastres provocados por el cambio climdtico, fenédmenos naturales o
actividades humanas, para disminuir su impacto con un enfoque
diferenciado y no discriminatorio.

Estrategia 1.9.4. Fortalecer el disefio y la implementacion de los instrumentos de
planeacidn del territorio, asi como los mecanismos de gestion del
suelo, para evitar los asentamientos humanos, la construccién de
infraestructura y actividades productivas en zonas de riesgo.

Eje 1. Seguridad ciudadana, justicia y estado de derecho
Tematica 1.5. Proteccion civil
1.5.0S. Reducir las afectaciones causadas por los fendmenos naturales
Objetivo y antropogénicos a través de la Gestion Integral de Riesgos como
elemento sustancial en la construccion del estado.
PEGYD 1.5.1.2. La incorporacidn oficial de los sistemas de informacién de
riesgos dentro de las herramientas de planeacién municipal.
. 1.5.1.3. Socializaciéon del Atlas estatal de riesgos como herramienta de

Estrategia
consulta entre todos los sectores.
1.5.2.1. Implementacién de portal dindmico de difusion de medidas de
prevencion.

Alineacion E10.3. Crear un Sistema Municipal de Proteccion Civil.

ODS 11. Lograr que las ciudades y los asentamientos humanos sean

oDs . . - .
Agenda 2030 mds inclusivos, seguros, resilientes y sostenibles.
Meta Meta 11.3, Meta 11.5.
Eje EJE 1. Justicia y Estado de Derecho
Objetivo 1.9 Construir un pais mads resiliente, sostenible y seguro
1.9.3. Potenciar los recursos publicos y fortalecer la estrategia
PND financiera integral para atender emergencias y reconstruir la
Estrategia infraestructura ante desastres derivados de fendmenos naturales, asi
como los enfocados a acciones de prevencidn sin discriminacion,
privilegiando la transparencia y rendicién de cuentas.
Eje 1. Seguridad ciudadana, justicia y estado de derecho
Tematica 1.5. Protecciodn civil
1.5.0S. Reducir las afectaciones causadas por los fenomenos naturales
PEGYD Objetivo y antropogénicos a través de la Gestidn Integral de Riesgos como
elemento sustancial en la construccidn del estado.
. 1.5.1.1. Trasladar la temdtica de Proteccidn civil hacia el sector de
Estrategia e . . L .y
desarrollo territorial como eje principal de accion.
Alineacion E10.4. Fortalecimiento del equipo USAR-GDL para mejorar tiempos de respuesta ante

sismos, rescates y es

ructuras colapsadas
ODS 1. Poner fin a la pobreza en todas sus formas en todo el mundo.

ODS 3. Garantizar una vida sana y promover el bienestar para todos en
todas las edades.

Agenda 2030 oDs OD’S '11. Lo'gror que las ciudf{des y los osent'omientos humanos sean
mds inclusivos, seguros, resilientes y sostenibles.
ODS 13. Adoptar medidas urgentes para combatir el cambio climdtico
y sus efectos.
Meta Meta 1.5, Meta 3.d, Meta 11.3, Meta 11.5, Meta 13.1, Meta 13.3
Eje EJE 1. Justicia y Estado de Derecho
Objetivo 1.9 Construir un pais mds resiliente, sostenible y seguro
1.9.2. Coordinar la respuesta y atencién de las emergencias y
PND desastres provocados por el cambio climdtico, fendmenos naturales o
. actividades humanas, para disminuir su impacto con un enfoque
Estrategia

diferenciado y no discriminatorio.

1.9.3. Potenciar los recursos publicos y fortalecer la estrategia
financiera integral para atender emergencias y reconstruir la
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infraestructura ante desastres derivados de fendmenos naturales, asi
como los enfocados a acciones de prevencion sin discriminacion,
privilegiando la transparencia y rendicion de cuentas.

Eje 1. Seguridad ciudadana, justicia y estado de derecho

Tematica 1.5. Proteccion civil

1.5.0S. Reducir las afectaciones causadas por los fenomenos naturales

Objetivo y antropogénicos a través de la Gestidn Integral de Riesgos como
PEGyD elemento sustancial en la construccion del estado.
1.5.2.2. Reforzar el programa Brigadistas Comunitarios.
Estrategia 1.5.5.1. Incentivar mesas de trabajo con participacion de diferentes

instituciones para la insercidén del componente de Gestion integral de
riesgos.

Indicadores estratégicos

En este apartado del Plan Institucional enunciamos exclusivamente los indicadores
estratégicos, es decir, indicadores de largo plazo que la Comisaria establecié en el
PMDyG 2021-2024.

Cabe destacar que cada una de las dreas del Ayuntamiento de Guadalajara,
cuenta con sus Matrices de Indicadores para Resultados®*, las cuales reflejan a detalle
los indicadores a nivel fin, propdsito, componentes y actividades que dan seguimiento
al cumplimiento de los objetivos de corto, mediano y largo plazo de sus programas
presupuestarios.

Eje 3. Guadalajara funcional y con servicios de calidad
Responsable: Coordinacion Muni

ipal de Proteccion Civil y Bomberos Guadalajara

Indicadores Linea Base Fuente

Coordinacion
. L . Municipal
10.1. Porcentaje de la poblacion y bienes 1,385,629 unl(.:I'pCI de
. R S 55% 60% Proteccion Civil y
atendidos en materia de proteccion civil. (2021)
Bomberos
Guadalajara
Coordinacion
10.2. Porcentaje de las acciones para la Municipal de
.y . . Ly 30,900 .y ..
prevencion de riesgos a través de la Gestion (2021) 5% 10% Proteccion Civil y
Integral de Riesgos Aplicada Bomberos
Guadalajara
Coordinacion
10.3. Tasa de variacion emergencias 15,000 Munu?l’pol de
L R -4% -7% Proteccion Civil y
ordinarias atendidas (2021)
Bomberos
Guadalajara
Coordinacion
10.4. Porcentaje de avance en el mapeo de Municipal de
zonas de Riesgos del municipio de 0 (N/A) 80% 100% Proteccion Civil y
Guadalajara Bomberos
Guadalajara
10.5. Promedio de inspecciones que se 13171 Coordinacion
realizan dentro del municipio, por el (2(’)21) 20,000 25,000 Municipal de
personal de Gestidn Integral de Riesgos Proteccion Civil y

34 Las Matrices pueden ser consultadas en https://transparencia.guadalajara.gob.mx/matrices-indicadores-21-24
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Bomberos
Guadalajara
Coordinacion

. . Municipal
10.6. Porcentaje de personas capacitadas 12,340 um(.:l,po de
. R 7% 21% Proteccion Civil y
en materia de Proteccion Civil (2021)
Bomberos
Guadalajara
Coordinacion
10.7. Promedio de brigadistas comunitarios 357 Munnt.llpol de
. T 440 520 Proteccion Civil y
capacitados en temas de Proteccion Civil (2021)
Bomberos
Guadalajara
2% Coordinacién

10.8. Porcentaje de las actividades que se (nuevo Municipal de
realizaron para fortalecer las capacidades indicador 45% 60% Proteccion Civil y
estratégicas del Equipo USAR Bomberos

2022 .
022) Guadalajara

Programas presupuestarios

Derivado de los objetivos estratégicos e indicadores establecidos en el PMDyG 2021-
2024, la Comisaria establecié su programa presupuestario que permitird guiar sus
acciones y contribuir al logro de los resultados de largo plazo.

Indicadores por nivel

Total ‘ Fin Propdsito = Componentes  Actividades
Proteccion Civil 23 1 1 5 16

Nombre del programa presupuestario
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Eje 4. Guadalajara funcional y con servicios de calidad

41 Coordinacion General de Servicios Publicos Municipales

Los servicios publicos municipales desempefian un papel muy importante dentro de
las atribuciones de la administracién publica, ya que, a través de su eficiencia se
responde a las necesidades bdsicas de servicios y se impacta directamente en la
percepcion y condiciones de vida de comunidad.

En esencia y en su cardcter de generalidad, todo servicio publico se vincula con
los derechos humanos porque en principio, por el soélo hecho de serlo, toda persona,
mediante la satisfaccion de los requisitos legalmente establecidos tiene derecho a usar
el servicio publico, sin mds limite que el de la capacidad instalada para la prestacion
del mismo?s.

411 Diagnostico situacional®*®

Servicios Publicos

Para el caso de Guadalajara, el tema de los servicios publicos constituye uno de los
frentes con mayores retos y potencialidades para el desarrollo de la ciudad. Para
dimensionar la escala de los problemas que se enfrentan, hay que tener presente que
la demanda directa actual de servicios proviene de una poblacién de 1.3 millones de
personas residentes, de las cuales 718,632 son mujeres y 666,997 son hombres en la
ciudad, donde diariamente transita por el municipio en promedio una poblacién
flotante estimada en cerca de 1 millén 120 mil personas residentes en otros municipios
que multiplican la demanda de servicios, con cargo al erario del municipio y sin contar
con un esquema de coordinacion intermunicipal efectivo para su prestacion.

Una de las formas mds claras e importantes de medir la calidad, cobertura e
impacto de los servicios publicos es la calificacion que otorgan los usuarios. En la
Encuesta de Percepcion Ciudadana sobre calidad de vida realizada por el Observatorio
Ciudadano Jalisco Como Vamos, observamos que, en 2020, la satisfaccion ciudadana
respecto los servicios publicos en Guadalajara es mayor que en el resto de los
municipios que integran el Area Metropolitana.

i Ferndndez Ruiz, Jorge. Servicios Publicos Municipales. México, INAFED, 2002. Disponible en
http:/www.inafed.gob.mx/work/models/inafed/Resource/332/1/images/serviciospblicomunicipales.pdf

36 El diagndstico situacional presenta un resumen de los principales factores del sector, en caso de requerir informacion a detalle,
favor de consultar el apartado en el Plan Municipal de Desarrollo y Gobernanza de Guadalajara 2021-2024 (PMDyG 2021-2024).
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llustracion 22. Nivel de satisfaccion de la ciudadania con los servicios publicos municipales metropolitanos,
2020

San Pedro
Tlaquepaque

Zapopan Tonala El Salto

Servicio Guadalajara Tlajomulco

Calles y pavimentos 36 2.8 2.4 25 2.0 19

Disponibilidad de
dreas verdes y
espacios publicos
cerca de su casa
Servicio de alumbrado
Publico
Servicio de recoleccion
de basura 4.2 3.9 4.1 3.8 3.4 3.6
Fuente: Jalisco Cdmo Vamos. Séptima Encuesta de Percepcion Ciudadana Sobre Calidad de Vida. Nota:
La escala de calificacién es del 1 al 5, en donde 1 representa “nada satisfecho” y 5 “muy satisfecho”.

3.4 2.8 2.3 2.9 2.3 2.0

4.2 3.4 3.6 3.1 2.7 3.0

El municipio actualmente cuenta con una red de 75 mil 100 postes y 85 mil 909
luminarias, de los cuales, el 4.4% de los postes mencionados, se encuentran danados
y el 100% de las luminarias son de tecnologia LED. Con la compra de energia limpia se
redujeron las emisiones de CO2 en 18,887 toneladas53, por otro lado, esta red de
alumbrado publico cubre el 99% del territorio del municipio y se cuenta con un indice
promedio de encendido de 96%, con datos del afio 2021 y un consumo de energia de
2.8 millones de kilowatts mensuales en 2021.

En 2021 recolectamos, en promedio, 1,771 toneladas de residuos solidos
urbanos diariamente. Esta cifra no sélo corresponde a lo que es recolectado en los
domicilios del municipio, también considera a aquellos desechos provenientes de
mercados municipales, escuelas, aseo de plazas publicas, contenedores en el espacio
publico, puntos limpios, papeleras, eventos especiales (aniversario de la ciudad,
romeria, festivales en espacios publicos municipales, 10 de mayo, feria del cartdn,
ferias navidefias, dia de muertos).

En el municipio tenemos instaladas 8,600 papeleras dentro del poligono
mencionado en el Convenio Modificatorio del Contrato de Concesion celebrado el 11
de abril de 2016 que se tiene vigente con la empresa SULO, de las cuales se revisa
peridédicamente el inventario.

Por otra parte, contamos con el programa de recoleccién de residuos
voluminosos, que tiene el objetivo de recolectar los residuos de gran tamano,
generados en casa habitacién, mediante el cual recolectamos: sillones, sillas, mesas,
cajas de cartdon o madera, muebles o chatarra. Ademds, con base en los resultados
obtenidos en el Programa Municipal para la Gestion Integral de Residuos Sélidos 2018-
2021, pudimos observar que 47.6% de los residuos generados en Guadalajara son
orgdnicos.

Por otro lado, contamos con cinco cementerios y dos crematorios que
representan una superficie total de 123 hectdreas, los cuales requieren supervision y
mantenimiento constante. Su capacidad total es de aproximadamente 238,254
criptas, 626 nichos y 1,625 gavetas en arrendamiento. Al aio se estima que los visitan
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mds de medio millén de personas en calendario ordinario y en conmemoraciones
especiales (dia de muertos, dia del padre y dia de la madre). Cabe destacar que
mantenemos la certificacion, que fue otorgada al municipio por parte de la OMS y la
SSJen 2017, de los cementerios de San Joaquin y San Andrés como entornos favorables
a la salud.

llustracion 23. Composicion de los residuos generados en Guadalajara, 2018-2021
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Fuente: Programa Municipal para la Gestion Integral de Residuos Sélidos 2018-2021.

Los espacios publicos que reciben mantenimiento urbano cotidianamente
incluyen 50 plazoletas, 55 plazas publicas, 29 tuneles y pasos a desnivel, 317
monumentos, 217 fuentes y 50 avenidas principales de la ciudad, asi como también
17 canales y 4 vasos reguladores. Actualmente la atencidon a servicios de
mantenimiento urbano es de 72 horas en promedio y, en 2021, recibimos un promedio
mensual de 538 solicitudes ciudadanas a través del sistema de captacion de reportes
ciudadanos.

Asimismo, en Guadalajara contamos con una superficie de dreas verdes
publicas correspondiente a 360 hectdreas. La Direccion de Parques y Jardines es la
encargada de atender un total de 677 dreas verdes; de las cuales 183 son camellones,
3 andadores, 37 glorietas, 324 jardines, 33 parques, 27 plazas, 20 bosques urbanos?®’
y 50 tridngulos. Durante el aio 2021, atendimos el 99% de las solicitudes ciudadanas
para estos espacios recibidas en el sistema de captacion de reportes ciudadanos.

Por otra parte, tenemos una superficie de rodamiento vial de 24,830,333 metros
cuadrados, la cual se encuentra constituida a base de pavimento rigido, pavimento
flexible, adoquin y, en algunos casos, empedrado. El 26% de la superficie de pavimento

37 E| término de Bosque Urbano se encuentra en el Reglamento de Areas Verdes y Recursos Forestales del Municipio de
Guadalajara, Articulo 6, Fraccién XI. Y dice lo siguiente; “Bosque Urbano: Area conformada de vegetacién forestal en la que
predominan especies lefiosas perennes que se desarrollan de forma espontdnea o inducida, con una cobertura de copa mayor a
diez por ciento de si la superficie que ocupa, con extensién superior mayor a 1,000 metros cuadrados. Cuya ubicaciéon se encuentra
dentro o colindante de la zona urbana.
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flexible, requiere atencion inmediata mediante acciones de mantenimiento preventivo
y/o correctivo, asi como el 11% de la superficie de pavimento rigido debido al término
de su vida util a mediano plazo, originando con ello mantenimiento mayor de la
superficie de rodamiento.

En los servicios municipales también atendemos el rastro municipal, que tiene
mds de 50 afnos brindando servicios a toda la metrépoli y en 2020 generd un promedio
mensual de 198 toneladas de residuos cdrnicos y 22.5 toneladas de lodos; mientras
que en 2021 registré 293,020 servicios de sacrificio realizados. Actualmente el rastro
municipal de Guadalajara contribuye con tres importantes indicadores de calidad para
un buen ejercicio del mismo: procesos de la carne, sanitario y de servicio, para lo cual
ha sido necesario invertir presupuesto para reemplazo, drreglo y mantenimiento de
diversos equipos que son indispensables para la operatividad.

Tenemos un gran avance respecto a la prestacién de los servicios municipales,
aun asi, existen dreas de oportunidad que es necesario mejorar tales como la escasez
de recursos materiales, insumos, equipo y personal operativo para la atencién
oportuna de los reportes de la ciudadania.

Principales problematicas y oportunidades de atencion

Problemadaticas \ Oportunidades de atencién

Desvinculacion en la prestacion de los servicios
publicos sujetos a reglas de asociacidn y coordinacion

metropolitana en el AMG.

Fortalecer la coordinacién metropolitana en el AMG
que permita generar una agenda colaborativa para
mejorar la cobertura, calidad y eficiencia de los
servicios publicos.

Aumentar la capacidad operativa de respuesta para
atender con eficacia los reportes por falta o fallas en
los servicios publicos, haciendo uso de las tecnologias
de la informacion que favorezcan los tiempos de
respuesta.

Bajo capacidad de respuesta para atender con
eficacia los reportes por falta o fallas en los servicios
publicos pues la demanda supera constantemente a la
oferta.

Optimizar los recursos y adoptar procesos de trabajo
que aumenten la productividad y eficiencia al atender
y mantener las redes de infraestructura, equipos y
sistemas de los servicios publicos.

Creciente costo financiero que deriva de atender y
mantener redes de infraestructura, equipos y sistemas
que no han sido renovados o sustituidos.

Mantener en el rastro municipal los controles
sanitarios y de calidad que generan confianza a
introductores y consumidores; e implementar un plan
de renovacion integral para mejorar su inocuidad,
seguridad y eficiencia.

Deterioro e cementerios

municipales.

inseguridad en los

P . . . Incrementar el uso de herramientas informdticas para
Déficit de dreas con balizamiento remarcado y escaso

mantenimiento urbano.

llevar a cabo la carga de la base de datos sobre el tipo
y estado de pavimentos de la ciudad.

Espacios verdes publicos (parques, jardines vy
arbolado) presentan condiciones de rezago debido a
la falta de compromiso por parte de la ciudadania.

Elevar la calidad del servicio de bacheo vy
repavimentacion mediante técnicas novedosas y
materiales de calidad.
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Implementar prograomas de renovacion, aumentar la
cobertura y mejora de los servicios publicos a través
de la supervision y dictaminacion por parte de las
dreas encargadas.

Deterioro en vialidades, sefalética y banquetas de la
ciudad ocasionando aumentos en el tiempo de
traslado, incomodidad e inseguridad de los usuarios.

Realizar mantenimiento preventivo de vialidades,
Equipos e instalaciones del rastro municipal obsoletos. | sefialética y banquetas para mayor comodidad y
seguridad del transito peatonal y vehicular.

Continuar con la adaptacion, renovacién vy
mejoramiento de espacios para la inclusion en
cumplimiento con la certificacion de entornos
favorables a la salud.

Consolidar un programa de mantenimiento vy
conservacién de arbolado urbano, asi como realizar un
plan de renovacién del mobiliario y equipamiento
urbano existente para mejorar su imagen, limpieza,
conservacién y disminuir sus costos de mantenimiento.

Impulsar, con las dreas involucradas del Municipio, la
consolidacién del Programa de Gestion Integral de
Residuos Base Cero.

41.2 Objeto, integracion y asuntos de competencia

La La Coordinacion General de Servicios Publicos Municipales, tiene por objeto®®
promover el desarrollo de la prestacién de los servicios publicos del municipio, a través
de la coordinacion, supervision y auxilio en la ejecucion de las politicas disefiadas por
las direcciones y unidades dependientes de ella.

Para el despacho de los asuntos de su competencia, cuenta con las siguientes
dreas y objetivos principales®:

e Direccion de Alumbrado Publico: mejorar y mantener en 6ptimas condiciones
la infraestructura de alumbrado para generar ahorros con esquemas de alta
eficiencia operativa y financiera, reduciendo los riesgos y contando con una
imagen interna y externa con la que el ciudadano se sienta identificado,
orgulloso y comprometido.

e Direccidon de Aseo Publico: recolectar, trasladar, disponer y confinar los residuos
sélidos urbanos y de manejo especial, publicos y privados, buscando asi
resaltar el atractivo de las principales vialidades y plazas publicas de esta
ciudad, optimizando la aplicacién de los recursos humanos, materiales vy
financieros, encaminados a la limpieza.

e Direccion de Cementerios: Proporcionar y promover con calidad y eficiencia la
prestacién de los servicios publicos de cementerios, de inhumaciones,

38 Articulo 243 del Cédigo de Gobierno Municipal de Guadalajara.
3% Los objetivos generales pueden ser consultados en los manuales de organizacién  disponibles en
https://transparencia.guadalajara.gob.mx/manualesorganizacion.
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reinhumaciones, exhumaciones y cremaciones a cargo del municipio, conforme
a las competencias que marca la legislacion, mejorando la calificaciéon y la
satisfacciéon de los ciudadanos y usuarios.

e Direccion de Mejoramiento Urbano: llevar a cabo la rehabilitaciéon vy
mantenimiento de la infraestructura y equipamiento urbano en los espacios
publicos del municipio que competen al drea, asi corno la prestacion de los
servicios municipales relativos, con calidad y eficiencia y alineados al Programa
de Gobierno Municipal.

e Direccion de Parques y Jardines: desarrollar e implementar estrategias de
crecimiento y mantenimiento de la masa arbdérea y de las dreas verdes publicas
para lograr una ciudad verde, sana, limpia y sustentable.

e Direccion de Pavimentos: elaborar y ejecutar con eficiencia los Programas de
Mantenimiento Preventivo, Correctivo y de Mejora de los pavimentos del
municipio de conformidad con las atribuciones conferidas en el articulo 251 del
Codigo de Gobierno Municipal de Guadalajara.

e Direccidén de Rastro Municipal: proporcionar el servicio de faenado al usuario
para la producciéon y comercializacion de carne apta para consumo humano.

e Direccidon de Proyectos y Concesiones: contribuir con la Coordinacién General
de Servicios Publicos Municipales y las direcciones que la integran, relativo a
los servicios publicos concesionados, a fin de mejorar la atencién y seguimiento
de los mismos; asi como disefar, planificar y coordinar la ejecuciéon de
proyectos de intervencién para la recuperacion de espacios publicos y de mds
proyectos encaminados a los objetivos de esta Coordinacion General.

e Direccion de Control y Calidad: gestionar y elaborar herramientas de
planeacion y control, asi como generar proyectos estratégicos que faciliten y
mejoren los procesos para elevar la calidad de la prestacion de servicios a
través de la mejora en el funcionamiento de las dependencias que conforman
a la Coordinacion General de Servicios Publicos Municipales; ademds de
encargarse de la vinculacion interinstitucional entre diversas instancias de
gobierno y ciudadanas.

e Direccion de Corresponsabilidad Social: contribuir con las direcciones de la
Coordinacion General para responder de manera inmediata a las peticiones
ciudadanas que afectan significativamente la imagen urbana, ampliando su
capacidad de respuesta.
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llustracion 24. Organigrama de la Coordinacion General de Servicios Publicos Municipales
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Fuente: Organigrama Municipal de Guadalajara 2021-2024.

4.1.3 Apartado estratégico

Los objetivos institucionales son el conjunto de resultados que se pretenden alcanzar
por la dependencia u organismo a través de la ejecucidén de determinadas acciones,
que sirven para mostrar el sentido en que deben implementarse. Estos objetivos son
estratégicos con el fin de que permitan establecer las actividades prioritarias
necesarias para cumplir con la mision y visién institucional establecida“.

Objetivos y alineacion estratégica
En este apartado del Plan Institucional presentamos la alineacién de los objetivos de
la Comisaria, establecidos en el PMDyG 2021-2024.

Objetivo: 012. Mejorar la cobertura y eficiencia en la prestacion de los servicios publicos a cargo del
municipio, conforme a las competencias que marca la legislacion, mejorando la calificacion y satisfaccion de
la ciudadania.

Alineacion

Coordina: Coordinacién General de Servicios Publicos Municipales.

E121. Reducir los tiempos y ampliar la cobertura en la atencion de reportes por fallas en

servicios.
ODS 11. Lograr que las ciudades y los asentamientos humanos sean mds inclusivos
Agenda oDS seguros y resilientes y sostenibles.
2030 ODS 17. Revitalizar la Alianza Mundial para el Desarrollo Sostenible.
Meta Meta 11.1, Meta 11.7, Meta 11.a, Meta 17.17.
PND Eje EJE 2. Bienestar

40 BID. Gestion para resultados en el desarrollo en gobiernos subnacionales. Médulo 2: La planificaciéon
orientada a resultados.
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Objetivo

2.5 Garantizar el derecho a un medio ambiente sano con enfoque de
sostenibilidad de los ecosistemas, la biodiversidad, el patrimonio y
los paisajes bioculturales.

Estrategia

2.5.4. Fortalecer la gobernanza ambiental y territorial mediante la participacion,
transparencia, inclusion, igualdad, acceso a la justicia en asuntos ambientales y
reconociendo el conocimiento y prdcticas tradicionales de los pueblos.

2.5.5. Articular la accion gubernamental para contribuir a una gestiéon publica
ambiental con enfoque de territorialidad, sostenibilidad, de derechos humanos y de
género.

PEGyD

Alineacion

Agenda
2030

Eje

4. Desarrollo sostenible del territorio

Tematica

4.1. Desarrollo metropolitano

4.3. Infraestructura para el desarrollo

Objetivo

4.1.0S. Incrementar la coordinacién metropolitana en todas las dreas
metropolitanas del Estado.

4.3.0S. Incrementar y ampliar la infraestructura publica y el equipamiento urbano
mediante una planeacién ordenada, sostenible e incluyente en los municipios de
Jalisco, para fortalecer su desarrollo social y reducir las desigualdades.

Estrategia

4.1.3.1. Concursar para el Programa de Mejoramiento Urbano, especificamente, en la
vertiente de planeacion urbana, metropolitana y ordenamiento territorial.

4.1.3.3. Desarrollo del marco normativo e institucional para desarrollar instrumentos
de gestion urbana.

41.4.1. Utilizar o en su caso formalizar mecanismos de vinculacién existentes.

4.1.4.3. Fortalecer el marco legal, generando obligacion para articularse.

4.3.1.1. Garantizar que los municipios reciban capacitacion para acceder a los
recursos de los programas publicos de infraestructura.

E12.2. Mejorar los niveles de iluminacioén en la ciudad.

oDs

ODS 16. Promover sociedades justas, pacificas e inclusivas.

Meta

Meta 16.5, Meta 16.6

PND

Eje

EJE 2. Bienestar

Objetivo

2.8 Fortalecer la rectoria y vinculacidn del ordenamiento territorial y
ecoldgico de los asentamientos humanos y de la tenencia de la
tierra, mediante el uso racional y equilibrado del territorio,
promoviendo la accesibilidad y la movilidad eficiente .

Estrategia

2.8.2. Realizar intervenciones integrales que mejoren las condiciones de
habitabilidad, accesibilidad y movilidad de los asentamientos humanos, el goce y la
produccidn social de los espacios publicos y comunes con disefio universal.

2.8.4. Promover que la infraestructura, equipamiento y servicios bdsicos se realice
con enfoque de un hdbitat inclusivo, integral y sostenible, priorizando las
localidades con mayor rezago, asi como mejorar y actualizar los modelos de gestion
de los nucleos agrarios.

PEGyD

Alineaciéon

Agenda
2030

Eje

5. Gobierno efectivo e integridad publica

Tematica

5.4. Politica de integridad y control interno

Objetivo

5.4.0S. Incrementar la efectividad de la Administracion Puablica con la correcta
designacion de los Recurso Humanos y Econdmicos y la correcta aplicacion del
Sistema de Control Interno para lograr los objetivos comunes.

Estrategia

E12.3. Impu

sostenible d

oDs

5.4.21. Priorizando gastos o inversiones.

5.4.4.2. Crear compromisos.

Isar, con las diversas dreas involucradas del Municipio, una politica integral y

e gestion de residuos sélidos para reducir su volumen, costo e impacto ambiental.
ODS 11. Lograr que las ciudades y los asentamientos humanos sean mds inclusivos
seguros y resilientes y sostenibles.

ODS 12. Garantizar modalidades de consumo y produccion sostenibles.

Meta

Meta 11.a0, Meta 12.7.




Eje

EJE 2. Bienestar

2.5 Garantizar el derecho a un medio ambiente sano con enfoque de

Objetivo | sostenibilidad de los ecosistemas, la biodiversidad, el patrimonio y
los paisajes bioculturales.
PND 2.5.7. Impulsar la investigacion y la cultura ambiental para la sostenibilidad, y
fomentar mecanismos e instrumentos para motivar la corresponsabilidad de todos

Estrategia | los actores sociales en materia de desarrollo sostenible.

2.5.8. Promover la gestién, regulaciéon y vigilancia para prevenir y controlar la
contaminacion y la degradaciéon ambiental.
Eje 4. Desarrollo sostenible del territorio
Temdtica | 4.5. Proteccion y gestion ambiental
4.5.0S. Consolidar y fortalecer los mecanismos, instrumentos y las capacidades

Objetivo institucionales para garantizar una proteccién y gestién del medio ambiente que
fomente prdcticas sustentables en los sectores de la economia y reduzca los niveles
de contaminacién en el medio ambiente.

PEGyD 4.5.3.2. Impulso a la transversalidad de las politicas ambientales desde todos los
sectores.
4.5.4.1. Publicacion y puesta en marcha de Jalisco Reduce (programa para la gestidn

.| integral de los residuos).

Estrategia - - . -
4.5.4.2. Inversiones para el desarrollo de sistemas de gestion integral de residuos,
con prioridad en mecanismos para la circularidad y vision regional.
4.5.4.3. Fomento en el desarrollo de mecanismos para el aprovechamiento y
circularidad de residuos y recursos.

Alineacion E12.4. Realizar un plan de mejoramiento y mantenimiento de los cementerios municipales para
hacerlos mas seguros y funcionales.
ODS 12. Garantizar modalidades de consumo y produccion sostenibles.
Agenda oDs ODS 15. Gestionar sosteniblemente los bosques luchar contra la desertificacién
2030 detener e invertir la degradacion de las tierras detener la pérdida de biodiversidad.
Meta Meta 12.5, Meta 15.6.
Eje EJE 2. Bienestar
2.5 Garantizar el derecho a un medio ambiente sano con enfoque de
Objetivo | sostenibilidad de los ecosistemas, la biodiversidad, el patrimonio y
PND los paisajes bioculturales.
2.5.5. Articular la acciéon gubernamental para contribuir a una gestién publica

Estrategia | ambiental con enfoque de territorialidad, sostenibilidad, de derechos humanos y de

género.
Eje 4. Desarrollo sostenible del territorio
Tematica | 4.5. Proteccion y gestion ambiental
4.5.0S. Consolidar y fortalecer los mecanismos, instrumentos y las capacidades

Objetivo institucionales para garantizar una proteccién y gestién del medio ambiente que
fomente prdcticas sustentables en los sectores de la economia y reduzca los niveles
de contaminacidn en el medio ambiente.

PEGYD 4.5.1.3. Fortalecimiento de las acciones de inspeccién y vigilancia, en coordinacién
intergubernamental con los niveles federal y municipal, para asegurar el
cumplimiento del marco legal y normativo.

Estrategia | 4.5.1.4. Fortalecimiento de programas de autorregulacién voluntaria como
mecanismo positivo para el cumplimiento ambiental.
4.5.2.1. Desarrollo de instrumentos de ordenamiento ecoldgico territorial y
planeacion urbana y fomento a su cumplimiento.

VNI LIS M E12.5. Mejorar la imagen, limpieza y conservacion del equipamiento y mobiliario urbano.
ODS 11. Lograr que las ciudades y los asentamientos humanos sean mds inclusivos

Agenda 0oDS seguros y resilientes y sostenibles.

2030 Meta | Meta 111, Meta 11.2, Meta 11.7, Meta 11.a
PND Eje EJE 2. Bienestar




Objetivo

2.5 Garantizar el derecho a un medio ambiente sano con enfoque de
sostenibilidad de los ecosistemas, la biodiversidad, el patrimonio y
los paisajes bioculturales.

Estrategia

2.5.7. Impulsar la investigacién y la cultura ambiental para la sostenibilidad, y
fomentar mecanismos e instrumentos para motivar la corresponsabilidad de todos
los actores sociales en materia de desarrollo sostenible.

2.5.8. Promover la gestion, regulacion y vigilancia para prevenir y controlar la
contaminacion y la degradacion ambiental.

2.5.9. Fomentar la creacién y fortalecimiento de empresas en el Sector Social de la
economia que favorezcan el mejor aprovechamiento del patrimonio social, cultural y
medioambiental de las comunidades.

PEGyD

Alineacion

Agenda
2030

Eje

4. Desarrollo sostenible del territorio

Tematica

4.3. Infraestructura para el desarrollo

Objetivo

4.3.0S. Incrementar y ampliar la infraestructura publica y el equipamiento urbano
mediante una planeacién ordenada, sostenible e incluyente en los municipios de
Jalisco, para fortalecer su desarrollo social y reducir las desigualdades.

Estrategia

4.3.1.3. Mejorar e incrementar la infraestructura social y equipamiento en el dmbito
municipal y regional.

4.3.3.1. Concluir las obras de reconstruccion que requieren mds de una etapa de
construccion.

4.3.6.1. Tener una planeacién de urbana ordenada e incluyente en todos los
proyectos de obras para la movilidad integral.

E12.6. Renovar la infraestructura de mercados municipales, ademds de brindarles

to y mantenimiento.
ODS 17. Revitalizar la Alianza Mundial para el Desarrollo Sostenible.

Meta 17.17.

PND

EJE 2. Bienestar

Objetivo

2.8 Fortalecer la rectoria y vinculacion del ordenamiento territorial y
ecologico de los asentamientos humanos y de la tenencia de la
tierra, mediante el uso racional y equilibrado del territorio,
promoviendo la accesibilidad y la movilidad eficiente.

Estrategia

2.8.2. Realizar intervenciones integrales que mejoren las condiciones de
habitabilidad, accesibilidad y movilidad de los asentamientos humanos, el goce y la
produccién social de los espacios publicos y comunes con diseio universal.

PEGyD

Alineacion

Agenda
2030

Eje

4. Desarrollo sostenible del territorio

Tematica

4.1. Desarrollo metropolitano

Objetivo

4.1.0S. Incrementar la coordinacién metropolitana en todas las dreas
metropolitanas del Estado.

Estrategia

4.1.3.3. Desarrollo del marco normativo e institucional para desarrollar instrumentos
de gestion urbana.

4.1.4.1. Utilizar o en su caso formalizar mecanismos de vinculaciéon existentes

E12.7. Mejorar la atencion, cuidado y conservacion de parques, jardines y dreas verdes intra -

urbanas.

OoDs

ODS 4. Garantizar una educacion inclusiva, equitativa y de calidad y promover
oportunidades de aprendizaje durante toda la vida para todos

ODS 5. Lograr la igualdad entre los géneros y empoderar a todas las mujeres y las
nifnas

ODS 6. Garantizar la disponibilidad de agua y su gestion sostenible y el
saneamiento para todos.

ODS 7. Garantizar el acceso a una energia asequible, segura, sostenible y moderna
para todos.

ODS 8. Promover el crecimiento econdomico inclusivo y sostenible, el empleo y el
trabajo decente para todos.

ODS 9. Construir infraestructuras resilientes, promover la industrializacion sostenible

y fomentar la innovacion.




ODS 11. Lograr que las ciudades y los asentamientos humanos sean mds inclusivos,
seguros, resilientes y sostenibles

ODS 12. Garantizar modalidades de consumo y produccién sostenibles.

ODS 13. Adoptar medidas urgentes para combatir el cambio climdtico y sus efectos.

ODS 14. Conservar y utilizar sosteniblemente los océanos, los mares y los recursos
marinos

ODS 15. Gestionar sosteniblemente los bosques, luchar contra la desertificacion,
detener e invertir la degradacion de las tierras, detener la pérdida de biodiversidad

Meta

Meta 6.4, Meta 7.1, Meta 7.2, Meta 8.4, Meta 8.9, Meta 9.1, Meta 9.3, Meta 9.a, Meta
11.1, Meta 11.2, Meta 11.a, Meta 12.2, Meta 12.6, Meta 12.7, Meta 13, Meta 13.b,
Meta 15.1, Meta 15.2, Meta 15.3, Meta 15.4, Meta 15.5, Meta 15.6, Meta 15.7, Meta
15.a, Meta 15.b, Meta 15.c.

PND

Eje

EJE 2. Bienestar

Objetivo

2.8 Fortalecer la rectoria y vinculacidn del ordenamiento territorial y
ecoldgico de los asentamientos humanos y de la tenencia de la
tierra, mediante el uso racional y equilibrado del territorio,
promoviendo la accesibilidad y la movilidad eficiente.

Estrategia

2.8.1. Promover acciones de planeacion de cardcter regional, estatal, metropolitano,
municipal y comunitario en materia de desarrollo urbano y ordenamiento territorial
y ecoldgico con criterios de sostenibilidad, accesibilidad, de mitigacién y
adaptacién al cambio climdtico, asegurando la participacion de los tres érdenes de
gobierno, los sectores sociales, privado y la academia, asi como los pueblos y
comunidades indigenas.

2.8.2. Realizar intervenciones integrales que mejoren las condiciones de
habitabilidad, accesibilidad y movilidad de los asentamientos humanos, el goce y la
produccidn social de los espacios publicos y comunes con disefio universal.

PEGyD

Alineaciéon

Agenda
2030

Eje

TT. Transversales

Tematica

TT.E. Cambio climdtico

Objetivo

TT.E.OS. Consolidar en Jalisco la Acciéon Climdtica, a través de la aplicaciéon
transversal de las politicas de mitigacién y adaptacion al cambio climatico y el
establecimiento de mecanismos de gobernanza, para transitar al desarrollo bajo en
carbono, mejorar los sumideros y reducir la vulnerabilidad de los ecosistemas, la
infraestructura, los sistemas productivos y las sociedades; para incrementar la
resiliencia del territorio y contribuir al cumplimiento de los compromisos
internacionales de México (Objetivos Desarrollo Sostenible y Acuerdo de Paris, entre
otros).

TT.E.4.2. Establecimiento de los instrumentos econémicos para las personas duefias
de los bosques y selvas, internalizando los cobeneficios que se generan por su
mantenimiento.

Estrategia

TT.E.5.1. Establecimiento del Presupuesto de Carbono y Rutas de Descarbonizacién.

TT.E.5.2. Ampliacidén y mejoramiento de las dreas verdes, bosques y selvas como
sumideros de carbono.

E12.8. Brind
vialidades.

oDs

TT.E.5.3. Impulso de nuevos clusteres de economias bajas en carbono.

ar mantenimiento efectivo a las infraestructuras y superficies de rodamiento en las

ODS 11. Lograr que las ciudades y los asentamientos humanos sean mds inclusivos
seguros y resilientes y sostenibles.

Meta

Meta 11.1.

PND

Eje

EJE 2. Bienestar

Objetivo

2.8 Fortalecer la rectoria y vinculacion del ordenamiento territorial y
ecologico de los asentamientos humanos y de la tenencia de la
tierra, mediante el uso racional y equilibrado del territorio,
promoviendo la accesibilidad y la movilidad eficiente.

Estrategia

2.8.2. Realizar intervenciones integrales que mejoren las condiciones de
habitabilidad, accesibilidad y movilidad de los asentamientos humanos, el goce y la

produccion social de los espacios publicos y comunes con disefio universal.




Eje 4. Desarrollo sostenible del territorio
Tematica | 4.3. Infraestructura para el desarrollo
4.3.0S. Incrementar y ampliar la infraestructura publica y el equipamiento urbano
Objetivo | mediante una planeacién ordenada, sostenible e incluyente en los municipios de
Jalisco, para fortalecer su desarrollo social y reducir las desigualdades.
PEGyD 4.3.4.1. Cumplir la meta sefalada en el Plan Carretero 2018-2024
4.3.4.2. Continuar los trabajos de mantenimiento y renovacién de las redes carretera
Estrategia estatal.
4.3.4.3. Ampliar y mejorar estratégicamente las condiciones de la red carretera y
caminos del estado de Jalisco, para aumentar la seguridad, conectividad y el
desarrollo regional.
Alineacion E12.9. Realizar un plan de renovacion integral del rastro municipal para mejorar su inocuidad,
seguridad y eficiencia.
Agenda oDS ODS 12. Garantizar modalidades de consumo y produccién sostenibles.
2030 Meta Meta 12.7.
Eje EJE 2. Bienestar
2.5 Garantizar el derecho a un medio ambiente sano con enfoque de
PND Objetivo | sostenibilidad de los ecosistemas, la biodiversidad, el patrimonio y
los paisajes bioculturales.
Estrateqia 2.5.1. Conservar y proteger los ecosistemas terrestres y acudticos, asi como la
9 biodiversidad para garantizar la provisién y calidad de sus servicios ambientales.
Eje 4. Desarrollo sostenible del territorio
Tematica | 4.5. Proteccion y gestion ambiental
4.5.0S. Consolidar y fortalecer los mecanismos, instrumentos y las capacidades
Obietivo institucionales para garantizar una proteccion y gestion del medio ambiente que
PEGyD ) fomente prdcticas sustentables en los sectores de la economia y reduzca los niveles
de contaminacion en el medio ambiente.
4.5.3.1. Instrumentos y programas para la proteccion y gestion ambiental
.| publicados y socializados (Jalisco Reduce, Jalisco Respira...)
Estrategia - = -
4.5.3.2. Impulso a la transversalidad de las politicas ambientales desde todos los
sectores.
Alineacién E1210. Regular y garantizar el orden en la operacion de los tianguis y el comercio en espacios
abiertos.
ODS 11. Lograr que las ciudades y los asentamientos humanos sean mds inclusivos
Agenda oDs - .
seguros Yy resilientes y sostenibles.
2030 Meta | Meta 11.4.
Eje EJE 3. Desarrollo Econémico
3.3 Promover la innovacion, la competencia, la integracion en las cadenas
Objetivo | de valor y la generacién de un mayor valor agregado en todos los
PND sectores productivos bajo un enfoque de sostenibilidad.
3.3.6. Garantizar las condiciones de competencia en el mercado interno, fomentar el
Estrategia desarrollo y adopcién de codigos de ética y politicas de integridad y anticorrupcién
en el sector empresarial, y combatir otras distorsiones que afectan la asignacién
eficiente de los recursos.
Eje 4. Desarrollo sostenible del territorio
Tematica | 4.5. Proteccion y gestion ambiental
4.5.0S. Consolidar y fortalecer los mecanismos, instrumentos y las capacidades
PEGYD Obietivo institucionales para garantizar una proteccion y gestion del medio ambiente que
) fomente prdcticas sustentables en los sectores de la economia y reduzca los niveles
de contaminacién en el medio ambiente.
Estrategia | 4.5.6.3. Desarrollo de cadenas productivas de valor sostenible.
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Indicadores estratégicos

En este apartado del Plan Institucional enunciamos exclusivamente los indicadores
estratégicos, es decir, indicadores de largo plazo que la Comisaria establecidé en el
PMDyG 2021-2024.

Cabe destacar que cada una de las dreas del Ayuntamiento de Guadalajara,
cuenta con sus Matrices de Indicadores para Resultados®, las cuales reflejan a detalle
los indicadores a nivel fin, propdsito, componentes y actividades que dan seguimiento
al cumplimiento de los objetivos de corto, mediano y largo plazo de sus programas
presupuestarios.

Eje 4. Guadalajara funcional y con servicios de calidad

Responsable: Coordinacion General de Servicios Publicos Municipales

Nombre del indicador Linea base Meta 2024 Meta 2042 Fuente en PMDG
Porcentaje de la poblacion que otorga 20%
una calificaciéon aprobatoria de los servicios (201;) 81% 83% Jalisco Cémo Vamos
publicos en el municipio.
Direcciones de Alumbrado
. . .. 124 Publico, Aseo Publico,
Tiempo promedio de atencidn de reportes de . .
. , horas 120 horas | 24 horas |Mejoramiento Urbano,
la ciudadania. .
(2018) Pavimentos y Parques y
Jardines
Nivel de encendido de la red de alumbrado 96% Direccion de Alumbrado
- 98% 100% Lo
publico. (2021) Publico
Porcentaje de luminarias ineficientes en la red 4% 1% 0% Direccion de Alumbrado
de alumbrado publico. (2021) Publico
Cobertura del servicio de recoleccion de 100% . ., A
. e . . . ° 100% 100% Direccion de Aseo Publico
residuos domiciliarios y de manejo especial. (2018)

Programas presupuestarios

Derivado de los objetivos estratégicos e indicadores establecidos en el PMDyG 2021 -
2024, la Comisaria establecié su programa presupuestario que permitird guiar sus
acciones y contribuir al logro de los resultados de largo plazo.

Indicadores por nivel

Nombre del programa presupuestario

Total ‘ Fin Propésito = Componentes  Actividades
Imagen Urbana 53 1 1 9 42
Servicios Publicos Funcionales 7 1 1 2 3

41 Las Matrices pueden ser consultadas en https:/transparencia.guadalajara.gob.mx/matrices-indicadores-21-24
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Eje 5. Guadalajara ordenada y sustentable

5.1 Coordinacion General de Gestién Integral de la Ciudad

El manejo territorial sustentable y sostenible del municipio busca un desarrollo integral
del mismo en armonia con el medio ambiente y, para ello, es necesario que
impulsemos un ordenamiento territorial a favor del cuidado de los ecosistemas y la
biodiversidad, asi como una planeacion y programacion de las acciones en torno a la
infraestructura que requiere el municipio y el transporte que requieren los tapatios.

En este sentido, nuestro compromiso es contribuir con acciones que permitan
garantizar el derecho humano a un ambiente sano, conservando la biodiversidad y los
servicios ecosistémicos sin comprometer el bienestar de las futuras generaciones y
bajo los principios de equidad, derechos, justicia e igualdad de oportunidades.

5.1.1 Diagnéstico situacional*?

Obra Publica

En los ultimos diez afos la inversion en obra publica se ha mantenido, logrando
mejorar el estado de conservacion de las vialidades, la calidad de la red de alumbrado
publico y la red de agua y drenaje; sin embargo, la infraestructura urbana del
municipio no puede satisfacer la demanda y exigencias del desarrollo y crecimiento
de Guadalajara. Esta carencia tiene un mayor impacto en el oriente del municipio, cuya
infraestructura se encuentra en peores condiciones y a pesar de los recursos invertidos,
aun cuenta con deficiencias importantes.

A nivel municipal, se tiene claridad sobre las condiciones en las que se encuentra la
infraestructura de servicios publicos existente, no obstante, los esfuerzos de las dreas
involucradas en la gestidn de recursos enfrentan limitado presupuesto, lo cual es, sin
duda, la condicién para mejorar la infraestructura y, asi, crear una mayor calidad de
vida para la ciudadania. De esta manera la ciudad crearia incentivos para su
repoblacion y crecimiento econdémico.

Asimismo, es importante subrayar la disparidad en desarrollo del espacio urbano entre
las colonias basado en un criterio econdmico. Esto es, el mantenimiento de los
espacios publicos es llevado a cabo en las zonas urbanas con mayor potencial
adquisitivo. Mismas que presentan mayor cantidad de espacios verdes y recreativos.
Esta disparidad tiene que ser paleada con medidas concretas que mejoren la calidad
de vida de los habitantes de las colonias mds populares de la ciudad. Lo cual es un
verdadero reto por la falta de presupuesto para cumplir con los objetivos bdsicos del
mantenimiento y desarrollo de la infraestructura urbana a nivel de todo el municipio.

42 E| diagndstico situacional presenta un resumen de los principales factores del sector, en caso de requerir informacion a detalle,
favor de consultar el apartado en el Plan Municipal de Desarrollo y Gobernanza de Guadalajara 2021-2024 (PMDyG 2021-2024).

2021 - 2024




I F.~N INSTITUCIONAL DEL MUNICIPIO DE GUADALAJARA 2021-2024

De manera transversal es fundamental que las estrategias de desarrollo del
ordenamiento territorial en Guadalajara tengan en cuenta el impacto del cambio
climdtico para poder palear con sus peores efectos y defender el bienestar de los
ciudadanos gracias a un desarrollo de la ciudad sostenible y pensado en sus
habitantes.

Vivienda

De acuerdo con la légica del mercado actual, la oferta y la demanda determinan el
lugar donde los distintos grupos sociales pueden residir dentro de la ciudad en funcién
de su capacidad de compra, de acuerdo con la oferta inmobiliaria existente. En este
sentido, hay diversos determinantes que han contribuido a un encarecimiento
considerable de la vivienda como producto terminado.

Segun el indice de Precios de Sociedad Hipotecaria Federal (IPSH), el AMG fue
la regidén con el mayor aumento en el precio de vivienda durante 2021, con un
incremento acumulado anual de 7.9% por encima del Zona Metropolitana de Monterrey
(7.3%) y del Valle de México (6.4%).

Esta alza de precios en la vivienda no permite que la mayor parte de la
poblacién pueda adquirir una solucion de vivienda intraurbana y, con base en los datos
al tercer trimestre de la Encuesta Nacional de Ocupacién y Empleo (ENOE) 2020, el
60.0% de la poblacion econdmicamente activa del AMG, percibe menos de $11,089.8
pesos mensuales, datos que podrian variar desde una perspectiva conyugal, por
parejas o por hogar, pero muestran una radiografia econdmica de la incapacidad para
adquirir vivienda de un gran sector de la sociedad, desde la oferta tradicional del
mercado inmobiliario, enfocada en la venta de vivienda nueva.

Comprender las verdaderas necesidades de vivienda permitird plantear
soluciones adecuadas. Para ello se atiende el concepto de “déficit habitacional”, el
cual agrupa carencias de vivienda en tres tipos: aquellas que tienen que ver con los
materiales con que estd construida la vivienda, las que se refiere con el espacio para
que sus habitantes no padezcan de hacinamiento y las carencias por falta de
conexiones de servicios bdsico indispensable.

El tipo de formacién de los hogares también influye en la dindmica de las
necesidades de vivienda. En México, existen dos categorias de hogares:

e Familiares
o Hogares nucleares: formados por el papd, la mamd y los hijos o sélo la
mamad o el papd con hijos; una pareja que vive junta y no tiene hijos
también constituye un hogar nuclear.
o Hogares ampliados: formados por un hogar nuclear mds otros parientes
(tios, primos, hermanos, suegros, etcétera).
o Hogares compuestos: constituidos por un hogar nuclear o ampliado,
mds personas sin parentesco con el jefe del hogar.
e No familiares:
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o Hogares de corresidentes: estdn formados por dos o mds personds sin
relaciones de parentesco.
o Hogares unipersonales: integrados por una sola persona.

En Guadalajara, 53% de la poblacién habita en un hogar nuclear, es decir, con
alguna composicién de la familia directa; y 39% en un hogar ampliado, es decir, que
comparte vivienda con algun familiar.

llustracion 25. Tipo y clase de hogar en Guadalajara, 2020

Total 1301 521
Nuclear 733 925
Familiar Ampliado 540 505
Compuesto 26 933
No especificado 158
Total 73942
No familiar Unipersonal 56 550
De corresidentes 17 392
No especificado 4 268

Entre los grupos de poblacion se debe tener especial atencidén a personas en
condicién de vulnerabilidad, como la poblacién adulta mayor que actualmente reside
en el centro, y que no deben ser excluidos de la politica de vivienda, ademds de tener
presentes los criterios de accesibilidad universal que serd urgente aplicar en miras del
fendomeno demogrdfico de envejecimiento poblacional del municipio de Guadalajara.

Ordenamiento territorial

El Programa Municipal de Desarrollo Urbano “Visidn: Quinto Centenario” (PMDU)
publicado en 2017, identificé como problemdtica central la pérdida de poblacién del
11.5% desde la muestra censal de 1990 hasta el conteo de 2015 (actualizado a 16.5%
hasta el censo del 2020). En razén de lo anterior sigue vigente la determinaciéon como
objetivo principal el impulsar el repoblamiento ordenado del municipio;
particularmente en zonas de alta centralidad y corredores de transporte publico,
siguiendo el modelo de Desarrollo Urbano Orientado al Transporte.

Para contribuir con el objetivo de repoblamiento ordenado, es necesario
actualizar los planes parciales de desarrollo urbano siguiendo los preceptos de la Ley
General de Asentamientos Humanos, Ordenamiento Territorial y Desarrollo Urbano, asi
como el Plan de Ordenamiento Territorial Metropolitano (POTmet), debido a que su
ultima actualizacién se realizé en 2018; estos instrumentos de planeacién urbana
admiten nuevas posibilidades de edificacién y de apertura de negocios, en funcién de
la disponibilidad de infraestructura de movilidad, la compatibilidad de los usos con la
vivienda y la afectacion de las edificaciones al medio ambiente.

2021 - 2024
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Licencias de construccion

En los ultimos anos, la burocratizacion de los procesos administrativos ha generado
un detrimento en el desarrollo y promocién de la vivienda y la economia local, lo
anterior toda vez que la industria de la construccién, con su demanda de insumos de
otras industrias, promueve la actividad econémica de sectores conexos. Sin embargo,
en 2021 el ramo de la construccion contribuyd con alrededor del 6.8% del producto
interno bruto (PIB) de México, segun datos del INEGI.

La digitalizacion y sistematizacion de procesos administrativos ha sido objeto
de reduccion de dos aspectos relevantes en cuanto a la percepcién ciudadana se
refiere: la corrupcién y la demora de los procesos. En ese tenor, el disefio de
plataformas como Visor Urbano, reduce la discrecionalidad burocrdtica en la gestidn
de licencias y aumenta la transparencia, por lo que reduce la influencia de los
funcionarios para recurrir a la corrupcion.

Si bien la mayoria de las licencias aun se emiten en las oficinas municipales,
todas las licencias, excepto las emitidas en el Distrito 2 de Guadalajara, se procesan
a través del sistema Visor Urbano y los usuarios ahora tienen la opcidn de realizar la
gestion de licencias en linea desde su hogar. Un claro ejemplo del éxito de este sistema
son las cifras en donde podemos observar una reduccién del 74% en las solicitudes de
soborno por los funcionarios municipales y una reduccién del 85% en las solicitudes de
soborno de terceros (“coyotes”) después de la introduccién de Visor Urbano.

Otro elemento identificado en la implementacion de las politicas de
ordenamiento urbano, relacionado en parte, con la calidad regulatoria en materia de
construccidn, pues lo complejo del proceso de emision de licencias de construccion, la
supervision, asi como el papel poco claro de los directores responsables de obra,
generan en su conjunto dilaciones en la tramitacidn, que se traduce en un obstdculo a
la inversion.

En este contexto se encuentra el proceso de tramitacidon de licencias de
construcciéon de Guadalajara que, de acuerdo con la OCDE, comparte caracteristicas
comunes de otros estados de México: en el proceso llegan a participar incluso mds de
siete dependencias federales, estatales, municipales y privadas, y la ciudadania debe
contactar y hacer trdmites con cada una de ellas. Ademds, el promedio de dias que
toma obtener un permiso de construccion en México es de 57.7, con un mdximo de 83
y un minimo de 39 dias.

Por tanto, en concordancia con la Ley General de Mejora Regulatoria que tiene
como objetivo promover la mejora de las regulaciones y la simplificacion de trdmites
y servicios, asi como la transparencia en la elaboracién y aplicacién de los mismos,
procurando que éstos generen beneficios superiores a sus costos y el mdximo beneficio
para la sociedad, se pretenden generar ordenamientos claros, precisos y genéricos, asi
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como seguir generando herramientas tecnoldgicas tendientes a la eficiencia
burocrdtica en materia de desarrollo urbano.

Espacios verdes publicos

En Guadalajara contamos con una gran diversidad de tipologias y tamafios de
espacios verdes publicos. Entendidos estos como espacios de propiedad publica, de
libre trdnsito y acceso generalizado, que contienen superficies cubiertas por
vegetacion y ademds cuentan con mobiliario minimo, lo que permite actividades
recreativas. Estos espacios son vitales para el desarrollo urbano sustentable, ya que
ademds de proveer espacios para la recreacion, el deporte y la socializaciéon, también
proveen importantes servicios ambientales como la produccion de oxigeno, la captura
de carbono, retencion de humedad, reduccion del efecto de las islas de calor,
representando el hdbitat de otras especies. Una caracteristica de estos espacios es el
beneficio econdmico que trae a las colonias que los poseen, ya que eleva la plusvalia
de estas.

Segun reporta el Observatorio Ciudadano Jalisco Como Vamos*, Guadalajara es el
municipio metropolitano que cuenta con la mejor percepciéon ciudadana respecto al
estado de los espacios publicos y es el municipio donde hubo una menor proporcién
de ciudadanos que declararon no tener parques en sus colonias (17.2%).

No obstante, Guadalajara sigue teniendo el reto de la distribucion territorial
desigual de los espacios verdes publicos, ya que las colonias periféricas con mayor
densidad de poblacién y mayor indice de marginaciéon urbana, son las que tienen
mayor carencia de estos espacios.

Ademds, existe un rezago en la compilacién y verificacién de informacion
actualizada, asi como la difusion de las bases de datos o acciones realizadas entre
dependencias para la intervencion y el monitoreo de los espacios publicos
municipales. Al momento no se cuenta con un atlas completo o actualizado que
identifique con certeza los espacios publicos del municipio, asi como sus dimensiones
y caracteristicas, lo cual permitiria un seguimiento de diversos indicadores para
comunicar los beneficios que conlleva la recuperacion de los espacios publicos para la
poblacién tapatia.

Medio ambiente y arbolado urbano

Las grandes concentraciones urbanas y metropolitanas generan alteraciones en las
condiciones climdticas y ambientales en comparacién con su entorno, donde el
incremento de la temperatura presenta una mayor percepcion en los habitantes,
provocando la formacion del fendmeno llamado Islas de Calor Urbanas, las cuales se

43 Jalisco Cémo Vamos. (2021). “Servicios y espacios publicos” consultables en:

rch=tri

ry= =servicl
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refieren al incremento de las temperaturas de la ciudad en relacion a su entorno rural
o menos urbanizado.

Se identificé la intensidad y distribucion espacial de las islas de calor urbanas
superficiales del municipio, en los meses de marzo, abril y mayo de los afos 2018 y
2019, representando las fechas con temperaturas mds elevadas. Las islas de calor
urbanas resultantes tienen temperaturas iguales o mayores a 38°C, ubicdndose
principalmente en las zonas Industrial y Centro, y en algunas colonias al oriente del
municipio.

En el 2019, surge el programa de Guadalajara, Ciudad Fresca, pensado para la
disminucién de las islas de calor, para hacer frente al cambio climatico a través de
diversas estrategias.

El municipio de Guadalajara se encuentra en su mayoria urbanizado, sin
embargo, cuenta con un estimado de 973 mil 483 drboles, los cuales brindan servicios
ecosistémicos, como la purificacién del aire, el amortiguamiento del ruido, regulacion
de la temperatura, infiltracion de agua, mitigaciéon de escorrentias, y captura de
carbono. Ademds, estos espacios fungen como centros para la recreacion, apropiaciéon
del espacio publico y cohesidn social.

Los servicios ambientales que genera el arbolado urbano y su valor econdmico de
acuerdo a los resultados del estudio empleando el software i-Tree35*, se calcula de
la siguiente manera:

e Eliminacion de la contaminacién: 59.1 toneladas por afio, con valor de 26.3
millones de pesos.

e Almacenamiento de carbono de 130,273 toneladas, con un valor de 365
millones de pesos.

® Secuestro de carbono: 2 mil 753 toneladas por ano, con un valor de 7.7 millones
de pesos por ano.

e Escurrimiento evitado: 108 mil 700 3 anuales, con un valor de 5 millones de
pesos por ano.

En 2017, se cred la Red de Bosques Urbanos como un modelo de administracion y
mantenimiento de algunas dreas verdes importantes para la ciudad como lo son:
Bosque Los Colomos, Parque Avila Camacho, Parque Natural Huentitdn, Parque
Alcalde, Parque Morelos, Parque Agua Azul, Parque Gonzdlez Gallo, Parque el Dean.
Con este modelo se garantiza la proteccién y buen manejo de estos espacios,
ofreciendo a la ciudadania el acceso a espacios publicos de calidad y gratuitos.

Historicamente, existia una carencia de informacidén sobre las condiciones
ambientales del arbolado, por lo que se desarrolld, a través del proyecto Visor Urbano,

44 https://www.itreetools.org/
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un vuelo con tecnologia Lidar, misma que genera informacion a través de vuelos aéreos
en los que se emite un pulso ldser que genera un modelo del terreno representado por
una nube de puntos geo-referenciados (3D).

De acuerdo a su ubicacién, se registré que el 44% de los drboles estdn en la via
publica (banquetas, camellones y glorietas), el 35% en interiores de manzana
(interiores de predios particulares), el 12% se encuentran en la Barranca de Huentitdn
y el 9% en parques y jardines. Aunado a lo anterior, se realizd el primer proyecto de
cuantificacion, diagnéstico y valoracién del arbolado urbano del municipio de
Guadalajara, teniendo como principales objetivos los siguientes:

Reconocer las especies mds importantes.

Identificar y evaluar las condiciones en las que se encuentran.
Determinar posibles conflictos y riesgos.

Cuantificar los beneficios ambientales mds importantes,

Cuantificar econdmicamente los beneficios econdmicos del arbolado.
Establecer la linea base de la situacion actual del arbolado para que se
evalle la efectividad de los trabajos de mejora.

Las principales afectaciones en el arbolado se derivan de las condiciones de estrés
causadas por las malas condiciones en las que se encuentran (ahogados en cemento,
poco espacio para respiracion radicular, entre otras), lo que hace que los drboles sean
susceptibles a la infestacidén de plagas y enfermedades. Se registré que el 77% del
arbolado requiere algun tipo de manejo, siendo las principales tareas prioritarias: la
fertilizacion y mejoramiento de suelo, aplicacion de insumos agricolas para control de
plaga, derribo de drboles secos y riesgosos, asi como el retiro de muérdago.

La Unidad de Arbolado Urbano cuenta con un programa de reforestacion dentro
del Municipio, para esto cuenta con un equipo multidisciplinario de bidlogos,
agronomos, ingenieros ambientales y arboristas certificados, que realizan mediante
planificacidn estratégica, plantaciones utilizando los criterios de la metodologia BMP
(Best Management Practices) de la Sociedad Internacional de Arboricultura y la NAE
SEMADES-005/2005. La plantacion se realiza principalmente en el temporal de lluvias
(junio a noviembre) en las principales avenidas, calles, camellones y parques de
nuestra ciudad.

El Programa de Manejo Integral de Arbolado, se lleva a cabo con 3 ejes
principales; el primero, la Dictaminacion forestal realizada por personal capacitado
por la AMA (Asociacion Mexicana de Arboricultura) y con una metodologia de
evaluacidon de riesgo ANSI- A300 establecida por la ISA (International Society of
Arboriculture).

El segundo eje correspondiente al Programa Permanente de Reforestacion y
mantenimiento de dreas verdes con apoyo en la realizacion de Podas en varias

2021 - 2024




I F.~N INSTITUCIONAL DEL MUNICIPIO DE GUADALAJARA 2021-2024

modalidades y retiro de drboles riesgosos; el Ultimo eje corresponde a la recepcion de
trdmites, atencién ciudadana y emision de permisos de manejo de arbolado
basdndose en un criterio técnico (Dictamen Forestal).

En la busqueda de ampliar el catdlogo de especies forestales nativas de
Guadalajara para su plantacién en el municipio, se ha impulsado el Programa de
Produccion de drboles nativos que busca reproducir 74 especies de drboles nativos de
la regidn, seleccionados meticulosamente por su formato, importancia y belleza.

El municipio de Guadalajara cuenta con 19 drboles patrimoniales y un conjunto
de primaveras, los cuales son sujetos forestales con relevancia ambiental, bioldgica,
historica, paisajistica, tradicional, etnoldgica o artistica; siendo monumentos
naturales para los habitantes del municipio.

Estas especies drboles han sido elegidas en base a convocatorias ciudadanas
y académicas, con fundamento en el capitulo IV del Reglamento de Areas Verdes y
Recursos Forestales del Municipio de Guadalajara son sometidos a evaluacién para
posterior emision de la declaratoria patrimonial, llevada a cabo por el Comité de
Vigilancia en Materia de Areas Naturales Protegidas, Parques, Jardines y Recursos
Forestales del Municipio de Guadalajara.

llustracion 26. Densidad de arbolado en Guadalajara

A

Dsrsidad da Arbalada
T <00 drooks:
___100-28G  Arcoes
0 250-500  arbzles
B so0 e sook:
M - 50 Ahzles

Fuente: Elaboracién propia con datos de la CGGIC.
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Residuos soélidos urbanos

Uno de los principales retos del Gobierno Municipal es el manejo de una cantidad
exacerbada y acumulativa de residuos solidos generados en la ciudad, misma que es
impulsada por patrones de produccién y consumo que ejercen una gran presion sobre
el equilibrio ecolégico y los recursos naturales; comprometiendo su disponibilidad en
un futuro proximo.

Actualmente, en Guadalajara se generan 1 mil 850 toneladas de residuos
diarios, de los cuales solamente se separa un 8% desde la fuente generadora*, debido
a diversas causas, entre las que encuentran, la falta de interés y credibilidad de la
poblacion debido a la simulacién e incongruencia de los programas de separacion de
residuos en el pasado y de un desconocimiento profundo sobre la importancia que
tiene la clasificacion de los desechos para tener una ciudad mds ordenada y
sustentable.

Asi también, la gestién de los residuos tiene muchas dreas de oportunidad en
todas sus etapas: generacidn, recoleccion, transporte, transferencia, tratamiento y
disposicion final. La generacion cada vez es mayor y la cultura del desecho estd muy
arraigada en las personas; no se ha consolidado un sistema formal de separacion y
valorizacion de los materiales desde la fuente; las distancias que se recorren para
transportar los residuos son largas y los vehiculos tienen un rendimiento bajo; el pasivo
ambiental que representan los rellenos sanitarios es titdnico y la ausencia de
corresponsabilidad ciudadana es un obstdculo.

En 2021, publicamos el Programa municipal para la gestién integral de residuos
base cero, con el objetivo de consolidar un modelo de gestion integral de residuos que
minimice los impactos ambientales provocados por los residuos solidos urbanos,
optimice econdmicamente su manejo, y responda a las necesidades de los ciudadanos
con criterios de sustentabilidad y orden.

Derivado de lo anterior, para 2030, pretendemos que nuestro municipio
disminuya 50% la cantidad de residuos que son depositados en rellenos sanitarios. Para
conseguir los objetivos se definieron cuatro estrategias:

® Incremento de infraestructura de almacenamiento de residuos con
esquemas de separacion secundaria en la via publica, dependencias
municipales, unidades habitacionales y comerciales (Proyecto Puntos
Limpios);
Reduccion de la cantidad de residuos depositados en rellenos sanitarios;
Incremento de la participacion ciudadana y cultura ambiental;
Incremento de la productividad en el manejo de residuos.

4 Programa municipal de Gestion Integral de Residuos Base 0, 2021.
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Accioén climatica

El cambio climdtico es uno de los mayores problemas a los que se enfrenta
actualmente la humanidad. Este fendmeno se origina por la alteracion de la atmdésfera
por las actividades humanas (CMNUCC, 1992). La evidencia muestra que el aumento
de temperatura actual estd siendo mds rdpido que lo esperado y se asocia a las
emisiones de Gases de Efecto Invernadero (GEI) derivadas de las actividades humanas
(IPCC, 2014).

Las ciudades son regiones clave para avanzar la accién climdatica ambiciosa. El
gobierno municipal de Guadalajara ha reconocido al cambio climdtico como un
problema que amenaza el bienestar de las y los tapatios y tapatias, por ello desde
2011 ha avanzado en la formulacion de la politica climdatica municipal.

El municipio de Guadalajara en coordinacién con el IMEPLAN colabord en el
desarrollo del Inventario de Gases de Efecto Invernadero (GEI) del municipio a través
de los trabajos derivados de la Mesa Metropolitana de Medio Ambiente con la
finalidad de desarrollar politicas y estrategias de adaptacién y mitigacion al cambio
climatico.

Paralelo al Inventario de GEI, el municipio, SEMADET y el IMEPLAN desarrollan
el diagnodstico de vulnerabilidad climdtica del municipio en el cual se podrdn
identificar los peligros que se verdn intensificados por el cambio climdtico en la ciudad.
El Inventario de GEI y el Diagndstico de Vulnerabilidad Climdtica, serdn dos de las
herramientas bases para la creacién del Plan de Accion climdtico de Guadalajara y el
AMG.

En 2017, el municipio de Guadalajara firmé la Carta del Clima de Chicago, acto
mediante el cual la ciudad se unid al Pacto Global de Alcaldes para el Clima y la
Energia; en dicho pacto 53 ciudades de 10 paises se comprometieron a realizar
acciones concretas que contribuyan en reducir la emision de gases de efecto
invernadero.

Tras la participacion en este compromiso global, la ciudad fue invitada a
formar parte del grupo de megaciudades “C40 Cities Climate Leadership Group”, el
cual consiste en una red de megaciudades que buscan comprometerse con el cambio
climdtico.

Guadalajara ha asumido diversos compromisos en su trayectoria en C40, para
la disminucion de emisiones en las ciudades a través de objetivos ambiciosos, los
cuales conllevan un trabajo colaborativo entre dependencias y actores;
implementando politicas publicas encaminadas a beneficiar la calidad de vida de los
ciudadanos.

e Declaraciéon de Emergencia Climdtica
e Declaracion de Ciudades de Aire Limpio
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e Declaracion de Ciudades con Buenos Alimentos
e Declaracion de Naturaleza

Guadalajara también es parte de las siguientes redes internacionales:

e Pacto Global de Alcaldes por el Clima y la Energia: Es una alianza global de
ciudades y gobiernos locales voluntariamente comprometidos con la lucha al
cambio climdtico, reduciendo sus impactos inevitables y facilitando el acceso
a energia sostenible y asequible para todos.

e Alianza Para La Accién Climatica Del Area Metropolitana De Guadalajara
(ACA-GDL): ACA-GDL es la alianza para la accién climdtica en el Area
Metropolitana de Guadalajara (AMG), un movimiento de actores clave
(representantes de universidades, gobiernos estatales y municipales, empresas
y representantes de la sociedad civil) de la AMG y su zona de influencia que
han mostrado compromiso real con la accidn climdtica (reduccion de emisiones
y vulnerabilidad al cambio climdtico) y buscan catalizar su impacto vy
compromiso a través del disefio e implementacidén de acciones conjuntas y
coordinadas que colaborando en el cumplimiento acelerado de la contribucién
nacionalmente determinada (CND) de México.

Calidad del aire

La calidad del aire se relaciona directamente con la salud de las personas; la
contaminaciéon atmosférica es de las causas principales de enfermedades
respiratorias. En 2018, en el Boletin Epidemiolégico de la Secretaria de Salud se
reportaron para el municipio de Guadalajara 418 mil 101 casos de enfermedades
respiratorias agudas39*. De forma paralela, en el AMG, mds de la mitad de los dias
del afo no estuvieron dentro de la Norma promedio IMECA, y mds del 60% de los dias
no se cumplié con la Norma respecto a la concentracion de material particulado
(PM10)#, siendo la principal causa de enfermedades respiratorias.

De acuerdo al Inventario de Emisiones de Contaminantes Criterio del Estado de
Jalisco 2008, las fuentes moviles en su conjunto, son la principal fuente de emisiones
contaminantes a la atmodsfera en el AMG. Estas fuentes contribuyen con 85.2% de las
emisiones de contaminantes a la atmdsfera, mientras que las naturales emiten sdlo el
7.40%, las de drea 6.26% y las puntuales 1.13%. Las fuentes méviles son la fuente, entre
otros contaminantes, de aproximadamente el 98% del mondxido de carbono (CO) vy el
58% de los 6xidos de nitrégeno (NOx) (PROAIRE 2014-20120).

46 Secretaria de Salud del Estado de Jalisco. Boletin Epidemiolégico - Semana 52 del afio 2018. Disponible en:
h ://ssj.jali mx/si j.jali mx/fil letin_52_-_201 reliminar.pdf
47 Monitoreo de Indicadores del Desarrollo (MIDE) Jalisco. 2017.
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El AMG cuenta con un mecanismo de monitoreo de la calidad del aire a cargo
de la Secretaria de Medio Ambiente y Desarrollo Territorial, que contiene equipos para
la mediciéon continua de los contaminantes criterio, sensores meteoroldgicos y
sistemas para la adquisicién y manejo de datos. Sin embargo, la red de estaciones de
monitoreo es limitada, lo que complica diagnosticar representativamente la calidad
del aire.

Educacion ambiental

La educacion ambiental impulsa el cuidado de los recursos naturales, siendo
imprescindible ante la emergencia climdtica actual. Es una herramienta que facilita la
relacion entre el ser humano y su medio natural, promoviendo hdbitos sustentables y
responsables en la ciudadania, ademds de asegurar un desarrollo integral de la
ciudad, con el fin de desarrollar en las ciudadanos y ciudadanos un sentido de
responsabilidad ambiental y sensibilizar para impulsar la participacién activa en la
proteccién del medio ambiente y hdbitos sustentables.

Ademds, implementamos el programa de huertos urbanos, con el cual se
implementan espacios para los cultivos urbanos comunitarios. Se desarrolla la
planeacion, diseno y elaboracion del huerto y finalmente se procederd a capacitar a
los vecinos para cuidar y desarrollar su huerto. Capacitar a las mujeres, hombres, nifas
y ninos en conocimientos bdsicos de huertas comunitarias en la ciudad a partir de la
agricultura urbana- ecolégica en espacios institucionales con potencial en
Guadalajara para impulsar la cultura de la soberania alimentaria de manera
interdisciplinar e interinstitucional.

Movilidad

Dentro de la estructura del AMG, el municipio de Guadalajara funge como eje central
de las dindmicas de movilidad, generando caracteristicas que influyen en el resto del
drea conurbada. Para entender esta influencia y las acciones a realizar para mitigar
su impacto, se requiere analizar individualmente los diferentes factores
condicionantes, como lo son los usos de suelo del territorio, la morfologia de las calles
y el reparto multimodal de la movilidad local para generar la vision y objetivo tanto
para esta administracién como para dejar precedente en las consiguientes.

A nivel nacional, la diversificacién del crecimiento de las ciudades ha generado
la consolidacion de 74 zonas metropolitanas. Se estima que el drea de las ciudades
mayores a 50 mil habitantes se ha expandido 6 veces de 1980 a 2010, mientras que la
poblacién soélo se ha incrementado 1.9 veces. Esto ha significado una disminuciéon de
la densidad de la poblacion del 67%, ha encarecido la prestacion de servicios publicos
-entre ellos el transporte- y ha incentivado el uso del automévil con graves
consecuencias para la sustentabilidad del pais®.

48 Desarrollo Orientado al Transporte (DOT) 2013. https:/www.zotero.org/google-docs/?6RYLzA
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El incremento del uso del automdévil ha sido determinante en la modificacion de
la configuracion y utilizacidon del espacio publico. Si nos enfocamos especificamente
en las banquetas del municipio, la falta de mantenimiento y de accesibilidad universal
afecta a grupos poblacionales especificos como las personas con discapacidad y de
tercera edad, ya que la infraestructura con la que cuentan es insuficiente y la que existe
es ineficiente.

Ademds de las rampas y resguardos en las banquetas, éstas también tienen
diferentes tipos de obstdculos (vehiculos, comercio, postes, basura, cambios de tipo
de pisos) que dificultan el flujo de todos los peatones. Las personas con discapacidad
y de la tercera edad son las mds vulnerables debido a sus limitaciones fisicas por ello,
cualquier objeto, desnivel o material representa riesgo de vulnerabilidad.

Congestion vehicular

Entre las consecuencias de la congestion vehicular y coincidiendo con la publicacién
del Centro Estatal de Investigacion de la Vialidad y Transporte “Movilidad urbana en
la Gran Guadalajara: trazando el rumbo” en 2011, se observa:

e Falta de alternativas de movilidad.

® Segregaciodn de peatones

e Espacios publicos abandonados o subutilizados.

® Aumento de tiempos de traslado.

® Incremento de niveles de contaminacién (aire, ruido, visual) y emisiones de
carbono.

e Disminucion de arbolado y dreas verdes.

e Marginacion social e incremento de inseguridad.

® Aumento de accidentes viales.

e Desatencién de las necesidades del peatdn y personas con discapacidad

De acuerdo con el reporte de seguridad vial 2017-2019 en Guadalajara, durante
este periodo ocurrieron un total de 24,574 hechos viales y, de estos, un 13.3% fueron
hechos viales con victimas. Esto representa un total de HVV de 3,267. La proporcién
de HVV fue similar en cada ano. Se presentan en este reporte resultados de todos los
hechos viales y también especificamente de aquellos con lesiones y/o muertes para
comparar los patrones de siniestralidad entre ambos tipos de hechos.

Aunado a lo anterior, se registraron 126 ciclistas que participaron en algun siniestro
vial de los cuales el 26% salieron ilesos, el 62% resultd con algun tipo de lesidn y el 12%
fallecieron. A la par, la congestion vehicular también ha dejado repercusiones
ambientales que perjudican no sélo la calidad del aire sino también la salud de la
poblacién. En promedio, cada afio, en los diez municipios metropolitanos mueren cada
vez mds personas por enfermedades vinculadas en forma directa con la contaminacion
ambiental.
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Movilidad activa

Guadalajara estd en un proceso de transformacién del cambio de dindmicas, ya que
desde 2015, se ha manejado como prioridad en los diferentes 6rdenes de gobierno el
generar alternativas sustentables y asequibles a la movilidad motorizada.

En diciembre de 2014 se inauguro el Sistema de Bicicletas Publicas MiBici el
cual comenzé en el municipio de Guadalajara y tiene vinculacion con la Agencia
Metropolitana de Servicios de Infraestructura para la Movilidad del AMG, quien se
encarga de supervisar la red de semdforos, radares de control de velocidad,
sefalamiento en corredores metropolitanos, mantenimiento a la infraestructura
ciclista y el Sistema de Bicicletas Publicas MiBici.

MiBici cuenta actualmente con 59,328 usuarios registrados, y se han realizado
mds de 8,684,831 viajes en el AMG. Ademds de este sistema, Guadalajara tiene 112.7
kildbmetros de infraestructura ciclista, generando una red de infraestructura la cual
sigue en proceso de consolidacion.*

Estas acciones se han realizado en conjunto con organizaciones civiles, las
cuales se concentran en el Consejo Ciudadano de Movilidad No Motorizada, con el que
se realizan reuniones periddicas en las que se exponen problemas especificos y se
realizan convenios.

A través de este espacio se fomenta el didlogo entre sociedad civil y gobierno,
ademds de realizarse un andlisis de temas coyunturales para el desarrollo de
Guadalajara funcionando como un foro abierto a la ciudadania.

Principales problemdaticas y oportunidades de atencion

Problematicas Oportunidades de atencion

Insuficiente infraestructura urbana y de servicios
para la dindmica de crecimiento y dispersion
urbana.

Realizar oportunamente diagndsticos y renovacion de la
infraestructura, urbana y de servicios, para disminuir el
rezago en la renovacion de dreas verdes, espacios publicos
y vialidades con respecto al crecimiento poblacional.

Pocos mantenimientos  preventivos a la
infraestructura urbana y de servicios que puede
intensificar las secuelas de fendmenos naturales y
aumentar el riesgo de accidentes.

Realizar periédicamente mantenimientos preventivos a la
infraestructura urbana y de servicios para identificar y
prevenir oportunamente los posibles riesgos.

Encarecimiento del suelo urbano, de los costos de
materia prima y del financiamiento que disminuye
la capacidad de adquirir vivienda en el municipio
a un gran sector de la ciudadania.

Impulsar el desarrollo sostenible de la vivienda bajo los
principios de rentabilidad, beneficio social y
sustentabilidad ambiental con el propdsito de
redensificar la ciudad, diversificar las opciones para
adquirir vivienda con acceso a espacios publicos de
calidad y alternativas de movilidad, asi como promover
la eficiencia energética y de manejo de residuos.

Mala calidad regulatoria en materia de
construccion generando problemas en la politica
de ordenamiento urbano e intensificando los
efectos negativos del crecimiento desmedido de la
ciudad.

Crear instrumentos novedosos de gestion y regulacion en
materia de construccién que promuevan la socializacion
de los costos y beneficios del desarrollo urbano.

4 Programa Mi Bici. https:/www.mibici.net/es/datos-abiertos/
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Incumplimiento de la  normatividod de
construccién provocando el incremento de los
riesgos de obra, el deterioro de la sustentabilidad
ambiental y de movilidad.

Establecer politicas integradas para ordenar el crecimiento
de la ciudad e impulsar la distribucion espacial de la
actividad econdmica para hacer mds eficiente el uso de los
recursos publicos.

Insuficiente  superficie = de  dreas  verdes
intraurbanas afectando la accesibilidad y
conectividad en la ciudad, el abandono territorial,
la pérdida de afluencia y la creacion de focos de
riesgo en materia de seguridad.

Fortalecer y aplicar el marco normativo/regulatorio para
tener un mayor control sobre acciones urbanisticas,
economicas y sociales; asi como difundir los programas de
alto impacto enfocados a generar sustentabilidad
ambiental en la ciudad.

Rezago en la identificacion de las condiciones del
espacio publico en el municipio, lo que
imposibilita dimensionar el grado de deterioro y
las caracteristicas especificas de cada espacio.

Reactivar los espacios publicos que cumplan con los
factores de inclusion social, desarrollo econdmico,
sustentabilidad  ambiental 'y  movilidad  urbanag;
beneficiando la conservacién del entorno natural.

Incumplimiento de la normatividad ambiental
provocando descargas de aguas residuales fuera
de regla, emisiones atmosféricas por encima de
los limites aceptados, deficiente manejo y
disposicion de residuos, asi como mala gestion en
el arbolado urbano.

Realizar diagnésticos sobre las condiciones de los espacios
publicos en el municipio que permitan dimensionar el
grado de deterioro y las caracteristicas especificas de
cada espacio.

Manejo de una cantidad exacerbada y
acumulativa de residuos sélidos generados en la
ciudad que ejercen una gran presion sobre el
equilibrio ecoldgico y los recursos naturales.

Consolidar un sistema formal de separacion y valorizacién
de los residuos; que implementa una logistica correcta en
materia de recoleccion, transporte y manejo en los rellenos
sanitarios; y fomente la corresponsabilidad ciudadana.

Crecimiento de la mancha urbana y el uso
excesivo del automoévil como medio de transporte
principal ocasionando problemas tangibles en la
modificacion de las dindmicas de movilidad en el
AMG.

Promover politicas publicas basadas en el modelo DOTS
para ser una ciudad con vialidades accesibles, impulsando
la movilidad incluyente y la no motorizada.

Insuficiente impulso de la movilidad no
motorizada, asi como la desatencion de las
necesidades del peatén y personas con
discapacidad y de la tercera edad ocasionando
marginacion social, subutilizacion de espacios
publicos, aumento de accidente viales e
incremento en la inseguridad.

5.1.2 Objeto, integracion y asuntos de competencia

La Coordinacion General de Gestion Integral de la Ciudad (CGGIC), tiene por objeto®
ser la integradora de las dreas destinadas al ordenamiento, la gestion del territorio
del Municipio, construccién y la movilidad con criterios de sustentabilidad;
responsable de disponer de los elementos de politica ambiental y cambio climdtico
como herramientas y referentes para el desarrollo y la transformacion del mismo en
entornos apropiados para vivir con calidad; Encargada de la distribucion de la
inversion publica en todas las demarcaciones de este, dando prioridad a las que
permitan reducir brechas sociales, eliminar los privilegios y fomentar la integracién de
las personas desvinculadas del desarrollo social y econdmico; e integrar la
infraestructura y los servicios de la Ciudad. Mediante las atribuciones especificas
conferidas a las dependencias a su cargo..

50 Articulo 236 del Cédigo de Gobierno Municipal de Guadalajara.
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Para el despacho de los asuntos de su competencia, cuenta con las siguientes
dreas y objetivos principales®:

e Direccion de Medio Ambiente: preservar el equilibrio ecoldgico en el territorio
municipal a través de politicas publicas y programas encaminados a promover
el desarrollo sustentable y resiliente.

e Direccion de Movilidad y Transporte: impulsar un sistema de movilidad
sostenible para mejorar la calidad de vida de las personas, a través de politicas
y programas enfocados a la gestion integral de la movilidad que garantice
condiciones de seguridad vial, accesibilidad, eficiencia, sostenibilidad, calidad,
inclusion e igualdad.

® Direccion de Obras Publicas: vigilar y dar cumplimiento a la normatividad en
materia de construccién, coordinar el programa anual de obras publicas
municipales y vigilar la aplicacién de los recursos destinados a la obra publica;
asi como desarrollar el proceso de planeacion, presupuestacion, programacion,
contratacion, ejecucion, finiquito y registro en el patrimonio de toda la obra
publica que se realiza en el municipio.

® Direccion de Ordenamiento del Territorio: promover el derecho a la ciudad de
los habitantes y usuarios del municipio de Guadalajara, a través del ejercicio
de la planificacién y administracion del ordenamiento territorial con
perspectiva de no discriminacion, inclusién e igualdad sustantiva.

® Direccion de Licencias de Construccién: promover el derecho a la ciudad para
las y los habitantes del municipio de Guadalajara a través de acciones que
faciliten y promuevan el desarrollo urbano, social, econdmico, ambiental y
cultural de manera sustentable, incluyente y plural, consolidando asi, las
garantias consagradas de las y los ciudadanos. Asi mismo, fomentar el
desarrollo de vivienda social y patrimonial, orientadas al transporte,
respetando el patrimonio cultural edificado, el medio ambiente y fomentando
asi, la calidad de vida de las y los ciudadanos. Lo anterior, vigilando el
cumplimiento de la normatividad en materia de edificacion y ordenamiento
territorial, en congruencia con los ordenamientos aplicables en la materia.

51 Los objetivos generales pueden ser consultados en los manuales de organizacién  disponibles en

https://transparencia.guadalajara.gob.mx/manualesorganizacion.
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llustracién 27. Organigrama de la Coordinacion General de Gestion Integral de la Ciudad

Coordinacion General de
Gestion Integral de la

Ciudad
Direccién de Medio Direccién de Direccion de Obras
Ambiente Movilidad y Puablicas
Transporte
Direcci6n de Direccién de Jefatura de Enlace
Ordenamiento del Licencias de Administrativo
Territorio Construccién
Jefatura de Enlace Jefatura de Enlace
Juridico de Comunicacién

Fuente: Organigrama Municipal de Guadalajara 2021-2024

5.1.3 Apartado estratégico

Los objetivos institucionales son el conjunto de resultados que se pretenden alcanzar
por la dependencia u organismo a través de la ejecucion de determinadas acciones,
que sirven para mostrar el sentido en que deben implementarse. Estos objetivos son
estratégicos con el fin de que permitan establecer las actividades prioritarias
necesarias para cumplir con la misién y visidon institucional establecida®?.

Objetivos y alineacion estratégica
En este apartado del Plan Institucional presentamos la alineacién de los objetivos de
la Comisaria, establecidos en el PMDyG 2021-2024.

Objetivo: 013. Impulsar el repoblamiento ordenado del municipio, particularmente en zonas de alta
centralidad y corredores de transporte publico.

Coordina: Coordinacion General de Gestion Integral de la Ciudad.

L GGG E13.1. Renovacion ampliacion y mejoramiento de los equipamientos y espacios publicos.

ODS 3. Garantizar una vida sana y promover el bienestar para todos en todas las

edades.
Agenda oDs ODS 4. Garantizar una educacién inclusiva equitativa y de calidad y promover
2030 oportunidades de aprendizaje durante toda la vida para todos.

ODS 16. Promover sociedades justas, pacificas e inclusivas.

Meta Meta 3.5, Meta 3.9, Meta 4.7, Meta 16.1, Meta 16.7, Meta 16.b

PND Eje EJE 2. Bienestar

52 BID. Gestion para resultados en el desarrollo en gobiernos subnacionales. Médulo 2: La planificacion
orientada a resultados.
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2.8 Fortalecer la rectoria y vinculacion del ordenamiento territorial y
ecoldgico de los asentamientos humanos y de la tenencia de la

Objetivo tierra, mediante el uso racional y equilibrado del territorio,
promoviendo la accesibilidad y la movilidad eficiente.
2.8.2. Realizar intervenciones integrales que mejoren las condiciones de
habitabilidad, accesibilidad y movilidad de los asentamientos humanos, el goce y
la produccion social de los espacios publicos y comunes con disefio universal.

Estrategia
2.8.4. Promover que la infraestructura, equipamiento y servicios bdsicos se realice
con enfoque de un hdbitat inclusivo, integral y sostenible, priorizando las
localidades con mayor rezago, asi como mejorar y actualizar los modelos de
gestion de los nucleos agrarios.

Eje 2. Desarrollo social

2.3. Proteccioén a la salud

Tematica
2.5. Cultura
2.3.0S. Proteger y mejorar en el estado la salud de toda la poblaciéon con la
participacion de las y los jaliscienses.

PEGYD Objetivo | 5 5 0s. consolidar una politica cultural en beneficio de las y los jaliscienses, el
desarrollo de las comunidades culturales, artisticas y creativas del estado para la
generacién de cambios sociales.
2.3.4.3. Promocion de espacios publicos como entornos saludables y seguros para

Estrategia | |0 proteccion de la integridad fisica.
2.5.6.1 Programacion de acciones en espacios publicos.
Alineacion
ODS 11. Lograr que las ciudades y los asentamientos humanos sean mds inclusivos
Agenda oDs seguros y resilientes y sostenibles.
2030
Meta Meta 11.a.
Eje EJE 2. Bienestar
. . 2.7 Promover y apoyar el acceso a una vivienda adecuada y accesible,
Objetivo .
en un entorno ordenado y sostenible.
PND
2.7.2. Impulsar la produccién de vivienda en sus diferentes modalidades con un
Estrategia | enfoque de sostenibilidad y resiliencia, asi como mejorar las condiciones de
accesibilidad, habitabilidad y el acceso a los servicios bdsicos y la conectividad.
Eje 4. Desarrollo sostenible del territorio
Tematica | 4.3. Infraestructura para el desarrollo
PEGYD 4.3.0S. Incrementar y ampliar la infraestructura publica y el equipamiento urbano
Objetivo mediante una planeacién ordenada, sostenible e incluyente en los municipios de
Jalisco, para fortalecer su desarrollo social y reducir las desigualdades.
Estrategia | 4.3.7.3. Creacion del Programa Estatal de Vivienda *(IJALVI).

Alineacion




ODS 6. Garantizar la disponibilidad de agua y su gestion sostenible y el

oDs saneamiento para todos.
Agenda ODS 11. Lograr que las ciudades y los asentamientos humanos sean mds inclusivos
2030 seguros Yy resilientes y sostenibles.
Meta
Meta 6.2, Meta 11.1, Meta 11.2, Meta 11.7, Meta 11.a
Eje EJE 2. Bienestar
. . 2.7 Promover y apoyar el acceso a una vivienda adecuada y accesible, en un
Objetivo .
entorno ordenado y sostenible.
PND 2.7.5. Promover la participacién articulada de la banca social, privada y de
desarrollo, las instituciones publicas hipotecarias, las microfinancieras y los
Estrategia | ejecutores sociales de vivienda en el otorgamiento de financiamiento para
construir, adquirir y mejorar la vivienda, con especial atencién a grupos
histéricamente discriminados.
Eje 4. Desarrollo sostenible del territorio
Tematica | 4.3. Infraestructura para el desarrollo
4.3.0S. Incrementar y ampliar la infraestructura publica y el equipamiento urbano
Objetivo | mediante una planeacién ordenada, sostenible e incluyente en los municipios de
Jalisco, para fortalecer su desarrollo social y reducir las desigualdades.
4.2.2.1. Construccién de la infraestructura hidrica necesaria para dotar de los
servicios de agua a la poblacion que no cuenta con ella.
PEGYD
4.3.1.3. Mejorar e incrementar la infraestructura social y equipamiento en el dmbito
municipal y regional.
. 4.3.2.1. Realizar trabajos de renovacion integral en aquellos centros educativos que
Estrategia . . .
atienden mayor nimero de estudiantes.
4.3.3.2. Construccion de unidades hospitalarias regionales, comunitarias y de
especialidad.
4.3.7.2. Realizar obras de equipamiento e infraestructura urbana fundamental en el
AMG.
Alineacion
ODS 11. Lograr que las ciudades y los asentamientos humanos sean mds inclusivos
Agenda oDs seguros y resilientes y sostenibles.
2030
Meta Meta 11.a.
Eje EJE 2. Bienestar
. 2.7 Promover y apoyar el acceso a una vivienda adecuada y accesible, en un
Objetivo .
entorno ordenado y sostenible.
PND
2.7.3. Promover y otorgar financiamiento de vivienda adecuada, principalmente
Estrategia | para la poblacion en situacion de discriminacion, rezago social y precariedad

econdmica.




2.7.4. Regularizar la situacién patrimonial y dar certeza juridica con perspectiva de
género a la tenencia de la tierra en materia de vivienda con prioridad a
asentamientos ubicados en zonas con altos indices de rezago social y aquellos en
régimen de propiedad comunal y federal.

Eje 4. Desarrollo sostenible del territorio
Tematica | 4.3. Infraestructura para el desarrollo
PEGYD 4.3.0S. Incrementar y ampliar la infraestructura publica y el equipamiento urbano
Objetivo mediante una planeacién ordenada, sostenible e incluyente en los municipios de
Jalisco, para fortalecer su desarrollo social y reducir las desigualdades.
Estrategia | 4.3.7.3. Creacion del Programa Estatal de Vivienda *(IJALVI).
Alineacion
Agenda oDS ODS 12. Garantizar modalidades de consumo y produccién sostenibles.
2030 Meta Meta 12.2.
Eje EJE 2. Bienestar
2.8 Fortalecer la rectoria y vinculacion del ordenamiento territorial y ecolégico de
Objetivo los asentamientos humanos y de la tenencia de la tierra, mediante el uso racional y
equilibrado del territorio, promoviendo la accesibilidad y la movilidad eficiente.
PND
2.8.1. Promover acciones de planeacion de cardcter regional, estatal,
metropolitano, municipal y comunitario en materia de desarrollo urbano y
Estrateqia ordenamiento territorial y ecoldgico con criterios de sostenibilidad, accesibilidad,
9 de mitigacion y adaptacion al cambio climdtico, asegurando la participacién de
los tres 6rdenes de gobierno, los sectores sociales, privado y la academia, asi como
los pueblos y comunidades indigenas.
Eje 4. Desarrollo sostenible del territorio
Tematica | 4.7. Gobernanza territorial y desarrollo regional
4.7.0S. Impulsar una gestiodn integral y transversal del territorio de Jalisco, que
valore justamente el capital natural, promueva una economia ambientalmente
Obietivo responsable y una planeacion urbana sustentable que consideren las
) potencialidades y limites de las regiones, dreas metropolitanas y localidades, a
PEGyD través de la implementacion de una politica descentralizada de gestion territorial
basada en esquemas efectivos de gobernanza.
4.71.2. Certificaciones.
4.7.2.2. Responsabilidad Social Corporativa.
Estrategia — - -
4.7.2.3. Normatividad Ambiental y Marcos Regulatorios.
4.7.4.3. Estrategia Estatal de Ordenamiento Territorial.
Alineacion
Agenda oDSs ODS 11. Lograr que las ciudades y los asentamientos humanos sean mds

2030

inclusivos, seguros, resilientes y sostenibles.




Meta

Meta 11.b.

PND

Eje

EJE 2. Bienestar

Objetivo

2.8 Fortalecer la rectoria y vinculacion del ordenamiento territorial y ecolégico de
los asentamientos humanos y de la tenencia de la tierra, mediante el uso racional y
equilibrado del territorio, promoviendo la accesibilidad y la movilidad eficiente.

Estrategia

2.8.1. Promover acciones de planeacion de cardcter regional, estatal,
metropolitano, municipal y comunitario en materia de desarrollo urbano y
ordenamiento territorial y ecoldgico con criterios de sostenibilidad, accesibilidad,
de mitigacién y adaptacién al cambio climdtico, asegurando la participacion de
los tres 6rdenes de gobierno, los sectores sociales, privado y la academia, asi como
los pueblos y comunidades indigenas.

PEGyD

Eje

4. Desarrollo sostenible del territorio

Tematica

4.7. Gobernanza territorial y desarrollo regional

Objetivo

4.7.0S. Impulsar una gestion integral y transversal del territorio de Jalisco, que
valore justamente el capital natural, promueva una economia ambientalmente
responsable y una planeacion urbana sustentable que consideren las
potencialidades y limites de las regiones, dreas metropolitanas y localidades, a
través de la implementacién de una politica descentralizada de gestion territorial
basada en esquemas efectivos de gobernanza.

Estrategia

47.5.1. Focalizacion de programas transversales.

Coordina: Coordinacién General de Gestion Integral de la Ciudad.

Alineacion
ODS 11. Lograr que las ciudades y los asentamientos humanos sean mds inclusivos
Agenda OoDs seguros y resilientes y sostenibles.
2030
Meta Meta 11.2, Meta 11.6.

Eje EJE 2. Bienestar

2.8 Fortalecer la rectoria y vinculacion del ordenamiento territorial y ecolégico de
Objetivo los asentamientos humanos y de la tenencia de la tierra, mediante el uso racional y
PND equilibrado del territorio, promoviendo la accesibilidad y la movilidad eficiente.
2.8.3. Fomentar, junto con los gobiernos locales, esquemas de impulso a la
Estrategia | movilidad accesible y sostenible priorizando los modos de transporte publico

eficientes y bajos en emisiones, asi como la movilidad no motorizada.

Eje 4. Desarrollo sostenible del territorio
4.4. Desarrollo integral de movilidad

Tematica
4.3. Infraestructura para el desarrollo
PEGyD . . - .

4.4.0S. Consolidar un modelo integral de movilidad que garantice el

.. desplazamiento de personas con calidad, seguridad, accesibilidad, oportunidad

Objetivo P P 9 P y

eficiencia, procurando un sistema integrado y multimodal, que considere la
movilidad activa y un esquema de reduccion de emisiones.




4.3.0S. Incrementar y ampliar la infraestructura publica y el equipamiento urbano
mediante una planeacion ordenada, sostenible e incluyente en los municipios de
Jalisco, para fortalecer su desarrollo social y reducir las desigualdades.

Estrategia

4.4.6.2. Construccidn Macro-Periférico junto con la Ciclovia mds grande AL-
Construccién de Linea 4.

4.3.6.2. Construir la ciclovia mds grande de México con espacios accesibles.

Alineacion

Agenda
2030

oDs

ODS 11. Lograr que las ciudades y los asentamientos humanos sean mds inclusivos
seguros Yy resilientes y sostenibles.

Meta

Meta 11.2, Meta 11.6.

PND

Eje

EJE 3. Desarrollo Econémico

Objetivo

3.6 Desarrollar de manera transparente, una red de comunicaciones y transportes
accesible, segura, eficiente, sostenible, incluyente y moderna, con vision de
desarrollo regional y de redes logisticas que conecte a todas las personas, facilite
el traslado de bienes y servicios, y que contribuya a salvaguardar la seguridad
nacional.

Estrategia

3.6.1. Contar con una red carretera segura y eficiente que conecte centros de
poblacion, puertos, aeropuertos, centros logisticos y de intercambio modal,
conservando su valor patrimonial.

3.6.6. Promover la competencia, transparencia, evaluacion y rendicion de cuentas
de los programas, acciones, procesos y recursos orientados al desarrollo de obra
publica y la mejora de la infraestructura del pais.

PEGyD

Eje

4. Desarrollo sostenible del territorio

Tematica

4.4. Desarrollo integral de movilidad

Objetivo

4.4.0S. Consolidar un modelo integral de movilidad que garantice el
desplazamiento de personas con calidad, seguridad, accesibilidad, oportunidad y
eficiencia, procurando un sistema integrado y multimodal, que considere la
movilidad activa y un esquema de reduccion de emisiones.

Estrategia

4.41.1. Ordenamiento y regulacién del transporte publico.

4.4.1.3. Actualizacion - Adecuacion Normativa (Norma técnica para los vehiculos
de transporte, Norma técnica de recaudo, Norma para la tarifa) Adaptacion en
SITEUR para la accesibilidad Universal mediante fondos federales.

4.4.3.2. Operativos de supervisidn del transporte publico.

4.4.3.3. Atencién a quejas del transporte publico.

Alineacion

Agenda
2030

oDs

ODS 11. Lograr que las ciudades y los asentamientos humanos sean mds inclusivos
seguros y resilientes y sostenibles.

ODS 17. Revitalizar la Alianza Mundial para el Desarrollo Sostenible.

Meta

Meta 11.6, Meta 17.15.

PND

Eje

EJE 3. Desarrollo Econdmico




3.6 Desarrollar de manera transparente, una red de comunicaciones y transportes
accesible, segura, eficiente, sostenible, incluyente y moderna, con vision de
Objetivo | desarrollo regional y de redes logisticas que conecte a todas las personas, facilite
el traslado de bienes y servicios, y que contribuya a salvaguardar la seguridad
nacional.

3.6.1. Contar con una red carretera segura y eficiente que conecte centros de
poblacion, puertos, aeropuertos, centros logisticos y de intercambio modal,
conservando su valor patrimonial.

Estrategia
3.6.6. Promover la competencia, transparencia, evaluacion y rendicidén de cuentas
de los programas, acciones, procesos y recursos orientados al desarrollo de obra
publica y la mejora de la infraestructura del pais.
Eje 4. Desarrollo sostenible del territorio

Tematica | 4.4. Desarrollo integral de movilidad

4.4.0S. Consolidar un modelo integral de movilidad que garantice el
desplazamiento de personas con calidad, seguridad, accesibilidad, oportunidad y
eficiencia, procurando un sistema integrado y multimodal, que considere la
movilidad activa y un esquema de reduccion de emisiones.

Objetivo
PEGyD
4.1.0S. Incrementar la coordinacion metropolitana en todas las dreas
metropolitanas del Estado.
4.4.6.5. Auditorias de Seguridad Vial.
Estrategia | 41.2.3, Proponer reformas derivadas de la identificacion de vacios y dreas de
oportunidad.
Alineacion
ODS 11. Lograr que las ciudades y los asentamientos humanos sean mds inclusivos
Agenda OoDs seguros y resilientes y sostenibles.
2030
Meta Meta 11.6.
Eje EJE 2. Bienestar
2.8 Fortalecer la rectoria y vinculacion del ordenamiento territorial y ecolégico de
Objetivo los asentamientos humanos y de la tenencia de la tierra, mediante el uso racional y
equilibrado del territorio, promoviendo la accesibilidad y la movilidad eficiente.
PND

2.8.2. Realizar intervenciones integrales que mejoren las condiciones de
Estrategia | habitabilidad, accesibilidad y movilidad de los asentamientos humanos, el goce y
la produccidn social de los espacios publicos y comunes con disefio universal.

Eje 4. Desarrollo sostenible del territorio

Tematica | 4.4. Desarrollo integral de movilidad

4.4.0S. Consolidar un modelo integral de movilidad que garantice el
desplazamiento de personas con calidad, seguridad, accesibilidad, oportunidad y
PEGyD Objetivo eficiencia, procurando un sistema integrado y multimodal, que considere la
movilidad activa y un esquema de reduccion de emisiones.

4.4.6.4. Emision de licencias en todas sus modalidades, cursos de cultura 'y

Estrategia S o s A
9 educacion vial, capacitacion a choferes de transporte publico.




4.4.6.5. Auditorias de Seguridad Vial.

Alineacion
ODS 11. Lograr que las ciudades y los asentamientos humanos sean mds inclusivos
Agenda oDs seguros y resilientes y sostenibles.
2030
Meta Meta 11.a.
Eje EJE 2. Bienestar
2.8 Fortalecer la rectoria y vinculacion del ordenamiento territorial y ecolégico de
Objetivo los asentamientos humanos y de la tenencia de la tierra, mediante el uso racional y
equilibrado del territorio, promoviendo la accesibilidad y la movilidad eficiente.
PND
2.8.2. Realizar intervenciones integrales que mejoren las condiciones de
Estrategia | habitabilidad, accesibilidad y movilidad de los asentamientos humanos, el goce y
la produccion social de los espacios publicos y comunes con disefio universal.
Eje 4. Desarrollo sostenible del territorio
Tematica | 4.3. Infraestructura para el desarrollo
4.3.0S. Incrementar y ampliar la infraestructura publica y el equipamiento urbano
mediante una planeacion ordenada, sostenible e incluyente en los municipios de
Objetivo | Jalisco, para fortalecer su desarrollo social y reducir las desigualdades.
PEGyD
Estrateqia 4.3.71. Implementar politicas publicas y mecanismos de coordinacion entre
9 distintos niveles de gobierno a partir de instrumentos de Planeacién Territorial.
Alineacion
ODS 11. Lograr que las ciudades y los asentamientos humanos sean mds inclusivos
Agenda oDs seguros y resilientes y sostenibles.
2030
Meta Meta 11.2.
Eje EJE 2. Bienestar
2.8 Fortalecer la rectoria y vinculacion del ordenamiento territorial y ecolégico de
Objetivo los asentamientos humanos y de la tenencia de la tierra, mediante el uso racional y
PND equilibrado del territorio, promoviendo la accesibilidad y la movilidad eficiente.
2.8.3. Fomentar, junto con los gobiernos locales, esquemas de impulso a la
Estrategia | movilidad accesible y sostenible priorizando los modos de transporte publico
eficientes y bajos en emisiones, asi como la movilidad no motorizada.
Eje 4. Desarrollo sostenible del territorio
Tematica | 4.3. Infraestructura para el desarrollo
4.3.0S. Incrementar y ampliar la infraestructura publica y el equipamiento urbano
mediante una planeacion ordenada, sostenible e incluyente en los municipios de
PEGyD Objetivo Jalisco, para fortalecer su desarrollo social y reducir las desigualdades.
. 4.3.6.3. Construccién de infraestructura para el Sistema de Transporte Masivo con
Estrategia

entornos urbanos accesibles y seguros.




Coordina: Coordinacién General de Gestion Integral de la Ciudad.

Alineacion

Agenda
2030

oDs

ODS 11. Lograr que las ciudades y los asentamientos humanos sean mds inclusivos
seguros y resilientes y sostenibles.

ODS 15. Gestionar sosteniblemente los bosques luchar contra la desertificacion
detener e invertir la degradacidn de las tierras detener la pérdida de biodiversidad.

Meta

Meta 11.4, Meta 15.6.

PND

Eje

EJE 2. Bienestar

Objetivo

2.5 Garantizar el derecho a un medio ambiente sano con enfoque de sostenibilidad
de los ecosistemas, la biodiversidad, el patrimonio y los paisajes bioculturales.

Estrategia

2.5.1. Conservar y proteger los ecosistemas terrestres y acudticos, asi como la
biodiversidad para garantizar la provision y calidad de sus servicios ambientales.

2.5.2. Aprovechar sosteniblemente los recursos naturales y la biodiversidad con
base en una planeacion y gestion econdmica comunitaria con enfoque territorial,
de paisajes bioculturales y cuencas.

2.5.4. Fortalecer la gobernanza ambiental y territorial mediante la participacion,
transparencia, inclusion, igualdad, acceso a la justicia en asuntos ambientales y
reconociendo el conocimiento y prdcticas tradicionales de los pueblos.

PEGyD

Eje

4. Desarrollo sostenible del territorio

Tematica

4.5. Proteccidn y gestion ambiental

Objetivo

4.5.0S. Consolidar y fortalecer los mecanismos, instrumentos y las capacidades
institucionales para garantizar una proteccién y gestidén del medio ambiente que
fomente prdcticas sustentables en los sectores de la economia y reduzca los niveles
de contaminacion en el medio ambiente.

Estrategia

4.51.1. Actualizacion del marco legal y normativo para la proteccion y gestion
ambiental.

4.51.2. Publicacion y socializacidn de nuevas normativas para regular actividades
clave que requieren una mejor gestién ambiental.

4.5.51. Desarrollo de mecanismos innovadores para incentivar el cumplimiento
ambiental, el desarrollo bajo en carbono y la sustentabilidad.

Alineacion

Agenda
2030

oDs

ODS 12. Garantizar modalidades de consumo y produccion sostenibles.

ODS 15. Gestionar sosteniblemente los bosques luchar contra la desertificacién
detener e invertir la degradacion de las tierras detener la pérdida de biodiversidad.

Meta

Meta 12.7, Meta 15.6.

PND

Eje

EJE 2. Bienestar




2.5 Garantizar el derecho a un medio ambiente sano con enfoque de sostenibilidad

Objetivo . - . . . . .
) de los ecosistemas, la biodiversidad, el patrimonio y los paisajes bioculturales.
2.5.5. Articular la acciéon gubernamental para contribuir a una gestién publica
Estrategia | ambiental con enfoque de territorialidad, sostenibilidad, de derechos humanos y
de género.
Eje 4. Desarrollo sostenible del territorio
Temdtica | 4.5. Proteccién y gestion ambiental
4.5.0S. Consolidar y fortalecer los mecanismos, instrumentos y las capacidades
Obietivo institucionales para garantizar una proteccion y gestion del medio ambiente que
) fomente prdcticas sustentables en los sectores de la economia y reduzca los niveles
de contaminacion en el medio ambiente.

PEGYD I . . l C L
4.51.3. Fortalecimiento de las acciones de inspeccion y vigilancia, en coordinacion
intergubernamental con los niveles federal y municipal, para asegurar el
cumplimiento del marco legal y normativo.

Estrategia | 4.5.3.1. Instrumentos y programas para la proteccién y gestion ambiental
publicados y socializados (Jalisco Reduce, Jalisco Respira...)
4.5.3.2. Impulso a la transversalidad de las politicas ambientales desde todos los
sectores.
Alineacion
ODS 11. Lograr que las ciudades y los asentamientos humanos sean mds
inclusivos, seguros, resilientes y sostenibles.
Agenda ODS
2030 ODS 12. Garantizar modalidades de consumo y produccién sostenibles.
Meta Meta 11.4, Meta 12.1.
Eje EJE 2. Bienestar
Obietivo 2.5 Garantizar el derecho a un medio ambiente sano con enfoque de sostenibilidad
) de los ecosistemas, la biodiversidad, el patrimonio y los paisajes bioculturales.
PND 2.5.2. Aprovechar sosteniblemente los recursos naturales y la biodiversidad con
base en una planeacion y gestion econdmica comunitaria con enfoque territorial,
Estrategia de paisajes bioculturales y cuencas.
2.5.3. Restaurar ecosistemas y recuperar especies prioritarias con base en el mejor
conocimiento cientifico y tradicional disponible.
Eje 4. Desarrollo sostenible del territorio
Temdtica | 4.6. Gestion de ecosistemas y biodiversidad
4.6.0S. Reducir la pérdida de Capital Natural, conservando la biodiversidad y
Objetivo funcionalidad de los ecosistemas y sus servicios ambientales, asegurando el uso
sustentable de los recursos naturales en beneficio social

PEGyD . . -
4.6.1.2. Fomentar mecanismos de compensacién por la conservacién de los
servicios ambientales y desarrollar cadenas libres de deforestacion en el sector
productivo.

Estrategia

4.6.1.3. Incrementar la superficie bajo esquemas de conservacion y manejo
sustentable.

4.6.2.1. Promover talleres ambientales de sensibilizacién.




4.6.4.3. Fortalecer el combate y la prevencion de incendios forestales a nivel
regional.

Alineacion
ODS 11. Lograr que las ciudades y los asentamientos humanos sean mds inclusivos
Agenda oDs seguros Yy resilientes y sostenibles.
2030
Meta Meta 11.4, Meta 11.a.
Eje EJE 2. Bienestar
Obietivo 2.5 Garantizar el derecho a un medio ambiente sano con enfoque de sostenibilidad
) de los ecosistemas, la biodiversidad, el patrimonio y los paisajes bioculturales.
PND
2.5.6. Fortalecer la capacidad de adaptacién ante el cambio climdtico de
Estrateqia poblaciones, ecosistemas e infraestructura estratégica, bajo un enfoque basado en
9 derechos humanos y justicia climatica, incorporando conocimientos tradicionales e
innovacion tecnoldgica.
Eje 4. Desarrollo sostenible del territorio
Temdtica | 4.5. Proteccion y gestion ambiental
4.5.0S. Consolidar y fortalecer los mecanismos, instrumentos y las capacidades
Obietivo institucionales para garantizar una proteccion y gestion del medio ambiente que
) fomente prdcticas sustentables en los sectores de la economia y reduzca los niveles
de contaminacion en el medio ambiente.
PEGyD 4.5.4.5. Fomento a la educacién ambiental y al desarrollo de capacidades locales
en materia de economia circular y gestién integral de residuos.
4.5.5.1. Desarrollo de mecanismos innovadores para incentivar el cumplimiento
Estrategia | @mbiental, el desarrollo bajo en carbono y la sustentabilidad.
4.5.5.2. Desarrollo de cadenas productivas de valor sostenible.
4.5.5.3. Fortalecimiento de la colaboracidn con los sectores privado, social y
académico.
Alineacion
ODS 11. Lograr que las ciudades y los asentamientos humanos sean mds inclusivos
Agenda oDs seguros y resilientes y sostenibles.
2030
Meta Meta 11.a.
Eje EJE 2. Bienestar
Obietivo 2.5 Garantizar el derecho a un medio ambiente sano con enfoque de sostenibilidad
PND ) de los ecosistemas, la biodiversidad, el patrimonio y los paisajes bioculturales.
. 2.5.8. Promover la gestidn, regulacion y vigilancia para prevenir y controlar la
Estrategia . L. = .
contaminacién y la degradacion ambiental.
Eje 4. Desarrollo sostenible del territorio
Temdtica | 4.5. Proteccion y gestiéon ambiental
PEGyD 4.5.0S. Consolidar y fortalecer los mecanismos, instrumentos y las capacidades
. institucionales para garantizar una proteccién y gestidon del medio ambiente que
Objetivo P 9 P y9 q

fomente prdcticas sustentables en los sectores de la economia y reduzca los niveles
de contaminacidn en el medio ambiente.




4.5.4.1. Publicacion y puesta en marcha de Jalisco Reduce (programa para la
gestion integral de los residuos).

4.5.4.2. Inversiones para el desarrollo de sistemas de gestion integral de residuos,

Estrategia .. . . . . .
9 con prioridad en mecanismos para la circularidad y vision regional.
4.5.4.3. Fomento en el desarrollo de mecanismos para el aprovechamiento y
circularidad de residuos y recursos.
Alineacion
ODS 11. Lograr que las ciudades y los asentamientos humanos sean mds inclusivos
seguros Yy resilientes y sostenibles.
Agenda oDs
2030 ODS 12. Garantizar modalidades de consumo y produccién sostenibles.
Meta Meta 11.4, Meta 12.7.
Eje EJE 2. Bienestar
Obietivo 2.5 Garantizar el derecho a un medio ambiente sano con enfoque de sostenibilidad
) de los ecosistemas, la biodiversidad, el patrimonio y los paisajes bioculturales.
PND 2.5.6. Fortalecer la capacidad de adaptacién ante el cambio climdtico de
poblaciones, ecosistemas e infraestructura estratégica, bajo un enfoque basado en
derechos humanos y justicia climatica, incorporando conocimientos tradicionales e
Estrategia | innovacion tecnoldgica.
2.5.8. Promover la gestion, regulacién y vigilancia para prevenir y controlar la
contaminacion y la degradacion ambiental.
Eje 4. Desarrollo sostenible del territorio
Temdtica | 4.5. Proteccion y gestiéon ambiental
4.5.0S. Consolidar y fortalecer los mecanismos, instrumentos y las capacidades
Obietivo institucionales para garantizar una proteccién y gestién del medio ambiente que
) fomente prdcticas sustentables en los sectores de la economia y reduzca los niveles
PEGyD de contaminacién en el medio ambiente.
4.5.3.2. Impulso a la transversalidad de las politicas ambientales desde todos los
sectores.
Estrategia

4.5.6.1. Generacién continua de informacion sobre el estado de la calidad del agua,
el aire y el territorio.

Coordina: Direccién de Medio Ambiente

Alineacion
ODS 6. Garantizar la disponibilidad de agua y su gestion sostenible y el
saneamiento para todos.
ODS 11. Lograr que las ciudades y los asentamientos humanos sean mds inclusivos
Agenda obs seguros y resilientes y sostenibles.
2030

ODS 12. Garantizar modalidades de consumo y produccion sostenibles.

ODS 15. Gestionar sosteniblemente los bosques, luchar contra la desertificacién,
detener e invertir la degradacion de las tierras, detener la pérdida de
biodiversidad.




Meta

Meta 6.1, Meta 6.2, Meta 6.4, Meta 11.a, Meta 12.5, Meta 12.7.

PND

Eje

EJE 2. Bienestar

Objetivo

2.5 Garantizar el derecho a un medio ambiente sano con enfoque de sostenibilidad
de los ecosistemas, la biodiversidad, el patrimonio y los paisajes bioculturales

Estrategia

2.5.4. Fortalecer la gobernanza ambiental y territorial mediante la participacion,
transparencia, inclusién, igualdad, acceso a la justicia en asuntos ambientales y
reconociendo el conocimiento y prdcticas tradicionales de los pueblos.

PEGyD

Eje

TE. Especiales

4. Desarrollo sostenible del territorio

Tematica

TE.J. Recuperacidn integral del Rio Santiago

4.2. Gestion integral del agua

4.5. Proteccion y gestién ambiental

Objetivo

TE.J.OS. Mejorar las condiciones ecoldgicas, ambientales y sociales del Area de
Intervencién Prioritaria del Rio Santiago, por medio de acciones estratégicas,
integradas y articuladas y una visidon de sustentabilidad y respeto a los derechos
humanos, reduzcan la contaminacién presente en la cuenca y asi mejorar la
calidad de vida de sus habitantes.

4.20S. Garantizar el derecho humano al agua y al saneamiento, a través de la
gestion integral del recurso hidrico con visidon de cuenca, que asegure un
aprovechamiento sustentable y equitativo del agua superficial y subterrdnea, y
permita la conservacién de la biodiversidad y los procesos ecosistémicos.

4.5.0S. Consolidar y fortalecer los mecanismos, instrumentos y las capacidades
institucionales para garantizar una proteccién y gestidén del medio ambiente que
fomente prdcticas sustentables en los sectores de la economia y reduzca los niveles
de contaminacion en el medio ambiente.

Estrategia

TE.J.5.1. Implementacién del Programa Jalisco Reduce, priorizando inversiones en
mecanismos para articular la economia circular y una gestién adecuada de
residuos

4.21.3. Suficientes recursos presupuestales para las acciones necesarias, a corto,
mediano y largo plazo.

4.2.3.1. Vigilar, cuidar y operar correctamente las principales fuentes de
abastecimiento de agua.

4.2.3.2. Reglas de operacién mds eficientes y claras, regulacion y distribucion
equitativa con criterios ecoldgicos y de cuenca, de los recursos hidricos.

4.2.6.3. Campanas permanentes y de gran cobertura social sobre la cultura y
cuidado del agua,

4.5.3.1. Instrumentos y programas para la proteccion y gestiéon ambiental
publicados y socializados (Jalisco Reduce, Jalisco Respira...)

4.5.3.2. Impulso a la transversalidad de las politicas ambientales desde todos los
sectores.




4.5.4.1. Publicacion y puesta en marcha de Jalisco Reduce (programa para la
gestion integral de los residuos).

Coordina: Direccion de Medio Ambiente

Alineacion

Agenda
2030

oDs

ODS 11. Lograr que las ciudades y los asentamientos humanos sean mds inclusivos
seguros y resilientes y sostenibles.

ODS 12. Garantizar modalidades de consumo y produccion sostenibles.

ODS 15. Gestionar sosteniblemente los bosques, luchar contra la desertificacién,
detener e invertir la degradacién de las tierras, detener la pérdida de
biodiversidad.

Meta

Meta 11.2, Meta 12.5, Meta 15.1, Meta 15.6.

PND

Eje

EJE 2. Bienestar

Objetivo

2.8 Fortalecer la rectoria y vinculacion del ordenamiento territorial y ecolégico de
los asentamientos humanos y de la tenencia de la tierra, mediante el uso racional y
equilibrado del territorio, promoviendo la accesibilidad y la movilidad eficiente.

Estrategia

2.8.1. Promover acciones de planeacion de cardcter regional, estatal,
metropolitano, municipal y comunitario en materia de desarrollo urbano y
ordenamiento territorial y ecoldgico con criterios de sostenibilidad, accesibilidad,
de mitigacion y adaptacion al cambio climdtico, asegurando la participacién de
los tres 6rdenes de gobierno, los sectores sociales, privado y la academia, asi como
los pueblos y comunidades indigenas.

2.8.3. Fomentar, junto con los gobiernos locales, esquemas de impulso a la
movilidad accesible y sostenible priorizando los modos de transporte publico
eficientes y bajos en emisiones, asi como la movilidad no motorizada.

PEGYD

Eje

4. Desarrollo sostenible del territorio

Tematica

4.3. Infraestructura para el desarrollo

4.4. Desarrollo integral de movilidad

4.5. Proteccion y gestidn ambiental

Objetivo

4.3.0S. Incrementar y ampliar la infraestructura publica y el equipamiento urbano
mediante una planeacion ordenada, sostenible e incluyente en los municipios de
Jalisco, para fortalecer su desarrollo social y reducir las desigualdades.

4.4.0S. Consolidar un modelo integral de movilidad que garantice el
desplazamiento de personas con calidad, seguridad, accesibilidad, oportunidad y
eficiencia, procurando un sistema integrado y multimodal, que considere la
movilidad activa y un esquema de reduccién de emisiones.

4.5.0S. Consolidar y fortalecer los mecanismos, instrumentos y las capacidades
institucionales para garantizar una proteccién y gestién del medio ambiente que
fomente prdcticas sustentables en los sectores de la economia y reduzca los niveles
de contaminacion en el medio ambiente.

Estrategia

4.3.6.2. Construir la ciclovia mds grande de México con espacios accesibles.




4.3.6.3. Construccion de infraestructura para el Sistema de Transporte Masivo con
entornos urbanos accesibles y seguros.

4.4.5.3. Apoyos econdmicos para la renovacién de flota.

4.51.1. Actualizacion del marco legal y normativo para la proteccion y gestion
ambiental.

4.5.2.3. Desarrollo de mecanismos innovadores para incentivar el cumplimiento
ambiental, el desarrollo bajo en carbono y la sustentabilidad.

Coordina: Direccién de Medio Ambiente

Alineacion

Agenda
2030

oDs

ODS 2. Poner fin al hambre, lograr la seguridad alimentaria y la mejora de la
nutricidon y promover la agricultura sostenible.

ODS 7. Garantizar el acceso a una energia asequible segura sostenible y moderna
para todos.

ODS 12. Garantizar modalidades de consumo y produccién sostenibles.

Meta

Meta 2.4, Meta 7.2, Meta 7.3, Meta 7.b, Meta 12.2.

PND

Eje

EJE 2. Bienestar

Objetivo

2.5 Garantizar el derecho a un medio ambiente sano con enfoque de sostenibilidad
de los ecosistemas, la biodiversidad, el patrimonio y los paisajes bioculturales

Estrategia

2.5.5. Articular la acciéon gubernamental para contribuir a una gestién publica
ambiental con enfoque de territorialidad, sostenibilidad, de derechos humanos y
de género.

2.5.8. Promover la gestion, regulacion y vigilancia para prevenir y controlar la
contaminacién y la degradacién ambiental.

PEGyD

Eje

3. Desarrollo econdmico

Tematica

3.1. Desarrollo rural

3.3. Energia

Objetivo

3.1.0S. Incrementar la tecnificacion y el valor agregado de las actividades
productivas primarias en el estado destacando la conservacion de los recursos
naturales y la competitividad.

3.3.0S. Alcanzar la suficiencia energética de Jalisco, mediante el disefio e
implementacién de politicas publicas que incentiven a los agentes econdémicos
para invertir en infraestructura que incremente la produccién y capacidad logistica,
entorno a fuentes de energia tanto tradicionales, renovables, asi como sistemas de
eficiencia energética, brindando insumos energéticos competitivos, sustentables y
dentro del marco de la COP21 de Paris sobre cambio climdtico.

Estrategia

3.1.1.3. Ejecucion de los programas para la conservacion de los recursos naturales,
implementacién de energias renovables y produccion agropecuaria sustentable.




3.3.2.2. Difusion del potencial energético renovable a través de medios digitales.

3.3.2.3. Acompafiamiento para la gestion y desarrollo de proyectos energéticos en
el estado.

3.3.3.1. Socializacién entre industriales sobre los beneficios de la cogeneracion.

3.3.3.3. Financiamiento para el desarrollo de proyectos de cogeneracion.

3.3.4.1. Creacion de un sistema de gestion energética.

Coordina: Direccion de Medio Ambiente

Alineacion

Agenda
2030

oDs

ODS 4. Garantizar una educacion inclusiva, equitativa y de calidad y promover
oportunidades de aprendizaje durante toda la vida para todos.

ODS 13. Adoptar medidas urgentes para combatir el cambio climdtico y sus
efectos.

ODS 16. Promover sociedades justas, pacificas e inclusivas.

ODS 17. Revitalizar la Alianza Mundial para el Desarrollo Sostenible.

Meta

Meta 4.7. Meta 13.2, Meta 13.b, Meta 16.6, Meta 16.7, Meta 17.14, Meta 17.16,
Meta 1717, Meta 17.19.

PND

Eje

EJE 2. Bienestar

Objetivo

2.8 Fortalecer la rectoria y vinculacion del ordenamiento territorial y ecolégico de
los asentamientos humanos y de la tenencia de la tierra, mediante el uso racional y
equilibrado del territorio, promoviendo la accesibilidad y la movilidad eficiente.

Estrategia

2.8.1. Promover acciones de planeacion de cardcter regional, estatal,
metropolitano, municipal y comunitario en materia de desarrollo urbano y
ordenamiento territorial y ecoldgico con criterios de sostenibilidad, accesibilidad,
de mitigacidn y adaptacién al cambio climdtico, asegurando la participacion de
los tres 6rdenes de gobierno, los sectores sociales, privado y la academia, asi como
los pueblos y comunidades indigenas.

Eje

TT. Transversales

PEGYD

Tematica

TT.E. Cambio climdtico

Objetivo

TT.E.OS. Consolidar en Jalisco la Accion Climdtica, a través de la aplicacién
transversal de las politicas de mitigacion y adaptacion al cambio climatico y el
establecimiento de mecanismos de gobernanza, para transitar al desarrollo bajo
en carbono, mejorar los sumideros y reducir la vulnerabilidad de los ecosistemas,
la infraestructura, los sistemas productivos y las sociedades; para incrementar la
resiliencia del territorio y contribuir al cumplimiento de los compromisos
internacionales de México (Objetivos Desarrollo Sostenible y Acuerdo de Paris,
entre otros).




Estrategia

TT.E.1.1. Establecer esquemas de gobernanza multisectorial y que involucre a todas
las personas en la identificacion de problemdticas y acciones para soluciones
climdticas.

TT.E.1.3. Impulso a una cultura climdtica en la entidad.

TT.E.3.3. Disefo de Reglas de Operacion con criterios multisectoriales, Presupuesto
Transversal de Cambio Climatico.

Coordina: Direccion de Medio Ambiente

Alineacion

Agenda
2030

oDs

ODS 2. Poner fin al hambre, lograr la seguridad alimentaria y la mejora de la
nutricién y promover la agricultura sostenible.

ODS 3. Garantizar una vida sana y promover el bienestar para todos en todas las
edades.

ODS 4. Garantizar una educacion inclusiva, equitativa y de calidad y promover
oportunidades de aprendizaje durante toda la vida para todos.

ODS 6. Garantizar la disponibilidad de agua y su gestion sostenible y el
saneamiento para todos.

ODS 9. Construir infraestructuras resilientes, promover la industrializacion
sostenible y fomentar la innovacion.

ODS 11. Lograr que las ciudades y los asentamientos humanos sean mds
inclusivos, seguros, resilientes y sostenibles.

ODS 13. Adoptar medidas urgentes para combatir el cambio climdtico y sus
efectos.

ODS 14. Conservar y utilizar sosteniblemente los océanos, los mares y los recursos
marinos.

ODS 15. Gestionar sosteniblemente los bosques, luchar contra la desertificacidn,
detener e invertir la degradacién de las tierras, detener la pérdida de
biodiversidad.

ODS 16. Promover sociedades justas, pacificas e inclusivas.

Meta

Meta 2.1, Meta 2.4, Meta 2.5, Meta 3.4, Meta 4.7, Meta 6.1, Meta 6.4, Meta 9.1,
Meta 11.2, Meta 11.3, Meta 11.4, Meta 11.5, Meta 11.b, Meta 13.1, Meta 13.b,
Meta 14.1, Meta 14.c, Meta 151, Meta 15.2, Meta 15.3, Meta 16.6, Meta 16.7.

PND

Eje

EJE 2. Bienestar

Objetivo

2.5 Garantizar el derecho a un medio ambiente sano con enfoque de sostenibilidad
de los ecosistemas, la biodiversidad, el patrimonio y los paisajes bioculturales.

Estrategia

2.5.6. Fortalecer la capacidad de adaptacion ante el cambio climdtico de
poblaciones, ecosistemas e infraestructura estratégica, bajo un enfoque basado en
derechos humanos vy justicia climatica, incorporando conocimientos tradicionales e
innovacion tecnolodgica.

Eje

TT. Transversales

Tematica

TT.E. Cambio climdtico




Objetivo

TT.E.OS. Consolidar en Jalisco la Accion Climdtica, a través de la aplicacién
transversal de las politicas de mitigacion y adaptacion al cambio climatico y el
establecimiento de mecanismos de gobernanza, para transitar al desarrollo bajo
en carbono, mejorar los sumideros y reducir la vulnerabilidad de los ecosistemas,
la infraestructura, los sistemas productivos y las sociedades; para incrementar la
resiliencia del territorio y contribuir al cumplimiento de los compromisos
internacionales de México (Objetivos Desarrollo Sostenible y Acuerdo de Paris,
entre otros).

PEGyD

Estrategia

TT.E.1.1. Establecer esquemas de gobernanza multisectorial y que involucre a todas
las personas en la identificacion de problemdticas y acciones para soluciones
climdticas.

TT.E.1.3. Impulso a una cultura climdtica en la entidad.

TT.E.2.1. Fomento de la adaptacion basada en sociedades, ecosistemas e
infraestructura estratégica.

TT.E.2.2. Impulso de la adaptacion de los procesos productivos y la soberania
alimentaria.

Coordina: Direccion de Medio Ambiente

Alineacion
ODS 4. Garantizar una educacion inclusiva, equitativa y de calidad y promover
oportunidades de aprendizaje durante toda la vida para todos.
ODS 11. Lograr que las ciudades y los asentamientos humanos sean mds
inclusivos, seguros, resilientes y sostenibles.
oDs
Agenda ODS 13. Adoptar medidas urgentes para combatir el cambio climatico y sus
2030 efectos.
ODS 16. Promover sociedades justas, pacificas e inclusivas.
ODS 17. Revitalizar la Alianza Mundial para el Desarrollo Sostenible.
Meta Meta 4.7, Meta 11.b, Meta 13.2, Meta 13.b, Meta 16.6, Meta 16.7, Meta 1714, Meta
1716, Meta 1717, Meta 17.19.
Eje EJE 2. Bienestar
Obietivo 2.5 Garantizar el derecho a un medio ambiente sano con enfoque de sostenibilidad
) de los ecosistemas, la biodiversidad, el patrimonio y los paisajes bioculturales.
PND
2.5.6. Fortalecer la capacidad de adaptacién ante el cambio climdtico de
Estrateaia poblaciones, ecosistemas e infraestructura estratégica, bajo un enfoque basado en
9 derechos humanos vy justicia climatica, incorporando conocimientos tradicionales e
innovacion tecnoldgica.
TT. Transversales
Eje
4. Desarrollo sostenible del territorio
PEGyD
TT.E. Cambio climdtico
Tematica

4.7. Gobernanza territorial y desarrollo regional




Objetivo

TT.E.OS. Consolidar en Jalisco la Accion Climdtica, a través de la aplicaciéon
transversal de las politicas de mitigacion y adaptacion al cambio climatico y el
establecimiento de mecanismos de gobernanza, para transitar al desarrollo bajo
en carbono, mejorar los sumideros y reducir la vulnerabilidad de los ecosistemas,
la infraestructura, los sistemas productivos y las sociedades; para incrementar la
resiliencia del territorio y contribuir al cumplimiento de los compromisos
internacionales de México (Objetivos Desarrollo Sostenible y Acuerdo de Paris,
entre otros).

4.7.0S. Impulsar una gestion integral y transversal del territorio de Jalisco, que
valore justamente el capital natural, promueva una economia ambientalmente
responsable y una planeacion urbana sustentable que consideren las
potencialidades y limites de las regiones, dreas metropolitanas y localidades, a
través de la implementacién de una politica descentralizada de gestion territorial
basada en esquemas efectivos de gobernanza.

Estrategia

TT.E.1.1. Establecer esquemas de gobernanza multisectorial y que involucre a todas
las personas en la identificacion de problemdticas y acciones para soluciones
climdticas.

TT.E.3.3. Disefo de Reglas de Operacién con criterios multisectoriales, Presupuesto
Transversal de Cambio Climatico.

47.5.1. Focalizacion de programas transversales.

Coordina: Direcciéon de Medio Ambiente

Alineacion
ODS 4. Garantizar una educacion inclusiva, equitativa y de calidad y promover
oportunidades de aprendizaje durante toda la vida para todos.
ODS 5. Lograr la igualdad entre los géneros y empoderar a todas las mujeres y las
ninas
ODS 6. Garantizar la disponibilidad de agua y su gestion sostenible y el
saneamiento para todos.
ODS 7. Garantizar el acceso a una energia asequible, segura, sostenible y moderna
para todos.
ODS 8. Promover el crecimiento econémico inclusivo y sostenible, el empleo y el
Agenda obs trabajo decente para todos.
2030

ODS 9. Construir infraestructuras resilientes, promover la industrializacion
sostenible y fomentar la innovacion.

ODS 11. Lograr que las ciudades y los asentamientos humanos sean mds
inclusivos, seguros, resilientes y sostenibles.

ODS 12. Garantizar modalidades de consumo y produccion sostenibles.

ODS 13. Adoptar medidas urgentes para combatir el cambio climdtico y sus
efectos.

ODS 15. Gestionar sosteniblemente los bosques, luchar contra la desertificacién,
detener e invertir la degradacion de las tierras, detener la pérdida de
biodiversidad.




ODS 16. Promover sociedades justas, pacificas e inclusivas.

ODS 17. Revitalizar la Alianza Mundial para el Desarrollo Sostenible.

Meta

Meta 4.7, Meta 5.1, Meta 5.5, Meta 5.a, Meta 6.4, Meta 7.1, Meta 7.2, Meta 8.4,
Meta 8.9, Meta 9.1, Meta 9.3, Meta 9.0, Meta 11.1, Meta 11.2, Meta 11.3, Meta
11.q, Meta 11.b, Meta 12.2, Meta 12.6, Meta 12.7, Meta 13.2, Meta 13.b, Meta 14.q,
Meta 15.1, Meta 15.2, Meta 15.3, Meta 15.4, Meta 15.5, Meta 15.6, Meta 15.7, Meta
15.0, Meta 15.b, Meta 15.c, Meta 16.6, Meta 16.7, Meta 1714, Meta 17.16, Meta
1717, Meta 17.19.

PND

Eje

EJE 2. Bienestar

Objetivo

2.5 Garantizar el derecho a un medio ambiente sano con enfoque de sostenibilidad
de los ecosistemas, la biodiversidad, el patrimonio y los paisajes bioculturales.

Estrategia

2.5.2. Aprovechar sosteniblemente los recursos naturales y la biodiversidad con
base en una planeacién y gestion econédmica comunitaria con enfoque territorial,
de paisajes bioculturales y cuencas.

2.5.5. Articular la accion gubernamental para contribuir a una gestién publica
ambiental con enfoque de territorialidad, sostenibilidad, de derechos humanos y
de género.

2.5.6. Fortalecer la capacidad de adaptaciéon ante el cambio climdtico de
poblaciones, ecosistemas e infraestructura estratégica, bajo un enfoque basado en
derechos humanos vy justicia climatica, incorporando conocimientos tradicionales e
innovacion tecnologica.

PEGyD

Eje

TT. Transversales

Tematica

TT.E. Cambio climdtico

Objetivo

TT.E.OS. Consolidar en Jalisco la Accion Climdtica, a través de la aplicacién
transversal de las politicas de mitigacion y adaptacion al cambio climatico y el
establecimiento de mecanismos de gobernanza, para transitar al desarrollo bajo
en carbono, mejorar los sumideros y reducir la vulnerabilidad de los ecosistemas,
la infraestructura, los sistemas productivos y las sociedades; para incrementar la
resiliencia del territorio y contribuir al cumplimiento de los compromisos
internacionales de México (Objetivos Desarrollo Sostenible y Acuerdo de Paris,
entre otros).

Estrategia

TT.E.1.2. Aumentando el financiamiento climdtico y redireccionando el
otorgamiento de incentivos fiscales o estimulos para los nuevos fines del desarrollo
basado en bajo carbono y esquemas de adaptacion ante los efectos del cambio
climatico.

TT.E.3.3. Disefio de Reglas de Operacidn con criterios multisectoriales, Presupuesto
Transversal de Cambio Climatico.

TT.E.4.2. Establecimiento de los instrumentos econémicos para las personas
duenas de los bosques y selvas, internalizando los cobeneficios que se generan por
su mantenimiento.

TT.E.5.1. Establecimiento del Presupuesto de Carbono y Rutas de Descarbonizacién.




Coordina: Direccion de Medio Ambiente

Alineacion

ODS 16. Promover sociedades justas, pacificas e inclusivas.

Agenda oDs

2030 ODS 17. Revitalizar la Alianza Mundial para el Desarrollo Sostenible.

Meta Meta 16.3, Meta 16.6, Meta 16.b, Meta 17.14.

Eje EJE 2. Bienestar

2.5 Garantizar el derecho a un medio ambiente sano con enfoque de sostenibilidad

Objetivo . - . . . . .
) de los ecosistemas, la biodiversidad, el patrimonio y los paisajes bioculturales.

PND

2.5.6. Fortalecer la capacidad de adaptacién ante el cambio climdtico de
poblaciones, ecosistemas e infraestructura estratégica, bajo un enfoque basado en
derechos humanos y justicia climdtica, incorporando conocimientos tradicionales e
innovacion tecnoldgica.

Estrategia

Eje 4. Desarrollo sostenible del territorio

Tematica | 4.8. Procuracion de la justicia ambiental

4.8.0S. Incrementar el acceso a la justicia ambiental a través del fortalecimiento de
la normatividad ambiental estatal vigente con énfasis en su alineacién con la
Objetivo legislacién federal; consolidando tanto la colaboracidn interinstitucional como la
corresponsabilidad ciudadana y mejorando la capacidad de aplicaciéon de la
normatividad ambiental en los distintos érdenes de gobierno.

4.81.2. Implementacion de mecanismos de denuncia ambiental claros,
transparentes y efectivos.

PEGyD 4.8.2.2. Disefio e implementacion de un programa de especializaciéon en materia
ambiental.

4.8.3.1. Firma de convenios de colaboracién en materia de inspeccion y vigilancia
ambiental con municipios en dreas de intervencion prioritaria.

Estrategia | 4 g 3 3. pesarrollo de un sistema de gestion e intercambio permanente de

informacion estratégica en materia de inspeccidn y vigilancia ambiental entre
instituciones de los tres érdenes de gobierno.

4.8.4.3. Disefio de propuestas de proyectos normativos con relacion a inspeccién y
vigilancia ambiental en el dmbito municipal.

4.8.5.2. Desarrollo de proyecto de ley en materia de justicia y responsabilidad
ambiental del estado de Jalisco.

Indicadores estratégicos

En este apartado del Plan Institucional enunciamos exclusivamente los indicadores
estratégicos, es decir, indicadores de largo plazo que la Comisaria establecidé en el
PMDyG 2021-2024.




Cabe destacar que cada una de las dreas del Ayuntamiento de Guadalajara,
cuenta con sus Matrices de Indicadores para Resultados®, las cuales reflejan a detalle
los indicadores a nivel fin, propdsito, componentes y actividades que dan seguimiento
al cumplimiento de los objetivos de corto, mediano y largo plazo de sus programas
presupuestarios.

Responsable: Coordinacion General de Gestion Integral de la Ciudad

-0.47%
Tasa de crecimiento poblacional. N 0.0% 1.10% INEGI.
(2015)
0 1 de cada |1 de cada 5 Monitor de vivienda
indice de produccién de vivienda asequible. (2018 7 viviendas | viviendas (IMuVly
producidas. | Producidas Obras Publicas)

. . Direccién de
Porcentaje de Planes Parciales de Desarrollo 81% 100% 100% Ordenamiento de
Urbano actualizados (2018) ) : Territorio
Porcentaje de personas que califican como 14% Encuesta de percepcion,
“malas o muy malas” las condiciones de los (20108) 12% 8% Jalisco Cémo
espacios publicos en su colonia. Vamos

Encuesta de percepcion,
Kilometros de infraestructura ciclista en el| 83.51 km 1127 km 345 km Jalisco '(Diémop
municipio (km ciclovias). (2018) ’ Vamos
Kildmetros de infraestructura 0.66 12 10 Direccidon de
peatonal en el municipio (km2 de zonas 30). (2018) ’ Movilidad y Transporte
Kilometros de infraestructura ciclista 14.9 Direccion de Movilidad
implementada por el Municipio (km (20i8) 25 80 Transporte y
ciclovias - carriles preferenciales) P
Porcentaje de diagnéstico a la infraestructura| 21.67% 30% 60% Direccion de
ciclista del Municipio (2018) 0 0 Movilidad y Transporte
Cruceros Seguros implementados por el 5 (2018 10 45 Direccion de Movilidad y
Municipio Transporte
Proyectos de rehabilitacion de 9698.5 10.000 15.000 Direccion de
infraestructura  peatonal (banquetas) enm2| (2018) ’ ’ Movilidad y Transporte
Numero de cajones regulados 2733 3.867 000 Direccion de
en el espacio publico (2018) ’ ’ Obras Publicas
Porcentaje de infractores asistentes al cursode| 11.65% 15% 25% Direccion de Movilidad y
sensibilizacién y educacién vial (2018) ) ) Transporte
Intervenciéon en centros escolares, realizando
diagnéstico, acciones de mejora, 6 (2018) a2 663 Direccion de Movilidad y
acompafamiento y supervision de Transporte
su movilidad escolar
Porcentaje de lineas de accién que
implementan tecnologias para generacion de 10% 0% 100% Direccion de Medio
datos por medio de aplicaciones y/o sistemas| (2018) 0 0 Ambiente de Guadalajara
de informacién geogrdficos.
Porcentaje de campaiias y actividades 5% 100% 100% Direccion de Medio
evaluadas (2018) ) : Ambiente de Guadalajara
Cantidad de ciudadania beneficiada con 5113 12.000 70,000 Direccion de
capacitacién en material ambiental (2018) ’ ’

53 Las Matrices pueden ser consultadas en https://transparencia.guadalajara.gob.mx/matrices-indicadores-21-24



Medio Ambiente de
Guadalajara

Cantidad de funcionarios publicos 45 Direccion de Medio
. . . 400 1000 . .
capacitados en material ambiental (2018) Ambiente de Guadalajara
A ; . Direccion de Medio
Tasa de ciudadania participante en proyectos 10% . .
. . 30% 90% Ambiente de Guadalajara
de medio ambiente (2018) . L, .
/Comunicacién municipal
Tasa de drboles nativos plantados respecto al 0% Direccién de Medio
o . 20% 90% . .
afio anterior (2018) Ambiente de Guadalajara
Porcentaje de espacios publicos arborizados y 3% 50% 90% Direccién de Medio
con mantenimiento. (2018) 0 0 Ambiente de Guadalajara
. ) ., Direccion de Medio
Porcentaje de implementacion del Plan de 1% . .
.. . 70% 100% Ambiente de Guadalajara
accién Climético C40 (2018)
C40/ IMEPLAN
Numero de parques agroecoldgicos 0 5 20 Direccién de Medio
desarrollados (2018) Ambiente de Guadalajara
Tasa de residuos valorizados respecto al ano 0% 15 60 Direccidn de Medio
anterior (2018) Ambiente de Guadalajara
. L. - 10% Direccion de Medio
Porcentaje de Puntos Limpios socializados 60% 99% . ;
(2018) Ambiente de Guadalajara
Porcentaje de infraestructura especializada . L
. . . Direccion de Obras
para las personas con discapacidad realizada S.R. 15% 50% publicas
por el municipio
. N . . Monitoreo, Evaluacion,
Numero de capacitaciones impartidas en sy
. . - NA 250 500 Reporte y Revision del
materia de residuos al aio.
PACMetro
Numero de dependencias que implementan un Monitoreo, Evaluacion,
plan de separacion de residuos en sus NA 100% 100% Reporte y Revisién del
actividades PACMetro
Monitoreo, Evaluacion,
Kildmetros de ciclovia y andadores habilitados L,
112.4 200 350 Reporte y Revision del
anuales
PACMetro
. . Monitoreo, Evaluacion,
Numero de planes/programas vigentes que L
. . e A L. NA 10 15 Reporte y Revision del
ejecuten acciones de eficiencia energética
PACMetro
. . . Monitoreo, Evaluacion,
Nueva drea dedicada a la agricultura urbana .
. . Reporte y Revision del
sostenible en el municipio NA 100 200
PACMetro
Monitoreo, Evaluacion,
Numero de individuos arbéreos plantados Reporte y Revision del
NA 60,000 120,000
PACMetro
Nimero de medidas de control de Monitoreo, Evaluacion,
contaminacion atmosférica integradas Reporte y Revisién del
. NA 100 250
implementadas PACMetro
Numero de la poblaciéon alcanzada por las Monitoreo, Evaluacion,
comunicaciones o capacitaciones en temas Reporte y Revisién del
. NA 500,000 800,000
ambientales PACMetro
. . - Monitoreo, Evaluacion,
Nueva drea de espacio verde publico L,
J Reporte y Revision del
(hectéreas) NA 675 691
PACMetro
s Monitoreo, Evaluacion,
Numero de programas disefiados con base en s
. . ., . Reporte y Revision del
el Diagnostico de accién climatica NA 50 100

PACMetro
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Numero de acciones municipales enfocadas a
la gestion y aprovechamiento del agua

Monitoreo, Evaluacion,
Reporte y Revision del

que integran datos climaticos.

NA 20 40
(resiliencia hidrica) PACMetro
. ) Monitoreo, Evaluacion,
Instrumentos y herramientas metropolitanas s
Reporte y Revision del
NA 100% 100%

PACMetro

Programas presupuestarios

Derivado de los objetivos estratégicos e indicadores establecidos en el PMDyG 2021-
2024, la Comisaria establecidé su programa presupuestario que permitird guiar sus

acciones y contribuir al logro de los resultados de largo plazo.

Nombre del programa presupuestario

Indicadores por nivel

Total | Fin \ Propdsito \ Componentes Actividades
Medio Ambiente 20 1 1 4 14
Movilidad y Transporte 17 1 1 3 12
Obra Publica 20 1 1 4 14
Ordenamiento del territorio licencias de
construccion g 19 1 1 3 14

2021 - 2024
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Eje 6. Guadalajara honesta y bien administrada

6.1 Tesoreria

La ciudad puede y debe administrarse con honestidad y eficacia -en un marco de
gobernanza, transparencia y rendicion de cuentas- a partir de planes, programas y
politicas bien definidos y ejecutados con vigilancia y participacion de la ciudadania,
con perspectiva de género y respetando los derechos humanos, combatiendo la
corrupcion, propiciando eficiencia, eficacia y economia en todas las acciones.

6.1.1 Diagnéstico situacional®*

Finanzas publicas

En los ultimos cinco afos, los ingresos que dispone el Gobierno de Guadalajara
muestran una variacion de crecimiento. En 2021, los ingresos recaudados fueron
$9,026,036, 699.09; integrados por la recaudaciéon de impuestos, derechos, productos
y aprovechamientos, asi como por los recursos provenientes de participaciones y
aportaciones federales y estatales. Para 2022, prospectamos recaudar
$9,320,376,549.00.

En 2021, la agencia calificadora Fitch Ratings otorgd la calificacion de la
calidad crediticia del municipio de Guadalajara, Jalisco en su nivel ‘AA- (mex)’ con
perspectiva estable. Ello obedece a que el nivel de deuda de largo plazo de
Guadalajara es muy bajo con relaciéon a sus ingresos, al ubicarse en 3.1% el servicio de
la deuda y de obligaciones sobre ingresos de libre disposicion para el segundo
semestre de 2021. La deuda vigente al cierre de diciembre de 2021, correspondiente a
dos créditos bancarios, presenta un saldo de 1,401 millones de pesos con vencimientos
en 2028 y 2031. Ademds, para 2022 esperamos lograr un refinanciamiento de la deuda
que brinde mayor liquidez al municipio.

llustracion 28. Calificacion de la calidad crediticia de Guadalajara, 2019-2021

Fuente: Elaboracidn propia con base en Fitch Ratings.

2019 2020 2021
AA+ |AA+ |AA+

El punto importante de las finanzas publicas no solo radica en la relevancia de
la generacién de ingresos y la proyeccion de competitividad que alcanza afo con afio
un gobierno, incluye también la planeacién, programacién y presupuestacion que se

54 El diagndstico situacional presenta un resumen de los principales factores del sector, en caso de requerir informacion a detalle,
favor de consultar el apartado en el Plan Municipal de Desarrollo y Gobernanza de Guadalajara 2021-2024 (PMDyG 2021-2024).
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lleva a cabo en cada ejercicio fiscal, asi como la transparencia y rendicion de cuentas.
Es por ello, que la aplicacién de los recursos en gasto corriente y gasto programable
resulta fundamental para la operacién de un gobierno y el alcance de resultados que
generen valor publico, priorizando la oferta de bienes y servicios publicos y enfatizando
en la eficiencia de las y los servidores publicos que son fundamentales para la
elaboracién de dicha oferta.

Asi pues, es posible determinar que el monto destinado al pago de ndmina con
relacion al presupuesto total presentd una tendencia al alza entre el periodo 2019-
2021; sin embargo, durante el ejercicio 2022, esta tendencia disminuyd debido a que
se destind la cantidad aproximada de 4 mil millones de pesos, que representa 49% del
total del presupuesto aprobado.

Con el fin de establecer la linea de articulacion entre la planeacion,
programacion y presupuesto, resulta importante sefalar que los programas que se
enfocan directamente a la poblacién requieren de la aplicacién técnica del diseno de
programas publicos basados en resultados. Asimismo, estos programas deberdn
reportar los avances alcanzados a través de los indicadores estratégicos y de gestion,
los cuales permitirdn ver el cumplimiento de los objetivos de resultado. Siguiendo con
la linea de implementaciéon de 2021, a través del disefo la MIR, durante el ejercicio
2022, el presupuesto priorizd los siguientes temas: Seguridad, Servicio Médicos y
Desarrollo Urbano.

llustracion 29. Prioridades presupuestales de Guadalajara, 2020

m Seguridad, servicios médicos m Servicios publicos
y desarrollo urbano

® Seguridad ciudadana
m Otros y proteccion civil

Fuente: Presupuesto de Egresos 2020 de Guadalajara.

Principales problematicas y oportunidades de atencion

Problematicas Oportunidades de atencion

Elevada dependencia financiera sobre los ingresos
provenientes de participaciones y aportaciones | Incrementar la disponibilidad de recursos financieros en el

federales y estatales en el municipio. municipio.

Sistema de informacidon municipal obsoleto para el

L Modernizar de los sistemas de recaudaciéon municipal.
ejercicio del gasto.

2021 - 2024
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6.1.2 Objeto, integracion y asuntos de competencia

La Tesoreria, tiene por objeto®® la hacienda publica del municipio e integrar la
informacion necesaria para la presentacion de la cuenta publica en los términos
previstos en la normatividad aplicable.

Para el despacho de los asuntos de su competencia, cuenta con las siguientes dreas
y objetivos principales®*:

Catastro: determinar las caracteristicas, cualitativas y cuantitativas de los
predios y construcciones ubicados dentro del Municipio, mediante la formacion
y conservacion de los registros y base de datos para el pago de impuestos
municipales, que a su vez permitan su uso multiple, como medio para obtener
los elementos técnicos, estadisticos y fiscales que lo constituyen.
Contabilidad: dirigir los trabajos realizados en materia de contabilidad
gubernamental del Municipio, asi como fungir de enlace en las auditorias por
los diversos entes fiscalizadores, asi como coordinar los trabajos de
seguimiento y solucion de las observaciones que éstos realicen al Municipio, y
el resguardo de documentacion contable.

Egresos: validar que el soporte documental, asi como el pago de las
erogaciones con cargo al presupuesto de egresos, se realicen de acuerdo con el
marco legal aplicable.

Finanzas: establecer las politicas, procedimientos y mecanismos necesarios
para la elaboracién, manejo y control del presupuesto de egresos del Municipio,
con el fin de asegurar el correcto ejerc1cl0 del gasto publico, manteniendo un
balance presupuestal positivo, de acuerdo a la normatividad aplicable.
Ingresos: disenar, establecer, desarrollar y ejecutar los sistemas vy
procedimientos para la captacion y fortalecimiento del erario municipal con las
contribuciones previstas en la Ley de Ingresos, coadyuvando al logro de unas
finanzas sanas para el Municipio.

Némina: garantiza que las personas servidoras publica de la administracion
publica centralizada del municipio de Guadalajara perciban remuneraciones y
prestaciones econdmicas correspondientes, de acuerdo con la normatividad
aplicable, asegurando que el ejercicio del gasto, en materia de servicios
personales se realice con el soporte suficiente y se apegue al presupuesto
egresos del ejercicio fiscal en que se efectue.

Politica Fiscal y Mejora Hacendaria: elaborar y presentar el anteproyecto de la
Ley de Ingresos, establecer programas para eficientar la recaudacion de
contribuciones, apoyar en la defensa y cumplimiento de los asuntos
contenciosos correspondientes a la Tesoreria, recibir y atender los escritos
presentados por los ciudadanos, requerir créditos fiscales derivados de

55 Articulo 197 del Cédigo de Gobierno Municipal de Guadalajara.

5% Los

objetivos  generales pueden ser consultados en los manuales de organizacion  disponibles en

https://transparencia.guadalajara.gob.mx/manualesorganizacion.

2021 - 2024
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contribuciones incumplidas conforme a las disposiciones legales aplicables, asi
como revisar todos los actos juridicos en que la Tesoreria sea parte.

llustracion 30. Organigrama de Tesoreria

Tesoreria
Area de Administracién Direccidén de Direccion de
de Tesoreria Catastro Contabilidad
Direccion de Direccién de Direccion de
Egresos Finanzas Ingresos
Direccién de Dir_eocién de_ Politica Jefatura de Enlace
Némina Fiscal y Mejora de Juridico
Hacienda

Jefatura de Enlace
Administrativo

Fuente: Organigrama Municipal de Guadalajara 2021-2024

6.1.3 Apartado estratégico

Los objetivos institucionales son el conjunto de resultados que se pretenden alcanzar
por la dependencia u organismo a través de la ejecucion de determinadas acciones,
que sirven para mostrar el sentido en que deben implementarse. Estos objetivos son
estratégicos con el fin de que permitan establecer las actividades prioritarias
necesarias para cumplir con la mision y vision institucional establecida.

Objetivos y alineacion estratégica

En este nuevo apartado del Plan Institucional presentamos la alineacion de los
objetivos de la Tesoreria, establecidos en el PMDyG 2021-2024.

Objetivo: 016. Gestionar con eficacia y transparencia los recursos financieros del municipio, fortaleciendo la
hacienda publica, incrementando el patrimonio y mejorando la calidad del gasto.
Coordina: Tesoreria.

E16.1. Mejorar las normas, procedimientos y sistemas de informacién para el manejo de La
hacienda municipal.

Alineaciéon

ODS 10. Reducir la desigualdad en y entre los paises.

ODS 15. Gestionar sosteniblemente los bosques luchar contra la desertificacion

Agenda oDSs detener e invertir la degradacién de las tierras detener la pérdida de biodiversidad.
2030 ODS 16. Promover sociedades justas, pacificas e inclusivas.

ODS 17. Revitalizar la Alianza Mundial para el Desarrollo Sostenible.

Meta Meta 10.4, Meta 15.0, Meta 16.4, Meta 17.1.
Eje EJE 3. Desarrollo Econémico

PND Objetivo 3.4 Propiciar un ambiente de estabilidad macroeconémica y finanzas publicas

sostenibles que favorezcan la inversion publica y privada.
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3.4.1. Fomentar una politica fiscal sostenible bajo los principios de igualdad y no
discriminacion, eficiencia, honestidad, austeridad.

Estrategia | 3.4.5. Fortalecer un ejercicio transparente del gasto publico, para el desarrollo
sostenible y el crecimiento econdmico con bienestar, e incorporar mecanismos contra
ciclicos que le den viabilidad en el largo plazo.

Eje 5. Gobierno efectivo e integridad publica
Tematica | 5.1. Hacienda publica
5.1.0S. Fomentar estrategias, capacidades, el cumplimiento y la aplicacién de normas
y criterios en materia fiscal y hacendaria, con la finalidad de obtener los resultados
Objetivo | especificos definidos por la Secretaria de la Hacienda Publica, que aplican a
Dependencias, Entidades Publicas, Gobiernos Municipales y/o Proveedores del Estado,
para optimizar la gestién publica.
5.1.1.1. Impulsar nuevos mecanismos de coordinacién y colaboracion fiscal y
hacendaria entre los entes publicos federales, la entidad federativa, y los municipios.
5.1.2.3. Adecuar los procesos hacendarios y de recaudacion para su modernizacion y
Estrategia | fortalecimiento la gestién de ingresos coordinados.
5.1.3.3. Apoyar el cumplimiento de informe, presentacién de avances, rendicion de
cuentas y transparencia, respecto de recursos estatales y los recursos federales a
través del SRFT (Sistema de Recursos Federales Transferidos).
IS E16.2. Fortalecer la recaudacion de ingresos municipales.

PEGyD

Agenda OoDs ODS 17. Revitalizar la Alianza Mundial para el Desarrollo Sostenible.
2030 Meta Meta 17.1.
Eje EJE 3. Desarrollo Econémico
.. 3.4 Propiciar un ambiente de estabilidad macroecondmica y finanzas publicas
Objetivo

sostenibles que favorezcan la inversion publica y privada

3.4.2. Fortalecer los compromisos de disciplina fiscal, a través de un marco para las
finanzas publicas que asegure su sostenibilidad en el mediano plazo y permita una
PND mayor certidumbre sobre su evolucion.

3.4.3. Consolidar una trayectoria estable de la deuda publica en el mediano y largo
plazo y mantener una estructura sélida de esta.

3.4.4. Incrementar la recaudacion de impuestos aumentando la eficiencia, reduciendo
las posibilidades de evasion y elusion fiscal, y promoviendo un sistema impositivo
justo, progresivo y que minimice las distorsiones.

Estrategia

Eje 5. Gobierno efectivo e integridad publica
Tematica | 5.1. Hacienda publica
5.1.0S. Fomentar estrategias, capacidades, el cumplimiento y la aplicaciéon de normas
y criterios en materia fiscal y hacendaria, con la finalidad de obtener los resultados
Objetivo | especificos definidos por la Secretaria de la Hacienda Publica, que aplican a
Dependencias, Entidades Publicas, Gobiernos Municipales y/o Proveedores del Estado,
para optimizar la gestion publica.

PEGYD 5.1.2.1. Mantener un crecimiento sostenido de los ingresos propios para mejorar la
proporcion respecto a los ingresos totales del estado, ampliando la base de
contribuyentes.

Estrategia | 5.1.2.2. Capacitar, promover e incentivar a municipios, para identificacion y desarrollo
de mecanismos que incrementen los ingresos municipales.
5.1.2.3. Adecuar los procesos hacendarios y de recaudacion para su modernizacion y
fortalecimiento la gestidn de ingresos coordinados.

Alineacion E16.3. Propiciar un gasto publico mas eficiente, manteniendo la disciplina y el equilibrio

presupuestal, asi como la transparencia.
ODS 1. Poner fin a la pobreza en todas sus formas en todo el mundo.
ODS 10. Reducir la desigualdad en y entre los paises.

Agenda oDs ODS 12. Garantizar modalidades de consumo y produccion sostenibles.
2030 ODS 16. Promover sociedades justas, pacificas e inclusivas.

ODS 17. Revitalizar la Alianza Mundial para el Desarrollo Sostenible.
Meta 1.b, Meta 10.6, Meta 12.7, Meta 16.7, Meta 16.b, Meta 171, Meta 17.4, Meta
1719.

Meta

PND Eje EJE 3. Desarrollo Econébmico
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3.4 Propiciar un ambiente de estabilidad macroeconémica y finanzas publicas

Objetivo . . . S .
sostenibles que favorezcan la inversion publica y privada.
3.4.3. Consolidar una trayectoria estable de la deuda publica en el mediano y largo
plazo y mantener una estructura sélida de esta.
3.4.5. Fortalecer un ejercicio transparente del gasto publico, para el desarrollo
Estrategia sostenible y el crecimiento econémico con bienestar, e incorporar mecanismos contra

ciclicos que le den viabilidad en el largo plazo.
3.4.8. Promover la competencia, eficiencia, transparencia y rendicion de cuentas a la
sociedad, mediante el ejercicio del gasto publico, en particular en programas y
proyectos de inversion del sector publico federal.

Eje 5. Gobierno efectivo e integridad publica
Tematica | 5.1. Hacienda publica
5.1.0S. Fomentar estrategias, capacidades, el cumplimiento y la aplicacion de normas
y criterios en materia fiscal y hacendaria, con la finalidad de obtener los resultados
Objetivo | especificos definidos por la Secretaria de la Hacienda Publica, que aplican a
Dependencias, Entidades Publicas, Gobiernos Municipales y/o Proveedores del Estado,
para optimizar la gestion publica.
5.1.2.4. Manejo responsable de la deuda publica, aprovechando en su caso la
capacidad de endeudamiento, disefar nuevos instrumentos de financiamiento,
aportando garantias y manteniendo indicadores positivos en el Sistema de Alertas de
la SHCP.
5.1.3.2. Mejorar los procesos para la generacion e integracion de cuenta publica, y
control patrimonial en la administracion centralizada, descentralizada y municipal.
PEGyD 5.1.4.1. Impulsar la actualizacidén y mejora del marco juridico estatal en materia de
Presupuesto, Contabilidad, Ejercicio y Fiscalizacion del Gasto Publico para fortalecer
los procesos operativos relacionados y dar certeza juridica para su ejercicio y
fiscalizacion.
5.1.4.2. Difundir en las Dependencias y Entidades Publicas los criterios normativos que
regulan la correcta y oportuna ejecucion del gasto publico.
5.1.4.3. Modernizar, actualizar, mejorar los sistemas, las estructuras de las unidades
administrativas y procesos operativos, para el ejercicio del gasto publico.
5.1.5.1. Fortalecer los procesos institucionales de evaluacién al desempefio del gasto
publico, e incorporar sus resultados de la evaluaciéon a Dependencias y Entidades
Publicas en procesos de mejora de ejercicio de gasto.

Estrategia

5.1.5.2. Establecer lineamientos que mejoren el andlisis, seguimiento y evaluacion del
gasto publico, para fortalecer la técnica de disefio y construccion de indicadores de
desempefio de los programas presupuestarios.

Objetivo: OT2. Promover el acceso de las mujeres al trabajo remunerado, empleo digno y recursos
productivos, en el marco de la igualdad con enfoque sostenible, con perspectiva de interseccionalidad y de
interculturalidad.

Coordina: Coordinacién General de Desarrollo Econémico, Tesoreria y Recursos Humanos.
ET21 Incrementar la participacion de las mujeres en la actividad econémica y productiva formal
I, LISl con enfoque de igualdad, sostenible, con perspectiva de interseccionalidad y de
interculturalidad.
ODS 5. Lograr la igualdad entre los géneros y empoderar a todas las mujeres y las

Agenda oDs nifas.
2030 Meta Meta 5.c.
Eje EJE 1. Justicia y Estado de Derecho
Objetivo 1.3 Pr?mover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos, individuales y
colectivos.
1.3.1. Implementar una politica efectiva para la promocidn, proteccién, defensa y
PND garantia de los derechos humanos, que asegure su adecuada atencidn, con énfasis en

las victimas de delito y de violaciones a derechos humanos, que permita garantizar su
Estrategia | derecho a la memoria, la verdad, la justicia, la reparacién integral y la no repeticion.
1.3.2. Garantizar el ejercicio pleno de los derechos de las mujeres, asegurando de
manera integral el derecho a la igualdad sustantiva de las mismas, para lograr una
vida libre de violencia, con énfasis en la erradicacién de la violencia feminicida.
PEGyD Eje TT. Transversales
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Alineacion

Tematica | TT.B. Igualdad de género

TT.B.OS. Los sectores publico, social y privado incorporan la perspectiva de género en
su quehacer y generan acciones afirmativas en torno a la empleabilidad,
corresponsabilidad y proyectos de vida para disminuir las desigualdades entre
mujeres y hombres en Jalisco

Objetivo

TT.B.1.1. Proporcionar recurso econémico, herramientas de trabajo y de capacitacién a
las mujeres en Jalisco que les ayuden a detonar el proceso de construccion de su
autonomia econdémica.

Estrategia | TT.B.1.2. Ampliar las capacidades técnicas y financieras de empresarias y empresas
jaliscienses, para impulsar la igualdad y proteger el empleo de las mujeres.

TT.B.1.3. Consolidar los apoyos econdmicos ofrecidos por el Gabinete de Desarrollo
Economico para fortalecer sus negocios y/o autoemplearse.
ET2.2. Impulsar el reconocimiento y el ejercicio de los derechos en el trabajo del hogar,

remunerado y no remunerado con enfoque de igualdad, sostenible con perspectiva de
interseccionalidad y de interculturalidad.
ODS 5. Lograr la igualdad entre los géneros y empoderar a todas las mujeres y las

Agenda oDs nifas.
2030 Meta Meta 5.4.
Eje EJE 1. Justicia y Estado de Derecho
Objetivo 1.3 Promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos, individuales y
colectivos.
1.3.1. Implementar una politica efectiva para la promocidn, proteccién, defensa y
PND garantia de los derechos humanos, que asegure su adecuada atencidn, con énfasis en
las victimas de delito y de violaciones a derechos humanos, que permita garantizar su
Estrategia | derecho a la memoria, la verdad, la justicia, la reparacién integral y la no repeticion.
1.3.2. Garantizar el ejercicio pleno de los derechos de las mujeres, asegurando de
manera integral el derecho a la igualdad sustantiva de las mismas, para lograr una
vida libre de violencia, con énfasis en la erradicacion de la violencia feminicida.
Eje TT. Transversales
Tematica | TT.B. Igualdad de género
TT.B.OS. Los sectores publico, social y privado incorporan la perspectiva de género en
Objetivo su quehacer y generan acciones afirmativas en torno a la empleabilidad,
corresponsabilidad y proyectos de vida para disminuir las desigualdades entre
PEGyD mujeres y hombres en Jalisco
TT.B.7.1. Promover la formalizacion de contratos de trabajo y el acceso a seguridad
social para trabajadoras del hogar.
Estrategia TT.B.7.2. Fomentar en el Estado la profesionalizaciéon del trabajo del hogar y la cultura
de cuidados para que se traduzca en una fuente de generacion de ingresos.
TT.B.7.3. Sensibilizar a la poblacion jalisciense sobre los derechos de las personas
trabajadoras del hogar.
Alineacion ET2.3. Fortalecer el desarrollo de capacidades en los hogares encabezados por madres
auténomas, para mejorar sus condiciones de salud, vivienda e ingresos.
Agenda oDS (n)II;sz Lograr la igualdad entre los géneros y empoderar a todas las mujeres y las
2030
Meta Meta 5.4.
Eje EJE 1. Justicia y Estado de Derecho
Objetivo 1.3 Promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos, individuales y
colectivos.
1.3.1. Implementar una politica efectiva para la promocioén, proteccién, defensa y
PND garantia de los derechos humanos, que asegure su adecuada atencidén, con énfasis en
las victimas de delito y de violaciones a derechos humanos, que permita garantizar su
Estrategia | derecho a la memoria, la verdad, la justicia, la reparacién integral y la no repeticion.
1.3.2. Garantizar el ejercicio pleno de los derechos de las mujeres, asegurando de
manera integral el derecho a la igualdad sustantiva de las mismas, para lograr una
vida libre de violencia, con énfasis en la erradicacion de la violencia feminicida.
Eje TT. Transversales
PEGyD

Temdatica | TT.B. Igualdad de género




TT.B.OS. Los sectores publico, social y privado incorporan la perspectiva de género en
su quehacer y generan acciones afirmativas en torno a la empleabilidad,
corresponsabilidad y proyectos de vida para disminuir las desigualdades entre
mujeres y hombres en Jalisco

TT.B.7.1. Promover la formalizacion de contratos de trabajo y el acceso a seguridad
social para trabajadoras del hogar.

Objetivo

Estrategia

Indicadores estratégicos

En este nuevo apartado del Plan Institucional enunciamos exclusivamente los
indicadores estratégicos, es decir, indicadores de largo plazo que la Tesoreria
establecié en el PMDyG 2021-2024.

Cabe destacar que cada una de las dreas del Ayuntamiento de Guadalajara, cuenta
con sus Matrices de Indicadores para Resultados, las cuales reflejan a detalle los
indicadores a nivel fin, propdsito, componentes y actividades que dan seguimiento al
cumplimiento de los objetivos de corto, mediano y largo plazo de sus programas
presupuestarios.

Eje 6. Guadalajara honesta y bien administrada

Responsable: Tesoreria

Nombre del indicador Linea base Meta 2024 Meta 2042 Fuente en PMDG
AA-
Calificacion crediticia para el municipio. (2018) AA + AA + Fitch Ratings
Porcentaje de la némina en egresos 43.6% ,
. 41% 35% Tesoreria
municipales. (2018)
Porcentaje de ingresos propios respecto de 38% ,
. .. 45% 60% Tesoreria
ingresos totales municipales. (2018
Porcentaje de Programas Presupuestarios 80% ,
I 100% 100% Tesoreria
disefiados con enfoque de resultados. (2018)
Variacion orcentual de recaudacion 0%
. P > 10.16% 34.05% Tesoreria
municipal. N/A

Porcentaje de personas servidoras publicas 0%
capacitadas en temas de programacion y N/A 60% 80% Tesoreria
presupuestacion.

Porcentaje del presupuesto de Guadalajara
asignado al Sistema Municipal para la
Igualdad, para la implementacion del S.R. 10% 20% Tesoreria
Programa y/o matrices de planificaciéon (MIR)
para la igualdad entre mujeres y hombres.

Porcentaje del presupuesto de Guadalajara
asignado al Sistema Municipal para la
Prevencion, Atencion, Deteccion, Sancion y
Erradicacion de la Violencia contra las
Mujeres, para la implementacion del S.R. 5% 10% Tesoreria
Programa y/o matrices de planificaciéon (MIR)
para la Prevencion, Atencién, Sancion vy
Erradicacion de la Violencia contra las
Mujeres.

Porcentaje de programas y proyectos
municipales que promueven la reducciéon de
las brechas de desigualdad de género,
respecto al resto de programas y proyectos

S.R. 20% 40% Tesoreria
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Porcentaje del presupuesto  municipal 1.32%
destinado a programas enfocados a la (2'0180) 5% 15% Tesoreria
atencion de nifios, nifias y adolescentes

Programas presupuestarios

Derivado de los objetivos estratégicos e indicadores establecidos en el PMDyG 2021 -
2024, Tesoreria, establecid los programas presupuestarios que permitirdn guiar sus
acciones y contribuir al logro de los resultados de largo plazo.

Indicadores por nivel

Nombre del programa presupuestario

Total Fin Propésito Componentes Actividades
Manejo de la Hacienda Publica 15 |1 1 4 9
Calidad y control del gasto en el Municipio de Guadalajara 19 |1 1 4 13

6.2 Coordinacion General de Administracion e Innovaciéon Gubernamental

Queremos que Guadalajara sea funcional y cuente con servicios de calidad, lo que
comprende que debemos realizar esfuerzos para mejorar la eficacia y la eficiencia de
nuestros organismos, asi como para mejorar el aprovechamiento pleno de los recursos
materiales y humanos disponibles.

6.1.1 Diagnostico situacional®’

Administracion

Una de las obligaciones principales del municipio es garantizar la prestaciéon de los
servicios con eficacia y transparencia tanto al interior del mismo como a la propia
ciudadania. Para ello resulta fundamental contar con sistemas y procedimientos
administrativos eficientes que permitan gestionar y entregar oportunamente los
bienes, insumos y servicios que requieren las diferentes dependencias para cumplir
con sus funciones. Bajo esta concepcion, resulta evidente que la mejora de los procesos
administrativos internos, debe ser una constante en beneficio de la aplicacién
adecuada de los recursos materiales, suministros y servicios generales.

Respecto al patrimonio municipal, el reto de Guadalajara es brindar un puntual
mantenimiento y actualizacion o sustitucion de los bienes que por sus caracteristicas
fisicas no cumplan correctamente con las condiciones normales de uso, en beneficio
tanto de la ciudadania, asi como de las actividades operativas del municipio,
propiciando con esto su correcto funcionamiento.

El desarrollo tecnoldgico dentro del quehacer administrativo y funcionamiento
del ayuntamiento de Guadalajara es fundamental. Como drea estratégica, se vincula
directamente con los sistemas de comunicacién, resguardo y seguridad de la
informacion, sistemas de alerta, asi como con aplicaciones que facilitan los tradmites
que realiza la ciudadania, por lo que se justifica su trascendencia. En la busqueda de

57 El diagndstico situacional presenta un resumen de los principales factores del sector, en caso de requerir informacion a
detalle, favor de consultar el apartado en el Plan Municipal de Desarrollo y Gobernanza de Guadalajara 2021-2024 (PMDyG
2021-2024).
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mejorar constantemente estos servicios, se le otorga especial atencién al desarrollo
de actividades relacionadas con la infraestructura de redes, la actualizacion de
equipos, la capacitaciéon y formacion de usuarios, asi como el desarrollo de software,
en beneficio de la infraestructura del ayuntamiento.

Con relaciéon al tema de la plantilla de personal con la que actualmente
funciona el municipio de Guadalajara, destaca la realizacion, al inicio de esta
administracion, de la restructuracién interna de diversas coordinaciones, lo que ha
permitido eficientar su funcidén, en beneficio de la operacion del Ayuntamiento,
cubriendo los perfiles acordes a las actividades para mejorar la realizacion de las
laborales y el servicio otorgado a la ciudadania.

Asimismo, en esta materia se han realizado actividades de actualizacion de los
manuales de organizacién y los organigramas correspondientes. Con el fin de
identificar las dreas de oportunidad, para estar en condiciones de capacitar a las y los
servidores publicos, en aras de contar con personal comprometido y capaz, que
ayudara considerablemente a eficientar los procesos internos, reducir la corrupcién y
mejorar la transparencia y rendicion de cuentas, para que los recursos se destinen a
la generacién de desarrollo, con la participacion y confianza de la ciudadania.

El impacto econdmico y social de las compras publicas en el bienestar de la
poblacién resulta relevante, y es por ello que una exigencia ciudadana constante es
que las adquisiciones y contratos del gobierno se realicen con transparencia,
erradicando la corrupcién y asegurando el buen uso de los recursos publicos. En
Guadalajara, el sistema electronico de compras es una realidad y se encuentra
constante en proceso de mejora permitiendo mejorar los procesos y ofrecer certeza a
la ciudadania.

Con relacion a la necesidad de descentralizar administrativamente los servicios
que ofrece el municipio, el Ayuntamiento pone a disposicion de la ciudadania cuatro
Unidades Funcionales de Gestion (UFGP) ubicadas en diferentes zonas territoriales del
municipio. En concordancia con esto, se busca que la operacién de las mismas esté
alienado a las necesidades de la ciudadania, ofreciendo servicios de calidad en
instalaciones acondicionadas para ello. Se observa como una oportunidad, la
adecuacion de las instalaciones de uso comun, asi como la modernizacion de las
instalaciones sanitarias que garanticen la accesibilidad universal de la ciudadania.

Principales problematicas y oportunidades de atencion

Problematicas Oportunidades de atencion

Condicién fisica heterogénea de los bienes | Mejorar el estado de los bienes patrimoniales del
patrimoniales del municipio debido al gran | municipio para optimizar su operatividad y calidad de su
nimero de los mismos, asi como las | servicio.

caracteristicas de atencién de cada uno de ellos.

Procesos ineficientes en la gestidon de trdmites y | Implementar acciones de mejora regulatoria en trdmites y
servicios ofrecidos a la ciudadania. servicios otorgados a la ciudadania.

Procesos ineficientes en la administracion interna | Implementar acciones de mejora regulatoria en los
de los recursos al interior de las dependencias u | procesos internos de las dependencias u organismos

organismos. municipales.
2021 - 2024
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Modernizar y reestructurar los sistemas tecnolégicos de
informacién para optimizar los procesos operativos del
municipio.

6.2.2 Objeto, integracion y asuntos de competencia

La Coordinacién General de Administracion e Innovacion Gubernamental tiene por
objeto®® impulsar el desarrollo de la administracion publica municipal mediante las
diversas metodologias y modelos de gestidn para la innovacion y mejora de sistemas,
optimizacion de recursos y procesos que permitan un eficiente desempeno. Mediante
las atribuciones especificas conferidas a las dependencias a su cargo.

Para el despacho de los asuntos de su competencia, cuenta con las siguientes dreas
y objetivos principales®:

e Administracién: colaborar en la administracion y gestion de los recursos
financieros, humanos, informdticos y materiales de cada una de las dreas de la
direccidén, planeando, organizando y controlando con eficiencia y calidad, la
prestacién de servicios generales, el mantenimiento del parque vehicular,
suministro y consumo de recursos materiales y control del gasto administrativo,
para el mayor aprovechamiento de los recursos publicos destinados a la
administrativa.

Adquisiciones: dirigir, planear y coordinar la ejecucién de los procesos de

adquisicién, con la finalidad de suministrar los bienes o servicios a las

dependencias del Gobierno Municipal de Guadalajara en estricto apego a los
principios de legalidad y transparencia de acuerdo con las normatividades
aplicables.

e Innovacién Gubernamental: dirigir, planear y coordinar las dependencias de la
Administraciéon Publica Municipal en la implementacién y ejecucion de
proyectos y programas que impulsen la mejora continua, modernizacién e
innovacion de su organizacidén, procesos y servicios mediante el uso de
tecnologias de informacion.

e Patrimonio: administrar y controlar los bienes muebles, inmuebles y vehiculos
dando certidumbre administrativa del patrimonio del Gobierno Municipal de
Guadalajara estableciendo reglas claras para el uso y conservacion de los
mismos.

e Recursos Humanos: planeacién, Organizacion, Direcciéon y Control de las

Técnicas, para promover la capacitacion y profesionalizacion de las y los

servidores publicos, para el desempeino éptimo de sus funciones.

Unidad Funcional de Gestion Plena: colaborar en la administracién y gestiéon de

los recursos financieros, humanos, informdticos y materiales de las Unidades

58 Articulo 212 del Codigo de Gobierno Municipal de Guadalajara.
5%  Los objetivos generales pueden ser consultados en los manuales de organizacién  disponibles en
https://transparencia.guadalajara.gob.mx/manualesorganizacion.
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Funcionales de Gestidn Plena, para ofrecer a la ciudadania un espacio de
atencion y vinculacion con las dependencias de los tres niveles de gobierno, de
acuerdo a las necesidades y solicitudes en cada zona geogrdfica del Gobierno
Municipal de Guadalajara en la que se encuentran.

llustracion 31. Organigrama de la Coordinacion General de Administracion e Innovacion Gubernamental

Coordinacién General de
Administracién e
Innovacion Gubernamental

Direccion de Direccidn de Direccién de Innovacién
Administracién Adquisiciones Gubernamental
Direccién de Direccion de Unidad Funcional
Patrimonio Recursos Humanos de Gestion Plena
Jefatura de Enlace Jefatura de Enlace Jefatura de Enlace
Administrative Juridico de Comunicacién

Fuente: Organigrama Municipal de Guadalajara 2021-2024

6.2.3 Apartado estratégico

Los objetivos institucionales son el conjunto de resultados que se pretenden alcanzar
por la dependencia u organismo a través de la ejecucion de determinadas acciones,
que sirven para mostrar el sentido en que deben implementarse. Estos objetivos son
estratégicos con el fin de que permitan establecer las actividades prioritarias
necesarias para cumplir con la misién y vision institucional establecida.

Objetivos y alineacion estratégica

En este nuevo apartado del Plan Institucional presentamos la alineacién de los
objetivos de la CGAIG, establecidos en el PMDyG 2021-2024.

Objetivo: O17. Impulsar el desarrollo de la administraciéon publica municipal mediante metodologias y
modelos de gestion para la innovaciéon y mejora de sistemas.

Coordina: Coordinacion General de Administracion e Innovacion Gubernamental, Tesoreria y Secretaria General

E171. Hacer mas eficiente la administracion de los recursos, bienes y servicios adquiridos como

Alineacion . . o
parte del patrimonio municipal.

ODS 16. Promover sociedades justas, pacificas e inclusivas.

Agenda oDs

2030 ODS 17. Revitalizar la Alianza Mundial para el Desarrollo Sostenible.

Meta Meta 16.6, Meta 16.b, Meta 17.7, Meta 17.14, Meta 1716, Meta 17.19.

2021 - 2024
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Eje EJE 1. Justicia y Estado de Derecho
1.8 Mejorar la capacidad de prevenir y combatir de manera efectiva la corrupcion y la
Objetivo | impunidad.
PND 1.8.7. Promover la ética y la integridad entre las y los servidores publicos que permitan
impulsar la mejora continua y el desempeno orientado a resultados; evaluar el
Estrategia desempenio de los programas y politicas publicas; implementar un sistema abierto y
9 transparente en materia de obras y adquisiciones, arrendamientos y servicios del
sector publico, asi como fomentar la simplificacion administrativa y la
democratizacion de las tecnologias de la informacion y comunicaciones.
Eje 5. Gobierno efectivo e integridad publica
Tematica | 5.2. Administracion publica (Absorbié a Innovacion gubernamental)
5.2.0S. Consolidar el desempefio eficiente de las instituciones publicas garantizando
Objetivo | derechos de trabajadores y pensionados e incrementando el uso de las Tecnologias de
la Informacidn en las politicas publicas y proyectos del Gobierno del Estado de Jalisco.
PEGyD
5.2.2.1. Mecanismo de seguimiento y evaluacion de resultados establecido y
claramente comunicado, que permitan mejorar su desempeno y calidad de servicios.
Estrategia
5.2.2.2. Continuidad en la profesionalizacién de servidores publicos para contar con
encargados bien informados, usuarios instruidos y evaluadores competentes.
5.2.2.4. Promover una cultura de transparencia y rendicién de cuentas.
Alineacion E17.2. Desarrollar el sistema de capacitacion, profesionalizacion y certificacion de aptitudes, asi
tizar la calidad en el servicio publico.
ODS 16. Promover sociedades justas, pacificas e inclusivas.
Agenda oDs o . . .
,3030 ODS 17. Revitalizar la Alianza Mundial para el Desarrollo Sostenible.
Meta Meta 16.5, Meta 16.b, Meta 17.7, Meta 17.14, Meta 17.16, Meta 17.19.
Eje EJE 1. Justicia y Estado de Derecho
1.8 Mejorar la capacidad de prevenir y combatir de manera efectiva la corrupcién y la
Objetivo | impunidad.
PND 1.8.7. Promover la ética y la integridad entre las y los servidores publicos que permitan
impulsar la mejora continua y el desempeno orientado a resultados; evaluar el
Estrategia desempefio de los programas y politicas publicas; implementar un sistema abierto y
9 transparente en materia de obras y adquisiciones, arrendamientos y servicios del
sector publico, asi como fomentar la simplificacion administrativa y la
democratizacion de las tecnologias de la informacion y comunicaciones.
Eje 5. Gobierno efectivo e integridad publica
PEGyD 5.2. Administracion publica (Absorbidé a Innovacion gubernamental)
Tematica

5.4. Politica de integridad y control interno




Alineacion

Agenda
2030

5.2.0S. Consolidar el desempefio eficiente de las instituciones publicas garantizando
derechos de trabajadores y pensionados e incrementando el uso de las Tecnologias de
la Informacién en las politicas publicas y proyectos del Gobierno del Estado de Jalisco.

Objetivo
5.4.0S. Incrementar la efectividad de la Administracién Publica con la correcta
designacion de los Recurso Humanos y Econdmicos y la correcta aplicacion del
Sistema de Control Interno para lograr los objetivos comunes.
5.2.2.2. Continuidad en la profesionalizacion de servidores publicos para contar con
Estrategia | €ncargados bien informados, usuarios instruidos y evaluadores competentes.

OoDs

5.4.2.2. Capacitando al recurso humano.

E17.3. Impulsar la innovacion y mejora tecnolégica en la operacion de las dependencias publicas.

ODS 9. Construir infraestructuras resilientes, promover la industrializacion sostenible y
fomentar la innovacion.

ODS 16. Promover sociedades justas, pacificas e inclusivas.

ODS 17. Revitalizar la Alianza Mundial para el Desarrollo Sostenible.

Meta

Meta 9.1, Metal6.5, Meta 16.b, Meta 17.7, Meta 17.14, Meta 1716, Meta 17.19.

PND

Eje

EJE 1. Justicia y Estado de Derecho

Objetivo

1.8 Mejorar la capacidad de prevenir y combatir de manera efectiva la corrupcién y la
impunidad.

Estrategia

1.8.8. Fortalecer la profesionalizaciéon de los servidores publicos, asi como su
sensibilizacidn y capacitacion sobre el marco de derechos humanos y las perspectivas
de género, interculturalidad y no discriminacion.

PEGyD

Alineacion

Agenda
2030

Eje

5. Gobierno efectivo e integridad publica

Temdatica

5.2. Administracion publica (Absorbié a Innovacion gubernamental)

5.4. Politica de integridad y control interno

Objetivo

5.2.0S. Consolidar el desempefio eficiente de las instituciones publicas garantizando
derechos de trabajadores y pensionados e incrementando el uso de las Tecnologias de
la Informacidn en las politicas publicas y proyectos del Gobierno del Estado de Jalisco.

5.4.0S. Incrementar la efectividad de la Administracidn Publica con la correcta
designacion de los Recurso Humanos y Econdmicos y la correcta aplicacion del
Sistema de Control Interno para lograr los objetivos comunes.

Estrategia

5.2.2.3. Uso de Tecnologias de la Informacién que faciliten a los responsables de los
programas y politicas publicas tener de manera oportuna reportes de avances.

5.2.3.3. Reforzamiento de servicios tecnoldgicos mediante servicios de Tl la nube.

5.4.41. Mesas de trabajo para fijar objetivos comunes.

5.4.4.2. Crear compromisos.

E17.4. Mejorar la comunicacion estratégica del gobierno hacia la ciudadania.

oDs

ODS 16. Promover sociedades justas, pacificas e inclusivas.

Meta

Meta 16.3




Eje EJE 1. Justicia y Estado de Derecho
Obietivo 1.8 Mejorar la capacidad de prevenir y combatir de manera efectiva la
) corrupcién y la impunidad
PND 1.8.7. Promover la ética y la integridad entre las y los servidores publicos que permitan
impulsar la mejora continua y el desempeno orientado a resultados; evaluar el
Estrategia desempenio de los programas y politicas publicas; implementar un sistema abierto y
9 transparente en materia de obras y adquisiciones, arrendamientos y servicios del
sector publico, asi como fomentar la simplificacidon administrativa y la
democratizacion de las tecnologias de la informacion y comunicaciones.
Eje 5. Gobierno efectivo e integridad publica
Tematica | 5.3 Acceso a la informacion, transparencia y proteccion de datos personales.
5.3.0S. Posicionar a Jalisco como un estado mds transparente, abierto y que rinde
Objetivo | cuentas que garantiza la transparencia y el derecho de acceso a la informacion
publica y la proteccidn de datos personales.
PEGyD
5.3.2.1. Realizacién de eventos de capacitacion a sociedad civil en temas de
transparencia, acceso a la informacion publica y proteccion de datos personales.
Estrategia
5.3.2.2. Implementacion de talleres de formacidn en transparencia dirigidos a
estudiantes de nivel primaria, secundaria y preparatoria.
LALLM E17.5. Impulsar la calidad en el servicio y mejorar la eficiencia administrativa
ODS 16. Promover sociedades justas, pacificas e inclusivas.
Agenda oDs o . . .
3030 ODS 17. Revitalizar la Alianza Mundial para el Desarrollo Sostenible.
Meta Meta 16.6, Meta 16.b, Meta 17.7, Meta 1714, Meta 17.16, Meta 17.19.
Eje EJE 1. Justicia y Estado de Derecho
Obietivo 1.8 Mejorar la capacidad de prevenir y combatir de manera efectiva la
) corrupcién y la impunidad
PND 1.8.7. Promover la ética y la integridad entre las y los servidores publicos que permitan
impulsar la mejora continua y el desempeno orientado a resultados; evaluar el
Estrategia desempenio de los programas y politicas publicas; implementar un sistema abierto y
9 transparente en materia de obras y adquisiciones, arrendamientos y servicios del
sector publico, asi como fomentar la simplificacion administrativa y la
democratizacion de las tecnologias de la informacion y comunicaciones.
Eje 5. Gobierno efectivo e integridad publica
Tematica | 5.2. Administracion publica (Absorbié a Innovacidén gubernamental)
5.2.0S. Consolidar el desempeiio eficiente de las instituciones publicas garantizando
PEGVD Objetivo | derechos de trabajadores y pensionados e incrementando el uso de las Tecnologias de
y la Informacidn en las politicas publicas y proyectos del Gobierno del Estado de Jalisco.
. | 5.2.2.1. Mecanismo de seguimiento y evaluacién de resultados establecido y
Estrategia

claramente comunicado, que permitan mejorar su desempeno y calidad de servicios.
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5.2.2.2. Continuidad en la profesionalizacion de servidores publicos para contar con
encargados bien informados, usuarios instruidos y evaluadores competentes.

5.2.2.3. Uso de Tecnologias de la Informacion que faciliten a los responsables de los
programas y politicas publicas tener de manera oportuna reportes de avances.

E17.6. Descentralizar y facilitar el acercamiento de los servicios de las distintas dependencias a

Alineacion S
cada zona del municipio.

ODS 11. Lograr que las ciudades y los asentamientos humanos sean mds inclusivos,
Agenda oDs seguros, resilientes y sostenibles.
2030

Meta Meta 111, Meta 11.3.

Eje EJE 1. Justicia y Estado de Derecho

Objetivo | 1.1 Fortalecer la gobernabilidad democratica

1.1.3. Fortalecer las instituciones, los mecanismos, los instrumentos y los medios
alternativos de solucion de controversias, a fin de dar soluciéon temprana a conflictos

PND entre particulares y con autoridades para proteger, entre otros derechos, la propiedad

Estrategia | privada y colectiva, incluyendo los de propiedad de la tierra y propiedad intelectual,
asi como los derechos de los trabajadores, de los consumidores, de los contribuyentes,
de los usuarios de servicios financieros, con especial atencion a las mujeres y grupos
histéricamente discriminados.

Eje 1. Seguridad ciudadanag, justicia y estado de derecho
Tematica | 1.1. Gobernabilidad
1.1.0S. Garantizar la estabilidad social y politica de Jalisco atendiendo las demandas
. sociales y fortaleciendo la obediencia del derecho como mecanismo de prevencién
Objetivo N . . . L
sobre la conflictividad social, a través de una eficiente coordinacion entre los poderes
PEGYD publicos.
1.1.4.1. Acciones de coordinacion y articulacion interinstitucional para fortalecer los
servicios publicos otorgados por el estado.

Estrategia | 17 45, Seguimiento a las politicas transversales y sus anexos presupuestales para
detectar oportunidades de ampliacion de la cobertura de los servicios publicos de
manera progresiva.

. B E17.7 Vincular y coordinar a las distintas dreas del Gobierno de Guadalajara con la poblacién de
Alineacion .
la ciudad.
Agenda oDS ODS 16. Promover sociedades justas, pacificas e inclusivas.
2030 Meta | Meta 16.3.
Eje EJE 1. Justicia y Estado de Derecho
PND

Objetivo | 1.1 Fortalecer la gobernabilidad democrdatica

2021 - 2024 H



Estrategia

1.1.3. Fortalecer las instituciones, los mecanismos, los instrumentos y los medios
alternativos de solucion de controversias, a fin de dar soluciéon temprana a conflictos
entre particulares y con autoridades para proteger, entre otros derechos, la propiedad
privada y colectiva, incluyendo los de propiedad de la tierra y propiedad intelectual,
asi como los derechos de los trabajadores, de los consumidores, de los contribuyentes,
de los usuarios de servicios financieros, con especial atencién a las mujeres y grupos
histéricamente discriminados.

Eje 1. Seguridad ciudadana, justicia y estado de derecho
Tematica | 1.1. Gobernabilidad
1.1.0S. Garantizar la estabilidad social y politica de Jalisco atendiendo las demandas
.. sociales y fortaleciendo la obediencia del derecho como mecanismo de prevencion
Objetivo N . . . L
sobre la conflictividad social, a través de una eficiente coordinacion entre los poderes
publicos.
PEGyD
1.1.1.1. Sesiones y didlogos con grupos de poblacion en situaciones conflictivas y/o
victimizantes para dar seguimiento oportuno a las demandas presentadas.
Estrategia | 11.3.1. Establecer reuniones entre las autoridades de los poderes publicos para la
discusién de problemas prioritarios para la entidad.
1.1.5.1. Reuniones con organizaciones civiles, sindicales, empresariales y colectivos
para trabajar en conjunto en beneficio de la sociedad jalisciense.
. M E17.8. Supervisar el cumplimiento de la normatividad municipal para asegurar el orden y respeto
Alineacion .
en la ciudad.
ODS 11. Lograr que las ciudades y los asentamientos humanos sean mds inclusivos,
seguros, resilientes y sostenibles.
Agenda ODs
2030 ODS 16. Promover sociedades justas, pacificas e inclusivas.
Meta Meta 11.1, Meta 11.3, Meta 16.3
Eje EJE 1. Justicia y Estado de Derecho
Objetivo | 1.1 Fortalecer la gobernabilidad democrdtica
1.1.3. Fortalecer las instituciones, los mecanismos, los instrumentos y los medios
alternativos de solucion de controversias, a fin de dar soluciéon temprana a conflictos
PND . . .
entre particulares y con autoridades para proteger, entre otros derechos, la propiedad
Estrategia | privada y colectiva, incluyendo los de propiedad de la tierra y propiedad intelectual,
asi como los derechos de los trabajadores, de los consumidores, de los contribuyentes,
de los usuarios de servicios financieros, con especial atencion a las mujeres y grupos
historicamente discriminados.
Eje 1. Seguridad ciudadanag, justicia y estado de derecho
Tematica | 1.1. Gobernabilidad
PEGyD 1.1.0S. Garantizar la estabilidad social y politica de Jalisco atendiendo las demandas
.. sociales y fortaleciendo la obediencia del derecho como mecanismo de prevencion
Objetivo

sobre la conflictividad social, a través de una eficiente coordinacion entre los poderes
publicos.
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1.1.2.1. Desarrollo e implementacion de mecanismos alternos de solucidn de conflictos
con representantes de grupos sociales en situaciones conflictivas y/o victimizantes.

Estrategia | 1.1.3.2. Generar instrumentos y canales de accién coordinada para resolver los
problemas de conflictividad y vulneracién.

1.1.4.1. Acciones de coordinacion y articulacion interinstitucional para fortalecer los
servicios publicos otorgados por el estado.

Objetivo: OT2. Promover el acceso de las mujeres al trabajo remunerado, empleo digno y recursos
productivos, en el marco de la igualdad con enfoque sostenible, con perspectiva de interseccionalidad y de
interculturalidad.

Coordina: Coordinacion General de Desarrollo Econémico, Tesoreria y Recursos Humanos.

ET21 Incrementar la participacion de las mujeres en la actividad econémica y productiva formal
LIS con enfoque de igualdad, sostenible, con perspectiva de interseccionalidad y de
interculturalidad.

ODS 5. Lograr la igualdad entre los géneros y empoderar a todas las mujeres y las
Agenda oDs nifias.

2030

Meta Meta 5.c.

Eje EJE 1. Justicia y Estado de Derecho

1.3 Promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos, individuales y

Objetivo K
colectivos.

1.3.1. Implementar una politica efectiva para la promocioén, proteccidn, defensa y
garantia de los derechos humanos, que asegure su adecuada atencidn, con énfasis en
PND las victimas de delito y de violaciones a derechos humanos, que permita garantizar su
derecho a la memoria, la verdad, la justicia, la reparacion integral y la no repeticion.

Estrategia
1.3.2. Garantizar el ejercicio pleno de los derechos de las mujeres, asegurando de
manera integral el derecho a la igualdad sustantiva de las mismas, para lograr una
vida libre de violencia, con énfasis en la erradicacidon de la violencia feminicida.
Eje TT. Transversales

Tematica | TT.B. Igualdad de género

TT.B.OS. Los sectores publico, social y privado incorporan la perspectiva de género en
su quehacer y generan acciones afirmativas en torno a la empleabilidad,
corresponsabilidad y proyectos de vida para disminuir las desigualdades entre
mujeres y hombres en Jalisco

Objetivo

PEGyD TT.B.1.1. Proporcionar recurso econémico, herramientas de trabajo y de capacitacién a
las mujeres en Jalisco que les ayuden a detonar el proceso de construccion de su
autonomia econémica.

Estrategia | TT.B.1.2. Ampliar las capacidades técnicas y financieras de empresarias y empresas
jaliscienses, para impulsar la igualdad y proteger el empleo de las mujeres.

TT.B.1.3. Consolidar los apoyos econdmicos ofrecidos por el Gabinete de Desarrollo
Economico para fortalecer sus negocios y/o autoemplearse.

ET2.2. Impulsar el reconocimiento y el ejercicio de los derechos en el trabajo del hogar,

I YISl remunerado y no remunerado con enfoque de igualdad, sostenible con perspectiva de
interseccionalidad y de interculturalidad.
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ODS 5. Lograr la igualdad entre los géneros y empoderar a todas las mujeres y las

Agenda oDs nifias.
2030
Meta Meta 5.4.
Eje EJE 1. Justicia y Estado de Derecho
Obietivo 1.3 Promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos, individuales y
) colectivos.
1.3.1. Implementar una politica efectiva para la promocion, proteccion, defensa y
garantia de los derechos humanos, que asegure su adecuada atencidn, con énfasis en
PND las victimas de delito y de violaciones a derechos humanos, que permita garantizar su
derecho a la memoria, la verdad, la justicia, la reparacion integral y la no repeticion.
Estrategia
1.3.2. Garantizar el ejercicio pleno de los derechos de las mujeres, asegurando de
manera integral el derecho a la igualdad sustantiva de las mismas, para lograr una
vida libre de violencia, con énfasis en la erradicacion de la violencia feminicida.
Eje TT. Transversales
Tematica | TT.B. Igualdad de género
TT.B.OS. Los sectores publico, social y privado incorporan la perspectiva de género en
Obietivo | Y quehacer y generan acciones afirmativas en torno a la empleabilidad,
) corresponsabilidad y proyectos de vida para disminuir las desigualdades entre
mujeres y hombres en Jalisco
PEGyD TT.B.7.1. Promover la formalizacion de contratos de trabajo y el acceso a seguridad
social para trabajadoras del hogar.
Estratedia TT.B.7.2. Fomentar en el Estado la profesionalizacién del trabajo del hogar y la cultura
99 §e cuidados para que se traduzca en una fuente de generacién de ingresos.
TT.B.7.3. Sensibilizar a la poblacion jalisciense sobre los derechos de las personas
trabajadoras del hogar.
Alineacion ET2.3. Fortalecer el desarrollo de capacidades en los hogares encabezados por madres
autéonomas, para mejorar sus condiciones de salud, vivienda e ingresos.
ODS 5. Lograr la igualdad entre los géneros y empoderar a todas las mujeres y las
oDSs s
Agenda nifias.
2030
Meta Meta 5.4.
Eje EJE 1. Justicia y Estado de Derecho
Obietivo 1.3 Promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos, individuales y
) colectivos.
PND e . .y L.
1.3.1. Implementar una politica efectiva para la promocidn, proteccion, defensa y
.| garantia de los derechos humanos, que asegure su adecuada atencién, con énfasis en
Estrategia

las victimas de delito y de violaciones a derechos humanos, que permita garantizar su
derecho a la memoria, la verdad, la justicia, la reparacion integral y la no repeticion.




1.3.2. Garantizar el ejercicio pleno de los derechos de las mujeres, asegurando de
manera integral el derecho a la igualdad sustantiva de las mismas, para lograr una
vida libre de violencia, con énfasis en la erradicacion de la violencia feminicida.

Eje TT. Transversales

Tematica | TT.B. Igualdad de género

TT.B.OS. Los sectores publico, social y privado incorporan la perspectiva de género en
su quehacer y generan acciones afirmativas en torno a la empleabilidad,
corresponsabilidad y proyectos de vida para disminuir las desigualdades entre
mujeres y hombres en Jalisco

PEGyD Objetivo

TT.B.7.1. Promover la formalizacion de contratos de trabajo y el acceso a seguridad

Estrategia . .
919 | social para trabajadoras del hogar.

Indicadores estratégicos
En este nuevo apartado del Plan Institucional enunciamos exclusivamente los
indicadores estratégicos, es decir, indicadores de largo plazo que la CGAIG establecio
en el PMDyG 2021-2024.

Cabe destacar que cada una de las dreas del Ayuntamiento de Guadalajara,
cuenta con sus Matrices de Indicadores para Resultados, las cuales reflejan a detalle
los indicadores a nivel fin, propdsito, componentes y actividades que dan seguimiento
al cumplimiento de los objetivos de corto, mediano y largo plazo de sus programas
presupuestarios.

Eje 6. Guadalajara honesta y bien administrada

Responsable: Coordinacion General de Administracion e Innovacién Gubernamental

Nombre del indicador Linea base Meta 2024 Meta 2042 Fuente en PMDG
Porcentaje de ahorro por consumo de 0% 5% 10% Direccién de
insumos y/o servicios. (N/A) ° 0 Administracion
Porcentaje de atencidon a los requerimientos 85% 88% 5% Direccién de
recibidos. (2018) : : Administracion
. 0%
Indice de Gobierno Electrénico. (N/A) 15% 35% Direccion de innovacion.
Porcentaje de dependencias municipales en 0% R ., . .,
‘s . o 50% 100% Direccion de innovacion.
funcion del “organigrama 6ptimo” del INAFED (N/A)
Porcentaje de mujeres servidoras publicas 0% 50% 100% Direccién de  Recursos
capacitadas (N/A) 0 Humanos
Porcentaje del presupuesto de adquisiciones 60% . s
. . .. 65% 90% Sistema de Adquisiciones
que se realiza por el Sistema de Adquisiciones.| (2018)
Tiempo promedio en dias para la adquisicion 14
.p P . P q 12 5 Sistema de Adquisiciones

de bienes y servicios (2018)
Porcentaje de cumplimiento de la Norma 025 . .,

. .. 20% Direccion  de Recursos
en Igualdad Laboral y No Discriminacion en el 30% 70%

(2018) Humanos

Ayuntamiento.

Porcentaje de cargos con titularidad de
mujeres y hombres en el Ayuntamiento de S.R. 50% 50%
Guadalajara, grupos de trabajo, actividades

Direccion de  Recursos
Humanos
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con representacion de personas,
convocatorias, ascensos, presidiums, la
representacion social y todos los espacios
para la toma de decisiones.

Porcentaje del funcionariado con formacion y
profesionalizacién en temas relacionados con 10% 30% 100% Direccion de  Recursos
la igualdad de género, el lengugje incluyente y| (2018) Humanos

los derechos humanos de las mujeres.

Programas presupuestarios

Derivado de los objetivos estratégicos e indicadores establecidos en el PMDyG 2021 -
2024, la CGAIG, establecié los programas presupuestarios que permitirdn guiar sus
acciones y contribuir al logro de los resultados de largo plazo.

. Indicadores por nivel
Nombre del programa presupuestario

Total Fin Propdsito \ Componentes Actividades
Desarrollo Administrativo 29 1 1 8 19

Administraciéon Gubernamental 8 1 1 2 4

6.3 Contraloria Ciudadana y Direccidon de Transparencia y Buenas Prdcticas

A partir de la aplicacion de los principios de transparencia, rendicion de cuentas y
administracién publica con legalidad, inclusion y eficacia, el Gobierno de Guadalajara
se debe convertir en un agente clave para impulsar el desarrollo sostenible del
municipio y responder oportuna y eficazmente al cambio.

6.3.1 Diagnostico situacional®

Combate a la corrupcion y rendicion de cuentas

Los resultados de la séptima Encuesta de Percepcién Ciudadana Sobre Calidad de
Vida 2020, elaborada por el Observatorio Ciudadano Jalisco Como Vamos, sefialan
que el 82% de las personas encuestadas en el municipio estdn muy en desacuerdo o
desacuerdo con la afirmacién de que “el Gobierno combate la corrupcion”.

llustracion 32. ¢Qué tan de acuerdo estd con la siguiente afirmacion: el gobierno combate la corrupcion? En
Guadalajara, 2020

50 E| diagndstico situacional presenta un resumen de los principales factores del sector, en caso de requerir informacion a
detalle, favor de consultar el apartado en el Plan Municipal de Desarrollo y Gobernanza de Guadalajara 2021-2024 (PMDyG
2021-2024).
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60% 54%

40%

20%
7% 1% 39
0%

Muy en En Mi acuerdo ni De acuerdo Muy de
desacuerdo desacuerdo en desacuerdo acuerdo

Fuente: Séptima Encuesta de Percepcién Ciudadana sobre la Calidad de Vida 2020, del Observatorio Ciudadano
Jalisco Cémo Vamos

Ese dato ilustra el grado de desconfianza que desde hace muchos afos existe
en la ciudadania con respecto a las instituciones gubernamentales, particularmente
en cuanto a la honestidad del funcionariado, y que poco ha cambiado a pesar de los
esfuerzos que se han hecho para revertir ese fendémeno.

En 2016 se emitié el andamiaje legal para la puesta en marcha del Sistema
Anticorrupcién en los tres ordenes de gobierno, habiéndose materializado el Sistema
Estatal, en 2017, y su par municipal en Guadalajara el 06 de marzo del 2018, con la
expediciéon del Reglamento del Sistema Anticorrupcion del Municipio, concibiéndolo
como la instancia de coordinacién con el Sistema Nacional y Estatal que tiene bajo su
encargo el disefio, promocidén, implementacién y evaluacion de politicas publicas de
combate a la corrupcidn. En consecuencia, se expidieron cuerpos legales y
disposiciones administrativas secundarias que obligardn a todo el funcionariado
publico a la presentaciéon de su declaracion patrimonial, de intereses y fiscal,
debiéndose dar seguimiento de la evolucién del patrimonio declarado ante el Organo
Interno de Control correspondiente.

En ese sentido, solamente Guadalajara, Zapopan y Tamazula de Gordiano, han
logrado contar con un Sistema Anticorrupcion Municipal que busca principalmente
materializar los esfuerzos coordinados a nivel nacional y estatal para la atencion de
la agenda Anticorrupcidn, esto es solo el 2.4% de Jalisco, tiene un d6rgano de esta
naturaleza que abona a los trabajos en el combate a la corrupcién.

En el caso de Guadalajara, desde el 28 de abril del 2018, se instalé el Comité
Coordinador Anticorrupcion de este Municipio, cuyos trabajos se han realizado a través
de acciones encaminadas al combate a la corrupcion, bajo cinco ejes armonizados
con la Politica Nacional, Estatal Anticorrupcién y los instrumentos de planeacién
vigentes, consistentes en: 1. Optimizacién en la recepcion y atencion de denuncias
ciudadanas; 2. Etica institucional y capacitacién a servidores publicos; 3. Seguimiento
a las declaraciones patrimoniales y de intereses de los servidores publicos; 4.
Contralorias Sociales como mecanismos de gobernanza; y 5. Vinculacion Ciudadana.
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En cuanto a la transparencia, Guadalajara ha realizado reformas en su
organizacién para poner a disposicion de la ciudadania informacidn completa y
accesible sobre sus acciones.

El compromiso del Gobierno de Guadalajara en este tema, queda patente al
desarrollar dos diferentes tipos de herramientas de transparencia y rendicion de
cuentas que ayudan a estimular la participacion ciudadana mediante la innovacion
tecnoldgica: las que propician la interaccién directa del usuario con los datos, como
son Mapa Guadalajara, Geomap, Visor Urbano y Ciudapp; y aquellas que permiten el
acceso informacion del Gobierno Municipal a través del portal de transparencia, como
son las declaraciones patrimoniales de los funcionarios en la plataforma 3 de 3, el
catdlogo de trdmites, los indicadores de desempefio, el micrositio Regidoras y
Regidores en Contacto, asi como el enlace de la Contraloria Ciudadana, donde se
pueden consultar los siete mecanismos para presentar denuncias por presuntas
faltas administrativas y actos de corrupcion, los cuales se pretenden sean un
instrumento para facilitar la interaccion con las y los usuarios de los servicios que se
brindan para permitir una mayor captacion de las inquietudes ciudadanas respecto
del actuar gubernamental Gacetas oficiales y Boletines anti corrupcién, asi mismo,
estd el proyecto de “Mirada Publica”, que busca institucionalizar una nueva estrategia
y un nuevo modelo de Contraloria Ciudadana, y que incluye los rubros de COST,
“conoce a tus inspectores”, contrataciones abiertas, y la creacion de una nueva
Direccion Estratégica Anticorrupcién y Vinculacion, cuyo objetivo es institucionalizar
las acciones anticorrupcion en el Ayuntamiento de Guadalajara, entre otras.

La informacion publica generada por el municipio de Guadalajara cumple con
las obligaciones que marca la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
del Estado de Jalisco y sus Municipios mediante la publicacion de informacién
fundamental en el Portal de Transparencia; con lo cual se garantiza a la ciudadania la
transparencia y el acceso a la informacioén.

Por su parte, el Colectivo Ciudadanos por Municipios Transparentes (CIMTRA),
es un organismo independiente que realiza evaluaciones en materia de transparencia
y conforme a su metodologia se debe publicar por municipios a nivel nacional y las
capitales cierta informacion en sus portales de internet para garantizar el derecho de
acceso a la informacion publica y la transparencia. En esta medicion, Guadalajara ha
avanzado en los ultimos afios, registrando en 2018 el primer lugar nacional, con una
calificacién de 100%, en la que fue su quinta evaluaciéon anual consecutiva para esta
herramienta.

Respecto al combate de la corrupcidon, Guadalajara cuenta con siete
mecanismos para denunciar la corrupcion y con herramientas que permiten medir y
supervisar que las instancias de la administracion publica desempefien su actividad
con apego a derecho, sujetdndose a los presupuestos autorizados y con rendicion de
cuentas; asi como fomentar la integridad y ética institucional de quienes laboran para
el Gobierno de Guadalajara, sancionando a quienes cometan irregularidades
administrativas.
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Asimismo, estdn vigentes los Lineamientos para la Promocién y Operacién de
la Contraloria Social en los Programas de Desarrollo Social del Municipio de
Guadalajara emitidos por la Contraloria Ciudadana, con los que se robustecen los
procesos y se instrumentan medidas preventivas para lograr la eficiencia y
transparencia en el uso de los recursos. Asi como, la ejecucion de trabajos para la
conformacién de Contralorias Sociales en materia de obra publica a través de la
iniciativa de Transparencia en Infraestructura “Cost” (por sus siglas en inglés).

En Guadalajara, asumimos el compromiso de instaurar y fortalecer las
Contralorias Sociales como mecanismos de gobernanza, con la finalidad de que la
ciudadania participe con su comunidad en la supervision del ejercicio del gasto
publico, para que este se ejerza honestamente y en su beneficio.

Principales problemdaticas y oportunidades de atencion

Problemdticas Oportunidades de atencién

Desconfionza de la ciudadania respecto a las | Incrementar la rendicion de cuentas y fortalecer la cercania
instituciones gubernamentales. con la ciudadania en beneficio de una mejor percepcion.

Alto grado de incertidumbre por el posible mal uso | Brindar informacién necesaria para dar certeza del
de datos personales. tratamiento otorgado a los datos personales de la
sociedad tapatia.

Bajo calidad y accesibilidad universal de la | Mejorar la calidad de la informacién y la accesibilidad

informacion publicada en el portal de internet. universal en el portal de internet.

Extenso tiempo de respuesta y deficiente atencion | Implementar mecanismos que reduzcan el tiempo de

a los reportes la ciudadania. respuesta y eficienten la atencion de los reportes la
ciudadania.

6.3.2 Objeto, integracion y asuntos de competencia

La Contraloria Ciudadana tiene por objeto®* ser el 6rgano interno de control municipal,
con autonomia técnica y de gestidon, encargado de medir y supervisar que la gestion
de la administraciéon publica se realice en estricto apego a derecho, sujetdndose a los
presupuestos autorizados, con transparencia y rendicidén de cuentas.

Para el despacho de los asuntos de su competencia, cuenta con las siguientes dreas
y objetivos principales®:

e Direccidon de Auditoria: conducir y realizar, por si o en coordinacién con otras
instancias externas que constituyen los Sistemas de Fiscalizacion en el marco
de los Sistemas Anticorrupcién, las auditorias registradas y autorizadas en el
Programa Anual de Auditoria, asi como las visitas de inspeccién que se
requieran e informar los resultados de las mismas.

e Direccion de Responsabilidades: conocer de los procesos de entrega-recepcion
y de resguardo de bienes propiedad municipal, recibir y verificar las

51 Articulo 205 del Codigo de Gobierno Municipal de Guadalajara.
62 Los objetivos generales pueden ser consultados en los manuales de organizacién  disponibles en
https://transparencia.guadalajara.gob.mx/manualesorganizacion.
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declaraciones de situacién patrimonial y de intereses de las personas
servidoras publicas, asi como conducir la investigacion de las probables faltas
administrativas cometidas por servidores publicos, Previstas en la Ley General
de Responsabilidades Administrativas.

e Direccidon de Substanciacion y Resolucion: dirigir y substanciar los
procedimientos de responsabilidades administrativas a partir de la recepcion
del Informe de Presunta Responsabilidad Administrativa, por faltas
administrativas graves y no graves instaurados en contra de personas
servidoras publicas y de particulares, asi como resolver los procedimientos de
responsabilidad administrativa por faltas calificadas como no graves, en los
términos de la normatividad aplicable.

e Direccidon Estratégica Anticorrupcion y Vinculacién: coordinar, implementar y
generar politicas y mecanismos que promuevan la transparencia y la rendicion
de cuentas en las dependencias y entidades del Gobierno Municipal de
Guadalajara, por medio de acciones y estrategias que permitan prevenir y
controlar la corrupcién, fomentar la ética y la integridad en el servicio publico,
supervisar al personal que realiza funciones de inspeccién, vigilancia y
supervision, asi como difundir la cultura de la denuncia de hechos de corrupcion
y faltas administrativas, a través de los diferentes mecanismos de denuncia
con los que cuenta la Contraloria Ciudadana y atendiendo las directrices y
recomendaciones que establezcan para ello los sistemas anticorrupcién a nivel
federal, estatal y municipal.

llustracion 33. Organigrama de la Contraloria Ciudadana

Contraloria

Ciudadana
Direccién de Direccién de Direccion de
Auditoria Responsabilidades Substanciacion y
Resolucion
le':;mis;?;ﬁi:ca Jefatura de Enlace Jefatura de Enlace
et Juridico Administrativo

Fuente: Organigrama Municipal de Guadalajara 2021-2024

La Direccion de Transparencia y Buenas Prdcticas, perteneciente a Presidencia,
tiene como objetivo general Garantizar la transparencia, el ejercicio del derecho a la
informacion, asi como la proteccion de datos personales competencia del Gobierno
Municipal de Guadalajara, asi mismo fomentar las buenas prdcticas y la cultura en
materia de transparencia.
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Para el despacho de los asuntos de su competencia, cuenta con las siguientes dreas
y objetivos principales®:

e Accesos a la informacion: responder a todas las solicitudes en ejercicio del
derecho de acceso a la informaciéon publica que se encuentre en posesion
de este sujeto obligado, asi como el cumplimiento de la normatividad
vigente, bajo el principio de mdxima publicidad, facilitando el acceso a la
informacion publica mediante procedimientos sencillos y expeditos de
manera oportuna.

e Recepcion de Solicitudes de Acceso a la Informacion: brindar asesoria y
atencion de calidad a la ciudadania, asi como recepcién de solicitudes de
Acceso a la informacion y documentos y comunicados en la materia.

e Gestidn y Derivacion de Solicitudes de Acceso a la Informacion: gestionar,
asesorar y derivar a las dreas internas del Municipio de Guadalajara, asi
como a los sujetos obligados en los que tengan competencia las solicitudes
de Acceso a la informaciéon, como también llevar a cabo la estadistica de
solicitudes.

e Respuestas de Solicitudes de Acceso a la Informacion: responder la
totalidad de solicitudes de acceso a la informacién con la finalidad de
garantizar el derecho de informaciéon a la Ciudadania.

e Cultura de la Informacién: Cumplir con la totalidad de las actualizaciones
correspondientes del articulo 8 (Informacién Fundamental General) y 15
(Informacién  Fundamental, Ayuntamientos) del Portal Oficial de
Transparencia, asi como de los diversos Micrositios Especializados de
manera mensual.

e Juridica: desarrollar las estrategias juridicas necesarias a efecto de llevar a
buen término el trdmite ante el Instituto de Transparencia, Informacién
Publica y Proteccion de Datos Personales del Estado de Jalisco (ITEI), de los
medios de impugnacién que interpone el ciudadano impugnando la
respuesta brindada --a-una solicitud de informacién publica. Asi como
llevar a cabo las acciones que permitan a las unidades administrativas de
este sujeto obligado acciones en torno a una efectiva protecciéon de
informacion confidencial, como lo son los datos personales que con motivo
del ejercicio de sus atribuciones reglamentarias dichas unidades recaban
de los particulares.

62 Los objetivos generales pueden ser consultados en los manuales de organizacién  disponibles en

https://transparencia.guadalajara.gob.mx/manualesorganizacion.
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llustracion 34. Organigrama de Presidencia Municipal

Presidencia Municipal

Direccion de
Transparenciay
Buenas Practicas

Secretaria Particular Consejeria Juridica

Coordinacion de_ Superintendencia Jefatura de Enlace
Proyectos Estratégicos del Centro Histérico Administrativo

Jefatura de Enlace
Juridico

Fuente: Organigrama Municipal de Guadalajara 2021-2024

6.3.3 Apartado estratégico

Los objetivos institucionales son el conjunto de resultados que se pretenden alcanzar
por la dependencia u organismo a través de la ejecucion de determinadas acciones,
que sirven para mostrar el sentido en que deben implementarse. Estos objetivos son
estratégicos con el fin de que permitan establecer las actividades prioritarias
necesarias para cumplir con la mision y visidn institucional establecida.

Objetivos y alineacion estratégica

En este nuevo apartado del Plan Institucional presentamos la alineaciéon de los
objetivos de la Contraloria Ciudadana vy, la Direccidn de Transparencia y Buenas
Prdcticas establecidos en el PMDyG 2021-2024.

Objetivo: 018. Impulsar la cultura de la transparencia como un motor transversal de la gestion municipal,
basado en los principios de un Gobierno Abierto.

Coordina: Direccion de Transparencia y Buenas Prdcticas

18.1. Garantizar el acceso a la informacion, rendicion de cuentas y proteccion de datos
LG personales basado en los criterios que establece la normatividad en la materia y los organismos
evaluadores de mayor acreditacion en transparencia.
ODS 5. Lograr la igualdad entre los géneros y empoderar a todas las mujeres y las

nifias.
Agenda oDs ODS 10. Reducir la desigualdad en y entre los paises.
2030 ODS 16. Promover sociedades justas, pacificas e inclusivas.
Meta Meta 5.c, Meta 10.3, Meta 16.6, Meta 16.10
Eje EJE 1. Justicia y Estado de Derecho
PND 1.2 Fortalecer la cultura democrdtica, abrir el gobierno a la participacion social y

Objetivo | escuchar de manera permanente a la sociedad, dando especial atencién a las mujeres
y los grupos historicamente discriminados y marginados
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Estrategia

1.2.4. Garantizar el pleno ejercicio de la libertad de derechos a la informacién y de
peticion, ademds de fortalecer la transparencia y la apertura gubernamental, como
medios para la exigibilidad de sus derechos y el fortalecimiento de la ciudadania.

1.2.5. Garantizar la participacion politica de la ciudadania para ejercer su derecho a la
consulta libre, previa e informada de los pueblos y comunidades indigenas y
afromexicanas.

PEGyD

Alineacion

Agenda
2030

Eje

5. Gobierno efectivo e integridad publica

Tematica

5.3 Acceso a la informacion, transparencia y proteccion de datos personales

Objetivo

5.3.0S. Posicionar a Jalisco como un estado mds transparente, abierto y que rinde
cuentas que garantiza la transparencia y el derecho de acceso a la informacion
publica y la proteccion de datos personales.

Estrategia

E18.2. Alca
continua in

oDs

5.3.1.1. Difundiendo y promoviendo el derecho de proteccién de datos personales.

5.3.1.2. Capacitando a los sujetos obligados respecto del adecuado tratamiento de los
datos personales.

5.3.1.3. Verificar el cumplimiento del tratamiento de los datos personales en posesidn
de los sujetos obligados.

5.3.3.3. Verificar el cumplimiento de la publicacién de informacién en materia de
transparencia y proteccidén de datos personales.

5.3.4.1. Capacitacion dirigida a los servidores publicos adscritos a los sujetos
obligados del estado de Jalisco, en materia de transparencia, acceso a la informacion
publica y proteccién de datos personales.

5.3.5.1. Diagnostico de las Unidades de Transparencia del estado de Jalisco.

nzar los maximos niveles de transparencia a través de seguir publicando de forma

‘ormacion mds transparente, clara, accesible, utilizando software de acceso libre.
ODS 5. Lograr la igualdad entre los géneros y empoderar a todas las mujeres y las
nifas.

ODS 10. Reducir la desigualdad en y entre los paises.

ODS 16. Promover sociedades justas, pacificas e inclusivas.

Meta

Meta 5.c, Meta 10.3, Meta 16.6, Meta 16.10

PND

Eje

EJE 1. Justicia y Estado de Derecho

Objetivo

1.2 Fortalecer la cultura democrdtica, abrir el gobierno a la participacién social y
escuchar de manera permanente a la sociedad, dando especial atencion a las mujeres
y los grupos histéricamente discriminados y marginados

Estrategia

1.2.4. Garantizar el pleno ejercicio de la libertad de derechos a la informacién y de
peticion, ademds de fortalecer la transparencia y la apertura gubernamental, como
medios para la exigibilidad de sus derechos y el fortalecimiento de la ciudadania.

1.2.5. Garantizar la participacion politica de la ciudadania para ejercer su derecho a la
consulta libre, previa e informada de los pueblos y comunidades indigenas y
afromexicanas.

PEGyD

Eje

5. Gobierno efectivo e integridad publica

TT. Transversales

Tematica

5.3 Acceso a la informacion, transparencia y proteccién de datos personales

TT. F. Corrupcién e impunidad

Objetivo

5.3.0S. Posicionar a Jalisco como un estado mds transparente, abierto y que rinde
cuentas que garantiza la transparencia y el derecho de acceso a la informacién
publica y la proteccion de datos personales.

TT.F.OS. Aumentar las capacidades de control de la corrupcién del gobierno tanto
estatal como municipal, la sociedad civil e iniciativa privada en el Estado de Jalisco.

Estrategia

5.3.2.1. Realizacién de eventos de capacitacidn a sociedad civil en temas de
transparencia, acceso a la informacidn publica y proteccion de datos personales.

5.3.3.1. Capacitacion dirigida a los servidores publicos adscritos a los sujetos
obligados del estado de Jalisco, en materia de transparencia, acceso a la informacién
publica y proteccién de datos personales.




5.3.3.3. Verificar el cumplimiento de la publicacion de informacidn en materia de
transparencia y proteccidén de datos personales.

5.3.4.2. Verificar el cumplimiento de la publicacién de informacion en materia de
transparencia y proteccidén de datos personales.

TT.F.1.1. Desarrollo de politicas de transparencia y gobierno abierto de los entes
publicos.

5.3.5.2. Concientizar a los Titulares de los sujetos obligados respecto de la
importancia de atender y cumplir con las obligaciones de transparencia y en materia
de proteccién de datos personales.

Objetivo: 019. Combatir la corrupciéon en la administracién publica municipal, mediante acciones
coordinadas.

Coordina: Contraloria Ciudadana.

VI ISl E19.1. Involucrar a la ciudadania en la instauraciéon de acciones y politicas anticorrupcion.

Agenda
2030

oDs

ODS 16. Promover Sociedades Justas Pacificas e Inclusivas

Meta

Meta 16.3, Meta 16.5, Meta 16.6, Meta 16.10.

PND

Eje

EJE 1. Justicia y Estado de Derecho

Objetivo

1.8 Mejorar la capacidad de prevenir y combatir de manera efectiva la corrupcién y la
impunidad.

Estrategia

1.8.1. Combatir frontalmente las causas y efectos de la corrupcién mediante la
ciudadanizacién, los sistemas de control y sancion y mecanismos de contraloria, la
fiscalizacién y la rendicion de cuentas.

1.8.4. Promover la estandarizacién de los datos y la interoperabilidad de los sistemas
que integran la Plataforma Digital Nacional para el uso y aprovechamiento de la
informacion con fines de inteligencia, prevencion e identificacion de riesgos de
corrupcion.

1.8.7. Promover la ética y la integridad entre las y los servidores publicos que permitan
impulsar la mejora continua y el desempeifio orientado a resultados; evaluar el
desempeno de los programas y politicas publicas; implementar un sistema abierto y
transparente en materia de obras y adquisiciones, arrendamientos y servicios del
sector publico, asi como fomentar la simplificacion administrativa y la
democratizacién de las tecnologias de la informacidn y comunicaciones.

PEGyD

Eje

1. Seguridad ciudadana, justicia y estado de derecho

TT. Transversales

Tematica

1.3. Procuracién de justicia

1.4. Imparticion de justicia

TT. F. Corrupcién e impunidad

Objetivo

1.3.0.S. Hacer eficientes y eficaces los actos de procuracion de justicia, centrada la
atencion en las personas con transparencia y garantia a los derechos humanos.

1.4.0S. Fortalecer el Sistema de Imparticidén de Justicia mediante la coordinacion
institucional y entre poderes, el fomento de la colaboracién social y la promocion de
los mecanismos alternativos de solucidn de controversias y asi garantizar el derecho al
acceso d la justicia de manera eficaz, eficiente, innovadora, responsable,
transparente, pronta y expedita, al tiempo que se observan los protocolos de atencién
hacia las personas en condicidn de vulnerabilidad; y en consecuencia, aumentar la
confianza ciudadana en los érganos jurisdiccionales.

TT.F.OS. Aumentar las capacidades de control de la corrupcién del gobierno tanto
estatal como municipal, la sociedad civil e iniciativa privada en el Estado de Jalisco.

Estrategia

1.3.7.2. Transparentar los procesos en la Procuracién de Justicia.

1.3.7.3. Difundir el Codigo de Etica, las reglas de integridad para los servidores
publicos de la Administracion Publica del Estado de Jalisco y el Cédigo de Conducta
de Servidores Publicos y Elementos Operativos de la Fiscalia del Estado de Jalisco.

1.4.7.3. Desarrollar acciones conjuntas con los sectores publico, privado y social para
la mejora de la funcioén jurisdiccional.
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1.4.8.1. Disefiar una oferta de formacion, capacitacion y actualizacion pertinente,
innovadora y accesible para el funcionariado jurisdiccional resultado de un
diagndstico con esquemas de monitoreo.

TT.F.3.2. Colaborar con el Sistema Educativo en materia de formacion civica, ética,
integridad y derechos humanos.

E19.2. Impulsar acciones para armonizar y verificar el cumplimiento del marco normativo y la

Alineacién | v . . 5 o4
instrumentacion de medidas preventivas que abatan los niveles de corrupcion.
Agenda oDSs ODS 16. Promover Sociedades Justas Pacificas e Inclusivas
2030 Meta | Meta 16.5, Meta 16.6, Meta 16.7
Eje EJE 1. Justicia y Estado de Derecho
.. 1.8 Mejorar la capacidad de prevenir y combatir de manera efectiva la corrupcién y la
Objetivo | . k
impunidad.
PND 1.8.2. Implementar, dar seguimiento y evaluar la Politica Nacional Anticorrupcion
Estrategia aprobada por el Comité Coordinador del Sistema Nacional Anticorrupcién, asi como
9 los programas, acciones y acuerdos determinados por esta instancia de coordinacién,
garantizando la ejecucidn de esta Politica dentro de la Administracion Publica Federal.
B 1. Seguridad ciudadana, justicia y estado de derecho
je
TT. Transversales
L. 1.4. Imparticion de justicia
Tematica . -
TT. F. Corrupcion e impunidad
1.3.0.S. Hacer eficientes y eficaces los actos de procuracion de justicia, centrada la
.. atencién en las personas con transparencia y garantia a los derechos humanos.
Objetivo

TT.F.OS. Aumentar las capacidades de control de la corrupcién del gobierno tanto
estatal como municipal, la sociedad civil e iniciativa privada en el Estado de Jalisco.
PEGyD 1.4.2.1. Promover ejercicios de participacién ciudadana con los érganos
jurisdiccionales.

1.4.2.6. Impulsar la politica de justicia abierta.

TT.F.3.3. Fortalecer el papel del Comité de Participacion Social en los procesos de
comunicacion y promocion de la cultura de la integridad y el combate a la corrupcidn.
TT.F.4.1. Desarrollo de mecanismos de coordinacién de las instituciones involucradas
en el Sistema Estatal Anticorrupcion.

TT.F.4.2. Desarrollo de mecanismos efectivos de participacion que favorezcan el
involucramiento social en el control de la corrupcion, asi como en la vigilancia y
rendicion de cuentas de las decisiones de gobierno.

Estrategia

Indicadores estratégicos

En este nuevo apartado del Plan Institucional enunciamos exclusivamente los
indicadores estratégicos, es decir, indicadores de largo plazo que la Contraloria
Ciudadana y la Direccidén de Transparencia y Buenas Prdcticas establecieron en el
PMDyG 2021-2024.

Cabe destacar que cada una de las dreas del Ayuntamiento de Guadalajara,
cuenta con sus Matrices de Indicadores para Resultados, las cuales reflejan a detalle
los indicadores a nivel fin, propdsito, componentes y actividades que dan seguimiento
al cumplimiento de los objetivos de corto, mediano y largo plazo de sus programas
presupuestarios.
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Eje 6. Guadalajara honesta y bien administrada

Responsable: Contraloria Ciudadana

Nombre del indicador Linea base Meta 2024 Meta 2042 Fuente en PMDG
Porcentaje de personas que considera que el L.

A ! 'p . 9 9 . 6% Observatorio Ciudadano
Gobierno realiza acciones para combatir la 12% 30% X

L, (2018) Jalisco como Vamos
corrupcion.
Porcentaje de casos en que se tramité un 129% Encuestas internas
servicio ante el Gobierno Municipal mediando (201:)) 10% 3% supervisadas  por la
un acto de corrupcion Contraloria Ciudadana.
Responsable: Transparencia y Buenas Prdcticas
Evaluaciones de cumplimiento en temas de 96%
. 100% 100% ITEl, CIMTRA

transparencia. (2018)

Porcentaje de atencion de solicitudes de
informacion y en su caso de los recursos 100%
admitidos, en los tiempos establecidos por la| (2018)

ley

Direccion de
100% 100% Transparencia y Buenas
Prdcticas

Direccion de
Porcentaje de atencion de derechos ARCO en 100%

. . 100% 100% Transparencia y Buenas
los tiempos establecidos por la ley (2018) .
Practicas
Numero de las y los servidores publicos 273 Direccion de
capacitados en materiac de acceso a la (2018) 600 1000 Transparencia y Buenas
informacion y proteccion de datos personales Prdcticas

Programas presupuestarios

Derivado de los objetivos estratégicos e indicadores establecidos en el PMDyG 2021-
2024, la Contraloria Ciudadana vy, la Direccion de Transparencia y Buenas Prdcticas
establecieron los programas presupuestarios que permitirdn guiar sus acciones y
contribuir al logro de los resultados de largo plazo.

. Indicadores por nivel
Nombre del programa presupuestario

Total Fin Propdsito Componentes Actividades

Combate a la corrupcién 20 1 1 5 13

Transparencia y buenas prdcticas 9 1 1 2 5

6.4 Sindicatura

En la Sindicatura recae la representacion legal y defensa juridica del Municipio y de
las dependencias que integran la administracion publica centralizada. Funcién que por
su naturaleza exige ser atendida a cabalidad, por si, y a través de las direcciones que
la integran.
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6.4.1 Diagnoéstico situacional®

Representacion y defensa juridica

Las atribuciones que el marco legal y reglamentario confieren a la Sindicatura, ponen
de manifiesto la importancia que reviste, que implica incidir en diferentes vertientes
juridicas como lo son: la recuperaciéon y defensa de los bienes que integran el acervo
patrimonial del Municipio, el cumplimiento de la normatividad en la enajenacién de
bienes municipales, la oportuna asesoria juridica a las dependencias municipales, la
atencion de todas aquellas controversias en que sea parte el Ayuntamiento y las
dependencias municipales, representar al municipio en los convenios que suscriba y
en todo acto que sea indispensable asi como la asesoria en la elaboracién de los
proyectos de modificaciones a los reglamentos, acuerdos, decretos y demds
ordenamientos de cardcter municipal.

A través de sus direcciones, ejerce sus funciones de cardcter técnico juridico,
consultivo y litigioso atribuidas en la normatividad aplicable, asi como dar tradmite a
los asuntos legales y/o juridicos municipales que se le encomienden. Se estima
prioritario generar las condiciones necesarias para fortalecer la permanente vy
necesaria vinculacién entre la Sindicatura y el resto de la estructura municipal, asi
mismo garantizar que todas las personas puedan ejercer plenamente sus derechos,
impulsar la cultura de legalidad y la atencién prioritaria a los grupos vulnerables.

Considerando la organizacién y estructura de la Sindicatura, se optimizan los
mecanismos de vinculacidon en la gestion de los actos juridicos, su validacion vy
eventualmente la estandarizacion de sus procesos a fin de atender con eficacia,
eficiencia y profesionalismo, los diversos asuntos que son de su competencia.

Principales problematicas y oportunidades de atencion

Problemdticas Oportunidades de atencién

Nulificacién de los actos administrativos puesto | Perfeccionar los actos administrativos emitidos por las
que no cumple los requisitos establecidos por las | diversas dependencias con base a los motivos, mediante
leyes y reglamentos. los cuales se decreta la nulidad de los mismos.

El municipio no se encuentra a la par de las | Conforme a las disposiciones presupuestales lo permitan
autoridades jurisdiccionales en cuanto a los | fortalecer los equipos tecnolégicos, para poder llevar los
avances tecnolégicos. Lo anterior para llevar a | procesos jurisdiccionales de manera virtual.

cabo juicios o procesos de manera virtual.

54 El diagndstico situacional presenta un resumen de los principales factores del sector, en caso de requerir informacion a
detalle, favor de consultar el apartado en el Plan Municipal de Desarrollo y Gobernanza de Guadalajara 2021-2024 (PMDyG
2021-2024).
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6.4.2 Objeto, integracion y asuntos de competencia

La Sindicatura tiene por objeto® representar y defender juridicamente al Ayuntamiento
y a las dependencias que integran la administracién publica centralizada.

Para el despacho de los asuntos de su competencia, cuenta con las siguientes dreas
y objetivos principales®:

Juridica: asesorar a la Sindicatura en el ejercicio de sus funciones de cardcter
técnico juridico, consultivo y litigioso atribuidas en la normatividad aplicable.
Asi como dar trdmite a los asuntos juridicos municipales que le encomienden.
Juridico Consultivo: trdmite de los asuntos de asesoria legal y formulacion de
actos juridicos no litigiosos, en que el municipio sea parte.

Juridico Contencioso: dar trdmite de los asuntos de cardcter litigioso en que el
municipio sea parte.

Juridico Laboral: llevar a cabo la defensa juridica del Municipio en materia
laboral; fomentando la legalidad en los actos juridicos relacionados con los
servidores publicos e implementando diversas estrategias de combate,
prevencion y negociacién entre las partes involucradas.

Derechos Humanos: verificar que las servidoras publicas y los servidores
publicos municipales en el ejercicio de sus funciones promuevan, respeten,
protejan y garanticen los derechos humanos de conformidad con los principios
de universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad.

llustracion 35. Organigrama de Sindicatura

Sindicatura
Jefatura de Enlace Direccién Ceneral
Administrativo Juridica
-
Direccién de lo Direccién de lo Direccién de lo
Juridico Juridico Consultivo Juridico Laboral
Contencioso
Direccidn de
Derechos Humanos

Fuente: Organigrama Municipal de Guadalajara 2021-2024

85 Articulo 152 del Codigo de Gobierno Municipal de Guadalajara.

6 Los

objetivos  generales pueden ser consultados en los manuales de organizacion  disponibles en

https://transparencia.guadalajara.gob.mx/manualesorganizacion.
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6.4.3 Apartado estratégico

Los objetivos institucionales son el conjunto de resultados que se pretenden alcanzar
por la dependencia u organismo a través de la ejecucidon de determinadas acciones,
que sirven para mostrar el sentido en que deben implementarse. Estos objetivos son
estratégicos con el fin de que permitan establecer las actividades prioritarias
necesarias para cumplir con la mision y vision institucional establecida.

Objetivos y alineacion estratégica
En este nuevo apartado del Plan Institucional presentamos la alineacion de los
objetivos de la Sindicatura establecidos en el PMDyG 2021-2024.

Objetivo: 020. Defender con eficacia y profesionalismo el patrimonio, los intereses y ordenamientos del

municipio, asi como asegurar la legalidad de los actos y resoluciones de la autoridad.

Coordina: Sindicatura.

E20.1. Fortalecer los mecanismos de coordinacion, revision y validacion juridica de los actos

Alineacién o oA
efectuados por la administracion.

ODS 16. Promover Sociedades Justas Pacificas e Inclusivas

Agenda oDs . R - K
2030 ODS 17. Revitalizar la Alianza Mundial para el Desarrollo Sostenible
Meta Meta 16.7, Meta 1717
Eje EJE 1. Justicia y Estado de Derecho
e 1.8 Mejorar la capacidad de prevenir y combatir de manera efectiva la corrupcion y la
Objetivo | . k
impunidad.
1.8.2. Implementar, dar seguimiento y evaluar la Politica Nacional Anticorrupcién
PND aprobada por el Comité Coordinador del Sistema Nacional Anticorrupcién, asi como
los programas, acciones y acuerdos determinados por esta instancia de coordinacién,
. | garantizando la ejecucién de esta Politica dentro de la Administracién Publica Federal.
Estrategia
1.8.8. Fortalecer la profesionalizacién de los servidores publicos, asi como su
sensibilizacion y capacitacion sobre el marco de derechos humanos y las perspectivas
de género, interculturalidad y no discriminacion.
Eje 1. Seguridad ciudadana, justicia y estado de derecho

Tematica | 1.4. Imparticién de justicia

1.4.0S. Fortalecer el Sistema de Imparticidén de Justicia mediante la coordinacion
institucional y entre poderes, el fomento de la colaboracion social y la promocion de
los mecanismos alternativos de solucidn de controversias y asi garantizar el derecho al
Objetivo | acceso a la justicia de manera eficaz, eficiente, innovadora, responsable,
transparente, pronta y expedita, al tiempo que se observan los protocolos de atencién
PEGyD hacia las personas en condicién de vulnerabilidad; y en consecuencia, aumentar la
confianza ciudadana en los érganos jurisdiccionales.

1.4.9.2. Implementar mesas de trabajo interinstitucionales para presentar e impulsar
proyectos especiales con los poderes Ejecutivo y Legislativo, asi como con los
municipios que impacten en la imparticion de justicia como lo es la justicia digital, la
justicia laboral, la justicia abierta, la justicia penal entre otras.

Estrategia
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E20.2. Mejorar los procesos de informacidn, tramite y gestion de los actos juridicos y sus procesos

Alineacion . e
en los que sea parte el Gobierno Municipal.

ODS 16. Promover Sociedades Justas Pacificas e Inclusivas

Agenda oDs o R . .
goao ODS 17. Revitalizar la Alianza Mundial para el Desarrollo Sostenible
Meta Meta 16.7, Meta 17.17
Eje EJE 1. Justicia y Estado de Derecho
.. 1.8 Mejorar la capacidad de prevenir y combatir de manera efectiva la corrupcién y la
Objetivo | . k
impunidad.
PND
1.8.8. Fortalecer la profesionalizacién de los servidores publicos, asi como su
sensibilizacion y capacitacion sobre el marco de derechos humanos y las perspectivas
de género, interculturalidad y no discriminacioén.
Eje 1. Seguridad ciudadana, justicia y estado de derecho
Tematica | 1.4. Imparticion de justicia
1.4.0S. Fortalecer el Sistema de Imparticidén de Justicia mediante la coordinacion
institucional y entre poderes, el fomento de la colaboracion social y la promocion de
los mecanismos alternativos de solucidn de controversias y asi garantizar el derecho al
PEGYD Objetivo | acceso a la justicia de manera eficaz, eficiente, innovadora, responsable,
y

transparente, pronta y expedita, al tiempo que se observan los protocolos de atencién
hacia las personas en condicion de vulnerabilidad; y en consecuencia, aumentar la
confianza ciudadana en los érganos jurisdiccionales.

1.4.9.5. Fortalecer al Instituto de Justicia Alternativa.

Estrategia | 1 4.9.6. Ampliar los servicios que oferta el Instituto de Justicia Alternativa en las
diferentes regiones del Estado.

Objetivo: OT2. Promover el acceso de las mujeres al trabajo remunerado, empleo digno y recursos
productivos, en el marco de la igualdad con enfoque sostenible, con perspectiva de interseccionalidad y de
interculturalidad.

Coordina: Coordinacién General de Desarrollo Econémico, Tesoreria y Recursos Humanos.

ET2.1 Incrementar la participacion de las mujeres en la actividad econémica y productiva formal
con enfoque de igualdad, sostenible, con perspectiva de interseccionalidad y de interculturalidad.

Alineacion

ODS 5. Lograr la igualdad entre los géneros y empoderar a todas las mujeres y las

Agenda oDs nifias.
2030
Meta Meta 5.c.
Eje EJE 1. Justicia y Estado de Derecho
Obietivo 1.3 Promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos, individuales y
) colectivos.
PND - . . .
1.3.1. Implementar una politica efectiva para la promocidn, proteccion, defensa y
.| garantia de los derechos humanos, que asegure su adecuada atencidn, con énfasis en
Estrategia

las victimas de delito y de violaciones a derechos humanos, que permita garantizar su
derecho a la memoria, la verdad, la justicia, la reparacién integral y la no repeticién.
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1.3.2. Garantizar el ejercicio pleno de los derechos de las mujeres, asegurando de
manera integral el derecho a la igualdad sustantiva de las mismas, para lograr una
vida libre de violencia, con énfasis en la erradicacion de la violencia feminicida.

PEGYD

Alineacion

Agenda
2030

Eje

TT. Transversales

Tematica

TT.B. Igualdad de género

Objetivo

TT.B.OS. Los sectores publico, social y privado incorporan la perspectiva de género en
su quehacer y generan acciones afirmativas en torno a la empleabilidad,
corresponsabilidad y proyectos de vida para disminuir las desigualdades entre
mujeres y hombres en Jalisco

Estrategia

TT.B.1.1. Proporcionar recurso econémico, herramientas de trabajo y de capacitacion a
las mujeres en Jalisco que les ayuden a detonar el proceso de construccion de su
autonomia econémica.

TT.B.1.2. Ampliar las capacidades técnicas y financieras de empresarias y empresas
jaliscienses, para impulsar la igualdad y proteger el empleo de las mujeres.

TT.B.1.3. Consolidar los apoyos econdmicos ofrecidos por el Gabinete de Desarrollo
Econdmico para fortalecer sus negocios y/o autoemplearse.

ET2.2. Impulsar el reconocimiento y el ejercicio de los derechos en el trabajo del hogar,

remunerado y no remunerado con enfoque de igualdad, sostenible con perspectiva de
interseccionalidad y de interculturalidad.

oDs

ODS 5. Lograr la igualdad entre los géneros y empoderar a todas las mujeres y las
nifas.

Meta

Meta 5.4.

PND

Eje

EJE 1. Justicia y Estado de Derecho

Objetivo

1.3 Promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos, individuales y
colectivos.

Estrategia

1.3.1. Implementar una politica efectiva para la promocion, proteccién, defensa y
garantia de los derechos humanos, que asegure su adecuada atencidn, con énfasis en
las victimas de delito y de violaciones a derechos humanos, que permita garantizar su
derecho a la memoria, la verdad, la justicia, la reparacién integral y la no repeticién.

1.3.2. Garantizar el ejercicio pleno de los derechos de las mujeres, asegurando de
manera integral el derecho a la igualdad sustantiva de las mismas, para lograr una
vida libre de violencia, con énfasis en la erradicacién de la violencia feminicida.

PEGYD

Eje

TT. Transversales

Tematica

TT.B. Igualdad de género

Objetivo

TT.B.OS. Los sectores publico, social y privado incorporan la perspectiva de género en
su quehacer y generan acciones afirmativas en torno a la empleabilidad,
corresponsabilidad y proyectos de vida para disminuir las desigualdades entre
mujeres y hombres en Jalisco

Estrategia

TT.B.7.1. Promover la formalizacién de contratos de trabajo y el acceso a seguridad
social para trabajadoras del hogar.
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TT.B.7.2. Fomentar en el Estado la profesionalizacion del trabajo del hogar y la cultura
de cuidados para que se traduzca en una fuente de generacion de ingresos.

TT.B.7.3. Sensibilizar a la poblacion jalisciense sobre los derechos de las personas
trabajadoras del hogar.

Alineacién ET2.3. Fortalecer el desarrollo de capacidades en los hogares encabezados por madres

auténomas, para mejorar sus condiciones de salud, vivienda e ingresos.

ODS 5. Lograr la igualdad entre los géneros y empoderar a todas las mujeres y las
Agenda obs nifias.

2030

Meta Meta 5.4.

Eje EJE 1. Justicia y Estado de Derecho

1.3 Promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos, individuales y

Objetivo .
colectivos.

1.3.1. Implementar una politica efectiva para la promocidn, proteccion, defensa y
garantia de los derechos humanos, que asegure su adecuada atencién, con énfasis en
PND las victimas de delito y de violaciones a derechos humanos, que permita garantizar su
derecho a la memoria, la verdad, la justicia, la reparacién integral y la no repeticion.

Estrategia
1.3.2. Garantizar el ejercicio pleno de los derechos de las mujeres, asegurando de
manera integral el derecho a la igualdad sustantiva de las mismas, para lograr una
vida libre de violencia, con énfasis en la erradicacion de la violencia feminicida.
Eje TT. Transversales

Tematica | TT.B. Igualdad de género

TT.B.OS. Los sectores publico, social y privado incorporan la perspectiva de género en
su quehacer y generan acciones afirmativas en torno a la empleabilidad,
corresponsabilidad y proyectos de vida para disminuir las desigualdades entre
mujeres y hombres en Jalisco

PEGyD Objetivo

TT.B.7.1. Promover la formalizacién de contratos de trabajo y el acceso a seguridad
social para trabajadoras del hogar.

Estrategia

Objetivo: OT6. Respetar, promover y proteger el ejercicio y goce de los derechos humanos en Guadalajara
desde la esfera gubernamental.

Coordina: Direccion de Derechos Humanos

ET6.1. Mejora regulatoria para que la normatividad municipal se vincule y se redacte acorde a
los derechos humanos.

Alineacion

Agenda oDs ODS 16. Promover sociedades justas, pacificas e inclusivas.
2030 Meta | Meta 16.6, Meta 16.q.
Eje EJE 1. Justicia y Estado de Derecho
PND .. 1.3 Promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos, individuales y
Objetivo colectivos
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1.3.1. Implementar una politica efectiva para la promocion, proteccion, defensa y
garantia de los derechos humanos, que asegure su adecuada atencion, con énfasis en

Estrategia o . . . . .
las victimas de delito y de violaciones a derechos humanos, que permita garantizar su
derecho a la memoria, la verdad, la justicia, la reparacion integral y la no repeticion.
Eje TT. Transversales

Tematica | TT.A. Derechos humanos

TT.A.OS. Fortalecer las capacidades institucionales e incrementar su efectividad para
prevenir y atender las violaciones de Derechos Humanos; integrando mecanismos de
gobernanza que favorezcan la coordinacidn interinstitucional y desarrollando acciones
con enfoque victimal y enfoque biopsicosocial.

Objetivo

TT.A.1.2. Fortaleciendo y asegurando la efectiva implementacion del Programa de
proteccion a defensores de Derechos Humanos.

PEGyD
v TT.A.4.1. Establecimiento de una mesa de trabajo entre las dreas responsables de la

asignacion presupuestal; asi como representantes de las instituciones responsables de
atender los temas de DDHH, a fin de generar una agenda de trabajo para eficientar y
potenciar los programas presupuestales.

Estrategia

TT.A.3.1. Implementacion de mecanismos de gobernanza efectivos y pertinentes para
impulsar una agenda concreta de coordinacidén en materia de Derechos Humanos.

TT.A.3.2. Mejorando las plataformas de informacion e innovando en sistemas de
informacién y comunicaciéon en materia de Derechos Humanos, con un enfoque
centrado en la persona, incluyente y usando herramientas de UX/UI.

Objetivo: OT7. Prevenir las violaciones a los derechos humanos en Guadalajara.

Coordina: Direccion de Derechos Humanos

ET71. Impulsar procesos de informacion, andlisis y comunicacién para promover a cultura de los
derechos humanos.

Alineacion

Agenda oDs ODS 16. Promover sociedades justas, pacificas e inclusivas.
2030 Meta | Meta 16.6.
Eje EJE 1. Justicia y Estado de Derecho
Obietivo 1.3 Promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos, individuales y
) colectivos.
PND 1.3.3. Eliminar las prdcticas discriminatorias institucionalizadas para garantizar los

derechos humanos de todas las personas, la igualdad sustantiva entre mujeres y
Estrategia | hombres, la atencion ante cualquier tipo de violencia por prejuicios de cualquier
naturaleza, y la reduccion de las brechas de desigualdad, con especial atencion a los
diferentes grupos en situacién de discriminacion.

Eje TT. Transversales

PEGyD
Tematica | TT.A. Derechos humanos
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TT.A.OS. Fortalecer las capacidades institucionales e incrementar su efectividad para
prevenir y atender las violaciones de Derechos Humanos; integrando mecanismos de

Objetivo N S .
gobernanza que favorezcan la coordinacion interinstitucional y desarrollando acciones
con enfoque victimal y enfoque biopsicosocial.

TT.A.5.1. Generar un proceso de mejoramiento del Proceso de recepcion e integracion
de quejas, comenzando con un diagndstico que contemple a usuarios y a instituciones
para identificar fortalezas y dreas de mejora.

Estrategia

TT.A.5.3. Disefiar estrategias para la prevencion de violaciones de Derechos Humanos
en coordinacién entre la CEDHJ y las instancias en donde se presenten
recomendaciones recurrentes.

E7.2. Vinculacion del trabajo del ayuntamiento en materia de derechos humanos con los

Alineacion . .
programas de otras instancias.

ODS 8. Promover el crecimiento econémico inclusivo y sostenible, el empleo y el

trabajo decente para todos.
Agenda ODS

2030 ODS 16. Promover sociedades justas, pacificas e inclusivas.

Meta Meta 8.5, Meta 16.a.

Eje EJE 2. Bienestar

2.11 Promover y garantizar el acceso a un trabajo digno, con seguridad social y sin
Objetivo ningun tipo de discriminacion, a través de la capacitacion en el trabajo, el didlogo
PND social, la politica de recuperacion de salarios y el cumplimiento de la normatividad
laboral, con énfasis en la poblacién en situacion de vulnerabilidad.

2.11.6. Promover y garantizar el empleo digno con enfoque de género, juventud,

Estrategia | . L R
inclusién y no discriminacion.
3. Desarrollo econémico
Eje
TT. Transversales
3.5. Competencias y capacidades del capital humano
Tematica
TT.A. Derechos humanos
3.5.0S. Incrementar el empleo formal para la poblaciéon econédmicamente activa,
fomentando la mejora en los entornos econémico y social del estado de Jalisco.
Objetivo

PEGyD TT.A.OS. Fortalecer las capacidades institucionales e incrementar su efectividad para
prevenir y atender las violaciones de Derechos Humanos; integrando mecanismos de
gobernanza que favorezcan la coordinacidn interinstitucional y desarrollando acciones

con enfoque victimal y enfoque biopsicosocial.

3.5.1.5. Incrementar la participacion en el programa de vinculacién laboral con fuentes
formales de empleo.

Estrategia
TT.A.3.1. Implementacién de mecanismos de gobernanza efectivos y pertinentes para
impulsar una agenda concreta de coordinacién en materia de Derechos Humanos.

Objetivo: OT8. Defender y proteger el ejercicio y goce de los derechos humanos de nifas, nifios y adolescentes,

a efecto de que vivan y crezcan adecuadamente, con seguridad, paz, inocencia y confianza.
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Coordina: Direccion de Derechos Humanos

Alineacion

Agenda
2030

ET8.1. Establecer politicas y programas publicos con participacion social y ciudadana que

permitan reducir la incidencia de casos de violencia, acoso y embarazos en menores de edad.

oDs

ODS 5. Lograr la igualdad entre los géneros y empoderar a todas las mujeres y nifias.

ODS 16. Promover sociedades justas, pacificas e inclusivas.

Meta

Meta 5.1, Meta 5.2, Meta 5.3, Meta 5.5, Meta 5.6, Meta 5.c, Meta 16.6

PND

Eje

EJE 1. Justicia y Estado de Derecho

Objetivo

1.3 Promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos, individuales y
colectivos.

Estrategia

1.3.1. Implementar una politica efectiva para la promocidn, proteccion, defensa y
garantia de los derechos humanos, que asegure su adecuada atencidn, con énfasis en
las victimas de delito y de violaciones a derechos humanos, que permita garantizar su
derecho a la memoria, la verdad, la justicia, la reparacion integral y la no repeticion.

1.3.2. Garantizar el ejercicio pleno de los derechos de las mujeres, asegurando de
manera integral el derecho a la igualdad sustantiva de las mismas, para lograr una
vida libre de violencia, con énfasis en la erradicacion de la violencia feminicida.

PEGyD

Eje

TT. Transversales

Tematica

TE. Especiales

TT.A. Derechos humanos

TT.B. Igualdad de género

TE.G. Mujeres libres de violencia (Cambié el nombre de Feminicidios)

Objetivo

TT.A.OS. Fortalecer las capacidades institucionales e incrementar su efectividad para
prevenir y atender las violaciones de Derechos Humanos; integrando mecanismos de
gobernanza que favorezcan la coordinacidn interinstitucional y desarrollando acciones
con enfoque victimal y enfoque biopsicosocial.

TT.B.OS. Los sectores publico, social y privado incorporan la perspectiva de género en
su quehacer y generan acciones afirmativas en torno a la empleabilidad,
corresponsabilidad y proyectos de vida para disminuir las desigualdades entre
mujeres y hombres en Jalisco

TE.G.OS. Generar las condiciones institucionales para garantizar, proteger, promover y
respetar el derecho humano a una vida libre de violencia de todas las mujeres,
adolescentes y nifias que habitan y transitan el Estado de Jalisco a través del trabajo
conjunto, coordinado y articulado de todas las dependencias de gobierno involucradas
en la prevencion, atencidn, sancion y erradicacion de la violencia por razén de género
y el cumplimiento de la Alerta de Violencia de Género contra las Mujeres (AVGM).

Estrategia

TT.A.2.2. Fortaleciendo la coordinacion institucional para favorecer la adecuada
atencién y reparacion integral de dafios a victimas de delitos y violaciones de
Derechos Humanos.
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TT.B.4.1. Sensibilizar a la poblacién jalisciense sobre el derecho al ejercicio
responsable de la sexualidad, causas y consecuencias del embarazo en adolescentes.

TT.B.4.2. Incrementar la disponibilidad de métodos anticonceptivos incluyendo los
Anticonceptivos Reversibles de Accion Prolongada en las unidades de salud a cargo
del Gobierno de Jalisco.

TT.B.4.3. Fortalecer el alcance de la estrategia "Escoge Cuidarte" del Gobierno de
Jalisco.

TE.G.1.5. Construccién e implementacion del Banco Estatal de Datos sobre Violencia
por razén de género.

TE.G.1.6. Implementacion efectiva en el Sector Salud del Programa para la Interrupcion
Legal del Embarazo en los Servicios de Salud del Estado de Jalisco.

TE.G.2.1. Actualizacion en el modelo educativo del Estado de Jalisco de contenidos
relacionados con la prevencion de la violencia por razén de género en la nifiez y
adolescencia, particularmente del abuso sexual infantil y de la violencia digital y en el
noviazgo.

ET8.2. Establecer politicas y programas publicos con participacion social y ciudadana que
LALLM promuevan el goce y ejercicio de los derechos humanos de los NNA'’s, priorizando a los que viven
en condiciones de desigualdad, riesgo y/o tienen alguna discapacidad.

ODS 1. Poner fin a la pobreza en todas sus formas en todo el mundo.
ODS 2. Poner fin al hambre, lograr la seguridad alimentaria y la mejora de la nutricion
y promover la agricultura sostenible.
ODS 3. Garantizar una vida sana y promover el bienestar para todos en todas las
edades.
ODS 4. Garantizar una educacion inclusiva equitativa y de calidad y promover
oportunidades de aprendizaje durante toda la vida para todos.

oDS ODS 5. Lograr la igualdad entre los géneros y empoderar a todas las mujeres y las
nifias.
ODS 8. Promover el crecimiento econémico inclusivo y sostenible, el empleo y el

Agenda trabajo decente para todos.
2030 ODS 10. Reducir la desigualdad en y entre los paises.

ODS 11. Lograr que las ciudades y los asentamientos humanos sean mds inclusivos
seguros y resilientes y sostenibles.
ODS 16. Promover sociedades justas, pacificas e inclusivas.
ODS 17. Revitalizar la Alianza Mundial para el Desarrollo Sostenible.
Meta 1.1, Meta 1.2, Meta 1.3, Meta 1.0, Meta 1.b, Meta 2.2, Meta 4.1, Meta 4.2, Meta
4.3, Meta 4.4, Meta 4.0, Meta4.b, Meta 5.1, Meta 5.2, Meta 5.3, Meta 8.7, Meta 10.1,

Meta Meta 10.2, Meta 10.3, Meta 11.1, Meta 11.2, Meta 11.7, Meta 16.1, Meta 16.2, Meta
16.6, Meta 16.7, Meta 16.10, Meta 16.a, Meta 16.b, Meta 1718,
Meta 17.19.

PND Eje EJE 1. Justicia y Estado de Derecho
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Objetivo

1.3 Promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos, individuales y
colectivos

Estrategia

1.3.1. Implementar una politica efectiva para la promocién, proteccion, defensa y
garantia de los derechos humanos, que asegure su adecuada atencidn, con énfasis en
las victimas de delito y de violaciones a derechos humanos, que permita garantizar su
derecho a la memoria, la verdad, la justicia, la reparacién integral y la no repeticion.

1.3.2. Garantizar el ejercicio pleno de los derechos de las mujeres, asegurando de
manera integral el derecho a la igualdad sustantiva de las mismas, para lograr una
vida libre de violencia, con énfasis en la erradicacion de la violencia feminicida.

PEGyD

TT. Transversales

TE. Especiales

Tematica

TT.A. Derechos humanos

TE.I. Desarrollo integral de las nifias, los nifios y adolescentes

Objetivo

TT.A.OS. Fortalecer las capacidades institucionales e incrementar su efectividad para
prevenir y atender las violaciones de Derechos Humanos; integrando mecanismos de
gobernanza que favorezcan la coordinacion interinstitucional y desarrollando acciones
con enfoque victimal y enfoque biopsicosocial.

TE.l.OS. Promover y garantizar el pleno desarrollo de las nifias, nifios y adolescentes
que habitan o se encuentran en territorio jalisciense, a través del fortalecimiento de
las condiciones de su entorno humano y colectivo, asi como de sus capacidades
personales, anteponiendo el interés superior de la nifiez.

Estrategia

TT.A.1.2. Fortaleciendo y asegurando la efectiva implementacion del Programa de
proteccién a defensores de Derechos Humanos.

TT.A.3.1. Implementacion de mecanismos de gobernanza efectivos y pertinentes para
impulsar una agenda concreta de coordinacidén en materia de Derechos Humanos.

TE.I.1.3. Definir e implementar una estrategia estatal para prevenir, atender y combatir
la violencia que se ejerce contra nifias, nifios y adolescentes.

TE.l.2.2. Que las dependencias de la Administracién Publica Estatal generen
informacidén estadistica de nifas, nifios y adolescentes dentro de sus competencias

TE.l.2.3. Las dependencias que generen informacidn estadistica de nifias, nifios y
adolescentes reporten la informacion a la Secretaria Ejecutiva del Sistema Estatal de
Proteccion Integral de Nifas, Nifios y Adolescentes de Jalisco para concentrar la
informacién.

TE.1.3.1. Elaborar un diagnostico de la situacion de la poblacion infantil y adolescente
con carencias y en situacion de pobreza extrema, a partir de los resultados de la
medicion multidimensional de la pobreza de CONEVAL 2020.
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TE.1.3.3. Mejorar el abastecimiento rural de alimentos, estableciendo convenios con
distribuidores, o a través de mecanismos y recursos propios, para que la poblacion
infantil y adolescente en zonas rurales con mayor incidencia de pobreza extrema
pueda tener mayor disponibilidad y variedad de alimentos.

TE.|.4.2. Garantizar el acceso a programas sociales y/o proyectos publicos que
permitan el acceso, permanencia y aprendizaje en la educacién preescolar, primaria,
secundaria y media superior.

TE.l.5.1. Implementacion del Plan de trabajo 2021-2024 del Grupo Estatal para la
Prevencion del Embarazo en Adolescentes del Estado de Jalisco.

Objetivo: OT9. Difundir y proteger los derechos humanos de las personas que integran pueblos originarios y
comunidades indigenas, a efecto de que vivan y laboren adecuadamente, con seguridad, paz, libres de
discriminacion y con enfoque de interculturalidad.

Coordina: Direccion de Derechos Humanos

ET9.1. Impulsar la educacion y el desarrollo intercultural para el reconocimiento, la inclusion y

Alineacion iy, e o
valoracion de la cultura indigena en Guadalajara.
Agenda oDs ODS.10. Reducir la desigualdad en y entre los paises.
2030 Meta | Meta 10.2.
Eje EJE 2. Bienestar
2.9 Promover y garantizar el derecho humano de acceso a la cultura de la poblacion,
Obietivo atendiendo a la diversidad cultural en todas sus manifestaciones y expresiones con
) pleno respeto a la libertad creativa, lingliistica, de eleccidon o pertenencia de una
PND identidad cultural de creencias y de participacion.
2.9.7. Reconocer, preservar, proteger y estimular la diversidad cultural y lingiistica de
Estrategia | México, con particular atencién a los aportes de los pueblos indigenas y afromexicano
y otros grupos histéricamente discriminados.
Eje 2. Desarrollo social
Tematica | 2.4. Grupos prioritarios
2.4.0S. Consolidar condiciones igualitarias para el acceso a derechos sociales,
Obietivo servicios integrales y oportunidades para la inclusion en la movilidad social
) ascendente y a una vida digna de los grupos prioritarios en Jalisco, con dignidad,
PEGyD inclusion, diversidad, igualdad y no discriminacién.
2.4.5.3. Definicién e implementacion de la atencion igualitaria a grupos prioritarios
Estrategia | para el acceso a derechos sociales y servicios integrales a través de la revision de

manuales operativos de las instituciones que atienden a la poblacién jalisciense.

NG LISLTM ET9.2. Mejorar la atencion a persona indigenas en los servicios de salud que ofrece el municipio.
Agenda oDs ODS.10. Reducir la desigualdad en y entre los paises.
2030 Meta | Meta 10.2.
Eje EJE 2. Bienestar
2.4 Promover y garantizar el acceso efectivo, universal y gratuito de la poblacion a los
PND . servicios de salud, la asistencia social y los medicamentos, bajo los principios de
Objetivo

participacion social, competencia técnica, calidad médica, pertinencia cultural y trato
no discriminatorio.
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Estrategia

2.4.1. Ampliar el acceso efectivo de la poblacion a los servicios de salud, priorizando a
grupos en situacion de vulnerabilidad, marginacion o discriminacion, y reconociendo
las aportaciones de la medicina tradicional.

Eje 2. Desarrollo social
Tematica | 2.4. Grupos prioritarios
2.4.0S. Consolidar condiciones igualitarias para el acceso a derechos sociales,
Obietivo servicios integrales y oportunidades para la inclusion en la movilidad social
) ascendente y a una vida digna de los grupos prioritarios en Jalisco, con dignidad,
PEGyD inclusidn, diversidad, igualdad y no discriminacion.
2.4.5.3. Definicidn e implementacién de la atencién igualitaria a grupos prioritarios
Estrategia | para el acceso a derechos sociales y servicios integrales a través de la revision de
manuales operativos de las instituciones que atienden a la poblacién jalisciense.
Alineacién ET9.3. Apoyar el empleo y el desarrollo productivo de las personas que forman parte de los
pueblos originarios.
ODS 8. Promover el crecimiento econdomico inclusivo y sostenible, el empleo y el
Agenda oDbs H
trabajo decente para todos.
2030
Meta Meta 8.5.
Eje EJE 2. Bienestar
2.11 Promover y garantizar el acceso a un trabajo digno, con seguridad social y sin
Obietivo ningun tipo de discriminacién, a través de la capacitacion en el trabajo, el didlogo
) social, la politica de recuperacién de salarios y el cumplimiento de la normatividad
laboral, con énfasis en la poblacién en situacidn de vulnerabilidad.
PND 2.11.4. Fomentar el empleo en las regiones agricolas y forestales de mayor
marginacion, enfatizando la formalizacién del empleo, los empleos verdes y el respeto
a la vocacién productiva de las mismas, bajo el enfoque de género, incorporando a
grupos histéricamente discriminados.
Estrategia
2.11.5. Propiciar la participacion de un mayor nimero de personas, con énfasis en los
grupos en situacion de discriminacion, en los programas de capacitacion continua y
formacién de capital humano a nivel nacional y multinacional.
Eje 3. Desarrollo econémico
Tematica | 3.5. Competencias y capacidades del capital humano
Obietivo 3.5.0S. Incrementar el empleo formal para la poblacion econdmicamente activa,
) fomentando la mejora en los entornos econémico y social del estado de Jalisco.
PEGyD
3.5.1.1. Impulso a los programas de capacitacion laboral y certificacién laboral.
.| 3.5.1.2. Incrementar campafas de conocimiento de derechos y obligaciones laborales
Estrategia

para trabajadores y empleadores.

3.5.1.5. Incrementar la participacion en el programa de vinculacién laboral con fuentes
formales de empleo.
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ET9.4. Generar opciones de acceso a la vivienda y mejorar el entorno urbano en beneficio de las

Alineacion . . S
personas integrantes de pueblos y comunidades indigenas.
Agenda oDs ODS 16. Promover sociedades justas, pacificas e inclusivas.
2030 Meta | Meta 16.6.
Eje EJE 2. Bienestar
. L. 2.7 Promover y apoyar el acceso a una vivienda adecuada y accesible, en un entorno
Objetivo K
ordenado y sostenible.
PND . . L . . - .
2.7.4. Regularizar la situacion patrimonial y dar certeza juridica con perspectiva de

Estrateqia género a la tenencia de la tierra en materia de vivienda con prioridad a asentamientos

9191 Ubicados en zonas con altos indices de rezago social y aquellos en régimen de
propiedad comunal y federal.
Eje TT. Transversales
Tematica | TT.A. Derechos humanos
TT.A.OS. Fortalecer las capacidades institucionales e incrementar su efectividad para
Obietivo prevenir y atender las violaciones de Derechos Humanos; integrando mecanismos de
) gobernanza que favorezcan la coordinacidn interinstitucional y desarrollando acciones
PEGYD con enfoque victimal y enfoque biopsicosocial.
TT.A1.2. Fortaleciendo y asegurando la efectiva implementacién del Programa de
proteccion a defensores de Derechos Humanos.

Estrategia | 1 A 5.3, Disefiar estrategias para la prevencion de violaciones de Derechos Humanos
en coordinacién entre la CEDHJ y las instancias en donde se presenten
recomendaciones recurrentes.

Alineacion ET9.5. Difundir y proteger los derechos de las mujeres indigenas y propiciar la igualdad de género
entre quienes integran los pueblos originarios.
Agenda oDs ODS 16. Promover sociedades justas, pacificas e inclusivas.
2030 Meta Meta 16.a.
Eje EJE 1. Justicia y Estado de Derecho
Obietivo 1.3 Promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos, individuales y
) colectivos.
PND

1.3.2. Garantizar el ejercicio pleno de los derechos de las mujeres, asegurando de
Estrategia | manera integral el derecho a la igualdad sustantiva de las mismas, para lograr una
vida libre de violencia, con énfasis en la erradicacion de la violencia feminicida.

Eje TT. Transversales

Tematica | TT.A. Derechos humanos

TT.A.OS. Fortalecer las capacidades institucionales e incrementar su efectividad para
Objetivo prevenir y atender las violaciones de Derechos Humanos; integrando mecanismos de
PEGyD gobernanza que favorezcan la coordinacién interinstitucional y desarrollando acciones
con enfoque victimal y enfoque biopsicosocial.

TT.A.3.1. Implementacion de mecanismos de gobernanza efectivos y pertinentes para
impulsar una agenda concreta de coordinacion en materia de Derechos Humanos.

2021 - 2024 H
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Objetivo: OT10. Difundir y proteger el ejercicio y goce de los derechos humanos de personas que integran los
grupos prioritarios, a efecto de que vivan y laboren adecuadamente, con seguridad, paz, libres de
discriminacion y con respeto.

Alineacién ET9.6. Propiciar el ejercicio pleno de los derechos de las personas indigenas en la ciudad,
reconociendo en las instituciones publicas la pluriculturalidad del municipio.
Agenda oDs ODS 16. Promover sociedades justas, pacificas e inclusivas.
2030 Meta Meta 16.a.
Eje EJE 1. Justicia y Estado de Derecho
Obietivo 1.3 Promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos, individuales y
! colectivos.
PND 1.3.3. Eliminar las prdcticas discriminatorias institucionalizadas para garantizar los
derechos humanos de todas las personas, la igualdad sustantiva entre mujeres y
Estrategia | hombres, la atencion ante cualquier tipo de violencia por prejuicios de cualquier
naturaleza, y la reduccion de las brechas de desigualdad, con especial atencion a los
diferentes grupos en situacidn de discriminacion.
Eje TT. Transversales
Tematica | TT.A. Derechos humanos
TT.A.OS. Fortalecer las capacidades institucionales e incrementar su efectividad para
Obietivo prevenir y atender las violaciones de Derechos Humanos; integrando mecanismos de
PEGyD ) gobernanza que favorezcan la coordinacion interinstitucional y desarrollando acciones
con enfoque victimal y enfoque biopsicosocial.
Estrateqia TT.A.3.1. Implementacion de mecanismos de gobernanza efectivos y pertinentes para
9 impulsar una agenda concreta de coordinacién en materia de Derechos Humanos.

Coordina: Direccién de Derechos Humanos
. B ET10.1 Reconocer y atender las diversas discapacidades que viven las personas que habitan
Alineacion X
Guadalajara.
ODS 4. Garantizar una educacion inclusiva equitativa y de calidad y promover
Agenda oDs oportunidades de aprendizaje durante toda la vida para todos.
2030 ODS 16. Promover sociedades justas, pacificas e inclusivas.
Meta Meta 4.7, Meta 16.a.
Eje EJE 1. Justicia y Estado de Derecho
Obietivo 1.3 Promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos, individuales y
) colectivos.
PND 1.3.3. Eliminar las prdcticas discriminatorias institucionalizadas para garantizar los
derechos humanos de todas las personas, la igualdad sustantiva entre mujeres y
Estrategia | hombres, la atencion ante cualquier tipo de violencia por prejuicios de cualquier
naturaleza, y la reduccion de las brechas de desigualdad, con especial atencion a los
diferentes grupos en situacion de discriminacion.
TT. Transversales
Eje
2. Desarrollo social
PEGyD TT.A. Derechos humanos
Temdatica
2.2. Educacién bdsica y media (Forma parte de los dos subtemas de Educacion)

2021 - 2024
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Alineacion

Objetivo

TT.A.OS. Fortalecer las capacidades institucionales e incrementar su efectividad para
prevenir y atender las violaciones de Derechos Humanos; integrando mecanismos de
gobernanza que favorezcan la coordinacidn interinstitucional y desarrollando acciones
con enfoque victimal y enfoque biopsicosocial.

2.2.0S. Incrementar la calidad y pertinencia educativa hacia la excelencia de la
misma, con un enfoque integral en beneficio de las y los estudiantes del estado de
Jalisco, para formar una ciudadania responsable que enfrente de manera positiva los
desafios personales y colectivos durante su trayecto de vida.

Estrategia

TT.A.3.1. Implementacion de mecanismos de gobernanza efectivos y pertinentes para
impulsar una agenda concreta de coordinacién en materia de Derechos Humanos.

2.2.4.1. Atencidn a los alumnos con condicion de discapacidad barreras de aprendizaje
y en condiciones de vulnerabilidad (RECREA).

ET10.2 Modificar estructuralmente la ciudad para que las personas con discapacidad y de talla

baja puedan vivir y laborar con mayor facilidad en ella.

ODS 11. Lograr que las ciudades y los asentamientos humanos sean mds inclusivos

oDs - .
Agenda seguros y resilientes y sostenibles.
2030
Meta Meta 11.1, Meta 11.7, Meta 11.a.
Eje EJE 2. Bienestar

2.8 Fortalecer la rectoria y vinculacion del ordenamiento territorial y ecolégico de los

Objetivo | asentamientos humanos y de la tenencia de la tierra, mediante el uso racional y
equilibrado del territorio, promoviendo la accesibilidad y la movilidad eficiente.

PND

2.8.4. Promover que la infraestructura, equipamiento y servicios bdsicos se realice con

Estratedia enfoque de un hdbitat inclusivo, integral y sostenible, priorizando las localidades con

9 mayor rezago, asi como mejorar y actualizar los modelos de gestion de los nucleos
agrarios.
Eje 4. Desarrollo sostenible del territorio

Tematica | 4.3. Infraestructura para el desarrollo
4.3.0S. Incrementar y ampliar la infraestructura publica y el equipamiento urbano

Objetivo | mediante una planeacién ordenada, sostenible e incluyente en los municipios de

PEGyD Jalisco, para fortalecer su desarrollo social y reducir las desigualdades.

4.3.1.3. Mejorar e incrementar la infraestructura social y equipamiento en el dmbito
municipal y regional.

Estrategia

Alineaciéon

Agenda
2030

ET10.3 Reconocer juridicamente la diversidad sexual para lograr el respeto y defender la

integridad fisica de las personas que pertenecen a los grupos LGBTTTIQA.

oDs

4.3.6.1. Tener una planeacién de urbana ordenada e incluyente en todos los proyectos
de obras para la movilidad integral.

ODS.10. Reducir la desigualdad en y entre los paises.

ODS 16. Promover sociedades justas, pacificas e inclusivas.

Meta

Meta 10.3, Meta 16.1, Meta 16.5, Meta 16.6.

2021 - 2024



Eje EJE 1. Justicia y Estado de Derecho

1.2 Fortalecer la cultura democrdtica, abrir el gobierno a la participacion
social y escuchar de manera permanente a la sociedad, dando especial
atencidn a las mujeres y los grupos historicamente discriminados y
marginados.

Objetivo

1.2.1. Promover el didlogo abierto, con accesibilidad, transparente, culturalmente
PND pertinente y respetuoso de todas las instancias del Gobierno de México con los
sectores de la poblacion.

Estrategia L. . , . .
991120, Impulsar la construccién de ciudadania, desde la perspectiva de género y de

derechos humanos, como fundamento para el ejercicio y exigencia de sus derechos y
cumplimiento de sus obligaciones, asi como para fomentar la participacion de la
ciudadania a la gobernabilidad democrdtica.

2. Desarrollo social

Eje
TT. Transversales

2.4. Grupos prioritarios

Tematica | TT.A. Derechos humanos

TT. D. Cultura de paz

2.4.0S. Consolidar condiciones igualitarias para el acceso a derechos sociales,
servicios integrales y oportunidades para la inclusion en la movilidad social
ascendente y a una vida digna de los grupos prioritarios en Jalisco, con dignidad,
inclusion, diversidad, igualdad y no discriminacion.

TT.A.OS. Fortalecer las capacidades institucionales e incrementar su efectividad para
prevenir y atender las violaciones de Derechos Humanos; integrando mecanismos de
Objetivo | gobernanza que favorezcan la coordinacién interinstitucional y desarrollando acciones
con enfoque victimal y enfoque biopsicosocial.

PEGyD
TT.D.OS. Fortalecer las capacidades institucionales e incrementar su efectividad para

identificar y atender las violencias, asi como para desarrollar competencias sociales
para la construccién de paz, atendiendo de manera prioritaria a victimas y personas
que integran grupos en situacion de vulnerabilidad.

2.4.3.3. Trabajo coordinado con la Secretaria de Igualdad Sustantiva entre Mujeres y
Hombres para garantizar la perspectiva de género y el enfoque interseccional en la
aplicacién de la normativa.

TT.A1.2. Fortaleciendo y asegurando la efectiva implementacién del Programa de
proteccién a defensores de Derechos Humanos.

Estrategia
TT.D.2.1. Fortaleciendo procesos y sistemas de transparencia proactiva y gobierno

abierto, especialmente en temas de Seguridad Ciudadana y Procuracidn de Justicia.

TT.D.3.3. Fortaleciendo los mecanismos, programas y espacios destinados para la
formacién de ciudadania para la paz.

TT.D.5.2. Fortaleciendo los programas de Educacion para la paz.

Alineacion ET10.4. Reintegracion de personas mayores a la vida social, econémica y familiar de

Guadalajara.




ODS.10. Reducir la desigualdad en y entre los paises.

Agenda OoDs

2030 ODS 16. Promover sociedades justas, pacificas e inclusivas.

Meta Meta 10.2, Meta 16.6.

Eje EJE 2. Bienestar

2.1 Brindar atencion prioritaria a grupos histéricamente discriminados mediante

Objetivo . . . . . S
) acciones que permitan reducir las brechas de desigualdad sociales y territoriales.

PND

2.1.2. Priorizar las politicas y programas de bienestar que tengan como objetivo
Estrategia | salvaguardar los derechos de nifias, nifios, jovenes, mujeres, adultos mayores,
personas con discapacidad, pueblos y comunidades indigenas y afromexicanas.

TT. Transversales

Eje B
2. Desarrollo social

TT.A. Derechos humanos

Tematica
2.4. Grupos prioritarios

TT.A.OS. Fortalecer las capacidades institucionales e incrementar su efectividad para
prevenir y atender las violaciones de Derechos Humanos; integrando mecanismos de
gobernanza que favorezcan la coordinacidn interinstitucional y desarrollando acciones
con enfoque victimal y enfoque biopsicosocial.

Objetivo

2.4.0S. Consolidar condiciones igualitarias para el acceso a derechos sociales,
servicios integrales y oportunidades para la inclusion en la movilidad social
PEGyD ascendente y a una vida digna de los grupos prioritarios en Jalisco, con dignidad,
inclusidn, diversidad, igualdad y no discriminacion.

TT.A.1.2. Fortaleciendo y asegurando la efectiva implementacion del Programa de
proteccién a defensores de Derechos Humanos.

2.4.1.3. Definicion e implementacidn de la atencion igualitaria a grupos prioritarios
para el acceso a derechos sociales y servicios integrales a través de la revisidon de

Estrategia manuales operativos de las instituciones que atienden a la poblacion jalisciense.

2.4.2.3. Definicidn e implementacién de la atencidn igualitaria a grupos prioritarios
para el acceso a derechos sociales y servicios integrales a través de la revision de
manuales operativos de las instituciones que atienden a la poblacidn jalisciense.

Indicadores estratégicos

En este nuevo apartado del Plan Institucional enunciamos exclusivamente los
indicadores estratégicos, es decir, indicadores de largo plazo que la Sindicatura
establecié en el PMDyG 2021-2024.

Cabe destacar que cada una de las dreas del Ayuntamiento de Guadalajara, cuenta
con sus Matrices de Indicadores para Resultados, las cuales reflejan a detalle los
indicadores a nivel fin, propdsito, componentes y actividades que dan seguimiento al
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cumplimiento de los objetivos de corto, mediano y largo plazo de sus programas
presupuestarios.

Eje 6. Guadalajara honesta y bien administrada

Responsable: Sindicatura

Nombre del indicador Linea base Meta 2024 Meta 2042 Fuente en PMDG

Porcentaje de funcionariado capacitado
derivado de las gestiones ante organismos 20% L

- .. . .. 40% 80% Sindicatura
publicos, organizaciones de la sociedad civily |  (2020)
academia.
Porcentaje de documentos recibidos en los
cuales se ha ejercido la representacion juridica 20% .

. . . 25% 30% Sindicatura

en procedimientos o instancias| (2022)
jurisdiccionales.
Porcentaje del funcionariado capacitado,
derivado de las gestiones ante organismos 20% L

- . . ., 40% 80% Sindicatura
publicos organizaciones de la sociedad civil y| (2022)
academia.

Tasa de variacion de mujeres, nifas y
adolescentes que participan en actividades de
prevencion de riesgos psicosociales por S.R. 10% 50% Sindicatura
violencias, respecto al resto de actividades de
prevencion.

Porcentaje de hombres registrados como
posibles violentadores que participan en

. ., L. S.R. 20% 60% Sindicatura
sesiones de reeducacion y seguimiento por
cometer actos de violencia contra las mujeres.
Porcentaje de documentos recibidos en los
cuales se ha ejercido la representacion juridica 20% L
L. . . 25% 30% Sindicatura
en procedimientos o instancias| (2022)
jurisdiccionales.
Porcentaje del funcionariado capacitado,
derivado de las gestiones ante organismos 20% L
. . ’ . . 40% 80% Sindicatura
publicos organizaciones de la sociedad civil y| (2022)

academia.

Programas presupuestarios

Derivado de los objetivos estratégicos e indicadores establecidos en el PMDyG 2021-
2024, Sindicatura, establecio los programas presupuestarios que permitirdn guiar sus
acciones y contribuir al logro de los resultados de largo plazo.

. Indicadores por nivel
Nombre del programa presupuestario . = o
Total Fin Propdsito ‘ Componentes Actividades

Combate a la corrupcién 11 1 1 2 7

2021 - 2024



