PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2015
JEFATURA DE LA OFICINA DE LA PRESIDENCIA

UNIDAD RESPONSABLE PROYECTO PTO MPAL
Operacién de la Administracion S 814,067
Oficina de la Presidencia
Programa “Sabados Comunitarios” S 929,325
Coordinacién de control de la gestién  |Operacidn de la Administracidon S 202,560
Operacién de la Administracion S 191,300
Direccién de Planeacién y Evaluacién Evaluaciones a la gestion (e S 35,285
Programa Agenda para el Desarro!la Mumup/ahg S 20,200
Operacién de la Administracion /% O ‘ $ 182,925
‘1 A BENd
Jefatura de Contacto Ciudadano P.rograma 070, incrementando el caté1ogo.qje eJr‘kﬁnc, s'y'garantizando retroalimentacién con el g 25,000
ciudadano il
Esquemas de comunicacidén con la ciudadam’a,'que garanticen la participacién S 288,800

SUMA DE PROYECTOS

W

2,689,462

TOTAL GENERAL $ 2,689,462



PROYECTOS CON PRESUPUESTO 2015

JEFATURA DE LA OFICINA DE LA PRESIDENCIA

FICHA DE PROYECTOS
PROGRAMA 9. Capital social y corresponsabilidad
NOMBRE DEL PROYECTO Programa “Sabados Comunitarios”
OBJETIVO DEL PROYECTO Rehabilitacidn y recuperacion de espacios publicos del municipio mediante la participacion de empleados municipales y vecinos de las colonias

INDICADOR DE CUMPLIMIENTO Numero de intervenciones en espacios publicos para su

., META DEL INDICADOR 94 espacios rehabilitados
DEL OBIJETIVO recuperacion

ENTREGABLE DEL PROYECTO

L\
, - . o . 3 )
Numero de colonias beneficiadas con recupe@?;_lc?hﬂd
AW e

espacios publicos C 74

INDICADORES DE GESTION META DEL INDICADOR 66 colonias

SUPUESTOS Las personas y Elbs*-..ﬂ'rinei JPT\r"ros/F;articipan en labores de rehabilitacion de espacios

MONTO DEL PROYECTO ﬂ_» $929,325.00

57. Continuar con las estrategias de losprogramas:SabadoComunitario;ilos Bosques Urbanos, losiParques de Bolsillo, la Adopcién Empresarial de Areas Verdes y la estrategia Ciudad Jardin en
COMPROMISO QUE ABONA el Centro Histdricoadopcion empresarial de dreas verdes-y.la estrategia ciudad jardin en el Centro Histdrico.
61:"Hacer mas sélida la-estrategia-de corresponsabilidad-de los-espacios publicos entre sociedad y gobierno

PROYECTO CON PERSPECTIVA DE

GENERO No FECHA DE INICIO 1 de enero de 2015 FECHA DE TERMINO 31 de diciembre de 2015

AVANCE PROGRAMATICO DE INDICADORES

INDICADOR ENERO  FEBRERO  MARZO ABRIL MAYO JUNIO Jutio AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
Numero de intervenciones en espacios publicos para su recuperaciéon 2 6 10 10 10 8 8 8 8 8 8 8
Numero de colonias beneficiadas con recuperacion de espacios publicos 0 1 5 10 10 10 5 5 5 5 5 5
Numero de familias beneficiadas con la intervencion de espacios publicos 80 240 400 400 400 320 320 320 320 320 320 320
Numero de personas beneficiadas con la intervencion de espacios publicos 320 960 1600 1600 1600 1280 1280 1280 1280 1280 1280 1280
Numero de servicios de intervencién en sdbados comunitarios 0 10 80 160 160 160 80 80 80 80 80 80
Numero de reportes generados en sabados comunitarios 0 8 40 80 80 80 40 40 40 40 40 40




PROYECTOS CON PRESUPUESTO 2015

JEFATURA DE LA OFICINA DE LA PRESIDENCIA
FICHA DE PROYECTOS

PROGRAMA 31. Integracion de los procesos de planeacién, programacidn, presupuestacion, control y evaluacién

NOMBRE DEL PROYECTO Evaluaciones a la gestion

Vigilar y coordinar los procesos de planeacion, programacion, presupuestacidn, seguimiento y control de los proyectos del gobierno municipal, mediante

OBIETIVEIBELEROVECTO evaluaciones sistematicas y objetivas del desempefio durante la gestion.

INDICADOR DE CUMPLIMIENTO Porcentaje de avance en la evaluacién del Plan Municipal

. META DEL INDICADOR 100%
DEL OBJETIVO de Desarrollo de Guadalajara

!

aluaciones a los distintos procesos de desempefio.

-

ENTREGABLE DEL PROYECTO Documegﬁq\\&jﬁ-‘ résu dog&héﬁv
‘;h.\é. e = - f; -

'
, . (¢
Numero de evaluaciones de Programas Operativo

. 1 META DEL INDICADOR 2 evaluaciones semestrales
de las dependencias |

INDICADORES DE GESTION

SUPUESTOS _ Hay informacidn, suficiente y a tiempo.

MONTO DEL PROYECTO /4. . $35,285.00

COMPROMISO QUE ABONA 104. Fortalecer las instancias de participacién ciudadana en la vigilancia y evaluacién del desempefio piblico municipal

ZIE(N)ZIE((:)TO o] PRI HAGI LS 012 No FECHA DE INICIO 1 de enero de 2015 FECHA DE TERMINO 31 de diciembre de 2015

AVANCE PROGRAMATICO DE INDI AVANCE PROGRAMATICO DE INDICADORES

INDICADOR ENERO FEBRERO  MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLio AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
Porcentaje de avance en la evaluacion del Plan Municipal de
. 0 0 0 0 0 0 0 30 30 40 0 0
Desarrollo de Guadalajara
Numero de evaluaciones de Programas Operativos Anuales de las
. 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1
dependencias
Porcentaje de avance de la realizacién del tercer informe de
. . 0 0 0 0 0 0 30 50 20 0 0 0
labores del Presidente Municipal




PROYECTOS CON PRESUPUESTO 2015

JEFATURA DE LA OFICINA DE LA PRESIDENCIA
FICHA DE PROYECTOS

PROGRAMA 31. Integracion de los procesos de planeacion, programacion, presupuestacion, control y evaluacion

NOMBRE DEL PROYECTO Programa Agenda para el Desarrollo Municipal

OBIJETIVO DEL PROYECTO Obtener la certificacion del Programa Agenda para el Desarrollo Municipal, reconociendo los resultados del desempefio de la gestién.

INDICADOR DE CUMPLIMIENTO DEL Certificacion del Programa Agenda para el Desarrollo

OBJETIVO Municipal META DEL INDICADOR 1 certificacion

ENTREGABLE DEL PROYECTO Certif{&'ﬁm_dﬂfﬂ' C ipio n.el Programa Agenda para el Desarrollo Municipal

\;‘_‘, ] N -

INDICADORES DE GESTION Numero de indicadores obtenidos con estatus apf".bﬂ;ﬁ'ﬁ“ META DEL INDICADOR 235
del Programa Agenda para el Desarrollo Municip @l
—

SUPUESTOS ' Se aprueba la participacién del municipioal Programa por Cabildo

MONTO DEL PROYECTO ~ $20,200.00

COMPROMISO QUE ABONA 104. Fortalecer las instancias de participacion ciudadana en la vigilancia y evaluacion del desempefio publico municipal

PROYECTO CON PERSPECTIVA DE

, No FECHA DE INICIO 1 de mayo de 2015 FECHA DE TERMINO 31 de agosto de 2015
GENERO

AVANCE PROGRAMATICO DE INDICA AVANCE PROGRAMATICO DE INDICADORES

INDICADOR ENERO FEBRERO  MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLio AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

Certificacion del Programa Agenda para el Desarrollo Municipal 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0

Numero de indicadores obtenidos con estatus aprobatorio del

Programa Agenda para el Desarrollo Municipal 0 0 0 0 0 0 0 235 0 0 0 0




PROYECTOS CON PRESUPUESTO 2015

CONTACTO CIUDADANO
FICHA DE PROYECTO

PROGRAMA 26. Atencion de calidad al ciudadano

NOMBRE DEL PROYECTO Programa 070, incrementando el catidlogo de servicios y garantizando retroalimentacion con el ciudadano

OBJETIVO DEL PROYECTO Brindar atencidn rapida, practica y de calidad a la ciudadania, en el seguimiento de las solicitudes y quejas mediante el programa 070.

INDICADOR DE CUMPLIMIENTO Numero de personas atendidas en la unidad de atencidén

DEL OBJETIVO 070 META DEL INDICADOR 179,800 personas

ENTREGABLE DEL PROYECTO Dar respuesta favorable a la ciudadania sobre Ias; ie e”s;gportes y quejas derivados a cada dependencia, que fueron generados del programa 070.

e,
B

INDICADORES DE GESTION Ndmero de reportes resueltos en el progra;ri’il,a”@?ti % META DEL INDICADOR 41,494 reportes

oy

| ]
SUPUESTOS Se reciben llamadas por parte de la ciudadania para reportar servicios deficientes

MONTO DEL PROYECTO | $25,000.00

COMPROMISO QUE ABONA 85. Reducir el timepo de atencion al ciudadano en un 50%

PROYECTO CON PERSPECTIVA DE

GENERO No FECHA DE INICIO 1 de enero de 2015 FECHA DE TERMINO 31 de diciembre de 2015

AVANCE PROGRAMATICO DE INDIC AVANCE PROGRAMATICO DE INDICADORES

INDICADOR ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLio AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
Numero de personas atendidas en la unidad de atencion 070 15,200 13,129 14,021 14,972 14,983 15,725 16,321 16,116 16,989 14,991 13,712 13,641
Numero de reportes generados en el programa 070 4,215 3,862 3,935 3,696 3,363 4,089 4,566 4,583 5,130 5,223 3,796 3,217

Numero de reportes resueltos en el programa 070 3,586 3,115 3,196 2,353 2,356 3,450 3,896 3,983 4,790 4,826 3,152 2,791




PROYECTOS CON PRESUPUESTO 2015

CONTACTO CIUDADANO
FICHA DE PROYECTO

PROGRAMA 26. Atencion de calidad al ciudadano

NOMBRE DEL PROYECTO Esquema de comunicacion con la ciudadania que garantiza la participacion

Dar atencion permanente a las personas de manera personalizada, al recibir, canalizar y dar seguimiento a las solicitudes y demandas ciudadanas, manteniendo
una estrecha relaciéon y acercamiento de las dependencias, propiciando un modelo de gobierno abierto y cercano.

IONBITECT/I\\II)OOR 23ELLEALA AU (ol Numero de personas atendidas en el programa Lunes contigo META DEL INDICADOR 14,974 personas

ENTREGABLE DEL PROYECTO Dar respuesta favorable a las solicitudes:"e:a";éxp_é,qiéntes generados y capturados sobre la atencién personalizada a la ciudadania.

OBIJETIVO DEL PROYECTO

3,470 personas

INDICADORES DE GESTION

SUPUESTOS

MONTO DEL PROYECTO - ' $288,800.00

COMPROMISO QUE ABONA 85. Reducir-¢él timepo de atencioh-al-ciudadano en un 50%

PROYECTO CON PERSPECTIVA DE

GENERO No FECHA DE INICIO 1 de enero de 2015 FECHA DE TERMINO 31 de diciembre de 2015

AVANCE PROGRAMATICO DE INDICA AVANCE PROGRAMATICO DE INDICADORES

INDICADOR ENERO FEBRERO = MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLio AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

Numero de personas atendidas en el programa Lunes contigo 1248 1248 1248 1248 1248 1248 1248 1248 1248 1248 1248 1246

Numero de personas atendidas en Viernes de audiencias 290 290 290 290 290 290 290 290 290 290 290 280
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