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GUADALAJARA

GOBIERNO MUNICIPAL

Numero de Proyecto
o Proceso

PROGRAMA (Estructura
Programatica)

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2009

Nombre del
Proyecto o Proceso

Eje de la
Agenda Com(n

Tema de la
Agenda para una
Ciudad

Compromiso de la Agenda
Comun

Eje del Plan
Municipal de
Desarrollo

Tema del Plan para
una Ciudad
Metropolitana

Proyecto del Tema

Informacion preliminar al 19 de Enero de 2009. En |

Fecha:

Proyecto

Estructurante a que

Contribuye

19 de Enero de 2009

os proximos meses puede sufrir cambios.

¢Que hacer?

Compromiso del Plan Municipal
de Desarrollo

Dependencia

5. Gestion estratégica y

Expedicién de copias

Metropolitana

Certificacion de

2.2.1 Impulsar la certificacion 1SO

Consolidar una Plataforma
de informacion e

Mejorar la gestién publica para

2.2.4 Impulsar los programas de
automatizacién de procesos,
simplificacién de tramites y

metropolitana.

SG/drc/01-09 mejora de la - Buen Gobierno. Calidad en de calidad en todas las ventanillas | 1. Ciudad Ordenada. Coordinacién. . A 10. Todos la prestacién de servicios ) . : Secretaria General
. ” certificadas de actas. i P investigacion para la zona o . gobierno electrénico hacia la
administracion. Procesos. y atencion al publico. N municipales de calidad. e .
metropolitana. certificacion de calidad.
2.2.4 Impulsar los programas de
” - e e Consolidar una Plataforma X ) L automatizacion de procesos,
5. Gestion estratégica y Sistema de red en 6 Certificacion de | 2.2.1 Impulsar la certificacién ISO de informacion e Mejorar la gestién publica para simplificacion de tfémites
SG/drc/02-09 mejora de la o Buen Gobierno. Calidad en de calidad en todas las ventanillas | 1. Ciudad Ordenada. Coordinacion. . N 10. Todos la prestacién de servicios P . Sy Secretaria General
. ” oficialfas. i P investigacion para la zona o . gobierno electrénico hacia la
administracion. Procesos. y atencion al publico. N municipales de calidad. e .
metropolitana. certificacion de calidad.
2. Funcionamiento del doiﬁfr?;rig%e Certificacién de | 2.2.1 Impulsar la certificacion 1SO COnSg‘leldisfrol:gzzgaéorma Garantizar el respeto a la 2'253::2;::; ﬂlﬁ?: Igielzr:ol:emsigon
SG/dam/01-09 municipio con bienes y K Buen Gobierno. Calidad en de calidad en todas las ventanillas | 1. Ciudad Ordenada. Coordinacion. . A 10. Todos . P y P . P Secretaria General
L " archivos de ” P investigacion para la zona legalidad. oportuna al ciudadano en la
servicios de calidad. X Procesos. y atencion al publico. . X "
dependencias. metropolitana. primera linea de contacto.
5. Gestion estratégica y Certificacion de | 2.2.1 Impulsar la certificacion 1ISO Provecto Metropolitano con Mejorar la gestién publica para | 2.1.2 Facilitar el acceso para la
SG/01-09 mejora de la Calidad en el servicio. | Buen Gobierno. Calidad en de calidad en todas las ventanillas | 1. Ciudad Ordenada. Coordinacion. \i,isif)n de Iarpo lazo 10. Todos la prestacion de servicios ciudadania a los mecanismos de |Secretaria General
administracion. Procesos. y atencion al publico. 90 plazo. municipales de calidad. transparencia y contraloria social.
5. Gestion estratégica y Calidad en el servicio Certificacion de | 2.2.1 Impulsar la certificacion 1ISO Provecto Metropolitano con Mejorar la gestién publica para | 2.1.2 Facilitar el acceso para la
SG/02-09 mejora de la de precartillas Buen Gobierno. Calidad en de calidad en todas las ventanillas | 1. Ciudad Ordenada. Coordinacion. \i,isif)n de Iarpo lazo 10. Todos la prestacion de servicios ciudadania a los mecanismos de |Secretaria General
administracion. p ’ Procesos. y atencion al publico. 90 plazo. municipales de calidad. transparencia y contraloria social.
5. Gestion estratégicay | Calidad en el servicio Certificacion de | 2.2.1 Impulsar la certificacién ISO Consggt::sfrol:gizgagorma Mejorar la gestion publica para | 2.1.2 Facilitar el acceso para la
SG/03-09 mejora de la en certificacion de | Buen Gobierno. Calidad en de calidad en todas las ventanillas | 1. Ciudad Ordenada. Coordinacion. investigacion para la zona 10. Todos la prestacion de servicios ciudadania a los mecanismos de |Secretaria General
administracion. actas de infraccion. Procesos. y atencion al publico. 9 p municipales de calidad. transparencia y contraloria social.
metropolitana.
o . . . Consolidar una Plataforma -
1. Respeto, aplicaciony | Guadalajara como el Transparencia y 2.5.4 Implementar mecanismos de informacion e Garantizar el respeto a la 2.1.2 Facilitar el acceso para la
SG/ut/01-09 mejora del marco normativo municipio mas Buen Gobierno. Rendicién de eficaces y eficientes para la 1. Ciudad Ordenada. Coordinacion. investigacion para la zona 10. Todos e alidadp ciudadania a los mecanismos de |Secretaria General
municipal. transparente. Cuentas. denuncia directa y anénima. 9 P 9 : transparencia y contraloria social.
metropolitana.
S, . . Consolidar una Plataforma -
1. Respeto, aplicacion y Ingreso de recursos Transparencia y 2.5.4 Implementar mecanismos de informacion e Garantizar el respeto a la 2.1.2 Facilitar el acceso para la
SG/ut/02-09 mejora del marco normativo|  por peticiones de Buen Gobierno. Rendicion de eficaces y eficientes para la 1. Ciudad Ordenada. Coordinacién. investigacion para la zona 10. Todos e alidadp ciudadania a los mecanismos de |Secretaria General
municipal. transparencia. Cuentas. denuncia directa y anénima. 9 P 9 : transparencia y contraloria social.
metropolitana.
U, L . . Consolidar una Plataforma -
1. Respeto, aplicaciony | Difusion del derecho Transparencia y 2.5.4 Implementar mecanismos de informacion e Garantizar el respeto a la 2.1.2 Facilitar el acceso para la
SG/ut/03-09 mejora del marco normativo del acceso a la Buen Gobierno. Rendicién de eficaces y eficientes para la 1. Ciudad Ordenada. Coordinacion. investigacion para la zona 10. Todos e alidadp ciudadania a los mecanismos de |Secretaria General
municipal. informacion. Cuentas. denuncia directa y anénima. 9 P 9 : transparencia y contraloria social.

Direccién General de Coordinacién y Planeacién Municipal

Direcci6n de Evaluacién y Seguimiento




GUADALAJARA

GOBIERNO MUNICIPAL

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2009

Informacion preliminar al 19 de Enero de 2009. En|  os proximos meses puede sufrir cambios.

Dependencia(s)

Fuentes de Financiamiento

Fecha:

19 de Enero de 2009

UniEd que Perfil Breve Descripci6n Ob]_etlyo Me_ta(s) Unlda_d a Articulo RAPMG Municipal statal Federal Fec_ha_l = F‘*Fh? dt Observaciones
Responsable X (cualitativo) (cuantitativo) medida Inicio Término
Contribuye(n)
. . Reducir el tiempo de atencién . . L Reducir el tiempo de atencién en la . . .
2.3 Direccion de . . . ue el cuidadano realice su tramite en el . . o . . Aplica cuando el cuidadano tiene los
. L No especificd | 1. Proceso en la expedicion de copias Q . . expedicion de copias certificadas de| minutos 24 01-Ene-2009 | 31-Dic-2009 p
Registro Civil o menor tiempo posible. N datos de su acta.
certificadas de actas. 7 a 6 minutos.
$  3,696,399.84 $ 3,696,399.84
. i . Que el cuidadano pueda adquirir su acta - .
2.3 Direccion de . Instalar el Sistema de Red en X X . - Colocar en Red las 6 Oficialias que | Numero . i
. L No especificé | 1. Proceso - sin necesidad de acudir a la Oficialia a 24 01-Ene-2009 | 31-Dic-2009 Ninguna.
Registro Civil las 6 Oficialias faltantes. A restan. Natural
donde se realizo el acto.
Concentrar, organizar, conservar y
romover el acervo documental,
Resguardo documental de los pror e
2.1 Direcci6n de archivos de las diferentes bibliogréfico, de hemeroteca, de Niamero
o . No especificé | 1. Proceso . planoteca y fototeca, relacionado con el 500 cajas de archivo. 22 $ 220,459.90 $ 220,459.90 | 01-Ene-2009 | 31-Dic-2009 Ninguna.
Archivo Municipal dependencias del R L - Natural
X proceso evolutivo de la administracién
Ayuntamiento. =
municipal y, en lo general con el de la
Ciudad.
. " . - . Disminuir de 7 a 5 dias habiles las
. Calidad en la prestacion de Brindar un servicio de calidad en los P .
2 Secretaria e - L s X notificaciones de los acuerdos, dias, . .
No especificd | 1. Proceso servicios municipales que distintos procesos que realiza la . 21 01-Ene-2009 | 31-Dic-2009 Ninguna.
General i N decretos, reformas a Reglamentos minutos
otorga la Secretaria General. Secretaria General. e P
Municipales e iniciativas de Ley.
2 Secretaria Calidad en la prestacion de Brindar un servicio de calidad en los Reducir el tiempo de atencion de la dias
No especificé | 1. Proceso servicios municipales que distintos procesos que realiza la expedicion de cartillas del SMN de L 21 01-Ene-2009 | 31-Dic-2009 Ninguna.
General . . . minutos $ 1,270,395.48 $ 1,270,395.48
otorga la Secretaria General. Secretaria General. 15 a 10 minutos.
2 Secretaria Calidad en la prestacion de Brindar un servicio de calidad en los Reducir el tiempo de calificacién de Dias
No especificé | 1. Proceso servicios municipales que distintos procesos que realiza la actas de infraccién en un maximo de o 21 01-Ene-2009 | 31-Dic-2009 Ninguna.
General . . . minutos
otorga la Secretaria General. Secretaria General. 4 a 2 minutos.
Generar mecanismos que . -
sigan posicionado ; Fortalecer la imagen y credibilidad del
gan p - gobierno de Guadalajara mediante la | Atender el 100% de las solicitudes
Guadalajara como el Municipio| =~ ° X . "
. . . difusion de los avances en materia de | en el término de 10 dias, que eslo | . Art. 83 de la Ley de
2.4 Unidad de e mas transparente y eficientar . . L X dias, datos, R " . .
. No especificé | 1. Proceso X transparencia y acceso a la informacién establecido en la Ley de Transparencia e Informacién 01-Ene-2009 | 31-Dic-2009 Ninguna.
Transparencia los procesos para ejercer el - ) - o .. | respuestas | _. . :
. - para posicionar a Guadalajara como un |Transparencia e Informacién Publica Publica del Estado de Jalisco
derecho a la informacién ) ) . )
- gobierno incluyente, honesto, eficiente y del Estado de Jalisco.
publica que se genera al R
L transparente promovie
interior.
Generar mecanismos que . -
N . q Fortalecer la imagen y credibilidad del
sigan posicionado a ) : -
X - gobierno de Guadalajara mediante la
Guadalajara como el Municipio| = ° X
. . . difusién de los avances en materia de . " Art. 83 de la Ley de
2.4 Unidad de . maés transparente y eficientar . . i Incrementar los ingresos por este | dias, datos, . " . .
. No especificd | 1. Proceso X transparencia y acceso a la informacién Transparencia e Informacién 01-Ene-2009 | 31-Dic-2009 Ninguna.
Transparencia los procesos para ejercer el - ) concepto. respuestas | _. . :
. - para posicionar a Guadalajara como un Publica del Estado de Jalisco
derecho a la informacién ) ) .
- gobierno incluyente, honesto, eficiente y
publica que se genera al R
interior transparente promovie
= $ 175,775.30 $ 175,775.30
Generar mecanismos que . -
. S Fortalecer la imagen y credibilidad del
sigan posicionando a ) : -
. . gobierno de Guadalajara mediante la
Guadalajara como el Municipio| = ° X . .
. . . difusién de los avances en materia de Difundir entre los menos " Art. 83 de la Ley de
2.4 Unidad de e mas transparente y eficientar . . L L dias, datos, R " . .
. No especificd | 1. Proceso . transparencia y acceso a la informacién | participativos el derecho de acceso Transparencia e Informacién 01-Ene-2009 | 31-Dic-2009 Ninguna.
Transparencia los procesos para ejercer el - ) ) » respuestas | . . :
. - para posicionar a Guadalajara como un a la informacién. Publica del Estado de Jalisco
derecho a la informacién ) ) .
- gobierno incluyente, honesto, eficiente y
publica que se genera al R
interior transparente promovie

Direccién General de Coordinacién y Planeacién Municipal

Direcci6n de Evaluacién y Seguimiento




ot PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2009

Informacion preliminar al 19 de Enero de 2009. En|  os proximos meses puede sufrir cambios.

Fecha: 19 de Enero de 2009

Tema de la

Numero de Proyecto | PROGRAMA (Estructura Nombre del Eje de la Agenda para una Compromiso de la Agenda e Gl R e G [PLE jor Proyecto

Municipal de una Ciudad Proyecto del Tema Estructurante a que ¢Que hacer?
Desarrollo Metropolitana Contribuye

Compromiso del Plan Municipal

Dependencia
de Desarrollo P

o Proceso Programatica) Proyecto o Proceso [Agenda Comun Ciudad Comun
Metropolitana

o . . Consolidar una Plataforma
1. Respeto, aplicacion y Recursos de revision Transparencia y 2:5.4 Implementar mecanismos de informacién e Garantizar el respeto a la

SG/ut/04-09 mejora del marco normativo . Buen Gobierno. Rendicién de eficaces y eficientes para la 1. Ciudad Ordenada. Coordinacion. . N 10. Todos .
. interpuestos. U . investigacion para la zona legalidad.
municipal. Cuentas. denuncia directa y an6nima.

metropolitana.

2.1.2 Facilitar el acceso para la
ciudadania a los mecanismos de |Secretaria General
transparencia y contraloria social.

Direccion General de Coordinacion y Planeacién Municipal Direcci6n de Evaluacién y Seguimiento



Unidad
Responsable

2.4 Unidad de
Transparencia

GUADALAJARA

GOBIERNO MUNICIPAL

Dependencia(s)
que
Contribuye(n)

Unidad de
medida

VEES)

Perfil A
e (cuantitativo)

Breve Descripcion

(cualitativo)

Generar mecanismos que
sigan posicionando a
Guadalajara como el Municipio
mas transparente y eficientar
los procesos para ejercer el
derecho a la informacién
publica que se genera al
interior.

Fortalecer la imagen y credibilidad del
gobierno de Guadalajara mediante la
difusion de los avances en materia de
transparencia y acceso a la informacion
para posicionar a Guadalajara como un
gobierno incluyente, honesto, eficiente y
transparente promovie

Atender oportunamente los recursos| dias, datos,

1. Proceso ;
interpuestos respuestas

No especificd

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2009

Informacion preliminar al 19 de Enero de 2009. En |

Fecha:

os proximos meses puede sufrir cambios.

19 de Enero de 2009

Fuentes de Financiamiento

Fecha de

Articulo RAPMG statal Federal -
Inicio

Municipal

Art. 83 de la Ley de
Transparencia e Informacién
Publica del Estado de Jalisco

01-Ene-2009 | 31-Dic-2009

Fecha de
Término

Observaciones

Ninguna.

Juan de Dios Garcia Cruz

Alfonso Rejon Cervantes

Enlace Secretario General

TOTAL $ 5,363,030.52

Armando Gonzélez Cantu
Tesorero

Direccién General de Coordinacién y Planeacién Municipal

Victor Martinez de Castro Green
Director General de Coordinacién y Planeacién Munic  ipal

Direcci6n de Evaluacién y Seguimiento



