
PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2009

Informaciòn preliminar al 19 de Enero de 2009. En l os pròximos meses puede sufrir cambios.

Fecha: 

Numero de Proyecto 
o Proceso

PROGRAMA (Estructura 
Programática)

 Nombre del 
Proyecto o Proceso

Eje de la 
Agenda Común

Tema de la 
Agenda para una 

Ciudad 
Metropolitana

Compromiso de la Agenda 
Común

Eje del Plan 
Municipal de 
Desarrollo

Tema del Plan para 
una Ciudad 

Metropolitana
Proyecto del Tema

Proyecto 
Estructurante a que 

Contribuye
¿Que hacer?

Compromiso del Plan Municipal 
de Desarrollo

Dependencia

DRP/01-09
2. Funcionamiento del 
municipio con bienes y 
servicios de calidad.

Eventos 
institucionales.

Buen Gobierno.
Certificación de 

Calidad en 
Procesos.

2.2.1 Impulsar la certificación ISO 
de calidad en todas las ventanillas 

y atención al público.
1. Ciudad Ordenada. Coordinación.

Proyecto Metropolitano con 
visión de largo plazo.

10. Todos
Mejorar la gestión pública para 

la prestación de servicios 
municipales de calidad.

Facilitar el acceso para la 
ciudadanía de los mecanismos de 
transparencia y contraloría social.

Dirección de 
Relaciones 

Públicas

DRP/02-09
2. Funcionamiento del 
municipio con bienes y 
servicios de calidad.

Administración 
eficiente.

Buen Gobierno.
Certificación de 

Calidad en 
Procesos.

2.2.1 Impulsar la certificación ISO 
de calidad en todas las ventanillas 

y atención al público.
1. Ciudad Ordenada. Coordinación.

Proyecto Metropolitano con 
visión de largo plazo.

10. Todos
Mejorar la gestión pública para 

la prestación de servicios 
municipales de calidad.

Facilitar el acceso para la 
ciudadanía de los mecanismos de 
transparencia y contraloría social.

Dirección de 
Relaciones 

Públicas

DRP/03/09
2. Funcionamiento del 
municipio con bienes y 
servicios de calidad.

Festividades cívicas. Buen Gobierno.
Certificación de 

Calidad en 
Procesos.

2.2.1 Impulsar la certificación ISO 
de calidad en todas las ventanillas 

y atención al público.
1. Ciudad Ordenada. Coordinación.

Proyecto Metropolitano con 
visión de largo plazo.

10. Todos
Mejorar la gestión pública para 

la prestación de servicios 
municipales de calidad.

Facilitar el acceso para la 
ciudadanía de los mecanismos de 
transparencia y contraloría social.

Dirección de 
Relaciones 

Públicas

Dirección de Relaciones Públicas
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Dependencia

Fecha: 

Unidad 
Responsable

Dependencia(s) 
que 

Contribuye(n)
Perfil Breve Descripción

Objetivo 
(cualitativo) 

Meta(s)                          
(cuantitativo)

Unidad de 
medida

Articulo RAPMG Municipal Estatal Federal TOTAL
Fecha de 

Inicio 
Fecha de 
Término

Observaciones

22 Dirección de 
Relaciones Públicas

No especificó 1. Proceso
Ampliación de cobertura en la 

organización y logística de 
eventos institucionales.

Incrementar la atención de personas en 
los eventos que se realizan por parte del 

Ayuntamiento.

1,600 eventos organizados, 
supervisados y atendidos por esta 

dirección.

número 
natural

RAPMG ART. 115 Fracciones 
I, II, IV, VI, VII, VIII y IX.

 $       8,799,999.96      $          8,799,999.96 01-Ene-2009 31-Dic-2009 Ninguna

22 Dirección de 
Relaciones Públicas

No especificó 1. Proceso Control del gasto operativo.
Eficientar el trabajo diario de la 

dependencia en razón de los objetivos 
planteados.

Garantizar el 100% de los 
requerimientos para operar.

porcentaje
RAPMG ART. 115 Fracciones 

I, II, IV, VI, VII, VIII y IX.
 $          669,458.88      $             669,458.88 01-Ene-2009 31-Dic-2009 Ninguna

22 Dirección de 
Relaciones Públicas

No especificó 1. Proceso
Llevar a cabo la celebración de 

festividades cívicas del 
Municipio.

Promover la cultura ciudadana hacia las 
festividades cívicas.

Realizar 70 eventos cívicos y 
difundirlos.

número 
natural

RAPMG ART. 115 Fraccion III.  $          785,146.08      $             785,146.08 01-Ene-2009 31-Dic-2009 Ninguna

 $        10,254,604.92 

Armando González Cantú Víctor Martínez de Castro Green
Tesorero  Director General de Coordinación y Planeación Munic ipal

Cecilia Robles Farías
Directora de Realciones Públicas

Paloma Infanzón Romero
Enlace

 TOTAL 

Fuentes de Financiamiento
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Dirección de Relaciones Públicas
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