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Presentacion

El Plan Municipal de Desarrollo y Gobernanza Guadalajara 500/Visién 2042 (PMDyG) que
tiene en sus manos define la ruta que guiara las acciones de gobierno que consolidaran la
transformacién de Guadalajara La Ciudad.

Este proceso, fue posible gracias a la articulaciéon de esfuerzos coordinados entre el gobierno
y los diferentes sectores de la sociedad (funcionariado publico, academia, sociedad civil,
representantes del sector privado, organizaciones vecinales, lideres sociales, representantes
de grupos vulnerables y de comunidades y pueblos indigenas); quienes aportaron de manera
generosa su tiempo, conocimientos y esfuerzo, con la certeza de que juntos, habremos de
avanzar en la construccion de la ciudad que todos queremos. A todos ellos, en nombre de
Guadalajara, nuestro mas profundo agradecimiento.

El PMDyG define tres estrategias transversales de politica publica orientadas a promover la
igualdad entre mujeres y hombres, el respeto a los derechos humanos y la participacién de la
ciudadania. Mientras que, las acciones proyectadas se articulan en torno a seis ejes de
desarrollo que permitirdn alcanzar la Guadalajara del futuro: una ciudad prdspera e
incluyente, en comunidad, con servicios publicos de calidad, ordenada y sustentable, bien
administrada y, segura y en paz.

Finalmente, las estrategias y lineas de accion contempladas en el PMDyG, se rigen bajo tres
pilares que sustentan nuestro actuar: un gobierno ordenado, el combate a la corrupcién y la
seguridad de las y los tapatios. Nuestro compromiso ha sido desde el primer dia trabajar para
hacer de la perla tapatia la ciudad amable, préspera y tranquila que nos abre sus puertas para
pasear y jugar entre sus calles y parques, disfrutar de sus fuentes en verano, de su clima
inmejorable y por supuesto del mas valioso de sus recursos, la calidez de sus habitantes.

Pondremos todos nuestros esfuerzos y recursos para garantizarle a la ciudadania un buen
gobierno: eficiente, con servicios publicos de primera calidad, que promueve la justicia y que
busca que cada persona de la ciudadania -
tapatia pueda ejercer sus derechos de forma F ‘ =
efectiva. F
r——
Quiero invitarles a que sigamos trabajando -
juntos en la consolidacién de este proyecto,
para hacer de Guadalajara La Ciudad, que
todos deseamos.

‘ i
LR A
{ / )

Ismael Del Toro Castro
Presidente Municipal de Guadalajara
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Introduccion




Introduccioén

El Plan Municipal de Desarrollo y Gobernanza Guadalajara 500/Visién 2042 (PMDyG), es el
resultado de un amplio proceso de discusidn, analisis y concertacidon entre los diferentes
sectores de la sociedad tapatia, representados en el seno del Consejo de Participacion y
Planeacién para el Desarrollo Municipal (COPPLADEMUN).

Este documento constituye la herramienta basica de planeacién a nivel municipal, y es el
instrumento rector en el cual se fijan las bases generales para tomar las decisiones en el
ambito publico a fin de organizar y armonizar los esfuerzos del gobierno y la sociedad para
mejorar las condiciones de vida de la poblacion, partiendo de una concepcién amplia del
desarrollo que incluye los dmbitos econdmico, social y territorial-ambiental.

El PMDyG que hoy se presenta surge de un amplio e intenso proceso de analisis y discusion,
orientado por el principio de la gobernanza, en el cual la ciudadania y el Gobierno Municipal
definieron los objetivos estratégicos que nos permitirdn construir una mejor ciudad para las
actuales y las préximas generaciones.

Partiendo de un ejercicio de evaluacién riguroso a la edicién anterior del Plan Municipal de
Desarrollo (PMD 2015-2018) y de un diagnodstico participativo sobre las condiciones actuales
en que se encuentra el municipio, el PMDyG establece una visién de futuro para Guadalajara,
manteniendo como punto de referencia la celebraciéon de los 500 afios de su fundacidn, en
2042. Mirando hacia ese horizonte, el PMDyG fija una bateria de objetivos estratégicos a
perseguir en el mediano y largo plazos, y define las estrategias y lineas de accién necesarias
para alcanzarlos.

En el primer apartado de “Antecedentes”, se abordan los elementos principales que describen
el proceso que se siguiod para el disefno del PMDyG: el marco legal que lo fundamenta, el cual
tuvo reformas muy importantes con la promulgacién de la Ley de Planeacion Participativa
para el Estado de Jalisco y sus Municipios; la metodologia de trabajo, basada en el modelo de
Marco Légico aplicado a la planeacidn del desarrollo; los resultados de la evaluacién del PMD
edicién 2015-2018 y los resultados del proceso de consulta publica que se llevd a cabo para
recabar las opiniones y propuestas de la poblacién con respecto a los problemas vy
necesidades mas relevantes, asi como sus alternativas de solucion.

El segundo capitulo del PMDyG contiene la Estrategia para el Desarrollo Sostenible de
Guadalajara, y se divide en 4 apartados; la Visién de Futuro que nos muestra a grandes rasgos
las caracteristicas principales de la ciudad ideal que esperamos lograr en 2042; la Agenda
Prioritaria, que define aquellos temas criticos en los que el municipio debe actuar en el corto
plazo para darle viabilidad a la estrategia general; y finalmente los 6 Ejes de Desarrollo, y las 3
estrategias transversales que forman el cuerpo central del PMDyG.
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Como resultado del analisis de los diferentes diagndsticos, problemas y areas de oportunidad
de los grandes temas de la ciudad, se actualizaron los contenidos de los 6 ejes tematicos
correspondientes a: 1) Guadalajara préspera e incluyente, 2) Guadalajara construyendo
comunidad, 3) Guadalajara segura, justa y en paz, 4) Guadalajara funcional y con servicios de
calidad, 5) Guadalajara ordenada y sustentable y 6) Guadalajara honesta y bien administrada.

En este mismo sentido, se actualizaron las tres estrategias transversales, correspondientes a:
igualdad entre mujeres y hombres, derechos humanos y participaciéon ciudadana. Estos
grandes temas aterrizados en los seis ejes tematicos y las tres estrategias transversales
derivaron en 20 objetivos estratégicos y 14 objetivos transversales.

En el capitulo tres, se da cuenta de la estructura programdtica que guiard las acciones de la
Administracién Publica Municipal 2018-2021, a partir de las bases establecidas en este
documento. Los contenidos de cada programa incluido en este apartado, se desarrollardn a
detalle en el Plan Institucional del Ayuntamiento, conforme se establece en el articulo 84 de la
Ley de Planeacion Participativa para el Estado de Jalisco y sus Municipios.

Finalmente, en el capitulo cuatro, se establece la estrategia para la operacion del sistema para
la evaluacién y seguimiento del PMDyG. En él se explica la funcion que cumple el
COPPLADEMUN en los procesos de seguimiento y evaluacion, la base legal de su
funcionamiento y el monitoreo de los indicadores que permitan medir el cumplimiento de los
objetivos de cada programa, con la finalidad de sistematizar la informacién, permitiendo
ademas, incorporar los trabajos colaborativos y esfuerzos que realizan las instancias u
organismos especializados, que retroalimenten el accionar y toma de decisiones del Gobierno
Municipal.
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1.1. Marco legal
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1.1 Marco legal

La planeacion para el desarrollo en los municipios es un elemento importante para regir el
actuar del gobierno y buscar el desarrollo de una comunidad en sus distintos ambitos, tanto
en lo econdmico, como en lo cultural, social y politico. En el dmbito nacional encuentra su
fundamento legal en diversos ordenamientos, por lo que en este sentido la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, establece en su articulo 25 los criterios basicos, bajo
los cuales el Estado planeara, conducird, coordinard y orientara la actividad econdémica
nacional, y llevara al cabo la regulacidon y fomento de las actividades que demande el interés
general en el marco de libertades.

En lo que respecta al sistema de planeacion democratica, el articulo 26 del mismo
mandamiento establece que el Estado organizard un sistema de planeacién democratica del
desarrollo nacional, que imprima solidez, dinamismo, competitividad, permanencia y equidad
al crecimiento de la economia para la independencia y la democratizacion politica, social y
cultural de la nacién.

Es el propio dispositivo constitucional el que establece la naturaleza democratica de la
planeacion mediante mecanismos de participacion a través de los cuales recogerd las
aspiraciones y demandas de la sociedad para incorporarlas al PMDyG y los programas de
desarrollo.

Ademas el articulo 115 constitucional dispone lo relativo a los municipios, estableciendo las
bases normativas de la administracion publica municipal, instaurando al municipio como una
entidad libre, cuya organizacion politica y administrativa estd a cargo de un Ayuntamiento de
eleccidn popular directa. En este orden, la fraccién V, inciso A, establece que los municipios
estan facultados para formular, aprobar y administrar la zonificacion y planes de desarrollo
urbano municipal.

Aunado a lo anterior, el municipio de Guadalajara observarad lo dispuesto por las leyes
federales y estatales en la materia, asi como sus reglamentos municipales.

En el mismo sentido, en el dmbito federal, la Ley de Planeacidn Participativa para el Estado de
Jalisco y sus Municipios, en su articulo 29., la funcion de la planeacién, e indica que ésta
“debera llevarse a cabo como un medio para el eficaz desempefio de la responsabilidad del
Estado sobre el desarrollo equitativo, incluyente, integral, sustentable y sostenible del pais,
con perspectiva de interculturalidad y de género, y debera tender a la consecucién de los
fines y objetivos politicos, sociales, culturales, ambientales y econdmicos contenidos en la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos”; en el cual uno de sus principios es “el
fortalecimiento del pacto federal y del Municipio libre, para lograr un desarrollo equilibrado
del pais, promoviendo la descentralizacidn de la vida nacional.”
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Ahora bien, en el ambito Estatal, la Constitucion Politica del Estado de Jalisco, establece en su
articulo 80, fraccién VIl que los municipios a través de sus Ayuntamientos, estdn facultados
para “...organizar y conducir la planeacion del desarrollo del municipio y establecer los medios
para la consulta ciudadana y la participacion social.”

Por otro lado, las normas y principios basicos de la planeacién participativa de las actividades
de la administracion publica estatal, regional y municipal se establecen en la Ley de
Planeacién Participativa para el Estado de Jalisco y sus Municipios (LPPEJM). Esta norma
reconoce al desarrollo como la evolucion integral, sustentable, progresiva y permanente de la
ciudadania hacia mejores niveles de vida, donde la planeacion participativa toma un
importante papel en el desarrollo del municipio, mediante el cual la toma de decisiones se
construye en conjunto con la sociedad, para su beneficio.

De igual manera, este ordenamiento dispone que la planeacién participativa para el desarrollo
estara orientada por los siguientes principios:

I. Atencion a las necesidades prioritarias de la poblacion: a través del disefio e
implementacion de politicas publicas, que tienen como objetivo el combate a la
pobreza, la desigualdad; exclusion social y la cultura de paz, buscando el desarrollo de
habilidades, destrezas y capacidades que empoderen a las personas al incluirse en la
toma de decisiones para la planeacion participativa y desarrollo del Estado.

Il. Congruencia: originada a partir de la articulacion de los planes, programas y
proyectos con el Plan Estatal de Desarrollo y Gobernanza; a fin de evitar
inconsistencias y contradicciones en sus objetivos, asi como duplicidad de recursos,
tomando en cuenta tanto el nivel jerdrquico como la escala de aplicacion de cada
instrumento;

Ill. Continuidad: como resultado de la institucionalizacion de la planeacion, a través de
la cual las autoridades deberdan asegurar que los planes, programas y proyectos
trasciendan los periodos de la administracion gubernamental;

IV. Coordinacion: como medio de enlace de los municipios, Poderes Ejecutivo,
Legislativo y Judicial, asi como los drganos autéonomos estatales y la sociedad, para
lograr los objetivos de los instrumentos de planeacion;

V. Evaluabilidad: los planes de desarrollo y Gobernanza, asi como las politicas y los
programas que de ellos se deriven, deberdn considerar criterios de medicion, cultura de

la paz y valoracion de cumplimiento de sus objetivos;

VI. Interdependencia: para incorporar objetivos globales de desarrollo en los
instrumentos de planeacion de mayor alcance, con el objetivo de promover el progreso
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de los ciudadanos (sic.) jaliscienses, tomando en consideracion los pardmetros
internacionales del desarrollo;

VIl. Integralidad: como la relacion coordinada de los esfuerzos del gobierno y la
sociedad en redes interinstitucionales, para coadyuvar a satisfacer las necesidades
sociales;

VIIl. Innovacion: originada por la mejora continua a través de la optimizacion de
recursos materiales de alta tecnologia e implementacion de procesos, para el mejor
desempeiio de la administracion publica;

IX. Participacion ciudadana: con el modelo de gobernanza, la ciudadania participard
en los procesos de planeacion en todos los niveles. Se instalard un continuo ejercicio de
didlogo colaborativo en las etapas del proceso integral de planeacion, a través de
consultas publicas, mesas de trabajo, foros participativos, entre otros;

X. Equidad (sic) de género: como la provision equitativa de bienes y servicios de alto
valor social para hombres y mujeres, de conformidad con lo establecido en la Ley
Estatal para la Igualdad entre Hombres y Mujeres; asi como la transversalidad de
acciones al interior de las dependencias que integran los municipios, el Poder Ejecutivo,
Legislativo y Judicial, asi como los érganos y auténomos estatales, para reconocer e
incorporar la atencion de necesidades especificas en materia de género, la no
discriminacion y la no violencia contra las mujeres;

XI. Regionalizacion: Estrategia encauzada al desarrollo equilibrado de las regiones,
sustentado en sus respectivas potencialidades y vocacionamientos;

XIl. Sectorizacion: Estrategia encauzada al desarrollo equilibrado de los gabinetes de
Seqguridad, Social, Gestion del Territorio, de Crecimiento y Desarrollo Econdémico,
sustentado en sus respectivas potencialidades y vocacionamientos;

XIll. Respeto irrestricto de los Derechos Humanos y Sociales: como garantes del
respeto a la dignidad de la persona;

XIV. Sostenibilidad: como medio para garantizar el recurso financiero que permita la
aplicacion y eficacia del Plan Estatal, los planes Municipales, Regionales y Sectoriales
de Desarrollo y Gobernanza, asi como la implementacion de programas y proyectos
para su desarrollo a corto, mediano y largo plazo;

XV. Sustentabilidad ambiental: los instrumentos de planeacion deberdn considerar en
sus estrategias, programas y proyectos, criterios de evaluacion que les permitan
estimar los costos y beneficios ambientales para definir las acciones que garanticen a
las actuales y futuras generaciones una adecuada estabilidad ambiental;
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XVI. Transparencia: como disponibilidad y libre acceso de la informacion producida
durante el proceso integral de planeacion y su aplicacion, de conformidad con la
legislacion aplicable; y

XVII. Desarrollo prioritario de los pueblos y comunidades indigenas, asi como grupos
vulnerables: como linea de accion estratégica que promueva la participacion activa en
la planeacidn para un desarrollo integral, con enfoque de derechos y pleno respeto a su
identidad, cultura, formas de organizacion y vulnerabilidad social.

XVIII. Rendicion de Cuentas: Estrategia mediante la cual los ciudadanos (sic.) a través
de la Secretaria de Planeacion y Participacion Ciudadana vigilan, evaluan y exigen el
actuar responsable de los servidores publicos (sic.) que integran los poderes Ejecutivo,
Legislativo y Judicial, los municipios y los organismos auténomos estatales.

Por otro lado, la LPPEJM establece que “la Planeacidn Participativa Municipal del Desarrollo,
deberd llevarse a cabo como un medio para el eficaz desempefio de la responsabilidad de los
municipios, con la finalidad de coadyuvar al desarrollo de sus habitantes”.

En este sentido y de acuerdo con la legislacion aplicable, la propia LPPEJM resalta la
obligatoriedad que tienen los municipios donde se establece que éstos “deberan contar con
un Plan Municipal de Desarrollo y Gobernanza, el cual serd aprobado por sus respectivos
ayuntamientos. Los programas derivados del Plan Municipal de Desarrollo y Gobernanza,
deberan contar con la aprobacién de los ayuntamientos de los municipios donde se
contemple su aplicacion”.

En relacidn a los contenidos generales de la planeacidon municipal, el articulo 46 de la misma
Ley seiala: “el Plan Municipal de Desarrollo y Gobernanza precisara los objetivos, estrategias,
metas e indicadores que coadyuven al desarrollo integral del municipio a corto, mediano y
largo plazo. Sin ser limitativo, incluird apartados correspondientes al estado que guarda la
gestidn publica, desarrollo econdmico, social, al medio ambiente y territorio, el estado de
derecho vy la igualdad entre mujeres y hombres. Para el caso de los municipios que cuenten
con presencia de pueblos indigenas, segln el Padrén de Comunidades y Localidades Indigenas
del Estado de Jalisco, deberan incorporar un apartado especifico sobre el desarrollo de los
pueblos y comunidades indigenas, igualmente se debera incluir a los grupos vulnerables”.

A lo que se refiere a los articulos 47 al 52, la LPPEJM establece las bases para organizar y llevar
a cabo los procesos de planeacioén participativa del desarrollo a nivel municipal, a través de los
Consejos de Participacién y Planeacion para el Desarrollo Municipal, integrados por
representantes del Ayuntamiento, la Administracidon Publica, la Secretaria de Planeacion vy
Participacién Ciudadana, el sector privado, cooperativas, la sociedad civil, organizaciones
vecinales, las instituciones de educacién superior y de investigacion en la regién, lideres
sociales, representantes de grupos vulnerables, representantes de pueblos y comunidades
indigenas dentro del municipio y representantes de las delegaciones del municipio.
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Asimismo en su articulo 53 de la citada Ley hace menciéon que: “el Consejo de Participacion y
Planeacién para el Desarrollo Municipal y Gobernanza, por conducto de su Secretario Técnico
presentard al Presidente Municipal la propuesta del Plan Municipal de Desarrollo vy
Gobernanza, en su caso, de actualizacién o sustitucién, dentro de los primeros ocho meses
del periodo constitucional de la administracién municipal, a fin de que estos ultimos lo
presenten al Ayuntamiento para su aprobaciéon”.

La aprobacién o en su caso actualizacion o sustitucién del Plan Municipal de Desarrollo y
Gobernanza, se hard dentro de los 15 dias habiles siguientes a su presentacidon ante el
Ayuntamiento, debiendo ser publicado en la gaceta u érgano oficial de difusion municipal,
dentro de los treinta dias naturales siguientes a su aprobacion, segun los sefiala el articulo 54
de la LPPEJM.

El articulo 55 de la LPPEJM establece asimismo que “El Plan Municipal de Desarrollo y
Gobernanza y los programas que de él se deriven, serdn obligatorios a partir de su publicacion
para toda la administracién publica municipal en el ambito de sus respectivas competencias,
conforme a las disposiciones reglamentarias”.

Ademas el articulo 56 de la LPPEJM menciona que “los Ayuntamientos deberdn observar el
Plan Municipal de Desarrollo y Gobernanza y los programas que de él se deriven como base
para realizar los proyectos de Ley de Ingresos y de Presupuesto de Egresos. Ademads, en el
caso de los municipios integrados al Padréon de Comunidades y Localidades Indigenas del
Estado de Jalisco, se debera asegurar la elaboracién de un programa especial por municipio,
para el desarrollo de los grupos vulnerables, pueblos y comunidades indigenas, respetando la
igualdad entre mujeres y hombres, a través del cual se identifiquen sus necesidades
prioritarias en el primer afio de la administracién municipal, y esté acompafiada de una
cartera de proyectos de inversion”.

La misma ley fija la vigencia y los términos para la revisidon, actualizacion, modificaciones o
sustitucion del Plan Municipal de Desarrollo y Gobernanza. Al respecto, el articulo 57 dice lo
siguiente: “El Plan Municipal de Desarrollo y Gobernanza, asi como los programas que de él se
deriven, tendra en principio una vigencia indefinida, con proyecciones a corto, mediano y
largo plazo, deberdn ser evaluados y, en su caso, actualizados o sustituidos, dentro de los
primeros nueve meses del inicio del periodo constitucional de la administracion municipal que
corresponda, en cuyo caso comprendera todo el periodo constitucional”.

El Articulo 58 agrega que “la actualizacién o sustitucién del Plan Municipal de Desarrollo y
Gobernanza y los programas que de él se deriven, producto de las evaluaciones a que se
refieren el articulo anterior, serd coordinada por el Consejo de Planeacién para el Desarrollo
Municipal, siguiendo en lo conducente el mismo procedimiento establecido para su
formulacién”.
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Finalmente, el Articulo 59 de la LPPEJM sefiala que “Observando lo dispuesto por los dos
articulos anteriores, el Presidente Municipal podra promover ante el Ayuntamiento las
modificaciones y adecuaciones que estime pertinentes al Plan Municipal de Desarrollo y
Gobernanza de manera excepcional en cualquier tiempo, cuando sea suficientemente
justificado, siguiendo el mismo procedimiento establecido en la ley para la actualizacién o
sustitucion y previa evaluacién”.
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1.2 Metodologia de elaboracidon

En el presente apartado, se dard a conocer la estrategia con la que se llevd a cabo la
actualizacion del Plan Municipal de Desarrollo 2015-2018; lo anterior mediante un proceso de
evaluacién y consulta publica con la participacidn proactiva, informada e incluyente de la
sociedad tapatia, garantizando el cumplimiento de la legislacion estatal y municipal en
materia de planeacién.

Metodologia de Marco Ldgico (MML) en la Planeacion Municipal.

La Metodologia de Marco Ldgico es definida por la Comision Econdmica para América Latina y
el Caribe (CEPAL) como “una herramienta para facilitar el proceso de conceptualizacion,
disefio, ejecucion y evaluacion de proyectos. Su énfasis estd centrado en la orientacion hacia
grupos beneficiarios y el facilitar la participacion y la comunicacion entre las partes
interesadas.”

Asimismo, la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico establece que sus principales usos son:
e Apoyar la toma de decisiones sobre los programas y la asignacién de recursos.
e Propiciar la planeacién participativa, y estimula el logro de acuerdos y su
instrumentacion.
e Apoyar el monitoreo/seguimiento y la evaluacion.

En México, desde inicios del siglo XXI se han realizado esfuerzos por institucionalizar la
Metodologia de Marco Légico en el actuar de la administracidn publica, esto a través de la
promulgacién de la Ley General de Desarrollo Social (2004), la Ley Federal de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria (2006), asi como la creacién de organismos y sistemas de
evaluacién como el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social
(CONEVAL) vy el Sistema de Evaluacion del Desempeno (SED); todo ello con la finalidad de
aplicar la Metodologia de Marco Légico como una forma novedosa de planear y evaluar con
base en el desempefio y eficacia de las instituciones.

Para el proceso de actualizaciéon del Plan Municipal de Desarrollo 2015-2018 se utilizd la
Metodologia de Marco Légico con el objeto de:

e Establecer un diagndstico inicial, definiendo los factores tanto internos como externos
de la situacién actual del municipio en distintas tematicas.

e Realizar un analisis de problemas, identificando de manera clara, objetiva y concreta
cuales son los conflictos y demandas sociales que motiva el actuar de la administracién
publica municipal.

e |dentificar las oportunidades de intervencién, precisando las necesidades y su
magnitud para orientar la acciéon gubernamental, definiendo prioridades de atencidn
asi como el impacto en la implementacidn de las acciones.

e Definir objetivos, estrategias y lineas de accién por medio de los cuales se garantizard
la atencion de la problematica anteriormente identificada.
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e Establecer indicadores y metas para el seguimiento y evaluacidn del actuar
gubernamental.

Proceso de actualizacion de Plan Municipal de Desarrollo 2015-2018.

Derivado de la expedicién de la Ley de Planeacién Participativa para el Estado de Jalisco y sus
Municipios, publicada el 20 de Diciembre de 2018 en el Periédico Oficial “El Estado de Jalisco”,
el Gobierno de Guadalajara instalé el Consejo de Participacién y Planeacién para el Desarrollo
Municipal (COPPLADEMUN) el 26 de febrero de 2019, el cual esta integrado por:

e El Presidente Municipal, quien preside el Consejo;

e Dos regidores integrantes de la Comision Edilicia de Planeacién del Desarrollo Urbano
Sustentable;

e Unregidor que presida la Comisién de Participacién Ciudadana;

e Dos titulares de instancias municipales con funciones de planeacién;

e Un representante de la dependencia de participacién ciudadana de la Secretaria de
Planeacidén y Participacion Ciudadana.

o Dos representantes del sector privado en el municipio;

e Dos representantes de cooperativas;

e Dos representantes de la sociedad civil organizada;

e Dos representantes de organizaciones vecinales;

e Dos instituciones de educacion superior;

e Dos lideres sociales reconocidos;

e Dos representantes de grupos vulnerables;

o Dos representantes de pueblos y comunidades indigenas;

e Un Coordinador General; y

e Un Secretario Técnico.

El COPPLADEMUN se define como el drgano auxiliar del municipio en la planeacion
participativa y programacion de su desarrollo; el cual tiene la facultad de participar en la
formulacidn, evaluacion y actualizacion del Plan Municipal de Desarrollo y Gobernanza. Cabe
destacar que es la primera vez que este drgano esta integrado por representantes de grupos
vulnerables, asi como de representantes de pueblos y comunidades indigenas, lo que se vera
reflejado en las etapas de evaluacién y consulta publica, asi como en los contenidos del nuevo
Plan Municipal de Desarrollo y Gobernanza.

Para ello, en la sesiéon plenaria del COPPLADEMUN antes mencionada, se establecid la
metodologia de los trabajos a realizar para la actualizacién o sustitucién del Plan Municipal de
Desarrollo 2015-2018, los cuales se desarrollaron en dos etapas: Evaluacién del Plan
Municipal de Desarrollo 2015-2018 y Consulta Publica, para la generacion del nuevo plan.

Estas etapas se llevaron a cabo a partir de las distintas tematicas de los ejes de desarrollo y
estrategias transversales, las cuales estuvieron coordinadas de la siguiente manera:
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Tabla 1
Coordinadores de ejes tematicos y estrategias transversales

Eje tematico / estrategia transversal Coordinador

Coordinacién General de Desarrollo Econémico

1. laj 5 incl . .
Guadalajara préspera e incluyente y Combate a la Desigualdad.

. . Coordinacién General de Construccién de la
2. Guadalajara construyendo comunidad.

Comunidad.
3. Guadalajara segura, justa y en paz. Comisaria de la Policia de Guadalajara.
4, lajara funcional ici L - -
caI?duaadda ajara funcional'y con servicios de Coordinacion General de Servicios Municipales.

Coordinacidn General de Gestién Integral de la

_ : t le. .
5. Guadalajara ordenada y sustentable Ciudad.

Coordinacién General de Administracién e

6. Guadalajara honesta y bien administrada. .,
Innovacién Gubernamental.

Instituto Municipal de las Mujeres de

ET1. Igual Muj H '
gualdad entre Mujeres y Hombres Guadalajara.

ET2. Derechos Humanos. Sindicatura.

ET3. Participacién Ciudadana. Direccién de Participacién Ciudadana.

En los siguientes apartados se describirdn el desarrollo de la etapa de evaluacién del Plan
Municipal de Desarrollo 2015-2018 y la etapa de consulta publica para su actualizacién.
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1.3. Evaluacidn del Plan Municipal de Desarrollo 2015-2018

Plan Municipal de Desarrollo 2015-2018.

El Plan Municipal de Desarrollo 2015-2018, fue publicado en la gaceta municipal del 14 de
abril de 2016 mediante el “Decreto que aprueba la sustitucion del Plan Municipal de
Desarrollo vision 2030 y Plan de Gestion Institucional 2012-2015 para el municipio de
Guadalajara por el Plan Municipal de Desarrollo Guadalajara 500 / vision 2042 .

Dicho plan, buscé concretar la transformacion de Guadalajara con una visién de largo plazo
para desarrollar una ciudad completa, integrada, compacta y sustentable de frente a los 500
afios de su fundacion. Lo anterior, se planteé mediante el desarrollo de componentes que se
convertirian en la base para el actuar del Gobierno Municipal, que en esta administracién se
integran renovadamente de la siguiente manera:

Componente humano: Poner a la ciudadania en el centro de las ideas y de las
decisiones para mejorar las condiciones de vida de todas las personas, combatir la
desigualdad e injusticia, mejorar la educacién y la salud, brindar seguridad y justicia,
asi como generar oportunidades con perspectiva de derechos humanos e igualdad de
género.

Componente social: Ser una ciudad con poblacidn activa y participativa, con empleos
dignos y bien remunerados, con trato digno y respetuoso a la poblacién de la tercera
edad y donde las nifias, nifios y adolescentes no tengan motivos para dejar de asistir a
la escuela. Una ciudad que se distinga por tener a la poblacién mejor educada y con
una vida cultural distintiva. Asi también, una ciudad que sepa cuidar sus recursos
naturales y proteger el equilibrio ambiental.

Componente econdmico: Ser referencia internacional de prosperidad, con una
economia diversificada e innovadora impulsando que la industria limpia, los servicios
de vanguardia y la actividad comercial formen cadenas productivas altamente
competitivas, en condiciones de igualdad. La ciudad deberd generar y distribuir la
riqueza necesaria para abatir las carencias y erradicar la pobreza extrema.
Componente de instituciones publicas: Ser una ciudad segura que pueda confiar en sus
policias y funcionariado en general, donde opere plenamente el Estado de Derecho
prevaleciendo la honestidad sobre la corrupcién y se disponga de un buen gobierno.

Con esta visién, el Plan Municipal de Desarrollo 2015-2018, se formulé mediante 6 ejes de
desarrollo y 3 estrategias transversales, los cuales regirian su actuar con base en sus
respectivos objetivos estratégicos.
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Proceso de Evaluacion del Plan Municipal de Desarrollo 2015-2018.

Con el inicio de una nueva administracién municipal, y con apego a lo establecido en la Ley de
Planeacién Participativa para el Estado de Jalisco y sus Municipios, el Plan Municipal de
Desarrollo y Gobernanza debe actualizarse o sustituirse, segln sea el caso.

Para las mesas de evaluacidén se desarrolld una metodologia especifica, la cual consistié en
dividir la evaluacion en dos sesiones de trabajo con el objetivo de generar un analisis y
discusidn mas informada del contenido de cada eje de desarrollo o estrategia transversal por
parte de los integrantes. Los objetivos de cada sesidon eran los siguientes:

e Primera sesion: Presentar los datos, informacion estadistica, estructura, objetivos y
estrategias del eje tematico a los integrantes de la Comisién de Trabajo para que
estuvieran informados acerca del contenido del Plan Municipal de Desarrollo 2015-
2018, que contaran con informacién para su analisis y pudieran generar una correcta
evaluacién del contenido del documento.

e Segunda sesidn: Generar el andlisis y discusion respecto de la evaluacién de cada uno
de los apartados del Plan Municipal de Desarrollo 2015-2018 con la finalidad de
identificar los temas y contenidos que deben ser actualizados o sustituidos con
informacién o estadisticas mas recientes o en su caso con estudios o métricas que
respondan a la realidad y escenarios actuales de nuestra ciudad.

El analisis del contenido del Plan Municipal de Desarrollo 2015-2018 se realizé con base a los
apartados de cada uno de los ejes de desarrollo, que son:

e Normatividad.

e Diagndstico situacional.

e Analisis de problemas.

e Analisis de oportunidades.

e Obijetivos, estrategias y lineas de accion.

e Indicadores y metas.

Durante las mesas de evaluacion participaron mas de 430 personas, entre regidurias,
representantes de la sociedad civil, representantes del sector privado, organizaciones
vecinales, académicos, representantes de grupos vulnerables, representantes de
comunidades y pueblos indigenas, asi como funcionarios de la administracién publica tanto
municipal como estatal. También se convocd a representantes de las 3 estrategias
transversales, con la finalidad de que en cada eje de desarrollo estuvieran identificadas las
areas de oportunidad para integrar la transversalidad de las distintas estrategias.
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Grafical
Participantes en mesa de evaluacion

39

os de la Administracion Pablica Municipal {215;

Como resultado de las mesas y sub-mesas de evaluacién, se obtuvieron 15 dictdmenes que
resolvian la actualizacién, o en su caso sustitucidn, de los apartados de cada eje de desarrollo

o estrategia transversal, teniendo los siguientes resultados:

Tabla 2

Apartado

Actualizacion

Sustitucion

Normatividad

Diagnéstico Situacional

Analisis de Problemas

Analisis de Oportunidades

Objetivos, estrategias y lineas
de accién

Indicadores y Metas

14

Dictamenes de actualizacion.

15

Dictamenes de actualizacion.

15

Dictamenes de actualizacion.

15

Dictamenes de actualizacion.

14

Dictamenes de actualizacion.

14

Dictamenes de actualizacion.

1
Dictamen de sustitucion.
(Medio Ambiente)

1
Dictamen de sustitucion.
(Ordenamiento territorial)

1
Dictamen de sustitucion.
(Ordenamiento territorial)

Derivado de las conclusiones y dictdmenes de las 15 sub-mesas de evaluacidn, y dado que
éstos fueron, en su mayoria, de actualizacidn; se resolvié pertinente la actualizacién del Plan
Municipal de Desarrollo 2015-2018.
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1.4. Consulta publica Plan Municipal de Desarrollo y Gobernanza

El Gobierno de Guadalajara, a través del Consejo de Participacién y Planeacién para el
Desarrollo Municipal, COPPLADEMUN, realizé del 12 de marzo al 12 de abril del presente afio,
el proceso de consulta publica para la actualizacidon del Plan Municipal de Desarrollo 2015-
2018.

Dicho proceso fue de convocatoria abierta para toda la ciudadania, con la finalidad de:

1. Construir un diagnéstico situacional de la realidad que vive Guadalajara.

2. ldentificar los principales problemas que afectan a la ciudad, asi como las causas que
los originan.

3. Determinar cudles son las dreas de oportunidad para la intervencion del Gobierno de
Guadalajara.

4. Recabar propuestas y la vision de Guadalajara que quieren los tapatios.

Cimentar la estructura programatica del actuar del Gobierno Municipal.

6. Establecer indicadores y metas para la evaluacién y seguimiento de las acciones a
implementar.

b

Lo anterior, se realizé por medio de dos mecanismos principales, los cuales se dividen en:
e Mesas de trabajo temadticas por cada uno de los ejes de desarrollo y estrategias
transversales.
e Aplicacién de instrumento de consulta publica.

A continuacién, se describiran los resultados de los trabajos realizados en el proceso de
consulta publica en relacién a las mesas de trabajo tematicas y la aplicacion del instrumento
de consulta publica.

Mesas de trabajo tematicas
Durante el proceso de consulta publica, las mesas de trabajo tematicas fueron instaladas, con

la posibilidad de realizar mesas complementarias, en las siguientes fechas:
Tabla 3.
Calendario de mesas de trabajo tematicas

Tematica Coordinacién / Dependencia Fecha e
responsable
Mesas de trabajo tematicas
Coordinacion General de . -
. naci . Martes 12 Palacio Municipal de
Desarrollo Social Desarrollo Econdmico y de marzo Guadalaiara
Combate a la Desigualdad J
Servicios Municiales Coordinacion General de Miércoles Palacio Municipal de
P Servicios Municipales 13 de marzo | Guadalajara
Seguridad Ciudadana Comisarfa de la Policia de Jueves 14 Palacio Municipal de
Guadalajara de marzo Guadalajara
Gestion Integral de la Coordinacion de Gestidn Viernes 15 Palacio Municipal de
Ciudad Integral de la Ciudad de marzo Guadalajara
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Coordinacién / Dependencia

Tematica Fecha Lugar
responsable
., Coordinacidn General de . -
Construccion de ., Martes 19 Palacio Municipal de
) Construccion de la .
Comunidad . de marzo Guadalajara
Comunidad
Administracién e Coordinacidn General de . .
. . . ., Miércoles Cuarto piso del Mercado
Innovacion Administracion e Innovacién
20 de marzo | Corona
Gubernamental Gubernamental
- Jueves 21 Palacio Municipal de
Derechos Humanos Sindicatura . P
de marzo Guadalajara
Igualdad entre mujeresy | Instituto Municipal de las Viernes 22 Palacio Municipal de
hombres Mujeres en Guadalajara de marzo Guadalajara
e Direccion de Participacion Lunes 25 de | Palacio Municipal de
Participacién Ciudadana . .
Ciudadana marzo Guadalajara
Coordinacion General de . . -
- .. Viernes 29 Palacio Municipal de
Desarrollo Econdmico Desarrollo Econdmico y .
de marzo Guadalajara

Combate a la Desigualdad

Mesas complementarias

Eje Transversal de

Explanada de la Unidad

T Direccidn de Participacion Martes 12 Administrativa Prisciliano
Participacion Ciudadana, . , .
Ciudadana de marzo Sanchez. Colonia
Zona 4
Oblatos.
Eje Transversal de . . S L Explanada del Mercado
T Direccion de Participacion Miércoles :
Participacion Ciudadana . de la Copa. Colonia
Ciudadana 13 de marzo ) .
Zona 6 Miguel Hidalgo.
Eje Transversal de . ., e, Parque Roberto
) S Direccidn de Participacion Jueves 14 d .
Participacion Ciudadana, . Montenegro. Colonia
Ciudadana de marzo
Zona7 Lomas de Polanco.
Eje Transversal de . ., e, . Explanada del DIF Centro
) s Direccidn de Participacion Viernes 15 P .
Participacién Ciudadana, . de la Amistad
Ciudadana de marzo )
Zona 2 Internacional.
Eje Transversal de . ., L, Plaza Mariano Escobedo.
) e Direccién de Participacion Martes 19 . ,
Participacién Ciudadana, . Colonia San Andrés.
Ciudadana de marzo
Zona 5
Eje Transversal de . ., L, ., Plaza de las 9 esquinas.
y S Direccién de Participacion Miércoles g
Participacién Ciudadana, . Zona Centro.
Ciudadana 20 de marzo
Zonal
Eje Transversal de . ., L, Explanada del Mercado
y e Direccidén de Participacion Jueves 21 P .
Participacién Ciudadana, . de la Unidad Clemente
Ciudadana de marzo
Zona 8 Orozco.
Eje Transversal de . ., L, . Jardin Santa Isabel.
y e Direccién de Participacion Viernes 22 . .
Participacidn Ciudadana, . Colonia Jardines de
Ciudadana de marzo
Zona3 Santa Isabel.
Eje Transversal de Instalaciones Comisidn
Derechos Humanos, .. Viernes 22 Estatal Indigena (CEl).
. , Sindicatura
Comunidades Indigenas de marzo
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Coordinacién / Dependencia

Tematica Fecha Lugar
responsable
Eje T I lonia BI llar.
je Transversal de o Sibado 23 Colonia Blanco y Cuellar
Derechos Humanos, Sindicatura
. , de marzo
Comunidades Indigenas
Eje Transversal de Colonia Ferrocarril.
Lo Lunes 25 de
Derechos Humanos, Sindicatura
. , marzo
Comunidades Indigenas
Eje Transversal de Explanada del DIF Centro
Derechos Humanos, - Lunes 25 de | de la Amistad
. Sindicatura .
Consulta Infantil (8 y 12 marzo Internacional.
anos)
Eje Transversal de Explanada del DIF Centro
Derechos Humanos, Sindicatura Martes 26 de la Amistad
Consulta Infantil (13 y 17 de marzo Internacional.
afios)
" . L . Instituto Tecnoldgico y
Mesa Temdtica de Medio | Coordinacion de Gestion Lunes 2 de . .
Ambiente y Movilidad Integral de la Ciudad abril de Estudios Superiores
y & de Occidente (ITESO)
Instituto Tecnoldgico y
Mesa Temdtica de Medio | Coordinacion de Gestion Miércoles 3 | de Estudios Superiores
Ambiente y Movilidad Integral de la Ciudad de abril de Monterrey, Campus
Guadalajara.
Mesa Tematica de Medio | Coordinacion de Gestion Jueves 11 CUAAD, Universidad de
Ambiente y Movilidad Integral de la Ciudad de abril Guadalajara

Durante los trabajos de las mesas tematicas se registro la asistencia de 1018 participantes, de
los cuales 492 fueron mujeres y 518 hombres, asi como 8 asistentes que no identificaron su

sexo.

En relacion a las mesas de trabajo tematicas en general, entre los asistentes participaron 213
personas de la ciudadania, 193 representantes de organismos sociales, 85 representantes
académicos, 70 representantes del sector privado, 83 representantes de organismos de la
sociedad civil, 332 funcionariado de la administracidn publica, asi como 42 participantes que

Grafica 2
Participacion general en mesas de Consulta Publica
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no especificaron procedencia; la participacion en general, tuvo la siguiente distribucion:
En particular, la participacién en las mesas de trabajo tematicas por cada uno de los ejes de
desarrollo y estrategias transversales, fue la siguiente:

Desarrollo Econémico y Combate a la Desigualdad

Grafica3

Participacion en mesas de Desarrollo Econémico
y Combate a la Desigualdad

Ciudadanos
Administracion O.rgzms_m!os
Publica ociales

Academia

Sociedad Sector
Civil Privado

Fuente: Elaboracion propia con datos de Coordinacion de eies y estrategias tematicas

Construccion de Comunidad

Grafica 4
Participacion en mesas de Construccion de la Comunidad

Ciudadanos

Academia

Administracion
Pablica

Sociedad
Civil

Fuente: Elaboracion propia con datos de Coordinacion de ejes y estrategias tematicas.
Seguridad Ciudadana

Grafica 5
Participaciéon en mesas de Seguridad Ciudadana

Ciudadanos

Administracién
Publica Organismos
Sociales

Academnia
Sociedad

Civil

Sector
Privado

Fuente Elaboracidn propia con datos de Coordinacion de ejes y estrategias tematicas.
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Servicios Municipales

Grafica 6
Participacion en mesas de Servicios Municipales

Ciudadanos

Organismos
Sociales

Academia

Administracion Sector
Pdblica Privado

Sociedad
Civil

Fuente: Elaboracion propia con datos de Coordinacion de ejes y estrategias tematicas.

Gestion Integral de la Ciudad

Grafica 7
Participacion en mesas de Gestion Integral de la Ciudad

Otro

Administracion

Publica Academia

Sociedad
Civil

Fuente: Elaboracion propia con datos de Coordinacion de ejes y estrategias tematicas

Administracion e Innovacion Gubernamental

Grafica 8
Participacion en mesas de Administracion
e Innovacion Gubernamental

Otro

Ciudadanos

Administracion
Publica

Organismos
Sociales

Sector
Privade Academia

Fuente: Elaboracion propia con datos de Coordinacion de ejes y estrategias tematicas
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Igualdad entre mujeres y hombres

Grafica 9
Participacion en mesas de Igualdad de Género

Ciudadanos

Administracion Academia
Pdblica

Sociedad
Civil

Fuente: Elaboracion propia con datos de Coordinacion de ejes y estrategias tematicas.

Derechos humanos

Grafica 10
Participaciéon en mesas de Derechos Humanos

Ciudadancs

Administracion

Pablica

Sociedad
Civil

Fuente Elaboracién propia con datos de Coordinacion de ejes y estrategias tematicas.

Participacion Ciudadana

Grafical
Participacion en mesas de Participacion Ciudadana
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Administracion
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Fuente: Elaboracion propia con datos de Coordinacion de ejes y estrategias tematicas.
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Aplicacion del instrumento de consulta publica.

El Gobierno de Guadalajara, a partir de la metodologia aprobada en la sesidn de instalacion
del Consejo de Participacidn y Planeacion para el Desarrollo Municipal del 26 de febrero del
presente afio, implementd la aplicacion del instrumento de consulta publica, del 12 de marzo
al 12 de abril, por medio de las siguientes modalidades:
e Aplicacién de instrumento en las mesas de trabajo de consulta publica.
o Mesas tematicas.
o Mesas territoriales y ampliadas.
e Buzones de consulta establecidos en dependencias del Gobierno Municipal.
o Presidencia Municipal.
Recaudadora 01 de la Tesoreria Municipal.
Unidades Funcionales de Gestion Plena.
Direccién de Justicia Municipal.
Direccién de Proteccién Civil y Bomberos de Guadalajara.
e Sitio web vinculado a la pagina oficial del Gobierno de Guadalajara.

@)
@)
@)
@)

Durante el proceso, se aplicaron en total 1,471 instrumentos de consulta publica, los cuales se
aplicaron en los siguientes espacios:

e Mesas de trabajo de Consulta Publica: 602 instrumentos.
e Buzones de consulta: 663 instrumentos.
e Sitio web: 206 instrumentos.

Ademas, del total de las personas encuestadas, el 43.2% eran mujeres con una edad
promedio de 43 afios, mientras que el 54.8% fueron hombres con una edad promedio de 44
afos, asi como un 2% que no especificd sexo.

La distribucidn de participacién por rangos de edad es la siguiente:

Grafica 12
Participacion por edad

23%
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Por otro lado, la proporcién de las personas que respondieron el instrumento y viven en
Guadalajara es del 78.1%, mientras que el 6.9% vive en Zapopan, el 3.5% en Tonal3, el 3.4%
en San Pedro Tlaquepaque y un 1.8% vive entre los municipios de Tlajomulco de Zudiga, El
Salto y otros municipios; cabe mencionar que el 6.3% no especificd municipio de procedencia.

A continuacién, se dan a conocer los principales resultados plasmados en el instrumento de
consulta publica, el cual se divide en 7 preguntas de diagndstico donde se busca conocer las
fortalezas de la ciudad, la problematica principal, las acciones prioritarias tanta para el
municipio como para las colonias y zonas de la ciudad, asi como la vision de como quiere la
ciudadania que Guadalajara sea reconocida a nivel nacional e internacional y qué se necesita
para alcanzar esa imagen.

Por otro lado, existen 13 preguntas sobre distintas problematicas que aquejan a la ciudad y
las causas que las originan. En cada pregunta se solicitd jerarquizar en poco importante,
importante y muy importante con el objeto de poder plasmar mediante la ponderacién de las
respuestas, cual es la percepcion de la ciudadania.

En la primer pregunta, se requiere analizar cudles son las principales fortalezas que tiene el
municipio para su desarrollo; la cual tuvo como resultado que el 23.9% de las personas
encuestadas consideraron que es la cultura y la educacidn de la poblacién, el 9.4% consideré
que es el turismo de negocios y de ciudad, y el 8.4% considerd que el comercio es una ventaja
para el desarrollo; lo anterior se muestra en el siguiente grafico:

Grafica13

Fortalezas de la ciudad

Cabe mencionar que en relacién a la consulta realizada en el Plan Municipal de Desarrollo
2015-2018, prevalece la percepcién de la oferta cultural y calidad de la educacion como
principal fortaleza de la ciudad, seguido del comercio y la calidad de vida de sus habitantes.

En la segunda pregunta, se expone la problematica principal que percibe la ciudadania, siendo
la alta incidencia delictiva la mas recurrente con el 25.3% de las respuestas, seguido de los
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altos indices de pobreza y marginacioén social con el 12.9% y la percepcion de inseguridad en
las calles con el 8.1%, como se presenta a continuacion:

Grafica 14
Problematica principal de la ciudad

253%

12.9%

La percepcién de los principales problemas que aquejan a la ciudad coincide con la consulta
realizada en el Plan Municipal de Desarrollo 2015-2018, siendo la principal la alta incidencia
delictiva, seguido de los altos indices de pobreza y marginacién social, asi como los altos
indices de desocupacion e informalidad en el empleo.

En la pregunta numero tres, se plantean las acciones prioritarias a implementar en el
municipio; siendo la mds solicitada una mayor vigilancia y prevencion de los delitos con
31.1%, seguido de mayor y mejor cobertura de los servicios de salud con 8.9% y mejorar el
mantenimiento de calles y avenidas con 7.7%, como se muestra a continuacion:

Grafica 15
Acciones prioritarias en el municipio
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En relacidn con el ejercicio de planeacion para el desarrollo municipal anterior, prevalece la
necesidad de priorizar la vigilancia y prevencidn de los delitos, sin embargo antes daba mayor
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importancia a combatir la corrupcién, seguido de la creacidon de incentivos para promover el
empleo.

Posteriormente, se cuestiona sobre las prioridades que deben atenderse en la colonia o zona
donde viven, teniendo como resultado la demanda de mayor vigilancia policial con 31.1%
como la mds importante, seguido de la creacidn de mas espacios culturales, de arte y deporte
con 7.0%, asi como el mantenimiento de los mercados con 6.9%.

Grafica 16
Prioridades por cada zona o colonia
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En la consulta realizada en el Plan Municipal de Desarrollo 2015-2018, coincidié la mayor
vigilancia policial como la prioridad para las colonias, siendo seguido por acciones
encaminadas a los servicios publicos municipales como lo son el mejoramiento del alumbrado
publico y el mantenimiento de calles.

En la siguiente pregunta, se pide a las personas entrevistadas que definan como le gustaria
qgue fuera reconocida Guadalajara tanto a nivel nacional como internacional, resultando la
vision mas reiterada la de una ciudad segura y con bajos indices delictivos con 32.4%, seguida
de una ciudad sin pobreza y sin discriminacidn con el 14.1% de las respuestas, y una ciudad
competitiva y con desarrollo econédmico con 13.7%; como se muestra a continuacion:

Grafica17
¢Como le gustaria que fuera reconocida nuestra ciudad
a nivel nacional e internacional?
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En cuanto a las visiones de ciudad con que la ciudadania quiere que sea reconocida
Guadalajara prevalece la de una ciudad segura y con bajos indices delictivos, respecto a la
percepcion captada en el Plan Municipal de Desarrollo anterior, seguida de una ciudad
competitiva y lider y una ciudad con orden, donde se respeta la ley.

En complemento a la pregunta anterior, se solicitd establecer qué acciones se deben
implementar para lograr alcanzar la imagen de Guadalajara que se quiere. La respuesta mas
recurrente es una mayor participacion de la sociedad y sus organizaciones con el 19.3%,
seguida de la contratacion de mayor numero de policias con el 12.7% y la formacion y
profesionalizacion continua al funcionariado publico con 11.2%.

Grafica18

:Qué cambios consideras que necesita realizar
el Gobierno de Guadalajara para alcanzar esa imagen?

20.0% 19:3%

En comparacion con la consulta realizada en el Plan Municipal de Desarrollo 2015-2018,
persiste la mayor participacion de la sociedad y sus organizaciones como el cambio mas
significativo que debe realizar el Gobierno Municipal, seguido de destinar mayores recursos
para la sociedad y la contratacién de mayor numero de policias.

Como ultima pregunta en el apartado de diagndstico se consulta sobre qué temas deben ser
prioritarios para el correcto desarrollo de la ciudad, siendo el mas importante para la
ciudadania el tema de seguridad con 29.8%, seguido de la educacién y la economia, con el
9.4% y 8.5%, respectivamente.

Grafica 19

¢ Qué temas consideras prioritarios
para el correcto desarrollo de la ciudad?
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Fuente: Elabor:
Se muestran la
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En el apartado de analisis de causas y origen de las distintas problematicas de la ciudad, se
obtuvieron los siguientes resultados:

Tabla 4
Problematica y causas que la originan

Problematica

Causas que lo originan

1.- | La falta de oportunidades de trabajo
Pobreza y marginaciéon | 2.- | Los bajos niveles de educacidn
3.- | La desigualdad entre barrios pobres y ricos
1.- | La falta de policias en su colonia
Inseguridad 2.- | Desconfianza y falta de comunicacion con la policia
3.- | La baja participacion de la ciudadania en los problemas de seguridad
o 1.- | Insuficientes centros de salud y medicamentos
Malas condiciones de —
salud 2.- | Pocos programas de prevencion de la salud
3.- | El alto costo de servicios de salud y medicamentos
1.- | Insuficiente difusidon a eventos masivos de cultura, arte y deporte
Pocos espacios de 2.- | Eventos mds cercanos a las colonias, no solo en el centro
cultura, arte y deporte 3 . | Falta de interés y participacién de la ciudadania en eventos de culturales o
deportivos
1.- | Poco interés y confianza de la ciudadania en sus autoridades
Bajo nivel de 2.- | Poca informacion sobre los temas en los que se puede participar
participacion ciudadana 3 . | Insuficiente interés de la ciudadania en organizaciones vecinales, religiosas,
de padres de familia, escolares, etc.
o . 1.- | El aumento en la delincuencia
Baja inversidn privada en - . .
. 2.- | Complejidad para iniciar un negocio
la ciudad
3.- | Insuficiente apoyo a personas emprendedoras
1.- | La falta de oportunidades de trabajo formal
Desempleo e .
. ) 2.- | Bajos sueldos de los empleos formales
informalidad
3.- | Bajos niveles de educacion
1.- | Poca infraestructura para medios de transporte alternativos
Desorden en la 2.- | La deficiente planeacion de la ciudad por intereses privados
planeacion urbana 3. | Insuficientes espacios publicos como parques, plazas publicas o unidades
deportivas
1 - | La falta de conocimiento de la ciudadania en temas de reciclado, separacion
de basura y ambientales
L Falta de conciencia de la ciudadania para no tirar agua, basura o maltratar los
Alta contaminacion 2.-|,
arboles y plantas
3. La falta de organizacién entre ciudadania y gobierno para cuidar la limpieza
de las calles, areas publicas y participar en campafias de reforestacion
o 1.-| Mejorar el mantenimiento de calles y banquetas
Ineficiencia en la
prestacion de servicios 2.- Mejorar el sistema de recoleccién y separacién de basura
publicos 3 . | Poca participacién de la ciudadania para contribuir a mejorar los servicios y

conservar limpios los espacios publicos
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Problematica Causas que lo originan
1.- | La poca transparencia y rendicién de cuentas

Corrupcién y negligencia - . . . —
P y neglig 2.- | Insuficientes acciones de gobierno para combatir la corrupcion

en el gobierno
3.- | Exceso de requisitos y tiempo de respuesta en tramites municipales

1.- | Insuficientes acciones de prevencidn de delitos en las calles

Percepcién de
P 2.- | Consumo o venta de drogas en las calles

inseguridad en las calles
3.- | Insuficientes acciones para solucionar el tema del pandillerismo

Fuente: Elaboracion propia con datos del instrumento de Consulta Publica.

Derivado de las etapas de evaluacién y consulta publica, el Gobierno de Guadalajara realizé
un ejercicio de reflexién y anadlisis de las necesidades y prioridades de la ciudadania respecto
al desarrollo del Municipio.

Con ello, y con la finalidad de consolidar una estrategia para atender dichas necesidades, se
cred un plan de accion integral por parte de todas las areas de Gobierno del municipio, el cual
se compone por seis ejes de desarrollo y tres estrategias transversales, los cuales engloban
una vision de futuro de la ciudad que queremos, la cual se describe a continuacidn.
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2. Estrategia para
el Desarrollo sostenible
de Guadalajara




2.1. Vision de futuro




2.1. Vision de futuro: la ciudad que queremos

La nuestra es una ciudad dindmica, hospitalaria y cosmopolita. Como capital del estado de
Jalisco, su influencia en la vida politica, econdmica y social de la regidn occidental de México
ha resultado fundamental a lo largo de la historia de nuestro pais, siendo un ejemplo de
desarrollo y crecimiento.

El Plan Municipal de Desarrollo y Gobernanza de Guadalajara es el resultado de la articulacién
de esfuerzos coordinados entre el gobierno y diferentes sectores de la sociedad (academia,
sociedad civil, representantes del sector privado, organizaciones vecinales, representantes de
comunidades y pueblos indigenas, asi como de grupos prioritarios), para definir las estrategias
gue nos llevaran en el mediano y largo plazo, a concretar la transformacién de Guadalajara.

En este horizonte, el cambio al que aspiramos responde a una visién de continuidad al Plan
Municipal de Desarrollo 2015-2018, y busca de forma participativa y corresponsable, seguir
avanzando en la construccién de una ciudad integrada, articulada, conectada, sostenible,
digital, inclusiva, accesible y segura para toda la ciudadania. Esta ruta hacia la transformacion,
se suma al llamado de las Naciones Unidas en la Agenda 2030 para dar cumplimiento a las
metas trazadas en los Objetivos de Desarrollo Sostenible y, en el largo plazo, celebrar el
aniversario de los 500 afos de la fundaciéon de Guadalajara, con una ciudad tranquila,
incluyente, sustentable, ordenada y honesta.

Nuestra vision de ciudad tiene como meta la construccion de una ciudad cimentada en una
agenda prioritaria de tres pilares fundamentales:

1. Orden

Una ciudad en la que se respeta la ley y se convive en el marco del respeto a los
ordenamientos municipales, es mas eficiente en la prestacidon de sus servicios y por ende
tiene menores costos en su administracidon y sobre todo consolida entre sus habitantes la
cultura del respeto a la legalidad, lo que le permite configurar espacios y ambientes cada vez
mas seguros para la ciudadania. Aunado a ello, el buen funcionamiento de los servicios
publicos es la principal misidn de su Gobierno Municipal. La ciudad requiere de servicios
publicos cada vez mas eficaces y de mayor infraestructura municipal que mejoren e
incrementen las actividades y servicios de esparcimiento y desarrollo social.
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2. Combate a la corrupcion.

Para construir la ciudad que queremos es indispensable la consolidacién de instituciones que
privilegien en su ejercicio la cultura de honestidad y legalidad como recursos que inhiben
cualquier forma de corrupcién.

Trabajamos por una Guadalajara bien administrada, encabezada por un gobierno honesto y
cercano, que trabaja con la ciudadania y se gana su confianza. A través de una estrecha
corresponsabilidad con la sociedad civil, queremos generar las condiciones necesarias de
gobernanza que permitan una disminucién efectiva de las brechas de desigualdad social en
nuestro municipio.

Tenemos la conviccién de que la transparencia es esencial para aumentar la capacidad
operativa gubernamental. Esa ruta propiciard una mejor rendiciéon de cuentas y hard mas
eficaz el establecimiento de medidas que nos permitan combatir frontalmente a la
corrupcion.

Para alcanzar las metas planteadas para Guadalajara, es necesaria la construccidon de
instituciones capaces, eficientes, transparentes, abiertas e incluyentes. Por ello, trabajamos
por un gobierno abierto y cercano, en el que la ciudadania, organizaciones civiles e
instituciones, administremos conjuntamente la ciudad.

3. Seguridad

Para recuperar la seguridad de la ciudad, es necesario fortalecer la capacidad institucional y
promover la gestidon e implementacion de estrategias coordinadas en materia de prevencion y
combate al delito. Para ello es indispensable reforzar la infraestructura y capacidad de los
o6rganos de seguridad para facilitar su respuesta eficiente y oportuna, y garantizar la
disminucion de la impunidad, el crimen y el delito.

Es necesaria también la gestién de las reformas legales y administrativas que respalden la
actuacién de los 6rganos y elementos de seguridad. Todo ello, en el marco de una sdlida y
sistematica planificacién e implementacion de estrategias y actividades dirigidas a eliminar la
violencia y la inseguridad, con perspectiva de igualdad de género.

Sin embargo, mas alla de las medidas para contrarrestar el delito, sabemos que la prevencién
es la fuerza mas eficaz contra la inseguridad.

Vemos en el arte, la cultura y el deporte los recursos infalibles para fomentar estilos y habitos
de convivencia social que nos permitan cimentar y avanzar en la reconstruccion del tejido
social de nuestra ciudad.

La recuperacién y mejora continua de los espacios publicos son, sin duda, la estrategia base
para seguir avanzando en la apropiacion e identificaciéon de las y los tapatios con su entorno y
su ciudad. Es esencial brindar a la ciudadania espacios dignos y seguros donde puedan
transitar y convivir con tranquilidad.
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A partir de estas tres premisas, la Guadalajara que estamos construyendo juntos, es aquella
en la que la ciudadania cuenta con una mejor calidad de vida y aspiran a mdas y mejores
oportunidades para su desarrollo; la ciudad en la que la nifiez y la juventud pueden acceder a
un mayor nivel educativo, y enfrentan menos riesgos sociales que los lleven a la desercién y/o
abandono escolar y en la que al acceder -en condiciones de igualdad- a mejores
oportunidades de desarrollo, mujeres y hombres cuentan con empleos dignos en condiciones
de igualdad, bien remunerados, y tienen la posibilidad de involucrarse en actividades
laborales y profesionales potenciando su capacidad creativa y de innovacidn en beneficio de
la sociedad.

La ciudad que queremos es una ciudad lider, competitiva e inteligente, que impulsa y apoya
proyectos sustentables y de emprendimiento social que impactan al desarrollo econdmico de
forma sostenible, armdnica y equilibrada con el medio ambiente. Es, también, una ciudad en
donde el desarrollo econémico se traduce en bienestar social para todas y todos, que impulsa
la generacidon de empleos de calidad e incrementa el nivel de ingreso de las familias tapatias,
en la que la disminucion de las brechas de desigualdad social y el bienestar social de Ila
sociedad tapatia, es el resultado del crecimiento igualitario, equilibrado y sostenible.

En esta vision de ciudad, la colaboracién con el sector empresarial y la sociedad tapatia, es
esencial para fomentar la sustentabilidad ambiental mediante la incorporacién de estrategias
que permitan y estimulen el adecuado reciclaje y el uso de energias alternativas.

El crecimiento ordenado en la ciudad garantizard la calidad de vida de sus habitantes y
detonard el desarrollo econdmico. Guadalajara priorizard el mantenimiento de sus bosques
urbanos y areas verdes como principales pulmones ecolégicos del municipio.

La educacion, la cultura y el deporte, seran las expresiones cotidianas de la vida en la ciudad.
De esta forma, mas alla de la participacion de la ciudadania tapatia de todas las edades en
actividades formativas, creativas y recreativas, la cultura significara la cohesién social y el
fortalecimiento de los vinculos individuales y colectivos que resultan de la formacion de las
capacidades fisicas e intelectuales de sus habitantes, de su contacto con el arte, la disciplina y
la salud; lo que constituye el sello distintivo de la ciudad que estamos construyendo.

La igualdad entre mujeres y hombres, el respeto de los derechos humanos, la participacién
ciudadana vy la inclusién social, son los principios fundamentales en la implementacién de
cada una de las politicas publicas de la ciudad. Desde estos principios, la ciudad por la que
trabajamos serd garante de la igualdad sustantiva entre mujeres y hombres, asi como el
derecho a una vida libre de violencia de todas las nifias y las mujeres tapatias, seran la
realidad que distinga la vida privada y publica en Guadalajara.

De igual manera, esta ciudad serd proveedora de bienestar para las personas con
discapacidad y de las personas adultas mayores. En nuestra visién de ciudad, toda persona
cuenta con un panorama de certeza que garantiza su inclusién, desarrollo integral y atencién.
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En nuestra vision de futuro, Guadalajara se habra consolidado como una ciudad:

Préspera e incluyente.

Que construye comunidad.

Segura, justa y en paz.

Funcional y con servicios de calidad
Ordenada y sustentable

Honesta y bien administrada.
Respetuosa de los derechos humanos.
Con igualdad entre mujeres y hombres.
Promotora de la participacién ciudadana.

O O O O O O O O O

El Plan Municipal de Desarrollo y Gobernanza que ponemos a su disposicion, establece la ruta
a través de la cual habremos de transitar para lograr nuestra visién de ciudad. Es producto del
didlogo con la ciudadania. Es, en consecuencia, una visién compartida con la sociedad tapatia
gue tiene como fin hacer conjuntamente la ciudad que todas y todos queremos.
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2.2 Ejes de Desarrollo




I. Guadalajara
prospera e incluyente




I.  Guadalajara préspera e incluyente

Alineacién a los ODS 2030.
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Palabras clave del eje.
Competitividad, economia, oportunidades, inversion, turismo, empleo, emprendimiento, bienestar.

Guadalajara, capital de Jalisco, es la ciudad icono de México, fundada el 14 de febrero de
1542. Tierra de importantes hechos histéricos que han dado identidad, tradiciones vy
reconocimiento internacional; su ubicacién geografica, clima, infraestructura, areas naturales,
entre otros elementos, contribuyen para que sea una ciudad prdspera y atractiva.

La ciudad se caracteriza por su vocacién comercial, turistica, deportiva, industrial y por su
importante desarrollo inmobiliario; también se distingue por su propuesta artistica, cultural y
gastrondmica, ademas de su amplia oferta educativa de calidad, asi como por ser un
importante apoyo a la innovacidon y emprendimiento a las industrias creativas y al desarrollo
tecnoldgico.

Guadalajara tiene una poblacion de 1 millén 460 mil 148 personas, compuesta por 48%
hombres y 52% mujeres'; junto a Zapopan, San Pedro Tlaquepaque, Tonald, El Salto,
Tlajomulco de Zudiga, Ixtlahuacan de los Memobrillos, Juanacatlan y Zapotlanejo, integran el
Area Metropolitana de Guadalajara, con un total de 4 millones 865 mil 122 habitantes.>

En ese contexto, Guadalajara busca consolidarse como una ciudad préspera e incluyente,
atendiendo los siguientes 7 temas prioritarios, divididos en dos grandes areas:

e Economiay empleo.
o Desarrollo econdémico, social y cultural en el Centro Histdrico
o Atraccién de talento e inversidn al municipio
o Promocion de la competitividad del municipio
e |gualdad de oportunidades.
o Prevencién de la desercidn escolar en la nifiez y adolescencia
o Inclusion de personas con discapacidad y personas adultas mayores
o Fomento al empoderamiento de las mujeres y su intencién emprendedora
o Fomento el empoderamiento de la juventud y su intencion emprendedora

Y INEGI. Encuesta Inter-censal 2015.
? |bidem.
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Al trabajar en estos temas y con la finalidad de combatir la desigualdad, se desarrollaran
oportunidades para que la poblacion acceda a un empleo digno o para emprender un
negocio, sin distincién de raza, sexo, edad, condicién econdmica, sistema de creencias, origen
o discapacidad; y se ejecutardn programas sociales estratégicos que impulsen la innovacién
social responsable e incluyente, para garantizar un crecimiento en condiciones de igualdad,
equilibrada y sostenible. Es importante que Guadalajara se consolide como referente del
emprendimiento y de la innovacidn a nivel nacional y sume para la mejora del ecosistema de
emprendimiento en México®.

Diagndstico situacional: economia y empleo
Desarrollo econdmico, social y cultural en el Centro Histdrico

Las principales actividades turisticas del municipio de Guadalajara son las visitas por ocio y
recreacion, asi como las del segmento de turismo de negocios, lo cual genera una gran
afluencia de visitantes nacionales al Area Metropolitana de Guadalajara.

Durante el 2018, cerca de 10.9 millones de turistas nacionales visitaron la ciudad, lo que
representd una variacion del 3.19% respecto al afio anterior®. En lo que respecta a afluencia de
visitantes extranjeros, se tuvo un registro de mas de 2 millones de turistas, lo que representa
una variacién de +1.86% respecto a 2017, dando un total porcentual en la variacion de

visitantes en conjunto del 2.98%.
Tabla 5
Afluencia Turistica al Area Metropolitana de
Guadalajara 2017-2018

Origen
Aio Nacional Extranjero Total
2018 10,932,100 2,010,150 12,942,250
2017 10,593,890 1,973,258 12,567,148
VARIACION 3.19% 1.86% 2.98%

Fuente.- Direccion de Inteligencia de Mercados, Informacién Estadistica y
Evaluacion de la Secretaria de Turismo del Estado de Jalisco.

Derivado de la afluencia turistica registrada en el afio anterior, en el Area Metropolitana se
tuvo una derrama econdmica estimada de casi 21 mil millones de pesos en este rubro (casi el
50% de la derrama total en el estado), con una variacién de +1.97% respecto al afio anterior.

3 Rodriguez-Aceves, L., Bafios-Monroy, V. I., Saiz-Alvarez, J.M., Mufiz-Avila, E. y Flores-Castro, M.A. (2018). Monitor Global de
Emprendimiento (GEM) Jalisco 2017/2018: Caracteristicas del emprendimiento en la Zona Metropolitana de Guadalajara.
Zapopan, Jal. (México): Tecnoldgico de Monterrey, Campus Guadalajara. http://gda.itesm.mx/gemjalisco/

* Secretarfa de Turismo del Estado de Jalisco. https://secturjal.jalisco.gob.mx/invierte-en-jalisco/estadisticas

> Anuario Estadistico 2017, Secretaria de Turismo del Estado de Jalisco. https://secturjal.jalisco.gob.mx/invierte-en-
jalisco/estadisticas
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El municipio de Guadalajara tuvo un registro de 289 establecimientos de hospedaje entre
hoteles y moteles, lo que se traduce en cerca de 17 mil 823 habitaciones para prestar el
servicio de hospedaje; tan solo en el Centro Histérico de la ciudad existen alrededor de 30
hoteles; lo anterior de acuerdo con datos del Anuario Estadistico de la Secretaria de Turismo
del Estado de Jalisco en el 2017.

Atraccion de talento e inversion al municipio.

Como una forma de impulsar el desarrollo a partir de la atraccion de talento e inversiones,
el Ayuntamiento establece anualmente, en su ley de Ingresos, mecanismos para incentivar
las actividades de las personas fisicas y/o juridicas que inicien o amplien actividades
productivas, comerciales o de servicios, asi como a los centros de educacién, de
investigacion y desarrollo cientifico y/o de nuevas tecnologias, ademas de aquellos que
lleven a cabo desarrollo de vivienda.

Para 2019, los incentivos fiscales sefialados en razén de los empleos generados por empresas
dedicadas a la investigacion, desarrollo cientifico y/o de nuevas tecnologias, se aplican de la
siguiente forma:

Tabla 6

Incentivos fiscales a la inversidn privada en Guadalajara
respecto a la creaciéon de empleos (2019)

c::;‘ Ii;icoel:;?vt:s Impuestos Derechos

ELZ?ES“ de Predial Transmisiones Negocios Aprovechamiento de la | Licencias de Certificado de

empleos patrimoniales juridicos infraestructura basica | construccién habitabilidad
P existente

100

. del::te 70% 70% 50% 70% 50% 50%

75a99 60% 60% 45% 60% 45% 45%

50a74 51% 51% 40% 51% 40% 40%

15a49 43% 43% 38% 43% 38% 38%

Fuente: Ley de Ingresos del municipio de Guadalajara para el ejercicio fiscal 2019.°

A los centros de educacidon con reconocimiento de validez asi como a las escuelas oficiales que
se instalen o se amplien durante la vigencia de esta ley en el Municipio respecto de las
inversiones en inmuebles destinados directamente a la ensefianza, aprendizaje, investigacion
cientifica y tecnoldgica, se aplican los incentivos fiscales conforme a los porcentajes de la
siguiente tabla:

® Portal de Transparencia, municipio de Guadalajara.
https://transparencia.guadalajara.gob.mx/sites/default/files/Leylngresos2019.pdf
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Tabla 7
Incentivos fiscales a la inversion privada en Guadalajara
respecto al monto de inversidn en instituciones de enseiianza e investigacion (2019)

Condicionantes del

. Impuestos Derechos
Incentivo
L. . - . Aprovechamiento . . .
Inversion en millones Transmisiones Negocios P Licencias de Certificado de
. . o de la Infraestructura . -
de pesos Patrimoniales Juridicos Construccion Habitabilidad

Basica Existente

De $15 millones de
pesos mas $1 peso en 50% 35% 50% 35% 35%
adelante

De $5 millones de
pesos mas $1 peso,

hasta $15 millones de 37.50% 25% 37% 25% 25%
pesos

$1.5 millones de pesos

hasta $5 millones de 25% 15% 25% 15% 15%

pesos
Fuente: Ley de Ingresos del municipio de Guadalajara para el Ejercicio Fiscal 2019.

Finalmente, se otorgan también incentivos fiscales en razén del monto de inversién para
proyectos comerciales y de servicios, que se aplican segln la siguiente tabla,
comprometiéndose a generar la inversion en el periodo establecido a través de convenios que

haya celebrado con este municipio:
Tabla 8
Incentivos fiscales a la inversion privada en Guadalajara
respecto al monto de inversidn en proyectos productivos, comerciales y de servicios (2019)

Condicionantes del

. Impuesto Derechos
Incentivo
Inversin en Aprovechamiento
. . Transmisiones | Negocios dela Licencias de | Certificado de
millones de Predial ) . L . . L
pesos patrimoniales | juridicos infraestructura construccion | habitabilidad

basica existente

De $300 millones de
pesos mas$1 peso 17.5% 17.5% 12.5% 17.5% 12.5% 12.5%
en adelante

De $100 millones de
pesos masS1 peso,

hasta $300 millones 12.5% 12.5% 7.5% 12.5% 7.5% 7.5%
de pesos

S5 millones de

pesos hasta $100 5% 5% 5% 5% 5% 5%

millones de pesos
Fuente: Ley de Ingresos del municipio de Guadalajara para el ejercicio fiscal 2019.5

Esta politica de fomento a la inversidn mediante incentivos fiscales focalizados vy
segmentados que se aplican desde hace varios afios, ha tenido buenos resultados para la
economia del municipio. Un indicador relevante que lo demuestra es el comportamiento
de la inversidn extranjera directa captada anualmente. De acuerdo con los registros del

7 Portal de Transparencia, municipio de Guadalajara.
https://transparencia.guadalajara.gob.mx/sites/default/files/Leylngresos2019.pdf
8 .

Ibidem.
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indice de Competitividad Urbana®, Guadalajara es el municipio que mads inversién de este
tipo percibe en el Area Metropolitana, ya que en 2014 se invirtieron 407 millones de
ddlares.
Tabla 9
Inversidn Extranjera Directa registrada por municipio del
Area Metropolitana de Guadalajara 2012-2014 (Millones de Délares)

Municipio 2012 2014
Guadalajara 63 407
Zapopan 47 277
El Salto 11 85
Tlaquepaque 15 80
Tlajomulco de Zuiiiga 7 49

Fuente: IMCO. indice de Competitividad Urbana 2016.

La generacién de incentivos especificos para sectores como tecnologias de la informacién
digital y otros estratégicos, son importantes para la continuidad y mejora de las inversiones.

A la par de los flujos de inversidn, la diversificacion del aparato productivo es otra de las
claves del desarrollo de los municipios. En la siguiente gréfica se muestra el porcentaje de la
poblacién ocupada por tipo de actividad en los municipios del AMG, donde se puede apreciar
que Guadalajara tiene una alta concentracién de poblacién ocupada en el sector comercio y
servicios y una escasa participacién en el sector primario.

Grafica 20

Porcentaje de la poblacién ocupada por el tipo de actividad,
segun municipio del Area Metropolitana de Guadalajara, AMG, 2015
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Fuente: Encuesta Intercensal 2015, It

Si bien la ciudad de Guadalajara es una de las mas diversificadas econdmicamente del pais,
el Gobierno Municipal debe ser un facilitador para el incremento del sector productivo a
través de sus unidades econdmicas; por ello las acciones de atencidon empresarial para la
gestion de permisos y licencias asi como el facil acceso para su obtencidén, son
fundamentales.

Las sinergias entre el aparato gubernamental y la iniciativa privada para cerrar la brecha
entre el desempleo y la oferta laboral, son altamente necesarias como estrategia de accion
para incentivar la contratacion en mejores condiciones para ambos factores de Ia

? Instituto Mexicano para la Competitividad, indice de Competitividad Urbana 2016.
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produccién. Desde los grandes corporativos, hasta las micro y pequefias empresas, y
particularmente el fomento a las cooperativas, cada segmento requiere una estrategia
especifica para impulsar el desarrollo econdmico sostenido de la ciudad.

En relacién al nivel de ingresos de las personas ocupadas en el municipio de Guadalajara,
comparado con el resto del Area Metropolitana, se puede observar que en 2014 se obtuvo el
ingreso promedio mas alto con un total de 6 mil 582 pesos mensuales.
Grafica 21
Ingreso promedio mensual por municipio del AMG, 2012-2014 (pesos)
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Fuente: Indice de Competitividad Urbana 2016, IMCO.

Por otro lado, es importante atender la importancia de generar empleos de calidad en el
municipio para impulsar su competitividad, pues aun cuando Guadalajara sigue siendo el
municipio que genera el mayor porcentaje de empleos formales del AMG, su participacién en
el total ha disminuido en la ultima década. La siguiente grafica muestra el porcentaje de los
empleos registrados en el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) en el periodo de 2008 a
2018 por municipio.
Grafica 22
Porcentaje de empleos registrados a diciembre de cada afio en el AMG,

segun municipio 2008-2018

125%

2% 2% 2% 3% 3% 3% 3% 3% 3% 3% 3%
3% 3% 3% 3% 3% 3% 4% 4% 4% 4% 4%

100%

25%

0%
2008 2009 2010 201 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

B Guadalajara M Zapopan W Tiaquepaque WM Tlajomulcode Zafiga M ElSalto M Otro

Fuente: ||IEG; Instituto de Informacion Estadistica y Geografica, con base en datos proporcionados por €f IMSS, 2

Promocion de la competitividad del municipio

Un aspecto relevante para incentivar el crecimiento econdémico sostenido de Guadalajara es

atender las politicas de mejora regulatoria en los tres drdenes de gobierno, en cumplimiento a

las nuevas disposiciones establecidas en la Constitucion Politica de los Estados Unidos
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Mexicanos, en las cuales se establece un principio para la formulacién de reglas enfocadas a
promover la competitividad, la innovacion, la productividad, la eficiencia en beneficio de la
ciudadania.

Derivado de lo anterior se crea la Ley General de Mejora Regulatoria estableciendo los
lineamientos para la implementacidn de esta politica publica en los Estados y Municipios, para
simplificar la regulacidn, facilitando a la ciudadania mecanismos de gestidén que hagan mas
eficientes los procesos relacionados con la productividad y la competitividad de los Estados y
Municipios, asi como crear un ambiente de certeza y certidumbre juridica en el actuar de las
autoridades, y para inhibir la discrecionalidad.

Por otro lado, si bien Guadalajara muestra un menor dinamismo en el crecimiento de sus
unidades econdmicas y una baja sostenida en el nimero de habitantes en los ultimos afios
respecto al resto de la metrdpoli, la demanda de bienes y servicios sigue incrementando.

De acuerdo al Diagndstico Municipal de Mayo del 2018 realizado por el IIEG Jalisco,
Guadalajara ha incrementado el niumero de empresas, pues conforme a la informacién del
Directorio Estadistico Nacional de Unidades Econdmicas (DENUE) de INEGI, el municipio de
Guadalajara cuenta con 103 mil 472 unidades econdmicas a noviembre 2017 y su distribucién
por sectores revela un predominio de unidades econdmicas dedicadas al comercio, siendo
éstas el 45.3% del total de las empresas en el municipio.

Grafica 23

Distribucion de Unidades Econdmicas
del municipio de Guadalajara 2017

Industria

Fuente: Directorio Estadistico Nacional de Unidades Econdmicas (DENUE) de INEG

Diagndstico situacional: igualdad de oportunidades
Prevencion de la desercion escolar en la nifiez y adolescencia
Uno de los factores mas relevantes para revertir los indices de rezago y pobreza de la

poblacidn, es el impulso a la educacion. El promedio de escolaridad para quienes residen en
Guadalajara es de 10 afios, equivalente al primer afio de bachillerato; presentandose ademas
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un rezago educativo que afecta al 30.6% de la poblacién®. De acuerdo a la 6ta. encuesta de
percepcién ciudadana sobre calidad de vida 2018 del Observatorio Ciudadano Jalisco Cémo
Vamos™, considera que un mayor nivel educativo es un factor que mejora la calidad de vida
de las personas.

Por lo anterior, uno de los grandes retos que tiene Jalisco es disminuir la desercion escolar,
pues a pesar de los esfuerzos que hace el Estado para mejorar la oferta y calidad de la
educacién, una parte importante de jovenes siguen abandonando las aulas.

En Jalisco de acuerdo a la Encuesta Inter-censal 2015, el 95.7% de la poblacion de 6 a 14 afos

asiste a la escuela, mientras que esta cifra disminuye a 42.9% de la poblacion de 12 a 29
~ 12

anos.

Pobreza multidimensional

En Guadalajara, 370 mil 890 personas viven en situacién de pobreza multidimensional, es
decir, alrededor del 25% de la poblacién. Asimismo, existen indicadores de carencias sociales
que afectan a la ciudadania, entre los mas importantes se encuentran acceso a la seguridad
social, acceso a servicios de salud y acceso a la alimentacidon; como se muestra en la siguiente
tabla:

1% panorama Educativo de Meéxico, Indicadores del Sistema Educativo Nacional 2017
http://publicaciones.inee.edu.mx/buscadorPub/P1/B/116/P1B116.pdf

Jalisco Como Vamos. 62 encuesta de Percepcion Ciudadana sobre calidad de Vida. Consultado en
https://drive.google.com/file/d/1MOChrisac4jzw97tzK44ZIFrEWLC1-6R/view
2 Encuesta Intercensal 2015, INEGI.
http://internet.contenidos.inegi.org.mx/contenidos/productos/prod_serv/contenidos/espanol/bvinegi/productos/nueva_est
ruc/702825078966.pdf
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Tabla 10
Guadalajara. Indicadores de pobreza multidimensional 2010-2015.

. Carencias
Porcentaje Personas

Indicadores de incidencia promedio
2010 2015 2010 2015 2010 2015

Pobreza multidimensional

Poblacién en situacién de pobreza multidimensional 256 254 377,357 370,890 1.9 1.8
Poblacion en situacion de pobreza multidimensional 234 240 345469 350726 18 17
moderada

Poblacidn en situacion de pobreza multidimensional 29 14 31889 20,164 34 34
extrema

Poblacién vulnerable por carencias sociales 33.0 26.4 487,003 386,655 1.8 1.6
Poblacién vulnerable por ingresos 7.7 10.0 113,862 145,807

Poblacién no pobre multidimensional y no vulnerable 33.7 382 497,208 559,258
Privacion social

Poblacidon con al menos una carencia social 58.6 51.8 864,360 757,546 19 17
Poblacion con al menos tres carencias sociales 10.1 6.9 149,390 100,957 33 33
Indicadores de carencias sociales

Rezago educativo 13.2 11.8 195,294 171,886 2.2 2.1
Acceso a los servicios de salud 321 20.1 473,831 293,626 2.3 2.3
Acceso a la Seguridad social 44.3 39.1 653,957 571,783 2.1 1.9
Calidad y espacios de la vivienda 29 33 42,527 47,796 2.9 2.7
Acceso a los servicios basicos en la vivienda 0.8 1.2 11,145 17,768 23 33
Acceso a la alimentacidn 15.7 13.4 231,131 196,300 2.3 2.1
Bienestar

Pc),b!aC|on con un ingreso inferior a la linea de bienestar 9.2 6.9 135294 100,877 18 16
minimo

Poblacion con un ingreso inferior a la linea de bienestar 33.3  35.3 491,219 516,697 1.5 1.3

Fuente: Elaborado por el IIEG con base en estimaciones del CONEVAL con base en el MCS-ENIGH 2010, la muestra del Censo de Poblacién y
Vivienda 2010, el Modelo Estadistico 2015 para la continuidad del MCS-ENIGH y la Encuesta Intercensal 2015.

Notas: La poblacidn presentada en estos cuadros tiene un propdsito exclusivamente estadistico: esta calibrada para que, en las estimaciones
de pobreza, la suma de la poblacién municipal sea igual a la poblacién de cada entidad federativa reportada con base en la informacion del
MCS-ENIGH 2010 o del MEC 2015 del MCS-ENIGH publicados. Por lo anterior, estas cifras de poblacion podrian diferir de las reportadas por el
INEGI y CONAPO a nivel municipal. Las estimaciones municipales de pobreza han sido ajustadas a la informacidn reportada a nivel estatal en
el MCS-ENGH 2010 (cifras 2010) o en el MEC 2015 del MCS-ENIGH (cifras 2015). Algunas cifras pueden variar por cuestiones de redondeo.

Situacion de las personas con discapacidad y personas adultas mayores

En Jalisco el 7.4% de la poblacidn total tiene 65 afios de edad o mas, lo que equivale a 606 mil
566 personas de acuerdo a proyecciones de CONAPO al 2018. De ese segmento poblacional,
45.4% son hombres y el 54.6% mujeres.13

1IEG con base en CONAPO. https://iieg.gob.mx/strategos/portfolio/poblacion-en-jalisco-2018/
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De acuerdo a la informacion del Instituto de Informacion Estadistica y Geografica de Jalisco
con datos de la Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo, al 2do trimestre de 2017 en Jalisco
1 de cada 4 personas adultas mayores, eran econdmicamente activas. De las personas adultas
mayores que son econdmicamente inactivas, 3 de 4, en su mayoria se dedican a quehaceres
domeésticos o son personas con pensién o jubilacion.

La tendencia al envejecimiento de la poblacidén, representa retos muy importantes para el
desempeiio econdmico y el bienestar social de la ciudad, asi como el incremento en gastos
publicos de salud, seguridad social y pensiones. Habra menos personas con capacidad para
trabajar, impactando en el empleo, ahorro, inversiones y consumo.

Por otro en el Estado de Jalisco, las personas con discapacidad, enfrentan un sinnimero de
barreras sociales, culturales, de comunicacion vy fisicas, por lo que se considera importante
replantear el modelo de atencién hacia las personas con discapacidad con base en la
implementacién de medidas de nivelacidn, inclusién, accesibilidad y ajustes razonables que
garanticen el pleno ejercicio de sus derechos humanos.

De acuerdo a la Recomendacién General 1/2018 de la Comision Estatal de Derechos Humanos
en Jalisco, en el censo de poblaciéon y vivienda realizado en 2010 en nuestra entidad
federativa arrojé que cerca de 291 mil jaliscienses vivian con algun tipo de discapacidad, de
los cuales 50.3% correspondia a hombres y 49.7% a mujeres. Existe un alto nimero de
denuncias de violacion de derechos humanos, particularmente de los grupos indigenas,
personas con discapacidad y victimas de abusos de autoridades. 14

Fomentar el empoderamiento de las mujeres y su intencion emprendedora

El Gobierno Municipal de Guadalajara, considera de gran relevancia desarrollar politicas
publicas que generen igualdad entre mujeres y hombres, buscando que éstas propicien el
libre y pleno desarrollo de las capacidades de la sociedad.

La diversidad de condiciones, intereses y participacidn de las mujeres en los sectores social,
cultural, econémico y politico es cada vez mas evidente, sin embargo, es necesario trabajar
para garantizar el ejercicio de los derechos de todas las mujeres.

En materia laboral, se destacan dos datos importantes respecto a este grupo poblacional:
23 mil 334 mujeres en el AMG se encontraban en situacion de desocupacion en 2014 y el
total de hogares encabezados por mujeres en Guadalajara era de 112 mil 499",

En cuestion de emprendimiento, el porcentaje de mujeres que tienen una nueva empresa es
menor en comparacion con el porcentaje de hombres, sin embargo, la participacion de

14 http://cedhj.org.mx/recomendaciones/emitidas/2018/Recos%20Gral/Reco%20Gral_1%202018.pdf

 Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), 2014.
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mujeres emprendedoras paso de un 16% en 2015 a un 23% en 201716, lo que representa una
oportunidad para generar politicas publicas que incentiven la participacion de las mujeres en
el sector productivo, impactando en indice de Desarrollo Humano de la ciudad en su
conjunto.

Fomentar el empoderamiento de la juventud y su intencion emprendedora

De acuerdo con datos del estudio Panorama Educativo de México'’, en México hay una tasa
neta de cobertura en nivel medio superior del 62% y en Jalisco del 55.1%. La tasa de
abandono escolar o desercién en 2015-2016 a nivel medio superior a nivel nacional fue de
15.5% vy en Jalisco del 15.3%. Y la eficiencia terminal en el mismo nivel educativo, en México
es del 65.5% y en la entidad de 77.4%.

En el caso del Area Metropolitana de Guadalajara, de los mdas de 39 mil 968 jévenes que
aspiraron a ingresar a las preparatorias de la Universidad de Guadalajara, mas del 28.31%
fueron no admitidos para el periodo 2018B-20192, mientras que el 79.73% fueron
admitidos™®.

En el tema de emprendimiento, el estudio denominado “Monitor Global de Emprendimiento
Jalisco 2017/2018: Caracteristicas del Emprendimiento en la Zona Metropolitana de
Guadalajara"19 sefiala que de las personas encuestadas el 55% son emprendedores que se
encuentran en el rango de edad entre los 18 y 34 afios, de los cuales el 11% han terminado la
licenciatura, el 26% el nivel medio superior y 29% la secundaria.

En 2017, la tasa de actividad emprendedora temprana en Jalisco fue mayor que la media
nacional; ello se debié en gran medida, a la alta tasa de emprendimiento naciente. Dicho
estudio menciona que, en las regiones comparadas, el porcentaje de mujeres que tienen
alguna empresa naciente o nueva es menor en comparacién con el porcentaje de hombres
con una diferencia de 11 puntos porcentuales, al ser un 34% los hombres y 23% las mujeres.

Los resultados del estudio muestran que, aunque hay un importante nimero de nuevos
emprendimientos, muchos no permanecen en el tiempo por diversos factores: 1. El
agotamiento de recursos financieros; 2. Los bajos niveles de capacitacién por parte de los
emprendedores y 3. La produccidén y comercializaciéon de productos intensivos en trabajo y
con poca tecnologia afiadida, lo que merma la competitividad de los mismos. De ahi que es

16 Rodriguez-Aceves, L., Bafios-Monroy, V. |., Saiz-Alvarez, J.M., Mufiz-Avila, E. y Flores-Castro, M.A. (2018). Monitor Global
de Emprendimiento (GEM) Jalisco 2017/2018: Caracteristicas del emprendimiento en la Zona Metropolitana de Guadalajara.
Zapopan, Jal. (México): Tecnoldgico de Monterrey, Campus Guadalajara.

Y7 INEE. Panorama Educativo de México 2017. Indicadores del sistema educativo nacional educacién basica y media superior.
Consultado en http://publicaciones.inee.edu.mx/buscadorPub/P1/B/116/P1B116.pdf

'8 Universidad de Guadalajara. http://www.escolar.udg.mx/estadisticas/primer-ingreso/educaci-n-media-
superior/concentrado-de-admisi-n-5

19 Rodriguez-Aceves, L., Bafios-Monroy, V. |., Saiz-Alvarez, J.M., Muiiiz-Avila, E. y Flores-Castro, M.A. (2018). Monitor Global
de Emprendimiento (GEM) Jalisco 2017/2018: Caracteristicas del emprendimiento en la Zona Metropolitana de Guadalajara.
Zapopan, Jal. (México): Tecnoldgico de Monterrey, Campus Guadalajara.
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necesaria mayor cooperacion entre las universidades y las empresas de nueva creacidén, ya
sea a través de incubadoras y aceleradoras de empresas, o mediante procesos de capacitacion
para nuevas personas emprendedoras y fortalecer asi el emprendimiento.

El Area Metropolitana de Guadalajara, pasé del 11% al 6% en el indicador de los
emprendedores en etapas tempranas que reportan no tener empleo y, en contraparte, el
porcentaje de quienes si tienen empleo en este grupo poblacional subié del 21% al 25%2°.
Esto supone que es mas facil para un emprendedor iniciar un negocio cuando aun tiene un
flujo de efectivo estable proveniente de un empleo, y una vez que el negocio tiene cierta
madurez, abandonar ese empleo para dedicar el 100% de su tiempo a la consolidacién de su
proyecto.

Andlisis de problemas: economia y empleo

e La ejecucidn de las obras de infraestructura para la Linea Tres del Tren Ligero en el Centro
Histdrico han ocasionado impactos negativos en la actividad comercial, cultural, turistica y
de servicios. Lo anterior, aunado al abandono y dafio estructural de fincas histdricas, asi
como el cierre de negocios y un incremento en la inseguridad, son factores que ademas
han provocado una disminucién en la oferta de actividades y atractivos a los visitantes.

e La tramitologia para la creacién de negocios constituye una barrera para la atraccion de
inversiones, debido a la falta de informacidn y seguimiento a los procesos y tramites que
el sector productivo realiza ante el Gobierno Municipal.

e Los bajos niveles de escolaridad de la poblacién econdmicamente activa limitan la
capacidad del municipio para atraer inversiéon en sectores de alto valor agregado, que
requieren personal altamente capacitado e influye de forma negativa en el ingreso
promedio, evidenciando la insuficiente coordinacion entre los sectores publico,
académico, social y productivo para establecer politicas integrales de fomento econdémico.

e Las condiciones de deterioro e ineficiencia en gran parte de la infraestructura del
municipio, asi como los problemas de movilidad que aldn presenta, afectan Ia
competitividad de las empresas. Ademas de ello, la diversificacion del tejido empresarial
estd concentrada en pocas ramas y sectores que impulsan a fondo la innovacién y el
desarrollo en sus procesos y productos, concentrando la mayor parte de las unidades
econdmicas en productos y servicios de bajo valor agregado, ocasionando un limitado
desarrollo de los encadenamientos productivos, un corto umbral de existencia para las
empresas de nueva creacion asi como escasa y discontinua vinculacién entre los centros
de generaciéon de conocimiento y las unidades econémicas y de inversién.

2 |bidem.
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Analisis de problemas: igualdad de oportunidades

El abandono de los estudios en la poblacién infantil y juvenil de Guadalajara es un
problema multifactorial que responde, entre otras cosas, a la desigualdad econdmica de
las familias y a la insuficiente cobertura de servicios educativos a nivel medio superior. La
principal consecuencia del abandono escolar es el riesgo que corren los nifios, nifias y
adolescentes de ser presa de la delincuencia, sufrir accidentes, enfermedades o caer en
adicciones, ademas de ver truncada su formacion y perder oportunidades para una vida
mejor.

Las mujeres que ostentan la jefatura de la familia; al estar insertas en la vida laboral,
requieren apoyo para complementar las tareas de cuidado y educacién de sus nifios y
nifas durante las jornadas laborales, ya que el tiempo de atencién en guarderias es
reducido, tanto en horarios como en rango de edad para acceder al apoyo.

El envejecimiento de la poblacién, aunado al deterioro fisico, los malos habitos, las
enfermedades y el abandono de familiares, generan para los adultos mayores y las
personas con discapacidad la pérdida de independencia y autonomia fisica, teniendo
como resultado diversas dificultades para el desarrollo de actividades basicas
primordiales.

Las personas con discapacidad, sea ésta adquirida o congénita, suman a su condicién, el
enfrentar barreras fisicas, sociales y econdmicas, que en ocasiones los excluye como
integrantes iguales de una sociedad, limitdndolos en el desarrollo para una vida
independiente, requiriendo el apoyo de ser cuidado por otras personas.

Los altos indices de violencia y discriminacion®’, asi como las altas tasas de desercidn en
materia educativa, se han convertido en limitantes para el ejercicio del derecho en las
mujeres para acceder a las actividades econdmicas; esto incrementa la brecha entre
mujeres y hombres emprendedoreszz, ocasionando una distorsién en la oferta laboral
poco capacitada, mal remunerada y poco productiva.

El alto porcentaje de jovenes que abandonan los estudios, la insercidon temprana a la vida
laboral por motivos econdmicos y sociales, la falta de talleres, conferencias y estrategias
de innovacién, ademas de la insuficiencia de apoyos econdmicos para que los jovenes
puedan iniciar su propio negocio, se han constituido en barreras que hacen que las
personas jovenes no le apuesten al emprendimiento; lo que genera un grave problema
social para las nuevas generaciones en materia econdmica y de empleo.

2 Estudio-Diagndstico Acoso sexual y otras formas de violencia sexual en el espacio publico: municipio De Guadalajara.
Programa Ciudades y Espacios Publicos Seguros para mujeres y nifias en el municipio de Guadalajara,
http://mexico.unwomen.org/es/digiteca/publicaciones/september-2018/09/sc-gdl

22 Diagnéstico de Condicién y Posicién de las Mujeres en Guadalajara http://www.immg.gob.mx/download/file/fid/4881
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Analisis de oportunidades: economia y empleo

e Consolidar los proyectos en los sectores productivos estratégicos a largo plazo para la
economia municipal, incentivando en especifico las empresas ligadas a la innovacion,
tecnologia y creacion de conocimiento; sin dejar de lado los sectores productivos
tradicionales, como el comercio y los servicios. Lo anterior con la finalidad de generar una
derrama econdémica creciente, asi como empleos suficientes y bien remunerados23.

e Concretar de manera individual y en conjunto con la iniciativa privada, programas
permanentes de actividades econdmicas, artisticas, culturales y recreacionales que
incentiven tanto a la ciudadania como a visitantes, a conocer y disfrutar de la historia y las
tradiciones tipicas de la ciudad; con la finalidad de incrementar la oferta de productos
turisticos y con ello la afluencia de visitantes al Centro Histdrico, generando una mayor
derrama econdmica.

e Impulsar la ejecucién de proyectos de inversidn estratégicos, asi como la instalacién de
empresas y proyectos de emprendimiento sostenibles en el municipio, mediante Ia
generacion de politicas publicas de fomento econdmico y social con la cooperacién del
gobierno, la iniciativa privada, sociedad civil, instituciones de educacién superior y la
participacion de la ciudadania; asi como la difusidon de los incentivos fiscales municipales
en los sectores de investigacion y desarrollo cientifico y/o de nuevas tecnologias y centros
de educacion.

e Guadalajara debe fortalecer la aplicacién del estado de derecho y dar certeza juridica a
todos los agentes econdmicos y sociales, pues una politica de mejora regulatoria es
fundamental para concluir los procesos legales y el municipio tenga instrumentos de
planeacién y gestidn urbana transparentes y optimizados. Lo anterior, crea un clima de
cooperaciéon metropolitana, al brindar la oportunidad de crear reglamentos que
armonicen y homologuen en su caso los requisitos o procesos para la realizacion de
tramites y servicios, favoreciendo asi la apertura de negocios y el otorgamiento de
licencias de construccion.

Analisis de oportunidades: igualdad de oportunidades

e Brindar espacios de atencidn para la niflez de forma gratuita por el Gobierno Municipal;
para que las nifas y nifios cuidados durante las jornadas laborales de madres y padres,
especialmente en el caso de familias monoparentales; donde convivan en armonia,
desarrollando valores, habilidades que les permitan acceder a mejores oportunidades
escolares y laborales en un futuro; con la posibilidad de atender a la nifiez con un rango de
edad mds amplio que el contemplado en guarderias del IMSS, cuyo limite de edad es 4

= Rodriguez-Aceves, L., Bafios-Monroy, V. |., Saiz-Alvarez, J.M., Muiiiz-Avila, E. y Flores-Castro, M.A. (2018). Monitor Global
de Emprendimiento (GEM) Jalisco 2017/2018: Caracteristicas del emprendimiento en la Zona Metropolitana de Guadalajara.
Zapopan, Jal. (México): Tecnolégico de Monterrey, Campus Guadalajara. http://gda.itesm.mx/gemjalisco/
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afos y por otro lado para las familias que tienen inscritos a sus hijos e hijas en guarderias
particulares, proporcionar apoyos econdmicos, con lo cual puedan continuar con sus
actividades laborales o econdmicas.

Fortalecer a las familias mediante apoyos y servicios que les permitan coordinar su vida
laboral y/o educativa con la formacién y ayuda directa a la educacion de nivel basico de
hijos e hijas para incentivar su permanencia escolar.

Desarrollar estudios y politicas publicas que promuevan el desarrollo social, comunitario y
humano para las personas adultas mayores y personas con discapacidad considerando el
entorno social, infraestructura, derechos humanos y cultura, con la finalidad de focalizar las
estrategias hacia estos sectores de la poblacién.

Considerar apoyos econdmicos para que las personas adultas mayores puedan desarrollar
o emprender una idea de negocio que les permita financiar esa etapa de su vida de forma
integral y generar mayores ingresos.

Desarrollar protocolos y cddigos de conducta en la prestacién del servicio publico hacia la
poblacidn con discapacidad desde una perspectiva social, que permita la interaccion,
sensibilizacién y comprension de sus necesidades, y por otro lado impulsar programas y
acciones que promuevan la capacitacién e inclusion laboral de las personas con
discapacidad.

Capacitar al personal del servicio publico en materia de derechos humanos y aplicar
protocolos de actuacidn para salvaguardar los derechos y garantias de todas las personas e
impulsar la estrategia transversal de derechos humanos que atienda y prevenga las
violaciones a los mismos.

Implementar programas que ayuden a las mujeres a diseflar y ejecutar proyectos de
negocios rentables, mediante el desarrollo de habilidades y conocimientos necesarios para
operarlo, asi como acompafarlas en sus procesos de empoderamiento para consolidar una
fuente de ingresos sostenible.

Mejorar la normatividad y los protocolos de actuacidn transversales del personal del
servicio publico municipal, asi como de los sectores privado y social, para impulsar la
igualdad entre mujeres y hombres, asi como erradicar la violencia, el acoso y la
discriminacién contra las mujeres.

Aprovechar las ventajas competitivas de la ciudad, para incentivar modelos de negocio con
un enfoque general de desarrollo, que genere valor financiero y que propicie que las
acciones de gobierno produzcan cambios econdmicos y sociales profundos y sostenibles en
la calidad de vida de las personas.
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e Organizar y promover eventos orientados a

inspirar y desarrollar la intencién

emprendedora en la juventud a través de capacitacion y formacién en temas empresariales
asi como la posibilidad de obtener créditos orientados a la consolidacién de sus proyectos

de negocio.

e Promover e incentivar a las empresas que contraten a madres solas y a estudiantes de
reciente egreso o con alguna discapacidad, con la finalidad de evitar la discriminacién y
generar igualdad de oportunidades.

e Utilizar espacios publicos municipales para ofrecer actividades como talleres, capacitaciéon
y actividades formativas para nifios, nifas y personas adultas, que promuevan y generen la
integracion de la ciudadania e impulsen el funcionamiento social, através de la asistenciay
adquisicién de conocimientos y herramientas que les permitan adquirir habilidades para su

desarrollo.

Objetivos, estrategias y lineas de accidn

Objetivos estratégicos

Estrategias

Lineas de accion

O1. Impulsar el desarrollo de
oportunidades a todas las
personas para acceder a un
empleo digno o emprender un

negocio, sin distincion de
raza, sexo, edad, condicidn
econdmica, sistema de
creencias, origen o

discapacidad.

E1.1 Desarrollo econdmico,
social y cultural en el Centro
Histdrico.

L1.1.1 Consolidar proyectos para generar derrama
econdmica creciente y mayor atraccion de visitantes al
centro de la ciudad

L1.1.2 Fortalecer la identidad, la cultura, el comercio, el
sentido de comunidad y la apropiacién de los espacios
publicos como polo estratégico de Desarrollo Econdmico

L1.1.3 Fortalecer la participacion y el involucramiento de
la ciudadania en el desarrollo del Centro Histdrico

E1.2 Atraccion de talento e
inversién al Municipio.

L1.2.1 Implementar politicas publicas sectorizadas que
detonen el emprendimiento y la Innovacién, de acuerdo
con los Objetivos para el Desarrollo Sostenible

L1.2.2 Impulsar politicas publicas para
mejorar las percepciones y las condiciones laborales de
las personas con trabajos asalariados.

L1.2.3 Promover e incrementar la inversion privada que
genere mas empleos formales y de mejor calidad.

E1.3 Promover la

competitividad del Municipio.

L1.3.1 Formular una agenda municipal de fomento a la
competitividad, en la que participe la IP, los
trabajadores, las IES y el Gobierno.
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Objetivos estratégicos Estrategias Lineas de accion

L1.3.2 Simplificar y acelerar los tramites para apertura de
nuevos negocios y emprender acciones para impulsar el
autoempleo, las cooperativas y las mipymes con
perspectiva de igualdad de género.

L1.4.1 Planificar las inversiones anuales en obras y
servicios a cargo del municipio con criterios socio-

E1.4 Gestion de programas | demograficos.

estatales y federales.
L1.4.2 Distribuir la inversidn publica a cargo del

municipio con criterios de igualdad.

L2.1.1 Atencidn a la nifiez en estancias infantiles
municipales y apoyos para el pago de guarderias

E2.1 Prevenir la desercién privadas.
escolar en la nifiez y
adolescencia. L2.1.2 Brindar subsidios directos a estudiantes de nivel

basico para propiciar su permanencia en escuelas
publicas del municipio.

E2.2 Fomentar el

empoderamiento de la L2.2.1 Otorgar becas y otros apoyos para estudiantes de
juventud y su intencién preparatoria y universidad.
emprendedora.
L2.3.1 Desarrollar estudio situacional para las personas
E2.3 Inclusién de personas adultas mayores.
con Discapacidad y Personas
Adultas Mayores. L2.3.2 Apoyo a cuidadores primarios de personas
02. Ejecutar programas sociales dependientes.
estratégicos que impulsen la L2.4.1 Financiamiento productivo y capacitacion para el

E2.4 Fomentar el
empoderamiento de las
mujeres y su intencion

innovacion social responsable e
incluyente, para garantizar un
crecimiento equitativo,

autoempleo y el emprendimiento con perspectiva de
igualdad de género de mujeres residentes en
Guadalajara.

equilibrado y sostenible. emprendedora.
E2.5 Cohesion del tejido L2.5.1 Promover en los espacios publicos, la cultura y la
social. recreacion de todos los segmentos poblacionales.

L2.6.1 Atencidn a todas las formas de violencia, maltrato
y de omisién de cuidados de la poblacién en condiciones
de vulnerabilidad.

E2.6 Generar condiciones
para la imparticién de
asistencia social que propicie
la restitucion de derechos a
las personas vulnerables.

L2.6.2 Asistencia, promocidn y restitucidon de derechos a
personas y grupos en condicién de vulnerabilidad
mediante servicios de salud, nutricidn, psicolégicos y de
habilidades para el trabajo.

L2.6.3 Asistencia, promocidn y restitucién de derechos
de la nifiez y del desarrollo integral de las familias.
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Indicadores y metas por objetivo

O1. Impulsar el desarrollo de oportunidades a todas las personas para acceder a un empleo digno o
emprender un negocio, sin distincién de raza, sexo, edad, condicidon econdmica, sistema de creencias,

origen o discapacidad.

Indicadores Linea Meta Meta Fuente
Base 2021 2030
1.1. Variacién anual de afluencia de| 2.90% o o Secretaria de Turismo
visitantes al AMG (2018) 3.60% 10% Jalisco

I'e . s . . Ve 0,

1.2. Indice basico de las Ciudades Prosperas | 58.98 % 60.00% 80% ONU HABITAT?
CPI (2018)

oo - 26% o 0 Global Entrepreneurship
1.3. Indice de Emprendimiento Global GEI (2018) 28% 59% Development Institute
1.4. Diferencia en Actividad Emprendedora 6% Monltor. .Global de

. . 4% 0% Emprendimiento  (GEM
Temprana por género en Jalisco TEA (2018) .
Jalisco)
1.5. Tasa de desocupacion de la PEA 3.8% 3.7% 1% INEGI
. P . (2015) A7 (]
1.6. Tasa de crecimiento anual de empleados 3.9%
. 4.0% 12% IMSS
registrados en el IMSS. (2016) ? ?
1.7. indice de Competitividad Urbana. 8° . .
Lugar en ranking a nivel nacional. (2016) > 1 IMCO
1.8. T imi I i 1.39
8 ’as.a de Crecimiento de las Unidades 3% 29 59 INEGI
Econdmicas. (2014)
e . 15 Banco Mundial (Doing
1.9. Clasificacién en apertura de negocio (2016) 8 1 Business)?
1.10. Lugar a nivel nacional en materia de 26 10 1 Observatorio Nacional
Mejora Regulatoria (2018) Mejora Regulatoria

02. Ejecutar

programas sociales estratégicos
incluyente, para garantizar un crecimiento equitativo, equilibrado y sostenible.

que impulsen

la innovacidn social responsable e

Indicadores Linea Meta Meta Fuente

Base 2021 2030
0.90%

2.1.T | i i

Jaliscjsa de abandono escolar en primaria en (2016- 0.70% 0% SEJ
2017)
5.80%

2.2. i

2 J;?Ssca:)de abandono escolar en secundaria (2016- 4.40% 2% SEJ
2017)

* ONU Habitat CPI indice de las Ciudades Présperas, CPI, México 2018
https://onuhabitat.org.mx/index.php/herramientas/cpi

% Doing Business http://espanol.doingbusiness.org/
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Indicadores Linea Meta Meta Fuente
Base 2021 2030
15.30%
23. T I i
su3 erigfaenoﬁ“:f;ndono escolar en media (2016- 14.30% 59 SEJ
P 2017)
. . 10.01 o
2.4. Grado promedio de escolaridad de la (2016- 12 19 Objetivos de Desarrollo
poblacién de 15 afios y mds en Guadalajara 2017) Sostenible 2030
2.5. Poblacién econdmicamente activa por .
. . 25.92% Objetivos de Desarrollo
la i t 22.009 9
. n en r n (0} () ostenible
git;ilj;ajad; a ea de bienestar e (2016) 00% 5% S ible 2030
2.6. Tasa de desocupacion entre mujeres en 5.2%
. 4.5% 2% INEGI
edad de trabajar. (2016) ? ?
- 0.32 Objetivos de Desarrollo
ostenible
2.7. Coeficiente de GINI (2016) 0.29 0 S ible 2030
2.8. Porcentaje de mujeres en edad escolar | 90.41% o
. 1009 IM ENOE
(de 6 a 18 afios) que asisten a la escuela. (2016) 93.00% 00% CO/ENO
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Il. Guadalajara
construyendo comunidad




Il. Guadalajara construyendo comunidad

Alineacion a los ODS 2030.

SALUD EDUCACION

1 REDUCCION DE LAS
Y BIENESTAR DE CALIDAD

DESIGUALDADES
V' N

(=)

v

i L

Palabras clave del eje.
Educacion, salud, deporte, comunidad, cultura, arte,
proteccion animal, combate a adicciones.

El desarrollo humano integral, ademas de satisfactores econémicos y materiales, requiere
condiciones de vida que ayuden a las personas a mejorar su educacion, sus condiciones de
salud y oportunidades para mejorar su bienestar a través de la actividad fisica, el deporte y la
cultura, todo ello en un entorno de convivencia comunitaria segura que enriquezca sus
experiencias vitales. Lograr que eso ocurra en un municipio urbano de escala metropolitana
como Guadalajara, constituye un reto de grandes proporciones que exige el compromiso
permanente del gobierno y de los diferentes sectores sociales.

La dindmica demografica del municipio nos permite entender el perfil de la poblacién y sus
tendencias de cambio y, en funcién de ello, modelar politicas de desarrollo que contribuyan a
mejorar el bienestar de las personas. La encuesta Intercensal 2015 del INEGI revela que el
municipio de Guadalajara sigue ocupando el primer lugar en poblacién total registrada en
Jalisco, y estd dentro de los diez mas poblados de México. Con 1 millén 460 mil 148
habitantes, de los cuales 48.2% son hombres (703,791) y 51.8% son mujeres (756,357), el
municipio conserva importantes fortalezas para impulsar su desarrollo, pues el 64% de sus
habitantes oscila entre 15 y 59 afos, lo que significa una gran reserva de habitantes en edad
productiva. Sin embargo, el reto que representa la tendencia al despoblamiento sigue
presente, pues la tasa de crecimiento poblacional sigue siendo negativa y, al mismo tiempo, la
piramide de edades muestra un proceso de envejecimiento gradual, pero significativo, pues
14% de sus habitantes son adultos mayores (60 afios y mas), frente a un 22% de nifios
menores de 15 afos.

78



Grafica 24
Poblacion estimada por grupos de edad en el municipio de Guadalajara, 2015
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10314 118,038
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0a4 99,409

0] 50,000 100,000 150,000

Fuente: Elaboracion propia con base en datos de INECI. Encuesta Intercensal 2015.

Partiendo de analizar esa composicién demografica y su evolucidon, podemos identificar y
dimensionar mejor las necesidades, los problemas y desafios presentes y futuros para el
desarrollo humano en el municipio, asi como detectar diversas fortalezas y debilidades de la
sociedad.

Diagndstico situacional

Educacion

La Encuesta Intercensal del INEGI de 2015 indica que la poblacién residente en el municipio
con edades entre 5 y 14 afios suma 227 mil 004 personas, lo que contrasta con la matricula
para el ciclo escolar 2017-2018 en escuelas de educacidn basica del municipio, que reporté un
alumnado total de 250 mil 338 estudiantes (120 mil 662 hombres y 129 mil 675 mujeres), lo
que significa que existe una importante proporcion de infantes residentes en municipios
vecinos que reciben el servicio en Guadalajara, distribuidos en 927 planteles de los tres niveles
(preescolar, primaria y secundaria), con una plantilla de 10,537 docentes®. Esto equivale a un
promedio estimado de 24.3 estudiantes por docente.

La distribucion de la poblacién estudiantil del nivel basico se distribuye de la siguiente manera:
preescolar son 37,338 (17,996 nifos y 19,342 nifias) y representa 14.9% del total del nivel
basico en Guadalajara; con 241 planteles (30.5% del total del nivel basico en Guadalajara);
primaria tiene un alumnado 135,000 (65,070 nifios y 69,930 nifias), representan 53.9% del
total del nivel basico en Guadalajara), contando con 547 planteles (55.3%); y secundaria tiene
un alumnado de 78,000 (37,596 nifos y 40,404 nifias), representan 31.1% del total del nivel
basico en Guadalajara), con 139 planteles (14.0%).

% Secretaria de Educacién Jalisco. Ciclo escolar 2017-2018.
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La misma Encuesta Intercensal revela que el 97.8% de la poblacién en Guadalajara sabe leer y
escribir”’. Y a pesar de que proporcionalmente el dato municipal supera al estatal (96.4%), el
déficit de 2.2% nos convierte en el municipio con mayor nimero de personas analfabetas en
Jalisco, pues representa un total de 32 mil 123 habitantes (de los cuales 18 mil 311 son
mujeres y 13 mil 812 hombres). De este total, 3 mil 758 (el 11.7%) tienen entre 6 y 14 aios.

Ademas del analfabetismo, otros fendmenos relevantes que afectan nuestros niveles de
desarrollo educativo son la reprobacién y la desercidn escolar, ademas del rezago educativo.

Segun datos oficiales, en el ciclo escolar 2017-2018, el indice de reprobacién a nivel primaria
fue casi nulo en Guadalajara (tan solo 0.68%), mientras que a nivel secundaria fue de 9% y en
educacion media superior alcanzé el 26.01%. La reprobacidn suele tener ademas una alta
correlacién con los porcentajes de desercion, pues al cierre del ciclo escolar 2017-2018,
Guadalajara registrd un 1.69% de desercidn en primaria 'y un 5.89% en secundaria.’®

Pero es en bachillerato donde problema resulta mucho mas severo, pues segun datos de la
SEP29, al final del ciclo escolar 2016-2017, el 44.2% de estudiantes de bachillerato desertaron
durante el primer afio escolar por dos principales razones: la necesidad de trabajar y la falta
de motivacion para el estudio. En el caso de las mujeres, una de las causas mas recurrentes de
desercidn en el bachillerato es el embarazo.

Tabla 11
Principales causas de desercion estudiantil en nivel bachillerato
MOTIVO DEL ABANDONO HOMBRES % MUIJERES % TOTAL %
Falta Qe dinero para pagar 391 33.7 36.4
estudios
Le disgustaba estudiar 9.4 6.1 7.8
§0n5|deraba trabajar mas 59 35 79
importante que estudiar
Problemas para entender a los 30 34 71
maestros
Baja por reprobar materias 9.0 5.5 6.0
Se embarazé o tuvo un hijo 2.3 11.8 4.7

Fuente: Elaboracion propia con datos de la Secretaria de Educacion Publica.

Resulta importante destacar la diferencia de las razones de abandono expresadas entre
hombres y mujeres. Si bien, en ambos la razén econémica sigue siendo la principal, en las
mujeres el embarazo es la segunda en importancia (11.8 %), frente al disgusto por estudiar en
los hombres (9.4 %).

7 INEGI. Encuesta Intercensal 2015.

%8 secretaria de Educacién Jalisco, ciclo escolar 2017-2018.

%% Secretarfa de Educacién Publica (2018. Principales cifras del Sistema Educativo Nacional 2016-2017. Direccidn General de
Planeacioén y Estadistica, SEP, México D.F

80



Al cierre de 2017, el rezago educativo afectaba al 28.6% de Ila poblacién3°, lo que representa
un total de 324,928 personas (156,615 hombres y 168,313 mujeres). El dato promedio de afos
escolares cursados por la poblacion general para el afio 2016 es de 10.4 aios, lo que equivale
a primer grado de bachillerato. Asimismo, esto se encuentra correlacionado con el hecho que
para el afio 2018, el 22% de la poblacidn desocupada en Guadalajara tenia el nivel de
instruccién de primaria y el 35% sélo tenia secundaria; es decir, la falta de un buen nivel de
instruccién o preparacion técnica determina el acceso al mercado de trabajo y por lo tanto del
nivel de bienestar de las personas.

El total de planteles escolares en el nivel basico en Guadalajara es de 927. Segun datos de la
Secretaria de Educacién Jalisco para el ciclo escolar 2016-2017, de ese total, el 80% de los
planteles (741) cuentan con mas de 30 afos de uso (técnicamente cumplieron con su vida util)
y que deben ser sujetos de sustitucion, mantenimiento o reparacién mayor.

Segun informacion de la Direccion de Educacién Municipal de Guadalajara, con datos
obtenidos de las peticiones hechas por Directores de planteles escolares del nivel basico y con
cierre al mes de diciembre del 2017, se reporta que 423 planteles (45.6% del total) requieren
servicios de rehabilitacién de: pintura en aulas y bardas perimetrales, instalaciones eléctricas,
instalaciones hidrosanitarias, instalacion de domos, reparacion de patio civico,
impermeabilizacién de techos, herreria y albaiiileria, entre otro tipo de reparaciones.

Guadalajara se convirtié en 2016 en el primer municipio de México que hizo una intervencion
directa para apoyar la capacitacién y formacién continua de docentes del nivel basico de
educacion en planteles publicos de Guadalajara. Segun datos de la Direccién de Educacion
Municipal, hasta el 2018 se logré capacitar a 5,864 docentes; sin embargo, aun falta otorgar
servicios gratuitos de capacitacion para 44.3% de la plantilla académica de planteles escolares
de educacién basica de Guadalajara, que ahora enfrentaran nuevos esquemas de evaluacion
con el objetivo de elevar la calidad de la educacidén que se imparte al estudiantado tapatio.

Por otro lado, la Consulta Infantil y Juvenil, realizada en el 2017 por el INE, cuyo objetivo es
conocer las voces de nifios, nifias y adolescentes, en los asuntos que les interesan y afectan,
y en el cual participaron en Guadalajara 56 mil 970 nifias, nifios y jovenes de entre 6 a 17
afos (30,103 ninas y 26,867 nifos), expresaron la necesidad de recibir educacion e
instruccién sobre temas como justicia, paz, ejercicio de sus derechos y oportunidades de
desarrollo, entre otros temas relativos al desarrollo de una sociedad con valores socialmente
validos.

Para el caso especifico de Guadalajara, la misma Consulta del 2017 arrojd, entre otros, los
siguientes resultados: 36.1% de las personas encuestadas les han ofrecido alguna droga;
30.4% dijo no sentir seguridad en la escuela y sus alrededores; 74.1% dijo no sentir las calles

% Secretaria de Educacién Publica (SEP). Sistema Nacional de Informacion Estadistica Educativa (SNIEE). México: 2018.
Porcentaje de la poblacién mayor de 15 afios (adultos) que no tienen desarrolladas las habilidades bésicas para leer, escribiry
hacer cuentas, o que no iniciaron o no concluyeron su educacién primaria, secundaria o bachillerato.
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seguras; 23.9% ha sufrido alguna clase de violencia; 21% ha participado en actos violentos;
23.1% no confia en sus vecinas y vecinos; 55% no confia en sus maestras y maestros; sélo
24.1% confia en la policia; 34.5% le gustaria que hubiera en el lugar donde vive acciones para
conocer y ejercer sus derechos; 23% le gustaria que en el lugar donde vive hubiera
recuperacién de espacios publicos con la participacién de la comunidad; y 67.9% opind que
para tener un pais en justicia y con paz, las nifias, nifios y jovenes deben poder expresar sus
ideas con libertad.

En relacion a la situacién que vive el alumnado, una encuesta realizada por el ITESO (2013) y
gue se aplicé a estudiantes de 3ro y 6to de primaria en la Zona Metropolitana de Guadalajara
en el marco de la investigacién titulada “Procesos de diagndstico del clima escolar en
escuelas de educacién bdsica de Jalisco basados en indicadores de convivencia escolar”,
arrojo que: el 55% de 12,768 estudiantes que contestaron la encuesta sefialaron que tienen
companferos y compafieras que no los respetan, mientras que en relacion al acoso entre
pares, la situacidon mas frecuente mencionada fue tener compafieros y compafieras que los
insultan (40%), seguida de tener que esconder sus cosas (34%), que se burlan (33%), golpean
(20%) y amenazan (15%).

Por otro lado, en 2017, poco mdas de medio millén de estudiantes de alrededor de 10 mil
escuelas secundarias, presentaron el examen EXANI-I el cual es disefiado y aplicado por el
CENEVAL para determinar los conocimientos y las habilidades que poseen jévenes que
ingresan a la educacién media superior en formacion civica y ética. Las escuelas privadas
obtuvieron resultados mds altos que de escuelas publicas, con una media de 1,063 puntos en
indice CENEVAL, el alumnado de escuelas privadas estuvieron 68 puntos arriba de la media
nacional (995 unidades) y 72 puntos por encima de los resultados de estudiantes de escuelas
publicas. Las diferencias mas marcadas se dieron en Sinaloa y Jalisco (122 puntos debajo de
la media).

Salud

Lograr buenas condiciones de salud e integridad fisica en la poblacidn constituye un aspecto
fundamental para el desarrollo sostenible, y en ello influyen de manera importante factores
como los habitos de consumo vy el tipo de actividades de las personas, el acceso a servicios
médicos, y hasta las condiciones de los espacios y servicios publicos.

Los padecimientos crénicos como son la diabetes mellitus, las enfermedades isquémicas del
corazdn y la pulmonar obstructiva crénica son las responsables de los tres primeros lugares
en la lista de morbilidad de Guadalajara.

Segun el Observatorio de lesiones de Jalisco, los accidentes viales registrados en el estado de
Jalisco durante el 2018 fueron 18,834, de dicha cifra, se informa que las personas heridas
asiende a 4,370, y respecto a muertes en el lugar del accidente la cifra fue de 1,468 personas,
en cuanto a muertes por accidentes relacionados con el alcohol la cifra fue 100 personas.
Respecto al afio 2019, a febrero se informa que son 1,174 accidentes en general.
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De acuerdo con la Secretaria de Salud Jalisco, en lo que respecta a la Regidn Sanitaria XIII,
correspondiente a Guadalajara, hasta el cierre del 2018, se han presentado 3,090
guemaduras, 569 personas lesionadas en accidentes de transporte, 4011 accidentes en
vehiculos de motor, 1,632 mordeduras de perro y 1924 de violencia intrafamiliar.

Actualmente, en lo que corresponde a los servicios de salud municipal cuentan con cinco
unidades de Cruz Verde; siete unidades de urgencias bdsicas y ocho casas de salud, ademas
de 22 ambulancias, cinco motos y un equipo de rescate.

Durante el 2018 de la Direccidon de Servicios Médicos proporciond 107,477 consultas de
urgencias, 74,289 consultas generales, 2,138 consultas de especialidad, 3,158 cirugias,
22,416 estudios de laboratorio, 85,121 radiografias, 5,414 atenciones del centro regional de
intoxicaciones y atencion toxicoldgica, ademds de 30,000 servicios de ambulancias, 3,000
servicios de escuadrén motorizado, 225 eventos y operativos especiales.

A pesar de los innegables avances que ha tenido el municipio en cuanto a incrementar la
cobertura y mejorar la oferta de servicios médicos, lo cierto es que Guadalajara sigue
enfrentando grandes retos en esta materia, lo mismo en aspectos de infraestructura y
equipamiento, que en cuanto a tecnologia, sistemas de informacién y personal capacitado.
La oferta de servicios médicos resulta insuficiente y en muchos casos no cuenta con las
condiciones adecuadas para atender con eficiencia y calidad la demanda de servicios.

Tabla 12
Poblacion residente de Guadalajara por condicion de aseguramiento médico

Sistema de B e
- g Poblacion Servicios
Seguridad Proteccién § < Secretaria ik 3
Social Sociaen  Medicina el Seguridad | "l id Medicina Médicos
Total Federal Salud Privada seguridad o Social de Jalisco Privada Municipio de
proteccién Federal ) Guadalajara
1) (Seguro AT @) 7
Popular) - @)
Centro 757,054 164,617 80,914 7,163 4,360 6 4 nd 4
Minerva 163,425 104,657 51,442 4,554 2,772 5 3 n.d 1
Huentitdn 199919 128028 62,929 5,571 3,391 4 5 n.d 1
Oblatos 151389  op949 47,653 4219 2,568 3 4 5 9
Olimpica nd
204,818 131,165 64,471 5,708 3,474 4 3 7
Tetlin 474330 111,641 54,874 4,858 2,957 5 6 nd 3
CruzdelSur 359512 198019 97,332 8,617 5,245

Fuente: Direccidn General de Informacion en Salud DGIS / SSA. (2014)
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Es necesario fortalecer, orientar y crear de forma planificada espacios publicos, servicios y
programas municipales como la primera linea de defensa contra riesgos sanitarios, de
promocion de la salud y prevencion de enfermedades para hacer de Guadalajara una ciudad
saludable y garantizar a la mayor cantidad de la poblacién posible el derecho humano a la
Salud.

Prevencion y combate a las adicciones

El crecimiento exponencial de personas que inician y abusan de sustancias ilegales, es
alarmante, y cualquiera que sea el rol de las personas enfermas o adictas dentro de un sistema
de organizacion social, éste manifestara algun tipo de descomposicién que afectard a todos
sus miembros.

Las principales repercusiones del uso de sustancias ilegales son: marginacion y delincuencia
(principalmente por trafico y comercializacién de las drogas ilegales) lo que se ha convertido
en un grave problema para la seguridad y el bienestar de las comunidades.

Las personas adictas transitan por situaciones de desigualdad y exclusién agravando la
descomposicion social. Un trato digno y en igualdad de oportunidad de recibir servicios de
salud especializados en adicciones y la reinsercidn social se ponen en riesgo por este hecho.

De acuerdo con la Encuesta Nacional de Consumo en Estudiantes (2014) en el consumo de
sustancias, en Guadalajara se ha superado la media nacional (17.2%) con el 23.3% (que han
consumido alguna vez una droga). Lo que representa el primer lugar nacional en la
prevalencia de inicio de consumo de drogas en nivel escolar de secundaria, con el 18.3%.
También se reportan los niveles mas altos de consumo de tranquilizantes (9.3% en mujeres,
5% en hombres) y de consumo de alcohol (62.7%) en el pais>’.

El Sistema de Vigilancia Epidemiolégica de las Adicciones (SISVEA) en el afio 2017, sefialé que
en Guadalajara se atendieron 970 casos de personas adictas a sustancias, de los cuales el 96%
acuden en busqueda de tratamiento a los centros avecindados en el municipio. Del total de
tratamientos brindados, el 57% fue solicitado por voluntad propia; en cuanto a sexo, el 86.6%
fueron hombres, mientras que el 13.6% fue por mujeres; el 43.7 % se declar6 con empleo,
29.5% en desempleo, el 15% como estudiantes; sobre su escolaridad 25.8% con primaria,
43.7% con secundaria, 19.5% bachillerato, 4.4% licenciatura; 58.4% solteros y 15.6% en pareja;
sobre las edades de inicio sefialaron que el 51.8% inicio entre los 10 y 14 afos, 30.4% entre los
15y 19 afios, y el 10.4% entrelos5y9 afios.?

También, de acuerdo con datos del SISVEA (2017) los diferentes consumos de drogas de inicio
reportados por pacientes atendidos en el sistema de salud estatal fueron; 32.6% alcohol,
16.2% marihuana, 4.8% metanfetaminas (cristal), 2.9% inhalantes, 2.1% cocaina, y 1%
tranquilizantes.

*! http://www.conadic.salud.gob.mx/pdfs/investigacion/ENCODE_DROGAS_2014.pdf
32 https://cecaj.jalisco.gob.mx/sites/cecaj.jalisco.gob.mx/files/sisvea2017.pdf
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De la misma manera el SISVEA reporta un aumento de consumo de alcohol en las mujeres
(32.3%) y de marihuana (20%) las cuales son la entrada para el consumo de sustancias duras,
siendo la droga de impacto para estas usuarias el cristal en el 36.9% de los casos. Llama la
atencién que sdlo el 13.4% de las personas atendidas en centros de tratamiento son mujeres.

De acuerdo con la ENCODE (Encuesta de Nacional de Consumo de Drogas en Estudiantes), en
Guadalajara, 13,169 estudiantes a quienes se aplicd la encuesta, requieren atencidon debido a
su consumo de drogas, de los cuales 6mil 564 pertenecen a secundaria y 6605 al bachillerato;
el 9.7% de los estudiantes de secundaria declararon haber consumido marihuana por lo
menos una vez contra 19.3% en estudiantes de bachillerato; respecto al consumo de
inhalables, el 7.8% de estudiantes de secundaria declararon haberlos usado por lo menos una
vez contra el 4.2% en estudiantes de bachillerato; el 37% declaré haber comenzado a
consumir drogas entre los 13 y 14 afios y el 31.9% después de los quince afios.

En el Area Metropolitana de Guadalajara, se concentran 78% de los establecimientos
especializados en el tratamiento de las adicciones (INEGI, 2018), solamente Zapopan y
Guadalajara, concentran el 39.4% del total (CONADIC, 2017)*3.

Por otro lado, no existe un censo fidedigno de establecimientos encargados de brindar
tratamiento para adicciones en Guadalajara. De los centros que estdn actualmente
funcionando, muchos no cuentan con una certificacién avalada por el CECAJ (Consejo Estatal
contra las Adicciones en Jalisco) o CONADIC (Consejo Nacional contra las Adicciones) para
operar en el municipio o bien no cumplen los criterios operativos necesarios por falta de
estructura (CONADIC, 2018)*.

Actualmente hay 2 centros de atencién pertenecientes al ClJ (Centros de Integracién Juvenil)
funcionando, un CAPA (Centro de Atencion Primaria en Adicciones) perteneciente al CECAJ
gue no cuenta con instalaciones propias, y 5 establecimientos de tratamiento provenientes de
organismos civiles (autoayuda) avalados (CONADIC, 2018).

Un dato relevante en este sentido, sefiala que en México el 50% de los delitos fueron
cometidos por jovenes entre los 18 y 24 afios de edad, gran parte de los crimenes violentos
estan asociados con la falta de capacidad de autorregulacién neuroldgica®. En Jalisco el 43%
de los crimenes de los adolescentes fueron llevados a cabo bajo el influjo de alguna droga.

Cultura
La cultura es recurso potencial para el desarrollo, pues ademds de promover el

enriguecimiento espiritual e intelectual de la sociedad, aporta en términos de calidad de vida
al contribuir al mejoramiento social, politico y econdmico (Yudice, 2008). El disfrute de las

33 http://www.conadic.salud.gob.mx/pdfs/Directorio_reconocidos_24_04_2017.pdf
*https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/401630/Directorio_actualizado_al_17_de_Octubre_del_2018_.pdf
%> CEDAT A.C . Recomendaciones de politica para tomadores de decisién en materia de justicia penal para adolescentes.
(2017).
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artes, el cuidado y apreciacion de nuestro patrimonio, el acceso al conocimiento de nuestra
historia y otras formas de expresiones culturales nos enriquecen como personas y nos ofrecen
herramientas para encontrar resultados a nuestros problemas diarios.

La cultura es un catalizador del cambio social debido a sus funciones: constituyente, evaluativa
e instrumental. Constituyente en el desarrollo porque desde el marco simbdélico que configura,
las personas entienden y cultivan su creatividad; evaluativa ya que determina aquello a lo que
le damos valor, e instrumental ya que configura los procesos de busqueda de aquello que
valoramos. Por este motivo, el Gobierno Municipal le otorga un papel fundamental como eje
articulador de la cultura de paz, la inclusidn social, la cohesidn e identidad, la promocidn de los
habitos saludables y la sustentabilidad ambiental.

Durante 2017, el Producto Interno Bruto de la cultura a nivel nacional alcanzé un monto de
661 mil 505 millones de pesos, que representd el 3.2% del PIB total del pais. El PIB de este
sector se agrupd esencialmente en los servicios de medios audiovisuales, la fabricaciéon de
bienes culturales y la produccidn cultural de los hogares, que en conjunto aportaron el 73.9%
del valor generado por el sector de la cultura.

En el caso especifico de Jalisco, el Estado cuenta actualmente con uno de los mayores
porcentajes de empresas creativas en el pais, teniendo un cluster equivalente a 6.6% de la
produccién creativa nacional, siendo Guadalajara una de las ciudades del pais con mayor
produccién, distribucidn y consumo de productos y servicios digitales (ProMéxico, Inversién y
Comercio, 2017).

Guadalajara es una de las seis ciudades mexicanas de la Red de Ciudades Creativas de la
UNESCO en 2017, la cual tiene como objetivo el posicionar la creatividad y las industrias
culturales en el centro del plan de desarrollo local de las ciudades que identifican la
creatividad como factor estratégico de desarrollo urbano sostenible, y cooperar activamente a
nivel internacional en la materia.

Algunas de las problematicas identificadas en el ambito cultural hasta hace unos afios era el
limitado acceso a la cultura por parte de la poblacion en riesgo en contextos de desigualdad
social, la centralizacién de la programacion artistica y cultural en la zona centro de la ciudad, el
bajo impacto de programacion cultural implementada en el espacio publico en las
comunidades, el elevado nimero de espacios culturales con deterioro o subutilizados, asi
como las multiples necesidades de equipamiento y habilitacion de la infraestructura cultural
municipal para crear espacios funcionales e incluyentes. Problemas que se han transformado a
la par de las nuevas dindmicas culturales.

De acuerdo al Observatorio Ciudadano Jalisco Como Vamos, existen marcadas evidencias de
desigualdad en la participacion de la poblacidon en actividades culturales y recreativas en el
Area Metropolitana de Guadalajara (AMG). Algunas de sus causas son las diferencias entre
escolaridad y nivel socioecondmico (NSE), ademds de diferencias en la oferta cultural y
recreativa en los distintos municipios del AMG.
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Tabla 13
Actividades culturales y recreativas que realiza la poblaciéon del AMG

Al menos una Al menos una Al menos una Sin actividades

Municipio cultural fuera de casa | recreativa fuera cultural o recreativa culturales o

(de 3) de casa (de 6) dentro de casa (de 7) recreativas
Guadalajara 35 68 92 6.8
Tlajomulco 31 74 100 0.3
Tonald 28 68 100 0.5
Zapopan 26 72 97 2.7
Tlaguepaque 24 64 92 8.3
El Salto 17 55 90 9.5

Fuente: Jalisco Cmo Vamos. 62 encuesta ciudadana de Calidad de Vida.

Segun esta fuente, las personas con mayor nivel socioecondmico y estudios universitarios
participan mds, en promedio, en actividades culturales y recreativas fuera de casa que el total
de los encuestados. Por ejemplo, del total de encuestados, 22% dijo haber ido al cine en el
ultimo mes, contra 40% con nivel socioecondmico alto.

Las instalaciones culturales con las que cuenta el municipio son: academias y estudios de baile
o danza, auditorios, bibliotecas, casas de la cultura, centros culturales, cines, escuelas y
academias de arte, escuelas y talleres de pintura o dibujo, escuelas y talleres de teatro,
escuelas, academias y estudios de musica, foros, galerias, instituciones culturales, museos,
salas de exhibiciones y teatros segun datos obtenidos del Directorio Estadistico Nacional de
Unidades Econémicas del INEGI 2015.

A pesar de las diversas instalaciones culturales con las que cuenta el municipio, la Encuesta
Nacional de Habitos, Practicas y Consumo Culturales (INEGI, 2010), menciona que un 87% de
los habitantes de la Zona Metropolitana de Guadalajara no practica habitualmente ninguna
actividad artistica, aun cuando el 47% de la poblacidn desearia realizar alguna, y la asistencia a
espectdculos teatrales es del de 24.4%, por debajo de Nuevo Ledn y la Ciudad de México. Lo
anterior puede responder a una diversidad de factores entre los que resaltan los bajos
resultados en la formacién de publicos y una programacién desarticulada de eventos
culturales de contenidos infantiles y juveniles.

Deporte

Guadalajara es una de las ciudades mads destacadas en el deporte en México. Ocupa los
primeros lugares y genera buenos resultados lo mismo en las competencias del ambito
escolar como en el deporte de alto rendimiento y a nivel profesional. Pero esa marca que
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distingue al municipio no trasciende con la misma fuerza en la vida cotidiana de la poblacién
en general, que al no hacer ejercicio ni practicar deportes regularmente muestra tasas muy
importantes de obesidad y prevalencia alta de enfermedades que podrian prevenirse
practicando la actividad fisica.

Realizar periddicamente una actividad fisica es fundamental para prevenir y tratar
enfermedades no transmisibles (ENT) como las cardiopatias, los accidentes cerebrovasculares,
la diabetes o el cancer de mama o de colon. Las ENT provocan el 71% de las muertes en el
mundo, entre ellas la de 15 millones de personas cada afio con edades entre los 30 y los 70.

La oferta de instalaciones deportivas en Guadalajara es muy amplia, aunque dificil de
mantener en condiciones fisicas dptimas y con buenos niveles de atencién a los usuarios.
Actualmente, el 37% de las unidades deportivas municipales tienen problemas de deterioro
fisico y requieren intervenciones e inversiones importantes para atender mejor a sus
visitantes. La implementaciéon de programas como el de Poligonos Deportivos, modelo de
gestion en donde las 78 Unidades Deportivas, ademads de los 3 Gimnasios Deportivos que
administra COMUDE, se agrupan por proximidad geografica en 10 Poligonos Deportivos en
donde se genera una estructura deportiva, de operacion, de administracién y garantia de
funcionalidad de todas las instalaciones bajo su resguardo, han coadyuvado a promover y
fomentar la prdactica de actividades fisicas y deportivas entre todos los segmentos
poblacionales.

Proteccion a los Animales

La proteccion animal es uno de los temas que debe ser socializado con mayor eficacia y de
manera dirigida principalmente a la nifiez y juventud del municipio ya que es clara la falta de
cultura e informacidén en este ambito, especificamente en el cuidado y atencién de todos los
animales que habitan o circulan en Guadalajara.

Por parte del gobierno, se han generado las condiciones para realizar la atencién a la
problematica que implica la relacion entre la ciudadania y los animales, como desarrollar una
conciencia colectiva plena sobre el concepto de la tenencia responsable de las mascotas y las
obligaciones que tenemos hacia la vida animal.

Actualmente, el Centro de Control Animal tiene como funcion principal controlar un problema
de salud publica como lo es la rabia (enfermedad mortal), y gracias a las camparfias masivas de
vacunacion de perros y gatos que afio tras aino se han realizado, se ha logrado controlar en el
Area Metropolitana la presencia de esta enfermedad; teniéndose el ultimo caso confirmado
hace aproximadamente 20 afios, por otro lado, en los ultimos afios, el gobierno se ha
enfocado a evitar la sobre-poblacién canina y felina en el municipio por medio de la técnica
quirurgica de esterilizacidn, la cual se realiza de manera permanente en dicho centro, que
también cuenta con un quiréfano mavil para visitar las colonias mas alejadas y que soliciten el
servicio, ademas de realizar cirugias de esterilizacidn en las instalaciones de la direccién de
proteccion animal, de lunes a domingo.
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Para dimensionar el trabajo que genera este tema en el municipio, basta decir que en el
ultimo trimestre de 2018, 119 animales fueron capturados en via publica se aplicaron 157
vacunas contra la rabia; 42 vacunas quintuple a cachorros; 33 vacunas quintuple a adultos y se
realizaron 1,149 cirugias. Se realizaron asimismo 2,675 servicios generales, consultas vy
tratamientos. Se sacrificaron 111 animales en situacion de calle, y se realizaron 364
eutanasias.

A lo anterior hay que agregar el trabajo con 91 caballos empleados en el servicio de calandrias
con un operativo permanente en los diferentes puntos del primer cuadro del municipio de
Guadalajara, para la atencidn de los equinos.

Otro de los aspectos importantes que enfrenta la ciudad en esta materia es el comercio ilegal
de animales que se lleva a cabo en varios puntos de la ciudad, destacando entre ellos las
zonas de Obregdn, Santa Tere, “El Baratillo”, Medrano, y el mercado de San Juan de Dios,
donde se aplica vigilancia estricta para controlar las transacciones. Es importante mencionar
que también se realizan campafas de concientizacién en las zonas mencionadas con el
concepto “Adopta no Compres” para eliminar la oferta.

De acuerdo con los datos de la Unidad de Proteccion Animal, del 100% de los reportes
atendidos por dicha jefatura se tiene un 80% de incidencia de reportes falsos y/o problemas
vecinales; 10 % de aparente maltrato animal por desconocimiento; el 9% determinados por
un tema que no afecta directamente a los animales y 1% crueldad animal.

En el Centro de Integracién Animal se reciben los animales decomisados por la Unidad De
Proteccién Animal por algun reporte de maltrato, se realiza una revisién médica y se genera
un protocolo completo que es desparasitacion, vacunacion y esterilizacidon. Actualmente, las
instalaciones cuentan con una sobrepoblacién de animales.

Analisis de problemas

En Guadalajara, a pesar de los importantes esfuerzos y avances que se han alcanzado en
diferentes materias relacionadas con el desarrollo social y comunitario, persisten diversas
problematicas que afectan el desarrollo armédnico de las comunidades, las familias y las
personas. La inseguridad y la violencia son parte de las consecuencias mas claras vy
preocupantes de estas dindmicas que afectan la convivencia, el bienestar y las expectativas de
las personas.

Para propiciar un proceso sostenido de desarrollo comunitario y cultura de la paz, Guadalajara
debe enfrentar diversas problematicas, entre las que destacan los siguientes:

e El fuerte rezago educativo, el analfabetismo que aun afecta a miles de personas vy los
altos indices de abandono escolar, aspectos que dafian la competitividad vy
productividad econdmica, pero sobre todo limitan la capacidad de las personas para
desarrollarse plenamente, restringiendo entre otras cosas, sus oportunidades de
acceso a mejores empleos e ingresos.
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A pesar de contar con una oferta amplia de instituciones publicas y privadas de
atencion a la salud, el municipio enfrenta grandes retos y problemas en la materia,
entre ellos el bajo porcentaje de afiliacion a la seguridad social entre la poblacién de
menores ingresos, la alta incidencia de enfermedades asociadas al rezago social, como
son los padecimientos gastrointestinales y la desnutricion, asi como el alto nimero de
lesiones por accidentes viales. La capacidad de atencién de los servicios médicos que
ofrece el Gobierno Municipal se ve constantemente limitada ante la creciente
demanda de una poblacion metropolitana que ademds muestra una dindmica de
acelerado envejecimiento.

El creciente fendmeno de las adicciones se ha agudizado en los ultimos anos, asociado
ademas a la desintegracién familiar, violencia y delincuencia; esta problematica afecta
a segmentos cada vez mas amplios de la poblacién, mientras el Municipio no ha
logrado establecer diagndsticos precisos ni politicas eficaces que ayuden a mejorar la
prevencion, el tratamiento y la rehabilitacién.

La escasa promocién de valores éticos como la solidaridad, la justicia, la igualdad y el
respeto a los demas, tanto en el sistema educativo como en los dmbitos del trabajo, la
familia y la comunidad, propicia que la poblacién en general y en especial los jévenes
incurran frecuentemente en conductas que afectan la paz y la convivencia social.

La sociedad tapatia tiene bajos niveles de consumo cultural y ain menos frecuente es
la ensefanza y la practica de actividades culturales. La oferta de actividades en
recintos municipales tiene ain muy bajo impacto en la poblacién. A la fecha no existen
proyectos culturales fuertemente arraigados, donde se integre a la comunidad como
parte activa del su proceso creativo y su permanencia en el tiempo. A ello se suma el
elevado nimero de espacios publicos culturales deteriorados y/o inadecuados para
promover la cultura y la recreacién de todos los segmentos poblacionales, ademas de
la poca definicidn en la vocacion de cada recinto.

Similares problemas se observan en el dmbito de la actividad fisica y al deporte, pues
los habitos de vida sedentaria y los patrones de consumo de la poblacién afectan
negativamente su estado de salud en general. A pesar de la amplia oferta de espacios
adecuados para practicar deporte, existe poca participacion por parte de las personas,
en particular de nifos, nifias, mujeres y personas con discapacidad. La oferta de
servicios y eventos deportivos y recreativos del Gobierno Municipal es amplia, pero
insuficiente y no propicia una practica cotidiana de actividad fisica entre la poblacidn.

Los animales, silvestres y domésticos en la ciudad estdn constantemente sometidos a
condiciones inadecuadas de vida, padeciendo enfermedades, abandono y maltrato.
Esto se debe, en gran medida, a la poca cultura de cuidado y respeto a la vida animal
entre la poblacién y la carencia de politicas publicas eficaces para promoverla.
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Analisis de oportunidades

Guadalajara enfrenta problemas pero también cuenta con fortalezas y oportunidades para
propiciar una dindmica constructiva, que fortalezca las redes de convivencia y cooperacion en
barrios y colonias, propicie el desarrollo comunitario sostenible, el bienestar y la cultura de la
paz entre sus habitantes.

Esas fortalezas y oportunidades deben ser aprovechadas y potenciadas en un proceso de
colaboracién entre el gobierno y la sociedad, basado en la gobernanza y reflejarse en
estrategias efectivas con resultados de corto, mediano y largo plazo, que contribuyan a
garantizar los derechos humanos de segunda generacién (acceso a la cultura, educacién y
salud) y disminuir las brechas desigualdad en nuestra ciudad.

En ambito educativo, hace falta desarrollar politicas para ofrecer servicios gratuitos o
de bajo costo tendientes al aprendizaje de la lectura-escritura, y la terminacion de la
primaria, secundaria y bachillerato entre quienes abandonaron las aulas.
Simultdneamente se debe mejorar la oferta municipal de formacidn para el trabajo y
apoyar a quienes buscan una inmediata incorporacién al mercado laboral o conseguir
un mejor trabajo.

La infraestructura escolar existente es una fortaleza que se debe aprovechar, a partir
de una intervencion sostenida, dirigida a mejorar las condiciones fisicas y operativas
de las escuelas de nivel basico y vincular el trabajo de las comunidades educativas con
el de las autoridades municipales a fin de que las condiciones de ensefianza sean las
adecuadas y lograr una vinculacién mas estrecha entre las escuelas y sus barrios.
Podemos convertir otros espacios publicos de la ciudad en espacios educativos,
primando la educacidn civica, la formacion de ciudadania y el fortalecimiento de la
construcciéon de comunidad.

En materia de salud, estamos en el momento de transformar los Servicios Médicos
Municipales en un verdadero sistema de salud metropolitano con personal capacitado
y una mayor calidad hospitalaria, la existencia de un expediente clinico electrdnico, el
aumento del parque vehicular de emergencias y la ampliacién de las unidades de
urgencias médicas basicas. Ademas, es importante celebrar convenios con el Gobierno
del Estado y la federacién para mejorar las condiciones de salud del municipio,
conformar un comité municipal de prevencién de accidentes; asi como dar
cumplimiento a la Norma 046, por violencia sexual contra las mujeres.

Aprovechar la red de instituciones y organismos publicos, privados y sociales para
trabajar de manera mas efectiva y eficiente en la prevencion y el combate a las
adicciones, para reducir y controlar el consumo de alcohol y sustancias ilegales, en
zonas especificas como parques, unidades deportivas y zonas escolares, recuperando
el espacio publico y apoyando a la construccidn de una ciudad mads sana. En este tema
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debemos aprovechar la energia de los jovenes para sumarlos como promotores de la
salud y la prevencion, que contribuyan a detectar, orientar y canalizar a consumidores,
junto a su familia para tratamiento y atencion.

El deporte y la actividad fisica sin duda contribuyen a mejorar la convivencia, el
bienestar y el desarrollo comunitario. Por ello se debe invertir un gran esfuerzo para
que todas las personas tengan acceso a espacios seguros y propicios para ejercitarse y
practicar algun deporte, asi como generar alternativas para fomentar la actividad
fisica. Se debe incrementar y mejorar la oferta de programas y servicios para la
actividad fisica y el deporte, y particularmente la dirigida a grupos hasta hoy poco
atendidos como las nifias y las mujeres, adultos mayores, personas con alguna
discapacidad, y poblaciones vulnerables o marginadas, para asi fortalecer a la
comunidad en general.

La infraestructura cultural del municipio debe ser mejor aprovechada para lograr la
participacién permanente e incluyente de los creadores locales, detonando asi un
proceso integral que vincule actividades de ensefianza, promocién y difusion cultural,
con el propésito de que, al igual que en el deporte, la sociedad realice con regularidad
actividades culturales que mejoren su calidad de vida. Apoyando proyectos desde la
comunidad, con una dindmica activa y participativa, focalizado en publicos especificos,
acercando la cultura a los barrios y creando un ecosistema cultural que propicie el
desarrollo con un enfoque de gobernanza.

Si queremos lograr una sociedad mas cohesionada, educada, saludable y consciente,
debemos llevar esa dindmica al ambito del cuidado, respeto y proteccién de la vida
animal. Hacer conciencia sobre la importancia de impulsar una tenencia responsable
de las mascotas; lograr que se conozca y se haga valer el Reglamento Sanitario de
Control y Proteccién a los Animales para el municipio de Guadalajara y de las
consecuencias de no cumplir con él; ser conscientes de que el maltrato animal es un
tema cultural y social que podemos erradicar, mediante la formacién, es por ello
debemos sembrar en todas las personas en los diversos ciclos de la vida,
especialmente en las etapas de nifiez y juventud, la responsabilidad que implica el
tener una mascota.
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Objetivos, estrategias y lineas de accion

Objetivos estratégicos

Estrategias

Lineas de accion

03. Mejorar los niveles de
educaciéon y desarrollo de
conocimientos de las y los
tapatios.

E3.1.Fortalecer la capacitacion
a docentes de nivel bésico.

L3.1.1.Imparticion de cursos de capacitacion
docente para la formacidn vy actualizacién

E3.2.Apoyar el mantenimiento,
conservacion e incorporacion
de elementos de accesibilidad
universal de escuelas de niveles
basicos y municipales.

continua.
L3.2.1. Dotar a los planteles escolares de los
servicios de pintura, fumigacion, poda vy
reparaciones eléctricas e hidrosanitarias,
herreria, impermeabilizacion y albadileria
menor.

E3.3.Impulsar la educacion vy
formacion para aprendizaje de
oficios y desarrollo personal con
perspectiva de derechos
humanos, de igualdad de

L3.3.1. Ofertar servicios educativos certificados
para la formacidn en el trabajo vy/o
autoempleo, asi como la formacion a lo largo
de la vida con enfoque transversal de derechos
humanos, igualdad de género y participacidn

género, y participacion | (jydadana.
ciudadana.
E3.4. Disminuir el | L3.4.1. Integrar, en coordinacién con el

analfabetismo en el municipio
de Guadalajara de manera
accesible e incluyente.

INEEJAD, mddulos municipales de asesorias
para la alfabetizacién de la poblacion en dicha
condicion, de manera accesible e incluyente.

E3.5. Fortalecer la cobertura,
para disminuir el rezago
educativo.

L3.5.1. Ampliar la cobertura de mddulos
municipales de asesorias para la acreditacidn
de los estudios en el nivel primaria, secundaria
y bachillerato con la capacidad de atender a
personas con discapacidad.

E3.6. Fortalecer la educacion

civica y en valores.

L3.6.1. Desarrollar e implementar un programa
educativo, interactivo y Iudico en los espacios
publicos abiertos y cerrados de formacién
civica para la construccidn de relaciones
sociales basadas en el respeto a los otros, los
valores y las normas de convivencia en la
comunidad, pleno respeto a los derechos
humanos y perspectiva de igualdad de género.

OA4. Otorgar servicios de
atencién prehospitalaria y
de urgencias médico
quirdrgicas con alta
eficiencia, calidad y
seguridad a los pacientes,
dentro de un esquema de
asociacién intermunicipal,
asi como promover las
condiciones para la
prevencidn, proteccién y
promocion de la salud.

E4.1 Fortalecer de forma
sostenida los procesos de
atencion, asi como las

condiciones de infraestructura,
equipamiento médico,
ambulancias, redes e
infraestructura de computo de
los sistemas de informacion
gerencial.

L4.1.1 Implementar, con los nueve municipios
conurbados, un sistema metropolitano de
servicios de urgencias médicas homologado e
integral.

L4.1.2. Habilitar las unidades médicas para
acercar a la poblacién servicios de atencion
basica de urgencias médicas.

L4.1.3. Ampliacién de las unidades médicas y
cartera de servicios para la cobertura de la
atencidon médica de toda la poblacién.

L4.1.4. Habilitar las ambulancias de los servicios
médicos municipales para acercar a la
poblacién servicios de calidad en la atencién
prehospitalaria.

L4.1.5. Habilitar los escuadrones motorizados y
cicloparamédicos de los servicios médicos
municipales para acercar a la poblacion servicio
oportuno y de calidad.
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Objetivos estratégicos Estrategias Lineas de accidn
L4.2.1. Impulsar cambios en los reglamentos
municipales y en la legislacion estatal, para
favorecer la prevencién, promocion vy

E4.2 Desarrollar politicas | proteccion de la salud en la ciudad.

publicas y mecanismos intra y
extra municipales que impulsen
de manera gradual acciones de
prevenciéon de enfermedades,
proteccién y promocion de la
salud.

L.4.2.2 Promover de manera progresiva la
certificacion de espacios, sistemas y servicios
publicos como “Saludables”.

L.4.2.3. Promover las ferias/jornadas de salud,
acercando los servicios a la poblacion.

L.4.2.4. Aplicar la Norma 046 en lo en lo que
concierne a las responsabilidades municipales,
para los casos de violencia sexual contra las
mujeres jovenes y adultas.

O5. Incrementar la practica
del deporte y la actividad
fisica como parte de la vida
cotidiana de la sociedad

tapatia.

E5.1. Garantizar el libre acceso
y el uso de instalaciones
deportivas publicas de calidad.

L5.1.1. Remodelar y adaptar las unidades
deportivas municipales, garantizando el acceso
universal y su cuidado, por parte de la
ciudadania que usa las instalaciones.

L5.1.2. Recuperar espacios y convertirlos en
espacios deportivos.

E5.2. Fomentar la practica de
actividades fisicas y deportivas
en todos los segmentos
poblacionales, promoviendo un

estilo de vida saludable.

L5.2.1. Fortalecer las ligas, escuelas y espacios
de formacién deportiva de cardcter publico
para nifias, niflos, jovenes, personas con
discapacidad y personas adultas incluyendo la
perspectiva de igualdad de género.

L5.2.2. Consolidacion metropolitana de la Via
Recre Activa.

L5.2.3. Promover las actividades fisicas vy
deportivas en barrios y colonias y el talento
deportivo en diversas ramas, con perspectiva
de igualdad de género y superando los
estereotipos sexistas.

L.5.2.4. Promover y fomentar la el programa de
Deporte Incluyente.

06. Garantizar el derecho a
la cultura y fortalecer el
desarrollo cultural
comunitario.

E6.1. Fomentar la diversidad vy
desarrollo cultural comunitario.

L6.1.1. Promover y fortalecer las culturas
urbanas, barriales y comunitarias del
municipio.

L.6.1.2. Recuperar espacios publicos
municipales mediante el fomento a la
participacion  ciudadana en actividades

artisticas y culturales.

E6.2. Conservar y difundir el
patrimonio cultural.

L.6.2.1. Investigar, preservar y valorar el
patrimonio cultural tangible e intangible del
municipio.

L.6.2.2. Remodelar, acondicionar vy activar los
espacios culturales del municipio para ofrecer
un servicio cultural de calidad e incluyente.

E6.3. Fomentar las industrias
creativas y promocionar las
manifestaciones artisticas.

L.6.3.1 Promover la creacion artistica local, las
empresas culturales y las industrias basadas en
la creatividad en el municipio.

L6.3.2. Crear las condiciones de acceso y
participacion de la poblacién en ferias, fiestas y
festivales culturales.

L.6.3.3. Fortalecer la vinculacidn y colaboracién
con la comunidad artistica local y sociedad civil.
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Objetivos estratégicos

Estrategias

Lineas de accion

E6.4.Formar publicos para las
artes y capacitacion cultural.

L6.4.1. Promover la formacién artistica con
enfoque en cultura de paz, derechos humanos,
igualdad de género e inclusién social, en el
municipio.

L.6.4.2. Fortalecer las capacidades
institucionales y promover una cultura de la
mejora mediante acciones de capacitacién
cultural continua.

O7. Impulsar el bienestar
animal en nuestra ciudad

E7.1. Generar politicas publicas
para garantizar la proteccién y
bienestar de la fauna doméstica
y silvestre de la ciudad.

L7.1.1. Inhibir la venta de animales en la via
publica.

L7.1.2. Realizar convenios de colaboracién con
los tres niveles de gobierno, organismos
colegiados y organizaciones no
gubernamentales, relacionadas  con el
bienestar animal y la conservacion y cuidado de
la fauna silvestre y los animales que habitan en
el municipio.

L7.1.3. Realizar actividades de concientizacién
sobre la tenencia responsable de las mascotas.

E7.2. Promover en la poblacidon
el cuidado responsable de los
animales de compaifiia.

L7.2.1 Realizar campafias permanentes de
esterilizacidon y vacunacidn antirrabica gratuitas
para perros y gatos.

L7.2.2. Realizar eventos en espacios publicos
para la socializacion de las actividades donde se
promueva el cuidado responsable de los
animales de compaiiia, con apoyo de colegios,
asociaciones, y/o empresas publicas y privadas.

E7.3. Consolidar a Guadalajara
como una ciudad amigable con
los animales.

L7.3.1. Rescatar espacios publicos subutilizados
y convertirlos en parques caninos.

L7.3.2. Aumentar los servicios veterinarios que
se brindan en el Centro de integraciéon Animal
incluyendo un area de cuarentena para los
perros que ingresan por primera vez.

08. Promover la prevencion
y el combate a las
adicciones

E8.1.Coadyuvar con otras areas
ONG’s,
Asociaciones Civiles y demas

del Ayuntamiento,

instituciones en la prevenciony
el combate a las adicciones.

L8.1.1. Realizar mesas de trabajo con
dependencias gubernamentales involucradas,
ONG’s y Asociaciones Civiles para diagnosticar
la situacion sobre las adicciones.

L8.1.2. Realizar un directorio de unidades de
atencién para usuarios de drogas.

L8.1.3. Gestionar la estancia formativa de

profesionales en establecimientos
especializados en el tratamiento de las
adicciones.

L8.1.4. Generar convenios con instituciones
privadas para capacitacién en prevencién de
adicciones.

8.2. Disefiar estrategias de
atencibn a  grupos  que
requieran atencion

diferenciada.

L8.2.1. Realizar campafias de prevencion vy
combate a las adicciones con perspectiva de
género.

L8.2.2. Elaboracién de manuales y reglamentos
de prevencion y combate a las adicciones.

L8.2.3. Atender a los familiares de
consumidores de drogas que lo requieran.

L8.2.4. Ejecutar el programa Embajadores del
Buen Convivir y Prevencion de Adicciones con
nifios del municipio de Guadalajara.
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Indicadores y metas por objetivo

03. Mejorar los niveles de educacion y desarrollo de conocimientos de las y los tapatios.

Indicadores Linea Meta Meta Fuente
Base 2021 2030
3.1. Tasa de Capacitaciéon vy . L
Formacion Docentes con enfoque de 55.7% Direccion de
) . 65.1% 100% Educacién
derechos humanos, de igualdad de (2017) .
X s Municipal
género y participacion ciudadana.
Direccidn de
1 0,
3.2 Porcenta?J_e de planteles 54.4% 84.4% 100% Educacion
escolares rehabilitados (2017) Municipal
3.3. Tasa de formacién educativa
para el trabajo y/o autoempleo con 6.53% Direccion de
enfoque de derechos humanos, de o= 19.5% 58.7% Educacion
. . S (2017) .
igualdad de género y participacion Municipal
ciudadana
3.4. Porcentaje de tapatias y tapatios 2.2%
2.09 19 INEGI
en condicion de analfabetismo (2015) 0% % G
3.5. Porcentaje de poblacion con 28.6% 0 0
rezago educativo (2017) 27.6% 24.6% SEP
3.6. Tasa de formacidn civica y en 53.99% Direccidn de
valores de ninas, nifios vy o0 29.9% 55.9% Educacién
e (2017) .
adolescentes de educacion basica Municipal

O4. Otorgar servicios de atencion prehospitalaria y de urgencias médico quirlrgicas con alta eficiencia,
calidad y seguridad a los pacientes, dentro de un esquema de asociacién intermunicipal, asi como
promover las condiciones para la prevencion, proteccidon y promocién de la salud.

Indicadores Linea Meta Meta Fuente
Base 2021 2030
4.1. Porcentaje de unidades médicas
de urgencias del municipio que 90%
cumplegn con los crite,:ios qde (2015) 100% 100% 551.
Acreditacion.
4.2. Implementacién del Sistema de 0

Atencion de Urgencias Meédicas 1 1 IMEPLAN.
. (2015)
Metropolitano.

4.3. Niumero de espacios publicos y

servici:)s municif)ales certificados (23;) 35 50 ZZJS/'\?Hl\;ecuon
como “saludables”.
44. Numero de ambulancias Pre5|.d.enc|a
equipadas habilitadas 15 20 30 Municipal/
fl?ncii)nancljo ¥ (2017) Direccion de

. SMM
4.5, P taj d ]
beneficia?j;c:n aJuee as(iastenpegsor}: 0 5% 20% Direccién de

a (2017) 0 o SMM

ferias/jornadas de salud realizadas
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O5. Incrementar la practica del deporte y la actividad fisica como parte de la vida cotidiana de la

sociedad tapatia.

Indicadores Linea Meta Meta Fuente
Base 2021 2030

5.1 Porcentaje de unidades
deportivas vy gimnasios 37% 15% 0% Gobierno
municipales con deterioro y sin (2017) Municipal
accesibilidad universal.
5.2. P_orcentajelde personas que 38% Jalisco como
practican algin deporte o (2018) 40% 45% Vamos
actividad fisica.
5.3. Numero de espacios 82
recuperados. (2018) 3 100 COMUDE

06. Garantizar el derecho a la cultura y fortalecer el desarrollo cultural comunitario.

Indicadores Linea Meta Meta Fuente
Base 2021 2030
6.1. Porcentaje promedio de la 40% 50% 70% Direccién de
poblacién que realiza (2018) Cultura
alguna actividad artistica.
6.2. Porcentaje de la poblacion que 25% 30% 55% Direccion de
asiste a eventos artisticos vy (2017) Cultura
culturales.
O7. Impulsar el bienestar animal en nuestra ciudad.
. Linea Meta Meta
Indicadores Base 2021 2030 Fuente

7.1 Ta§? de pgrsonas capacitadas en 7 Gobierno Municipal
educacién animal por cada 1,000 9 15

) (2017)
habitantes.
7.2. Nimero de visitas (?Iomlallarlas 000 950 350 Gobierno Municipal
por probable maltrato animal. (2017)

j 209 . .

7.3. Porcentaje de personas que % 40% 60% Gobierno Municipal
acuden a adoptar mascotas 2017)
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0.8 Promover la prevencién y el combate a las adicciones.

Indicadores Linea Meta Meta Fuente
Base 2021 2030
8.1. Porcentaje de ONG’s y Asociaciones Direccién de
Civiles capacitadas para prevenir vy 0% 0 o Prevenciony
combatir las adicciones a través de una (2018) 70% 100% Cof””'?atealas
estrategia homologada en el municipio. Adicciones
8.2. Porcentaje de personas adolescentes 12% CECAJ-MIDE JALISCO
que participan en acciones de prevencion 2 14% 20%
L (2017)

de adicciones en el Estado.
8.3. Porcentaje de mujeres que consumen 32.3% 31% 259% SISVEA
alcohol en el municipio de Guadalajara. (2017) ? ?
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lll. Guadalajara segura, justa y en paz

Alineacién a los ODS 2030.

16 PAZ, JUSTICIA
E INSTITUCIONES
SOLIDAS

¥,

':w!:,"‘w.<' encia, mediac ‘\.‘

Palabras clave del eje.

Diagnostico situacional

La seguridad publica, es un tema manifiesto y sefialado como principal preocupacién de la
sociedad tapatia, y su atencion debe realizarse considerando la variedad de factores que
originan la incidencia delictiva, por lo que se debe abordar el tema con un enfoque
multifactorial, que permita alinear los esfuerzos y acciones de Gobierno Municipal tendientes
a salvaguardar la integridad de las personas, prevenir la comision de delitos e infracciones
buscando que la ciudadania ejerza con toda libertad sus derechos en un entorno de orden y
paz.

Otro tema de gran importancia para la ciudadania es el relacionado con la proteccidn civil, el
cual estd orientado a prevenir y atender necesidades de la sociedad respecto a la posibilidad
de eventos donde se puedan sufrir dafios materiales o personales originados por fenédmenos
de la actividad humana o naturales.

Dentro del presente apartado se incluye informacion del diagndstico de la ciudad de
Guadalajara, respecto a temas de seguridad, proteccidon civil y justicia municipal, temas
orientados a prevenir y atender necesidades en cuanto a la seguridad y tranquilidad de la
sociedad que en ella habita.

Seqguridad Ciudadana

La seguridad publica, es un tema de la agenda prioritaria de la ciudad, por lo cual demanda
una visién integral y alineacién de las acciones y politicas transversales, de las diferentes
dependencias del Gobierno Municipal, donde se incluyan aspectos relacionados con la
cohesidén social, la educacién y salud, la promociéon econémica y desarrollo social, generar
alternativas de cultura y deporte, la recuperacién de espacios publicos, mejorar la
infraestructura urbana y los servicios publicos, entre otros, articulando las acciones propias de
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cada eje e incorporando los temas de las estrategias transversales de derechos humanos, la
igualdad entre mujeres y hombres y la participacién ciudadana.

En la administraciéon 2015-2018 se cimentaron los principios para el tratamiento transversal
de la inseguridad con base a la nocién de Seguridad Humana®®, el cual es un modelo del
Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo y ONU-HABITAT y tiene como obijetivo,
proteger las libertades vitales de las personas expuestas a amenazas y a ciertas situaciones,

con un enfoque preventivo a la seguridad y “...establece la proteccidn de las personas como
el destino de las politicas publicas y analiza de forma multidimensional los fendmenos que
afectan a la seguridad de las personas e identifica amenazas tradicionales y no
convencionales a la seguridad bajo este prisma”?®’.

Grafica 25
Dimensiones y caracteristicas de la seguridad humana
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Fuente: Elaboracidn propia con base en PNUD, Informe 1994

México vive un fendmeno delictivo sin precedentes. De acuerdo con los resultados del estudio
de la ENVIPE>® del INEGI edicién 2018, el 35.6% de los hogares ha tenido al menos una victima
de delito. En cuanto a cifras en Jalisco también resefia que contamos con una tasa de 31

36 . . .
Concepto del Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo que establece que el Estado propicie la cobertura de las
necesidades bdsicas alimentarias, politicas, de salubridad, empleo, ambiental y econémica de los individuos.

%7 Caribbean Human Development Report 2012, Human Development and the Shift to Better Citizen Security. Nueva York:
%8 Encuesta Nacional de Victimizacién y Percepcion de la Seguridad ENVIPE, 2018.
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delitos por cada cien mil habitantes, cuando el promedio nacional es de 29.7. Para el Area
Metropolitana de Guadalajara la tasa delictiva es de 37.9 eventos delictivos por cada cien mil
habitantes.

Sin embargo y a pesar de estas cifras delictivas, prevalecen los bajos niveles de denuncia (en
Jalisco 4.9%>) y escasa participacion de la ciudadania en actividades de prevencion del delito,
asociados entre otras cosas al temor de sufrir represalias y a la desconfianza en la autoridad
por los altos indices de corrupcién y negligencia percibidos en la implementacién y puesta en
marcha del nuevo sistema de justicia penal.

En temas de percepcién de seguridad, la ENSU* publicé en marzo de 2019 que el 81.2% de la
sociedad tapatia considerd que vivir en su ciudad es inseguro y en especifico, el lugar donde
se sintieron mas inseguros fueron los cajeros automaticos dispuestos en la via publica. En
comparativa con los resultados de la sexta encuesta de percepcién ciudadana sobre calidad
de vida que realizé el observatorio ciudadano Jalisco Cémo Vamos, en su edicién 2018, sefiala
gue en Guadalajara el 57.5% de la ciudadania, indican que vivir en esta ciudad es poco o nada
seguro.!

La ENSU revela que en temas de atestiguamiento de delitos y conductas antisociales que la
ciudadania percibe como mds recurrentes en su entorno destacan los robos y asaltos, el
consumo de alcohol y el vandalismo que ocasionaron algunos cambios de rutinas por temor a
la delincuencia, entre los que destacan el no dejar salir a menores a la calle, dejar de llevar
cosas de valor y no salir en la noche. De acuerdo a la vision ciudadana el 71.8% identifica a la
Policia como la autoridad de mayor presencia en la ciudad y solo el 40.1% reconoce el
desempefiio de la Policia como efectiva.

En cuanto a diagndsticos realizados por la Comisaria de la Policia de Guadalajara se
identificaron diversos hot’s spot's42 a través de los Mapas de calor®® gue se formaron con la
recurrencia de delitos de alto impacto, entre los que destacan:

e Robo a persona,

e Robo de accesorios de vehiculo, y
e Robo de vehiculo

e Robo a cuentahabiente,

e Robo a casa habitacidn,

e Robo a negocio,

e Robo a banco,

e Homicidio doloso

* Cifra negra estatal de Jalisco, ENVIPE 2018.

*® Encuesta Nacional de Seguridad Publica Urbana del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, marzo 2019.

L sexta Encuesta de Percepcion Ciudadana Sobre Calidad de Vida 2018, http://www.jaliscocomovamos.org/encuesta2018
* Los hot’s spot’s o zonas calientes son perimetros donde la recurrencia de los delitos es mayor.

® Los mapas de calor son representaciones geografico-urbanas de la estadistica.
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Derivado de este analisis prioritario, el hot spot correspondiente al Centro Histdrico
representa el 35% de los delitos que se cometen en la ciudad. Estd drea de atencidn prioritaria
se encuentra en el cuadrante que forman las vialidades de Calzada de la Independencia, Calle
Hidalgo, Av. de las Américas y Av. de la Paz.

En relacion al delito mds comun de acuerdo con los resultados de sexta encuesta de
percepcion ciudadana sobre calidad de vida 2018, del observatorio social, Jalisco Como
Vamos, el robo es el delito mas comun en Guadalajara con un 86.7%** del total.

Derivado de este andlisis multifactorial, se ha detectado que los eventos que tienen relacion
con el desorden como son la alteracién de la paz publica, el consumo de bebidas
embriagantes y drogas, las fiestas en la via publica sin autorizacién, la musica a alto volumen
en horas no apropiadas y el vandalismo que generan las pandillas, forman parte de problemas
gue pueden terminar en la comisidon de delitos, generalmente el homicidio, robo, lesiones y
dafo al patrimonio.

La Comisaria de la Policia de Guadalajara gestiona la seguridad a través de diagndsticos de
problemas, identificando lugares que por sus condiciones pueden promover la realizacién de
actividades ilicitas, debido a que en ellos existen servicios publicos disfuncionales, tales como
luminarias fundidas o follaje abundante de los arboles que impide el alumbrado hasta el nivel
del suelo, sitios donde hay mucha basura, vehiculos inservibles, muebles y hasta edificaciones
abandonadas entre otros. La funcién es canalizar a las areas correspondientes del
Ayuntamiento de Guadalajara estas tareas para su remozamiento y rehabilitacién.

A través de la colaboracion con distintas dependencias del Gobierno Municipal, se recuperan
espacios publicos como unidades deportivas, parques, jardines y perimetros dentro de las
colonias donde la recurrencia delictiva es alta, se intervienen de manera integral hasta que el
entorno permita la convivencia social en un ambiente de tranquilidad mediante acciones de
limpieza, mantenimiento de dareas verdes, la puesta en funcionamiento del alumbrado
publico, programas preventivos en materia de seguridad y de salud, entre otras acciones de
coordinacidn entre el Gobierno Municipal y la comunidad.

En un contexto mds amplio, durante el trienio pasado se implementd la primera Agencia
Metropolitana de Seguridad, en tanto que en esta administracién el esfuerzo de la
coordinacidon metropolitana estd en la reconfiguracién del IMEPLAN con nuevas funciones,
ademas de la reestructura de la agencia de seguridad asi como la conformacién de dos nuevas
agencias, la de movilidad y la de bosques urbanos, entre otros, como los grandes retos de
coordinacion de esta gran metropoli.

En temas de seguridad es importante visibilizar dos sectores importantes de la poblacién que
son la nifiez y las mujeres, lo que permite establecer acciones concretas para su atenciéon y
priorizacion.

4 Sexta Encuesta de Percepcion Ciudadana Sobre Calidad de Vida 2018,
http://www.jaliscocomovamos.org/enchttp://www.jaliscocomovamos.org/encuesta2018uesta2018
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Respecto al tema de la nifiez, gran parte de este sector de la poblacidon, crece en ambientes
hostiles propiciados por la delincuencia, que ademas de violentar su entorno les deja como
ensefianza conductas indebidas que con el tiempo se van normalizando hasta aceptarlas,
incluso a identificarlas como un estilo de vida que les ofrece la oportunidad de conseguir con
facilidad y rapidez aquello que con un trabajo legal tardarian mas tiempo en obtenerlo.

El Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) para la Encuesta Intercensal de 2015,
clasificé la conformacion de las familias mexicanas en tres grupos; el primero etiquetado
como nuclear, es decir, padre y/o madre con hijos o parejas sin hijos que representa el 69%;
el segundo denominado ampliado que ocupa el 27.9% y se compone de un nucleo familiar
con algun otro pariente, y el tercero con 1% que es el compuesto que considera a los hogares
nucleares o ampliados que incluyen, ademas alguna persona sin parentesco.

El 73% de los hogares familiares se reconoce como jefe a un hombre y al 27% a una mujer. Se
identificd que las familias monoparentales presentan mayor riesgo de pobreza, dificultades
econdmicas, precariedad e inestabilidad laboral, entre otras, que sefialan también mayor
conflicto en el desarrollo de sus hijos e hijas y es aqui donde contamos con una fraccién de la
poblacion que es potencialmente vulnerable para aprender conductas indebidas, las cuales
aumentan cuando no asisten a la escuela.

Es preocupante la cantidad de jévenes y adolescentes en un rango de edad entre los 15y los
24 anos que no estudian. De acuerdo con la Encuesta Intercensal 2015 del INEGI, sefiala que
en este rango hay 21.4 millones de habitantes, que representaron alrededor del 18% de la
poblacién en México. De ese total, 50.2% son adolescentes de 15 a 19 afios y 49.8%, jovenes
de 20 a 24 aios de los cuales el 37.6% de los adolescentes no estudia, mientras que 74.5% de
los jovenes novanala escuela®.

Es importante establecer estrategias y acciones orientadas a procurar la atencién a este
problema social que se vive en todo el pais y que en proporcién afecta a todas las
comunidades, ya que esta parte de la poblacidn que no tiene alguna actividad laboral o
escolar tiene una alta posibilidad de integrarse a las filas de la delincuencia.

Una encuesta de opinidn levantada en viviendas en 2013*° arroja que para los jovenes vy
adolescentes era mas atractivo entrar al narcotrafico que conseguir un trabajo o ir a la
escuela, ademds también sefiala que 80% de ellos ha participado en actos de violencia.

Debemos trabajar desde las familias atendiendo sus necesidades basicas en cuanto a factores
ambientales, de seguridad personal, de convivencia comunitaria, asi como de indole politica,
econdmica, alimentaria y de salud con perspectiva de género.

> Encuesta Intercensal INEGI, 2015.
 Volumen 8 de la publicacidon Realidad, Datos y Espacio de la Revista Internacional de Estadistica y Geografia del INEGI
(parametria 2013).
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Otro fendmeno que acontece en nuestra ciudad es la violencia en contra de las mujeres,
destacando el acoso y otras formas de violencia sexual. El Diagndstico sobre Incidencia de la
Violencia de Género contra las Mujeres registré que el 30.94% han sido victimas de violencia
psicoldgica, 33.01% de violencia fisica y el 8.63% de violencia sexual. También identificd que
el rango de edad de las victimas mds afectado es el de la nifiez hasta los 15 afios.

El Estudio-Diagndstico sobre el Acoso Sexual y otras Formas de Violencia Sexual en el Espacio
Publico® arroj6 un dato importante a través de una encuesta realizada a Mujeres de 15 afios
o0 mas que transitaban por el Centro de Guadalajara respecto a las actividades que ellas
modificaron por temor a ser agredidas o acosadas sexualmente, obteniendo los siguientes
resultados:

Intenta andar acompafiada 82.8%
Procura no andar a solas por la calle 78.9%
Ha dejado de salir de noche o muy temprano 57.9%
La llevan o la recogen 51.9%
Ha cambiado rutas 50.8%
Ha cambiado forma de vestir 34.2%

Las agresiones y el acoso en espacios publicos han originado que las Mujeres se sientan:

Muy inseguras 15.2%
Inseguras 49.3%
Seguras 30.9%
Muy seguras 4.1%

En el Diagndstico de Condicidon y Posicién del Instituto Municipal de las Mujeres en
Guadalajara, se sefala que el 47.7% de las entrevistadas no acudieron a ninguna instancia
para denunciar actos de violencia, tan solo 27.3 % acudié al Ministerio Publico y el 14.8%
restante lo hizo ante otra autoridad.

Por otro lado, y abordando el tema de la seguridad desde el interior de la Comisaria, el
problema de la inseguridad también se atiende desde el interior de la dependencia,
mediante la adquisicién de equipamiento, tecnologia y mejores armas, asi como a través de
seleccionar de entre la ciudadania a los mejores candidatos para trabajar como Policias.

La inseguridad no solo es un tema de la Policia, porque quienes se encargan del orden vy la
paz publicos provienen del mismo circulo social donde nacen y se hacen todas las personas
gue habitamos Guadalajara, es por ello que el proceso de reclutamiento y seleccion, su
formacion, capacitacién y procesos de evaluacion deben de ser constantes y actualizados a
fin de contar con elementos capaces de responder con eficiencia, eficacia y con un alto

4 Investigacion realizada por el Programa Ciudades y Espacios Seguros para Mujeres y Nifias realizado por la Universidad
Auténoma Metropolitana en 2018.
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sentido de respeto a los derechos humanos, con igualdad de género y en el marco de la
gobernanza.

Los cambios que se estan planteando desde el dmbito nacional respecto a la Guardia
Nacional, plantean retos a la Comisaria de la Policia de Guadalajara donde se deberd asegurar
asumir con eficacia las funciones que le competan en el nuevo modelo policial, desde el
esquema de coordinacién intermunicipal y de coordinacién con la Guardia Nacional. En
cualquier caso se requiere mejorar la organizacién, la tecnologia, la capacitacién y sobre todo
asegurar la honestidad y confiabilidad del personal policial.

Proteccion Civil

El tema de la proteccién civil es un asunto prioritario tanto para la sociedad como para el
Gobierno Municipal. El objetivo es mantener a la poblacidn, sus bienes y entorno, protegidos
de los riesgos y dafios ocasionados por la accion humana y los fendmenos naturales. La
efectiva mitigacion de estos dafos puede conseguirse mediante sistemas que ayuden a
prevenir y atender situaciones de riesgo con pleno respeto de los derechos humanos e
igualdad de género.

La Direccién de Proteccién Civil y Bomberos es actualmente una de las Direcciones que en
coordinacion con las areas de seguridad, brinda respuesta y atencidon a los riesgos vy
emergencias que se presentan en la ciudad. Al ser la capital del estado, se colabora con otros
municipios. Cuantificando de septiembre 2017 a septiembre de 2018, se registré un total de
185 servicios prestados en la Zona Metropolitana y 21 servicios fuera de la misma. La
Direccién de Bomberos cuenta con 5 bases, 13 mddulos de atencién ciudadana y 120
vehiculos motorizados.

Una parte vital de la proteccidn civil es la prevencién de riesgos, y es por ello que el tema de
capacitacién e instruccion toma mayor relevancia. La Direccién de Proteccion Civil y
Bomberos la lleva a cabo en dos vertientes; la interna, dirigida al personal de la corporacién y
la externa, dirigida a los sectores publico, privado y escolar. A partir de ello, se ha creado la
Red de Brigadistas Comunitarios y la consolidacion de Unidades Internas de Proteccion Civil
en diferentes instancias, un ejemplo de ello, son los edificios publicos de los 3 drdenes de
Gobierno, donde existen un gran nimero de funcionariado y ciudadania que acude a ellos a
realizar diversas gestiones o bien en las empresas, a solicitud de ellas.

En el ambito escolar se trabaja con docentes y alumnado a través de la conformacion de los
Comités de emergencia escolar, que van tejiendo toda una red en materia de Proteccién Civil
y gestion Integral de Riesgos, haciendo que las personas a las que se capacita, conozcan los
peligros y sus riesgos a los cuales pueden estar expuestos y desde su origen, en sus espacios
fisicos, en conjunto con la Direcciéon de Proteccion Civil y Bomberos fortalecer las
capacidades de resiliencia o resistencia de la sociedad, proceso que involucra las etapas de:
identificacion de los riesgos y/o su proceso de formacion, prevision, prevencion, mitigacion,
preparacion, auxilio, recuperacion y reconstruccion, para que asi la ciudadania y el gobierno
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puedan trabajar con los componentes de la Gestidon Integral de Riesgos, buscando una
Guadalajara resiliente y resistente a desastres.

Una herramienta que requiere de constante actualizacion es el Atlas de Riesgos del municipio
de Guadalajara, a través del cual se identifica de manera precisa el origen y localizacion de las
fuentes de peligro y riesgo y sus probables consecuencias para la poblacién y los bienes en el
territorio. En este instrumento se identifican no solo riesgos de tipo natural, sino también de
tipo geoldgico y meteoroldgico, ademas de peligros y riesgos antropogénicos, que tienen
origen en temas quimico-tecnoldgicos, socio-organizativos o sanitario-ecoldgicos.

En este mismo sentido, es importante localizar los espacios de la ciudad con alto nivel de
siniestralidad en las vialidades. De acuerdo con estudios realizados por el Consejo Estatal de
Prevencion de Accidentes CEPAJ, las defunciones por siniestros registrados durante el 2017
en el municipio de Guadalajara fue de 126, y durante el 2016 sumaron 128, es por ello la
importancia de identificar y disefiar reas y cruceros seguros en la ciudad™®.

Por otro lado existen otros factores de riesgos y dafios a la poblacidn, los cuales estdn
asociados a las actividades comerciales e industriales en la ciudad, y tienen relacién con
descargas de aguas contaminadas, emisidon de gases, generacién de ruido y/o de residuos
sélidos, asi como por accidentes en las fuentes de trabajo.

Justicia Municipal

La Direccion de Justicia Municipal, es la entidad encargada de dar tramite al proceso para
sancionar las faltas u omisiones a lo establecido en el Reglamento de Policia y Buen Gobierno
del municipio de Guadalajara y operar los procesos de mediacién en el municipio, apegados a
la norma que Marca la Ley de Justicia Alternativa del estado de Jalisco.

La Direccién de Justicia Municipal cuenta con el Area de Juzgados Municipales, que en el afio
2018 recibié 6,847 personas consignadas por elementos de la Comisaria de la Policia de
Guadalajara para la determinacién de situacién juridica en relacion o presuncién de la
comisién de una falta administrativa, o por situacion de calle, extravio de la persona, o
custodia. Un 65% de éstas permanecieron en el Centro de Prevencidon Social de Guadalajara,
espacio donde los infractores que cometen una falta administrativa permanecen en
condiciones de respeto a sus derechos humanos durante su reclusién, proporcionandoles
servicios médicos, trabajo social y atencién psicolégica, dando seguimiento a los infractores
durante su arresto, generando responsabilidad y buscando evitar su reincidencia.

De igual manera se cuenta con Centros de Mediacién Municipal que dieron atencién a 1,335
personas con 500 casos de mediacion, de los cuales se suscriben 221 Convenios y de ellos 29
se registran ante el Instituto de Justicia Alternativa del Estado de Jalisco; como parte del

“® (Cifras oficiales del observatorio de lesiones del Consejo Estatal para la prevencidn de Accidentes (CEPAJ).
http://cepaj.jalisco.gob.mx/observatorio/informacion-estadistica
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proceso de imparticion de justicia; se revisaron 342 casos para verificar el debido proceso, el
respeto a los derechos humanos y las situaciones de inclusién y género.

La direccion de Justicia Municipal, cuenta con diferentes programas de promocién vy
capacitacién: uno de ellos es impartido por el area Educativa de la Unidad de Prevencion
Social, adscrita a la Direccion de Justicia Municipal. Entre los temas impartidos se incluye la
capacitacién para dar a conocer normatividad municipal y otras tematicas; también se
ofrecen servicios de atencion a la ciudadania, con enfoque psicoldgico y juridico, generando
espacios para la inclusion y la atencidn municipal.

De igual forma, a través de la Unidad de Centros de Mediacidon Municipal se lleva a cabo la
promocion de Métodos de Justicia Alternativa, existiendo varios programas como el de “Mi
amigo el mediador” dirigido al drea escolar. Se cuenta asimismo con la colaboracion de la
Unidad de Participacidon Ciudadana, donde se brinda la capacitacion a su personal como a
presidentes de colonos, sobre los métodos alternos en la resolucion de conflictos vecinales, a
través de la mediacion.

Tabla 14

Programas y Capacitacion de la Direccion de Justicia Municipal
Nombre 2018 2019
Personas del sector educativo bdsico asistentes en la | Enero— Diciembre Enero - Marzo
imparticidn de cursos y talleres de prevencion social 6, 897 3,436
Numero dglpersonas |m.pa.c,tadas con Programas para 3,413 2671
la Promocion de la mediacion
TOTAL 10,310 6,107

Andlisis de problemas

Como resultado de los datos presentados en temas de seguridad, proteccién civil y justicia
municipal, en el presente apartado, se presentan los problemas identificados en el municipio,
con la finalidad de establecer la base para la definicién de estrategias y lineas de accién que
contribuyan a generar condiciones de seguridad, paz y justicia:

e Existe la presencia de organizaciones y grupos criminales, ligados a la comisién de delitos
de alto impacto social y violencia, tales como homicidio, narcotrafico, extorsion,
secuestro, entre otros. Ademads existen los grupos delincuenciales que operan delitos
relacionados con el comercio ilegal de bienes robados (automdviles, autopartes,
medicamentos, ropa o accesorios, entre otros), esto aunado a la alta incidencia de delitos
del fuero comun, particularmente los de tipo patrimonial como robos a transeuntes, casa
habitacion, negocios y automoviles.

e Alto porcentaje de detenciones sin vinculacion a proceso, debido a la reciente
implementacién del sistema de justicia penal, lo que genera que las personas detenidas
por la comisidn de delitos en ocasiones queden en libertad, por lo que, los delincuentes al
conocer las vulnerabilidades del sistema de justicia penal, continden con sus actividades

108



criminales. Lo anterior ocasiona que se perciba por la sociedad pocos resultados del
trabajo policial, impactando de igual manera en los bajos niveles de denuncia ciudadana.

Naturalizacion de conductas indebidas, ocasionada por la deficiente cohesién familiar y
comunitaria, la desercién escolar, la baja participacion social contra la delincuencia y la
falta de ocupacion de jovenes y adolescentes, lo que ocasiona que en ciertos sectores de
la poblacién la policia sea vista como un agente opresor que no permite ejercer aquellas
libertades y conductas que los infractores consideran normales, tales como la violencia en
contra de las mujeres, que va desde el acoso, la violencia fisica, psicolégica y/o sexual
hasta el feminicidio, vinculado a la aceptacién de la violencia como método de resolucién
de conflictos y la nifiez que presencia la violencia y normaliza, continuando con este
comportamiento.

En materia de proteccion civil prevalece el escaso impulso a las acciones preventivas para
la Gestion Integral de Riesgos, y al seguimiento para la actualizacién del Atlas de Riesgo
Municipal; ademds del bajo nimero de personas que participan en la red de brigadistas
comunitarios, lo cual impacta negativamente en la cultura prevencidon y atencidon de
fendmenos, en colaboracién con la sociedad.

Escasa colaboracidn para fortalecer la cultura de la proteccion civil mediante la vinculacién
estatal y metropolitana, asi como en la parte de la responsabilidad social con los
representantes del sector privado, lo que ocasiona escasa supervision en materia de
Proteccién Civil y medidas se seguridad en instalaciones publicas y privadas. Y por otro
lado, existe un escaso impulso al desarrollo de protocolos en los servicios de emergencia y
proteccion civil para la atencién de personas con discapacidad.

Respecto al tema de Justicia Municipal y su vinculacidn al tema de seguridad, se identifica
la falta de difusidn de las érdenes de proteccidon a mujeres que pudieran dictar los jueces
municipales, por lo que las mujeres victimas de cualquier tipo de violencia no acuden a
solicitar la proteccidn y asesoramiento a estas instancias y hacer visible el problema de
violencia de género, para esto se requiere fortalecer con mayor profundidad en la
Comisaria y Justicia Municipal los protocolos de acoso, violencia fisica, psicolégica y/o
sexual que permitan la generacién de orden de proteccidén y su seguimiento, y por otro
lado continuar con la implementacion del sistema de registro denominado Red Municipal
de Informacién sobre Violencias contra las Mujeres (REMIV) que seran alimentadas por las
Unidades Especializadas de Atencion a Violencia contra las Mujeres y Nifias (UNEAS) de las
cuales los Juzgados Municipales son parte y que tienen como propdsito generar una red
de datos y colaboracidén, en esta importante tarea.

Inadecuado funcionamiento y operacion del Centro de Prevencidn Social de Guadalajara,
espacio donde se remite a los infractores por parte de los elementos de la Comisaria,
estas instalaciones requieren de la atencién y mantenimiento que permita continuar
proporcionando a las personas que son remitidas, la alimentacion, las actividades ludicas,

servicios médicos y atencidn psicoldgica, en cumplimiento a la normatividad relativa a la
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reclusion de personas, dando seguimiento y atencién a los infractores durante su arresto,
en total respeto a su dignidad y derechos humanos.

Desconocimiento de la existencia del Reglamento de Policia y Buen Gobierno por parte de
la sociedad ocasionado por la falta de promocién y capacitacién, dirigido a la ciudadania y
que incluya los temas de reglamentos municipales, en su sentido y formas de aplicacién,
Métodos de Justicia Alternativa, formacién sobre los tipos y modalidades de violencia
contra las mujeres, formacion de comités ciudadanos de mediacién de conflictos vecinales
y escolares, como proceder ante la eventualidad de una falta administrativa, siendo el
desconocimiento una de las principales razones de la desarmonia en el tejido social al no
conocerse las cosas permitidas, las no permitidas, o los limites de la permisibilidad.

Analisis de oportunidades

Actualmente existe una clara definicion de la problematica que causa la inseguridad,
como resultado del analisis estadistico y criminoldgico que realiza la Comisaria de la
Policia de Guadalajara. Estos analisis han sido reforzados con el registro de problemas
gue el Policia detecta durante el patrullaje y que en ocasiones no se conoce a través de la
denuncia. Esta recopilacion de datos permite generar diagndsticos mas exactos que
ofrecen como resultado las probables causas que motivan a las personas a delinquir y la
deteccién de zonas con mayor recurrencia de problemas. Con este nuevo esquema de
trabajo, las soluciones se disefian a medida del problema, la planeacién estratégica se
consolida y las intervenciones policiales se focalizan.

En términos de participacién ciudadana en la denuncia; de acuerdo a datos aportados por
el INEGI a través de su Encuesta Nacional de Victimizacién y Percepcidon sobre Seguridad
Publica (ENVIPE), actualmente contamos con una cifra negra del 93.2% de eventos
delictivos que no se comunican a las autoridades. En este dmbito la Comisaria tiene un
area de oportunidad para promover una campaiia a favor de la denuncia.

Por otro lado, la participacidén activa de la Universidad de Guadalajara a través de sus
representantes estudiantiles, autoridades universitarias, sector privado, sociedad y el
Gobierno Municipal de Guadalajara, han generado estrategias dentro del proyecto
Senderos Seguros, donde se integran los esfuerzos de todos los actores de la sociedad y
gobierno, para erradicar los actos delictivos en las colonias, zonas y vialidades donde
confluye la comunidad universitaria. Este modelo tiene la finalidad de sistematizar los
esfuerzos, documentar y evaluar los resultados y que pueda ser replicado en otros
espacios de la ciudad.

En temas de violencia contra las mujeres las asociaciones civiles e instituciones de los tres
niveles de gobierno se encuentran en oportunidad de redoblar esfuerzos para atender
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coordinadamente la alerta de género® con todas las acciones que estd articulando el
Gobierno Municipal de Guadalajara, y que fue activada a finales del afio pasado.

e La coordinacion es primordial y el ejecutivo municipal esta trabajando en ello con sus
pares metropolitanos, bajo el principio del bien comun, la similitud de propdsitos y la
necesidad de crear politicas publicas transversales; existen las condiciones para fortalecer
la coordinacién con los Municipios de la zona metropolitana, el Gobierno del Estado y la
federacién, es el momento para consolidar los trabajos que la Agencia Metropolitana de
Seguridad ha venido realizando, para la integracion de estrategias y fuerza de trabajo
coordinada para la prevencién y reduccion de la criminalidad.

e El modelo de Ciudad Segura que ha permitido alinear los esfuerzos de Guadalajara con
otros municipios, con el Gobierno del Estado y la agencia ONU-HABITAT, debe continuar,
lo que permitird generar estrategias y acciones transversales que tiendan a prevenir y
atender los temas de seguridad, con perspectiva de derechos humanos, de igualdad de
género y participacién activa de la ciudadania en la prevencién y atenciéon de las
violencias, considerando los aspectos sociales, de espacios y capacidades institucionales.

e Este modelo de ciudades mas seguras, es una plataforma para promover espacios publicos
seguros e inclusivos, libres de crimen y violencia mediante el fortalecimiento de las
capacidades institucionales en la gobernanza de la seguridad ciudadana, el objetivo es
construir y promover una visidn participativa e inclusiva de la seguridad que contribuya a
la cohesidn social y una mejor calidad de vida, con perspectiva de género y con la que
toda la ciudadania pueda sentirse identificada.

e Continuar con el esquema de transparentar y hacer eficiente las inversiones en los
procesos de adquisicidon de equipo personal de proteccidn balistica, armamento, vehiculos
de patrullaje, mobiliario, o el realizar proyectos para modernizar las instalaciones,
infraestructura, es decir mejorar las condiciones de trabajo del cuerpo policial y de
proteccion civil.

e Esindispensable generar una fuerte relacidn entre la sociedad y los cuerpos de seguridad,
basada en 6 ejes rectores:

1. Proximidad social.
2. Legalidady justicia.
a. Reduccion de las desigualdades y las violencias entre mujeres y hombres.
b. Respeto e inclusidn.
c. Transparencia.
d. Buenas practicas.
3. Operacion Policial Inteligente.

* Alerta activada el 20 de noviembre de 2018 por la Secretaria de Gobernacién, a través de la Comisiéon Nacional para
Prevenir y Erradicar la Violencia Contra las Mujeres (CONAVIM) por solicitud del Observatorio Ciudadano Nacional del
Feminicidio, organizaciones y defensoras de los derechos de las mujeres.
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4. Seguridad transversal con perspectiva de igualdad de género.
a. Reconstruccién del tejido social.
b. Fortalecimiento y cohesion de las familias bajo el modelo de Seguridad
Humana® del PNUD'.
c. Recuperacion de espacios publicos.
d. Cultura, deporte y recreacién con enfoque preventivo.
5. Dignificacién Policial.
6. Visién Metropolitana.

e Bajo principios, valores y un actuar honesto, transparente y eficaz, la sociedad tapatia
solicita una policia cercana y comprometida con la seguridad de las personas, que
anteponga el interés de la ciudadania, con respeto a sus derechos humanos y los derechos
de las mujeres, en cumplimiento de la ley en todas sus acciones. Es por ello que para
lograr un cuerpo policial comprometido y honesto la Comisaria de la Policia de
Guadalajara a través del Centro Estatal de Control y Confianza, trabaja en la seleccién y
depuracion de los policias que la integran, implementando una politica de “cero
tolerancia” a la corrupcién, a la impunidad y a la violacién de las garantias individuales.

e Para procurar una policia comprometida, se debe continuar con la profesionalizacién del
cuerpo policial, mediante la Formacidn Policial y de la implementacién del programa anual
de actualizacién policial, donde se contemple la formaciéon de los cuerpos policiales
mediante contenidos con un enfoque en derechos humanos, igualdad de género y no
discriminacidn, asi como la firma de acuerdos y convenios con Escuelas y Universidades
gue permitan avanzar académicamente al personal policial, con estudios de nivel medio
superior, licenciaturas y otros tipos de capacitacién especializada o certificacion que
coadyuve a su formacion integral.

o El respeto a los derechos humanos, la igualdad de género, la no discriminacion y la
participacién ciudadana, serdn temas transversales que se deberan observar y fortalecer
dentro la estrategia de capacitacidon y en el actuar diario de la Comisaria de Guadalajara,
mediante un trato justo e igualitario con perspectiva de género, la prevencion y atencién a
las violencias conforme al marco normativo, promoviendo el respeto y proteccién a los
derechos de las nifias, nifos y adolescentes, el respeto a las comunidades de los pueblos
originarios y los derechos humanos de las personas migrantes, promoviendo la seguridad
juridica en materia de detenciones y los derechos de las victimas.

e Otro apartado respecto de la seguridad de las personas, esta en el analisis de
oportunidades en temas de proteccién civil, que tiene como objetivo prevenir y
salvaguardar a la poblacion y a sus bienes, ante un desastre de origen natural o humano,
en este sentido es de vital importancia generar una politica estratégica para la prevencion
de desastres, que fomente la accidon preventiva en la gestidn integral de riesgos para

50 . . . . . .
La Seguridad Humana es un enfoque que ayuda a determinar y superar las dificultades generalizadas e intersectoriales que
afectan a la supervivencia, los medios de subsistencia y la dignidad de los ciudadanos.
51 . .
Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo.
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disminuir los efectos de fendmenos naturales perturbadores y por otro lado fortalecer la
cultura de la proteccién civil, mediante la elaboracion de un Programa Municipal de
Proteccién Civil, donde la seguridad y la integridad de la ciudadania y de su patrimonio en
todo el territorio del municipio, se desarrollen respetando en todo momento los derechos
humanos, incorporando la perspectiva de igualdad de género y los servicios de
emergencia y proteccidn civil para la atencion a personas con discapacidad, asi como las
libertades que otorga la Ley.

Por otro lado es de vital importancia contar con el Atlas de Riesgos Municipal actualizado
y publicado para consulta de la ciudadania, asi como sistematizar el proceso de
supervision y visitas de verificacion de cumplimiento de normas a giros, industria,
congregaciones masivas de personas y edificios con acceso publico en materia de
Proteccién Civil y medidas de seguridad.

Un tema fundamental para seguir avanzando en temas de justicia municipal es la
adaptacion al proceso de cambio ante las nuevas propuestas en la imparticidon de justicia,
por lo que se requiere de capacitacion inmediata al personal que interviene en las
diferentes etapas de la imparticiéon de justicia en el municipio, tomando como base la
transversalidad de los programas con enfoque de derechos humanos, igualdad de género
y gobernanza.

Promover y difundir una campafa informativa a la sociedad acerca de las 6rdenes de
proteccion a mujeres y asesoria juridica, que pueden dictar e impartir los jueces
municipales del municipio de Guadalajara, para que las mujeres victimas de cualquier tipo
de violencia acudan a solicitar la proteccién y asesoramiento, con lo cual se generen vy
registren las drdenes de proteccién en el sistema Registro en la Red Municipal de
Informacién sobre Violencias contra las Mujeres (REMIV), para su seguimiento
jurisdiccional, fortaleciendo la coordinaciéon entre las instancias involucradas en la
aplicacion de protocolos de acoso, violencia fisica, psicolégica y/o sexual, dentro del
sistema de las Unidades Especializadas de Atencidn a Violencia contra las Mujeres y Nifas
(UNEAS) de las cuales los Juzgados Municipales son parte.

Fortalecer la operacién y funcionamiento del Centro de Prevencién Social de Guadalajara
y sus instalaciones, las cuales estan adscritas a Justicia Municipal, donde a los infractores
gue permanecen recluidos por la comisién de una falta administrativa, se les proporcione
condiciones de seguridad y respeto a sus derechos humanos, asi como alimentacidn, aseo
y espacios para recibir servicios médicos y de atencidn psicoldgica, que permita dar
seguimiento a los infractores durante su arresto, generando responsabilidad y buscando
evitar su reincidencia.

Desarrollar un programa de promocién y capacitacion, dirigido a la ciudadania en temas
de reglamentos municipales, métodos de justicia alternativa y mediacién de conflictos y

en el ambito escolar, aprovechar la estructura del sector educativo para permear los
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contenidos del programa de promocidn y capacitacion y los conceptos de “Cultura de la
paz” que contribuyan a formar a una mejor ciudadania.

Por medio de la gestidon con el sistema educativo basico, medio y superior, llevar en forma
permanente a este sector de la poblacidn, talleres y conferencias que formen conciencia
para impulsar una cultura de paz, de respeto a los derechos humanos, a la igualdad de
género y la participacion ciudadana como forma de vida. De igual manera con la
imparticién de estos temas hacia las diferentes formas de organizacién social, como:
comités de colonos o vecinales, camaras, colectivos, organismos no gubernamentales,
entre otros, donde se imparta la tematica pero adaptada a la realidad del entorno vy las
particularidades del tejido social del sector de la poblacidén en cuestién.
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Objetivos, estrategias y lineas de accidn

Objetivos estratégicos

Estrategias

Lineas de accion

09. Proteger la vida vy
patrimonio de todas las
personas que cohabitan en
Guadalajara, garantizando el
ejercicio de sus derechos,
con perspectiva de igualdad
de género, en un ambiente
favorable para su desarrollo
integral.

E9.1. Disminuir la cantidad de
detenciones no vinculadas a
proceso.

19.1.1. Capacitacién continua en materia de
procedimientos legales para la detencion vy
puesta a disposicion del presunto responsable
del delito ante el Ministerio Publico.

19.1.2. Acompafiamiento legal para policias
aprehensores.

L9.1.3. Establecer mesas de coordinacién con la
Fiscalia Estatal para reducir las vulnerabilidades y
asegurar que las detenciones sean vinculadas a
proceso.

L9.1.4 Establecer durante toda la administracién
una campafia informativa con los requisitos para
la detencidn y puesta a disposicion.

E9.2. Reducir las
delictivas.

tasas

19.2.1. Fortalecer el estado de fuerza del
personal operativo.

19.2.2. Integrar mas vehiculos de patrullaje a la
vigilancia de la ciudad.

L9.2.3. Fortalecimiento de la video-vigilancia.

19.2.4 Coordinacién con las autoridades de los
tres niveles de gobierno.

L9.2.5 Fortalecimiento del sistema de denuncia
formal y anénima.

19.2.6 Implementar un sistema de patrullaje
inteligente con base a diagndsticos.

E9.3. Mejorar la percepcion
ciudadana de la seguridad vy
eficacia de la policia.

19.3.1 Implementacion del programa “Policia de
Proximidad” que integre el enfoque de derechos
humanos, igualdad de género y gobernanza.

19.3.2 Fortalecimiento de la politica de
transparencia y rendicion de cuentas.

L9.3.3 Establecer un programa de evaluacién
continua a programas y acciones.

E9.4 Prevenir la naturalizacién
de conductas indebidas en
nifos y adolescentes, con
enfoque de derechos humanos,
igualdad de género y
gobernanza.

19.4.1. Promocion de la cultura y el arte como
actividades ocupacionales orientadas a prevenir
el delito y promover la cultura de la paz.

19.4.2. Implementacion de programas
recreativos y deportivos con enfoque en la
prevencion delincuencial.

19.4.3 Campaia informativa para prevencién de
la violencia, uso de drogas y alcohol.

L9.4.4 Recuperacidon de espacios publicos para
un desarrollo integral de las comunidades.

L9.4.5 Brigadas para nifios, nifias y adolescentes
con actividades ludicas enfocadas al desarrollo
civico, con enfoque de derechos humanos,
igualdad de género y gobernanza.

E9.5 Reducir la violencia contra
las Mujeres.

L9.5.1 Campafia informativa en materia de
identificacién de tipos de modalidades de
violencias contra las mujeres y procedimientos
para su denuncia, visibilizando el problema de
género.

L9.5.2 Capacitacién para aspirantes y policias
para el ejercicio de sus atribuciones con
perspectiva de género.
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Objetivos estratégicos

Estrategias

Lineas de accion

L9.5.3 Fortalecer la difusion del programa
“CODIGO ROSA” para la ejecucion de las drdenes
de proteccidén a victimas de violencia en todos
los programas municipales de contacto con la
ciudadania.

E9.6 Fijar una politica de
respeto y proteccion a los
derechos humanos a la igualdad
de género y a la no
discriminacion.

19.6.1 Establecer y aplicar protocolos de
actuacion policial detallados y supervisados que
aseguren el respeto y protecciéon a los derechos
humanos, con prioridad para nifias, nifios y
adolescentes, asi como en tema de igualdad de
género, personas con discapacidad, asi como
derechos humanos de comunidades indigenas y
migrantes.

19.6.2 Capacitacién continua que permita la
profesionalizacion, actualizacidn y
especializacion del cuerpo policial, que incluya
un enfoque de derechos humanos e igualdad de
género y no discriminacién.

19.6.3 Implementar protocolos policiales vy
registro de incidentes con perspectiva de género,
con especial atencion al protocolo de
feminicidios.

L9.6.4 Propiciar la conciliacidn entre el desarrollo
personal y la vida familiar y laboral de los
elementos que integran el cuerpo policial y de
proteccion civil.

010. Salvaguardar la
integridad de las personas,
bienes v entorno

comunitario ante
situaciones de emergencia,
riesgo y peligro derivado de

fendmenos  naturales vy
socio-organizativos,
fortaleciendo en la

ciudadania la cultura de
gestion integral de riesgos,
prevencién y mitigacion.

E10.1. Reducir la probabilidad
de peligros, riesgo y los dafios a
la poblacién en general y a las
infraestructuras, ocasionados
por fendmenos naturales.

L10.1.1. Ejecutar obras y acciones para prevenir
inundaciones y otros dafios causados por
fendmenos meteoroldgicos.

L10.1.2. Ejecutar obras y acciones para prevenir
siniestros derivados de fallas, grietas y otros
fendmenos geoldgicos.

L10.1.3.Trabajar en coordinacién con
instituciones gubernamentales, universidades,
colegios, asociaciones en materia de
investigaciones cientificas de gestion integral de
riesgos, a través de estaciones meteoroldgicas,
estaciones sismoldgicas, ordenamiento
territorial, con la finalidad de identificar, riesgos,
prevenir, mitigar y socializarlos.

E10.2. Reducir los riesgos
derivados de fendmenos socio-
organizativos.

L10.2.1. Establecer y aplicar normas vy
reglamentos que garanticen la seguridad e
integridad de la poblacién en actos masivos,
actividades econdmicas y acciones urbanisticas.

L10.2.2. Impulsar politicas de informacién y
cultura de la prevencién en escuelas, centros de
trabajo y convivencia.

L10.2.3. Propiciar mecanismos de auto-
supervisiéon e informacién sobre riesgos en todo
tipo de instalaciones.

E10.3.Crear un Sistema
Municipal de Proteccién Civil

L10.3.1. Actualizar constantemente el Atlas de
Riesgos y difundir su contenido a toda la
poblacion.

L10.3.2. Elaborar el
Proteccioén Civil.

Programa Municipal de
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Objetivos estratégicos

Estrategias

Lineas de accion

L10.3.3. Armonizar los reglamentos municipales
con base en el marco normativo nacional y
estatal.

E10.4.Fortalecimiento del
equipo USAR-GDL para mejorar
tiempos de respuesta ante
sismos, rescates y estructuras
colapsadas.

L10.4.1.  Acreditacion nacional para el
fortalecimiento de capacidades de los elementos
del equipo USAR-GDL, por medio de nuevas
tecnologias y capacitacidn, para la recreacion de
un Fondo Operativo USAR (FOUSAR) el cual
funcione en las etapas de preparacion,
activacion, movilizacion, operacién y
desmovilizacion del equipo USAR.

L10.4.2. Fortalecer las capacidades de los
elementos, por medio de nuevas tecnologias y
capacitacion, equipos, herramientas y
accesorios.

L10.4.3. Profesionalizar a los elementos de la
corporaciéon por medio de programas de
capacitacién continua, convenios con entidades
educativas.

011. Garantizar la justicia y
paz social en el territorio
aplicando los reglamentos
de gobierno y fomentando
la mediacidn, el didlogo y la
prevencién en favor de los
derechos humanos, la
inclusion y la perspectiva de
género.

E11.1. Instaurar en el area de

juzgados municipales
mecanismos de control 'y
respeto a los  derechos

humanos, la inclusion vy la
perspectiva de género.

L11.1.1. Establecer y aplicar normas vy
reglamentos que garanticen la justicia y los
derechos humanos, la inclusion y la perspectiva
de género en los juzgados municipales.

L11.1.2. Emitir y registrar en sistema nacional y
estatal (REMIV), las ordenes de proteccion a
mujeres victima de cualquier tipo de violencia,
dar seguimiento a la orden de proteccion y a su
vencimiento, para verificar si se presentd el
proceso legal.

L11.1.3. Elaborar y aplicar los programas de
capacitacidn del personal en temas de combate a
la corrupcién y derechos humanos, la inclusién y
la perspectiva de género.

E11.2. Promover la “Cultura de
la Paz” en todos los sectores
sociales de la poblacién del
municipio.

L11.2.1. Realizar talleres y conferencias de
mediacion en todos los sectores sociales de la
poblacién, con enfoque de derechos humanos,
igualdad de género y gobernanza.

E11.3. Dar seguimiento a los
infractores durante su arresto,
generando responsabilidad vy
evitar reincidencia.

L11.3.1 Proporcionar a los infractores
condiciones a su dignidad, en respeto a sus
derechos humanos, durante su reclusién,
proporcionando servicios médicos, atencidn de
trabajo social y psicoldgica.

L11.3.2 Mantener en O&ptimas condiciones las
instalaciones del edificio de prevencidn social,
dando cumplimiento a la normatividad relativa a
la reclusion de personas.
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Indicadores y metas por objetivo

09. Proteger la vida y patrimonio de todas las personas que cohabitan en Guadalajara, garantizando el
ejercicio de sus derechos, con perspectiva de igualdad de género, en un ambiente favorable para su
desarrollo integral.

Indicadores Linea Meta Meta Fuente
Base 2021 2030
9.1. Porcentaje de la poblacion que 8%
consideran que vivir actualmente en 0 70% 50% ENSU del INEGI
su ciudad es inseguro (2018)
9.2. Tasa de robos a casa habitacion, 274.60
persona y negocio por cada 100 mil (20i8) 192 110 Fiscalia General del Estado
habitantes.
9.3. Cantidad de robos a casa 4103
habitacion, persona y negocio por (2’018) 3,118 2,700 Fiscalia General del Estado
ano.
9.4. Cantidad de ciudadania 18 810 Division de Vinculacion
capacitada a través de talleres (2618) 60,000 200,000 | Ciudadana, Prevencion Social y
preventivos. Atencidn a Victimas
9.5. Porcentaje de policias con 100%
capacitacion, basica, actualizacién vy (20180) 100% 100% Academia de Formacién Policial
especializacion.
9.6. Reduccion de eventos delictivos 534
dentro de las rutas del programa (2018) 415 200 Unidad de Geomantica del Delito
“Sendero Seguro”.
9.7. Porcentaje de avance en 0% Direccién de Enlace
1009 1009
equipamiento e infraestructura. (2018) 00% 00% Administrativo
9.8. Porcentaje de servicios de 0% Reportes a la Secretaria Técnica
estancia infantil gratuita entregados (20108) 100% 100% de la Comisaria de la Policia de
a Policias. Guadalajara
9.9. Porcentaje de recomendaciones
de la Comisién Estatal de Derechos 1 0 0 Comision Estatal de Derechos
Humanos contra elementos de la (2015) Humanos del Estado de Jalisco
Comisaria por violaciéon de derechos.

010. Salvaguardar la integridad de las personas, bienes y entorno comunitario ante situaciones de
emergencia, riesgo y peligro derivado de fendmenos naturales y socio-organizativos. Fortaleciendo en
la ciudadania la cultura de gestidén integral de riesgos, prevencion y mitigacion.

Indicador Linea Meta Meta Fuente
base 2021 2030

10.1. Porcentaje de la poblacidon

- ; : 1,495,189 0 o Direccién de Proteccion Civil y
municipal atendld.a por medio de (2018) 45% 60% Bomberos Guadalajara
programas preventivos
10.2. Tasa d imient | val . R
de Ioisa biee::;CImnfl:;c:taegoi va g: 183,218,540 5% 10% Direccidn de Proteccidn Civil y

P (2018) ° ? Bomberos Guadalajara

afectacion de contingencia.
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Indicador Linea Meta Meta Fuente
base 2021 2030
10.3. Porcentaje de incremento en
v!5|tas. de ve'rlflcaaon de'll'\ormas. @ 4,847 Direccidn de Proteccidn Civil y
giros, industria, congregacion masiva 20% 50% .
e (2018) Bomberos Guadalajara
de personas y edificios con acceso
publico.
10.4. Porcentaje de incremento
anual de poblacién inscrita integrada 111,666 0.05% 50% Direccién de Proteccion Civil y
en los diversos programas de (2018) R0 ? Bomberos Guadalajara
Proteccion Civil
105. T itacio
oveccion il mor - cada mi |37 7| 100 | Goblermo Municipa
pro P (2018) / MIDE JALISCO
habitantes
i(c));:imitar]i-g:anuev:seca act:tr;gda:slStZSr 24.2 35 100 Gobierno Municipal
narios P P (2018) / MIDE JALISCO
cada mil habitantes
,10'7' Numero . de brigadistas 1,019 MIR Direccidn de Proteccion Civil y
integradas en los diversos programas 5 100 .
. (2018) Bomberos Guadalajara
de Proteccion Civil
(132'8' r.r:aa?czricejae rzz;ere:réczglctij;r\adas 10,582 59 20% Direccién de Proteccidn Civil y
y (2018) ? ? Bomberos Guadalajara

Proteccion Civil

O11. Garantizar la justicia y paz social en el territorio aplicando los reglamentos de gobierno y
fomentando la mediacidn, el didlogo y la prevencién en favor de los derechos humanos, la inclusidon y

la perspectiva de género.

municipal que concluyen con el inicio
del procedimiento penal.

Indicadores Linea Meta Meta Fuente
Base 2021 2030

11.1. Porcentaje de la poblacidon
municipal impactada con acciones 21073 Direccion de Justicia Municipal,
para promociéon de mediacion, la (2(,)18) 0.015% 5.0% del Gobierno Municipal de
prevencién social y el didlogo en las Guadalajara.
colonias y escuelas del municipio.

Di — Ga Municioal
11.2. Nuamero de Comités de 0 reccion 'de Justicia . .un|C|pa,

. e 100 400 del Gobierno Municipal de

Mediacidn Comunitaria instalados. (2018) .

Guadalajara.
11.3. Porcentaje de cumplimiento a
las observaciones y 0 Direccion de Justicia Municipal,
recomendaciones de las comisiones: 100% 100% del Gobierno Municipal de

. (2018) .

Nacional y Estatal de Derechos Guadalajara.
Humanos, en tiempo y forma.
11.4. Porcentaje de seguimiento en
sistema (REMIV) a las drdenes de ND* Registro en la Red Municipal de
proteccién dictadas por el juez (2018) 100% 100% Informacién  sobre Violencias

contra las Mujeres (REMIV)
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IV. Guadalajara funcional y con servicios de calidad

Alineacion a los ODS 2030.

Palabras clave del eje.
S obertura, calidad, mantenimiento, comercio,
erdes, equipamiento.

SENVICIOS, C(

El mandato constitucional mdas claramente identificado con las responsabilidades vy
competencias directas de los gobiernos municipales, esta en el apartado Il del articulo 115, el
cual establece que los Municipios tienen a su cargo los servicios de agua potable, drenaje,
alcantarillado, tratamiento y disposicién de sus aguas residuales, limpia, recoleccién, traslado,
tratamiento y disposicién final de residuos, alumbrado publico, calles, parques y jardines y su
equipamiento, mercados, centrales de abasto, cementerios, rastros, entre otros establecidos
en dicho apartado.

Para el caso de Guadalajara, la instancia responsable de administrar y operar los servicios de
agua potable, drenaje, alcantarillado, tratamiento y disposicién final de las aguas residuales es
el Sistema Intermunicipal para los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado (SIAPA), que
atiende a los Municipios de Guadalajara, Zapopan, Tlaguepaque y Tonala.

Los servicios Municipales desempefian un papel muy importante dentro de las atribuciones
de la administracién publica, ya que, a través de su eficiencia se responde a las necesidades
basicas de servicios y se impacta directamente en la percepcién y condiciones de vida de
comunidad.

En esencia y en su caracter de generalidad, todo servicio publico se vincula con los derechos
humanos porque en principio, por el sélo hecho de serlo, toda persona, mediante la
satisfaccidn de los requisitos legalmente establecidos tiene derecho a usar el servicio publico,
sin mas limite que el de la capacidad instalada para la prestacion del mismo.>?

Para el caso de Guadalajara, el tema de los servicios publicos constituye uno de los frentes
con mayores retos y potencialidades para el desarrollo de la ciudad. Para dimensionar la
escala de los problemas que se enfrentan, hay que tener presente que la demanda directa
actual de servicios proviene de una poblacién de 1.4 millones de personas residentes en la

*2 Fernandez Ruiz, Jorge. Servicios Publicos Municipales. México, INAFED, 2002. Consultado en
http://www.inafed.gob.mx/work/models/inafed/Resource/332/1/images/serviciospblicomunicipales.pdf
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ciudad, donde diariamente transita por el municipio en promedio una poblaciéon flotante
estimada en cerca de 1 milldén 120 mil personas residentes en otros municipios que
multiplican la demanda de servicios, con cargo al erario del Municipio y sin contar con un
esquema de coordinacion intermunicipal efectivo para su prestacion.

Una de las formas mas claras e importantes de medir la calidad y cobertura de los servicios
publicos y su impacto en la calidad de vida de la poblacién es la calificacién que otorgan los
usuarios. En la Encuesta de Percepcion Ciudadana sobre calidad de vida 2018 realizada por el
observatorio ciudadano Jalisco Cbmo Vamos, los resultados muestran que en Guadalajara la
satisfaccidén ciudadana con los servicios publicos es mayor que en el resto de los municipios

que integran el Area Metropolitana.
Tabla 15
Nivel de satisfaccion de la ciudadania con los servicios publicos
Municipios Metropolitanos (2018)
Calificacion promedio del 1 (“Nada satisfecho”) al 5 (“Muy satisfecho”) en cada servicio

Servicio Guadalajara | Zapopan ST Tlajomulco | Tonala | El Salto
Tlaquepaque

Calles y pavimentacion 2.95 2.44 2.49 2.53 2 1.52
Disponibilidad de dreas

verdes y espacios publicos 2.98 2.82 2.39 2.93 2.17 1.6
cerca de su casa

Alumbrado Publico 3.59 3.02 3.53 3.21 2.71 2.56
Recoleccion de basura 39 3.21 3.64 3.42 2.98 2.64

Fuente: Jalisco Cémo Vamos. 6a encuesta de percepcion ciudadana sobre calidad de vida.
Diagnéstico situacional

El municipio actualmente cuenta con una red de 75 mil 100 postes y 87 mil 838 luminarias, de
los cuales, el 4.4% de los postes mencionados, se encuentran danados y el 100% de las
luminarias son de tecnologia LED. Con la compra de energia limpia se redujeron las emisiones
de CO2 en 18,156 toneladas’?, por otro lado, esta red de alumbrado publico cubre el 99% del
territorio del municipio y se cuenta con un indice promedio de encendido de 95%, con datos
del afio 2018 y un consumo de energia de 3.9 millones de kilowatts mensuales.

En materia de residuos sélidos urbanos, el municipio en promedio recolecta 1 mil 818
toneladas diariamente, lo anterior con base en datos del ejercicio 2018, lo cual representa un
incremento del 16% respecto a informacion registrada en el afio 2010. Ello significa que cada
habitante de la ciudad genera 1.24 kilogramos de basura al dia. Para atender esta demanda, el
municipio lleva a cabo la recoleccion de residuos sélidos urbanos domiciliarios y los de manejo
especial que genera el comercio en el Centro Histdrico. EI 100% de las unidades de
recoleccién domiciliar cuentan con sistema GPS para un puntual seguimiento del servicio. De
igual manera se efectla hidrolavado de 27 sitios del municipio (plazas publicas, andadores,

** La informacién proporcionada corresponde al periodo comprendido de Julio 2017 a Diciembre 2018.
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banquetas y camellones), asi como la recoleccion y limpieza de 172 puntos limpios
distribuidos en diferentes zonas de la ciudad. >*

El municipio cuenta con cinco cementerios y dos crematorios que representan una superficie
total de 123 hectareas, los cuales requieren supervision y mantenimiento constante. Su
capacidad total es de aproximadamente 177 mil 223 criptas y 626 nichos. Al afio se estima
que los visitan mds de medio millon de personas en calendario ordinario y en
conmemoraciones especiales (dia de muertos, dia del padre y dia de la madre). Actualmente
la Organizacién Mundial de la Salud, por medio de la Secretaria de Salud Jalisco certificé a los
cementerios San Joaquin y San Andrés como entornos favorables a la salud>>.

Los espacios publicos que reciben mantenimiento urbano cotidianamente incluyen 50
plazoletas, 55 plazas publicas, 29 tlneles y pasos a desnivel, 317 monumentos, 151 fuentes y
40 avenidas principales de la ciudad, asi como también 17 canales y 4 vasos reguladores.
Actualmente la atencidn a servicios de mantenimiento urbano es de 72 horas en promedio,
durante el afio 2018 se recibieron un promedio mensual de 340 solicitudes ciudadanas a
través del sistema Ciudapp.

En la ciudad de Guadalajara, existen un total de 92 mercados municipales, de los cuales
Mexicaltzingo y Santos Degollado han sido certificados por la Organizacion Mundial de la
Salud, a través de la Secretaria de Salud Jalisco como entornos favorables a la salud.
Recientemente se renovaron 22 mercados y durante 2018 se atendid el 96% de las solicitudes
de servicios de mantenimiento correctivo y preventivo en todos.

Guadalajara cuenta una superficie de areas verdes publicas correspondiente a 309 hectareas,
incluidos los bosques urbanos®. La Direccién de Parques y Jardines es la dependencia
encargada de atender un total de 568 areas verdes; de las cuales 154 son camellones, 34
glorietas, 294 jardines, 14 parques, 30 plazas y 42 tridngulos. Durante el aifio 2018 se atendié
el 81% de las solicitudes ciudadanas para estos espacios recibidas en el sistema Ciudapp.

Respecto al area de pavimentos, Guadalajara tiene una superficie de rodamiento vial de 24
millones 478 mil 303 metros cuadrados. En el 44% de las superficies de asfalto, se requiere
una atencién inmediata, asi como en el 25% de las superficies de concreto, ocasionado por el

** El total de puntos limpios instalados corresponde al 30 de marzo de 2019.

> El Programa Entornos saludables fue impulsado por la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) en la década de los ochenta, con el fin de
crear ciudades sanas. En los noventa, la Organizacién Panamericana de la Salud (OPS) lo promovié como Municipios y Comunidades
Saludables. En México, la Secretaria de Salud del Gobierno de la republica impulsa desde hace mas de una década el Programa Nacional de
Comunidades y Entornos Saludables, su ambito de accidon son los municipios, comunidades y diversos espacios publicos en donde las
personas crecen, viven, trabajan y de desarrollan. En 2016 se implementd por primera vez en Guadalajara y por primera vez en México en
una ciudad de sus dimensiones. Las acciones que debe realizar el Ayuntamiento en parques publicos, cementerios y mercados municipales
abarcan la modificacion de reglamentos, la limpieza, iluminacidn, pintura, adaptaciones para personas con alguna discapacidad, medidas
preventivas para evitar enfermedades, limpieza de sanitarios, de maleza, manejo de basura correcto, entre otras. La informacion
proporcionada puede ser consultada en la pégina oficial: https://guadalajara.gob.mx/comunicados/certifica-ssj-diez-espacios-publicos-
guadalajara-como-entornos-favorables-salud

*® E 28 de marzo de 2019 se aprobé el decreto municipal D 18/42/19 en el que se autoriza la celebracién de un convenio especifico de
Coordinacion y Asociacion Metropolitana para la creacion del Organismo Publico Descentralizado denominado “Agencia de Bosques Urbanos
del Area Metropolitana de Guadalajara”, por lo que su mantenimiento y conservacién dejé de ser competencia de la Direccién de Parques y
Jardines y de la Red de Bosques Urbanos de Guadalajara.
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vencimiento de su vida util, demandando un mantenimiento mayor de la superficie de
rodamiento, las redes subterrdaneas y banquetas. Por otro lado, en las vialidades de una gran
parte de la ciudad se carece de sefalética horizontal, ocasionando riesgos y accidentes.
Durante el 2018 se dio atencion al 83% de los reportes sobre calles que se reciben por el
sistema Ciudapp.

El rastro municipal de Guadalajara, tiene mas de 50 afios brindando servicios a toda la
metrépoli. Durante el afo 2018 se registraron 330,370 servicios de sacrificio realizados. El
sacrificio de ganado bovino y porcino se ha aumentado en un 28%, mientras que se ha tratado
de mantener el de ovicaprinos. Actualmente el Rastro Municipal de Guadalajara contribuye
con tres importantes indicadores de calidad para un buen ejercicio del mismo: procesos de la
carne, sanitario y de servicio, para lo cual ha sido necesario invertir presupuesto para
reemplazo, arreglo y mantenimiento de diversos equipos que son indispensables para la
operatividad, asi como también adquisicién de una nueva torre de enfriamiento y cambio del
tanque de amoniaco.

Existen 165 tianguis en Guadalajara, de los cuales 19 forman parte del programa de
ordenamiento denominado “Tianguis modelo”, el cual contempla cuatro ejes fundamentales:
tianguis ordenados, limpios, seguros y amables. Se cuenta con un padrén de mas de 24 mil
comerciantes y mds de 42 mil espacios autorizados, ademads de contar con un registro de mas
de 6 mil comerciantes de lista de rol, y teniendo cerca del 40% de comerciantes en dreas que
sobrepasan la extension permitida, los cuales estan en espera de su regularizacién.

El municipio atiende mds del 95% de los reportes recibidos mediante la plataforma ciudapp,
respecto a reportes de fallas de servicios publicos, sin embargo aln existen areas de rezago,
gue representan retos y areas de oportunidad para el municipio, respecto a falta de recursos,
materiales, insumos, equipo y de personal operativo necesarios para la atencién de los
reportes de la ciudadania.

Andlisis de problemas

Junto con la inseguridad, el reto de la provisidon de servicios publicos constituye uno de los
grandes desafios de Guadalajara, principalmente por su papel como territorio central de la
metrépoli. La dindmica econdmica, social y cultural hace del municipio el espacio de mayor
afluencia de usuarios no residentes, quienes diariamente ponen a prueba su capacidad de
servicio y sin embargo no generan una recaudacion directa en impuestos locales; y al no
existir en Jalisco un fondo publico que compense el déficit, la tarea de mantener los niveles
de cobertura y calidad de sus servicios se vuelve cada vez mas compleja.

El caracter metropolitano de la ciudad no se ve reflejado en la operacién de los servicios. Las

dependencias de cada Ayuntamiento operan sujetas a sus limites territoriales y poco se

coordinan con sus pares de municipios vecinos, asi las cuestiones operativas se ven truncas en

los denominados bordes urbanos, sin siquiera saber si el vecino tiene contemplada alguna
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politica publica similar a la ejecutada por Guadalajara, o tiene alguna otra que eventualmente
no coincida o hasta se pueda contrapuntear con la establecida en la actividad diaria
municipal.

Cada uno de los servicios de competencia municipal en Guadalajara presenta actualmente
distintos grados de calidad y cobertura que, si bien comparados con los demds municipios
metropolitanos resultan mejor calificados por los usuarios, no dejan de mostrar areas
problematicas y debilidades generalizadas que se deben superar, principalmente en dos
aspectos: el primero es la capacidad de respuesta para atender con eficacia los reportes por
falta o fallas en el servicio pues la demanda supera constantemente a la oferta; y el segundo
se refiere a la relacién costo-beneficio, por el creciente costo financiero que deriva de atender
y mantener redes de infraestructura, equipos y sistemas que en su mayoria tienen décadas sin
ser renovados o sustituidos.

La problematica especifica que enfrentan los diferentes servicios municipales de Guadalajara,
se puede sintetizar de la siguiente forma:

e Lared de alumbrado publico presenta alta incidencia de vandalismo, dafios por accidentes
y robo de material que genera zonas oscuras con riesgo de inseguridad.

e El desaprovechamiento de la infraestructura instalada y la débil cultura ciudadana de
respeto y limpieza, ademds de una generacidon desmesurada de residuos, son factores
gue merman y limitan la mejora continua en la prestacién del servicio de recoleccién.

e Los cementerios municipales se encuentran en mal estado debido al abandono y deterioro
de las criptas. Al tratarse de espacios muy extensos y con poca vigilancia, se presentan
regularmente hechos de inseguridad. Ademas de que no se cuenta con un catastro de
cementerios que permita conocer la ubicacién, estado fisico y juridico-administrativo de
cada de unas criptas, gavetas o nichos.

e Existe un alto déficit de atencién en las tareas de mantenimiento urbano por la gran
cantidad de equipamiento con que se cuenta. El mobiliario y equipamiento urbano en
general es sumamente antiguo y ha vencido su vida util. Hay vandalismo y dano
constante.

e Los mercados municipales tienen en su mayoria una imagen deteriorada e instalaciones
obsoletas. Algunos incluso presentan riesgos a la seguridad de los usuarios en sus
instalaciones. Asi como también reglamentos internos de los mercados obsoletos.

e Los espacios verdes publicos presentan condiciones de rezago debido a la falta de
compromiso por parte de la ciudadania. El 50% de los parques, jardines y areas verdes se
encuentran en mal estado, ademas de que una cantidad importante de arboles que
existen en la ciudad tienen plagas y se encuentran enfermos, lo que genera una gran
demanda de los servicios de mantenimiento, poda y derribo de arboles secos y riesgosos.
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Las vialidades de la ciudad, en un alto porcentaje, se encuentran en mal estado, lo cual
incluye las redes de infraestructura, seialética, banquetas, entre otros, lo que origina que
se incrementen los tiempos de traslado, el desgaste y daifo de vehiculos, generando
aumento en la contaminacion y reduciendo la competitividad de la ciudad, contribuyendo
a los riesgos y accidentes viales.

Se requiere acondicionar y renovar una parte importante de los equipos e instalaciones
del rastro municipal, considerando recursos para la adquisicién de insumos para su
mantenimiento preventivo y correctivo.

Falta mejorar la sistematizacién de informacion de los padrones de tianguis y permisos
para el comercio en espacios abiertos, con lo cual se contribuya a evitar posibles actos de
corrupcién o uso discrecional de la informacion.

Analisis de oportunidades

El programa de mantenimiento de pavimentos debe mejorarse mediante el uso de
herramientas informaticas para llevar a cabo la carga de la base de datos sobre el tipo y
estado de pavimentos de la ciudad y que también contribuira al programa de obra publica
nueva para el municipio. Simultdneamente se debe elevar la calidad del servicio de
bacheo y repavimentacién, con técnicas mds novedosas y materiales de mejor calidad y la
realizacion de mantenimiento preventivo para mayor comodidad y seguridad del transito
vehicular y peatonal en las calles y avenidas de la ciudad, asi como también la
prolongacién de la vida util de las vialidades y con ello una reduccién de la inversion en
estos trabajos.

La renovacion del alumbrado publico que se ha llevado a cabo y la compra de equipos y
sistemas basados en el consumo de energias renovables, permitira sostener un programa
de mantenimiento preventivo de bajo costo en las infraestructuras nuevas, asi como
también lograr mejor iluminacién para que la ciudadania se apropie de los espacios
publicos; sin embargo, deben mejorar los esquemas juridicos y financieros para la
sustitucion inmediata de las luminarias e implementar con las areas involucradas,
operativos de supervisién. Debemos aprovechar la infraestructura actual para que a través
del uso de las tecnologias, se lleve a cabo el monitoreo en tiempo real del funcionamiento
de las luminarias.

Para cuidar nuestro medio ambiente, debemos Impulsar, con las diversas areas
involucradas del Municipio, una politica integral para la consolidaciéon del Programa de
Gestion Integral de Residuos Base Cero. A partir de la vasta instalacion de infraestructura y
el seguimiento puntual del servicio de recoleccidon de residuos domiciliarios, se debe
optimizar los costos de recoleccién de residuos y mejorar la imagen de la ciudad.
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Es indispensable implementar un programa de conservacién de arbolado urbano,
mantener y fortalecer los modelos de colaboracién publico — privada en el mantenimiento
de areas verdes y realizar un plan de renovacién del mobiliario y equipamiento urbano
para mejorar su imagen, limpieza y conservacién vy disminuir sus costos de
mantenimiento.

La modernizacion y rehabilitacion de las instalaciones de los mercados es necesaria para
promover la red de mercados municipales competitivos donde se ofrezcan productos y
servicios de calidad, dignificandolos y reactivando asi la economia barrial.

La buena percepcion y ubicacion del rastro permite que sea un referente para la matanza,
por lo que la prestacion del servicio de sacrificio de animales para consumo humano debe
mantenerse con los controles sanitarios y de calidad que generan confianza a
introductores y consumidores. Es importante realizar un plan de renovacién integral del
rastro municipal para mejorar su inocuidad, seguridad y eficiencia.

Regular y garantizar a través de la sistematizacion, el orden y la legalidad en la operacién
de los tianguis y del comercio en espacios abiertos; lo que ayudara a mejorar el comercio
en Centro Histérico y en dreas con mayor oferta de servicios turisticos y a generar una
sinergia positiva hacia el conjunto de las actividades econdmicas, en espacios igualitarios,
dindmicos y libres de violencias.

Con la certificacién de “entornos favorables a la salud” y “tianguis ordenados vy
regularizados” se genera la oportunidad de comenzar con la adaptacidn, renovacién y
mejoramiento de espacios para la inclusion, fomentando la convivencia en espacios
publicos que sean dignos para la poblaciéon en general, lo que supone una mejora en la
calidad de vida, en un entorno de bienestar para el ejercicio pleno del derecho a la ciudad.

Es oportuno y posible realizar un plan de mejoramiento y mantenimiento de los
cementerios municipales para hacerlos mas seguros y funcionales; ademas de mejorar los
esquemas juridicos que permitan fincar créditos fiscales ante la falta de pago de cuotas de
mantenimiento.

En cuanto al esquema general de atencién a los servicios, la ciudad debe aumentar la
capacidad operativa, priorizando la eficiencia y la calidad de los servicios publicos
prestados ya sea a través esquemas propios o con modelos de colaboracion publico-
privada, mejorando el sistema de atencion a reportes y las areas dedicadas al
mantenimiento, mediante el aprovechamiento de la plataforma Ciudapp, lo cual permita
una reduccion en costos y tiempos de atencidon, ademds de generar una dinamica de
corresponsabilidad por medio de una mayor cercania y a su vez la satisfaccién de las
necesidades de la ciudadania.
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e Ante el reto de aumentar la cobertura y mejorar la calidad de los servicios a cargo del
municipio en un entorno de restricciones presupuestales, debemos optimizar los recursos
y adoptar procesos de trabajo que aumenten la productividad y eficiencia.

e Coordinar los trabajos entre las autoridades de los municipios del Area Metropolitana de
Guadalajara, el estado, la federacidn, que permita generar una agenda colaborativa para
mejorar la cobertura, calidad y eficiencia, en el cumplimiento de los objetivos comunes en
materia de servicios publicos.

Objetivos, estrategias y lineas de accidn

Objetivo estratégico

Estrategias

Lineas de accion

012. Mejorar la cobertura vy
eficiencia en la prestacién de los
servicios publicos a cargo del

municipio, conforme a las
competencias que marca la
legislacion, mejorando la

calificaciéon y satisfaccion de la
ciudadania.

E12.1. Reducir los tiempos y
ampliar la cobertura en la
atencién de reportes por fallas en
servicios.

L12.1.1. Mejorar el sistema de calidad del
servicio basado en mejores tecnologias,
capacitacion al personal y procesos mas
eficientes.

L12.1.2. Establecer protocolos de
mantenimiento preventivo permanentes en
todos los servicios, para reducir fallas en
servicios y evitar riesgos a la ciudadania.

L12.1.3 Fortalecer los mecanismos de
coordinacion intergubernamental a nivel
metropolitano para la prestaciéon de
servicios y ejercicio de funciones de
competencia municipal.

E12.2. Mejorar los niveles de
iluminacién en la ciudad.

L12.2.1. Mantener la infraestructura de
alumbrado publico con tecnologias limpias y
eficientes.

L12.2.2. Mejorar los esquemas juridicos y
financieros para la sustitucion inmediata de
las luminarias e implementar con las areas
involucradas, operativos de supervision

L12.2.3. Reforzar las acciones de
mantenimiento correctivo y preventivo en la
red de alumbrado.

L12.2.4. Aprovechar la infraestructura actual
para que a través del uso de las tecnologias,
se lleve a cabo el monitoreo en tiempo real
del funcionamiento de las luminarias.

L12.2.5. Emprender acciones para dotar del
servicio de alumbrado a los puntos que aun
carecen del mismo.

L12.2.6. Instalar o reparar el alumbrado
publico en zonas reportadas con actividades
delictivas y con riesgo para mujeres o nifias
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Objetivo estratégico

Estrategias

Lineas de accion

E12.3. Impulsar, con las diversas
areas involucradas del Municipio,
una politica integral y sostenible
de gestion de residuos soélidos
para reducir su volumen, costo e
impacto ambiental.

L12.3.1. Mejorar la eficiencia en la
recoleccion de residuos sodlidos, tanto
domiciliaria como en dreas publicas,
conforme a las normas oficiales.

L12.3.2. Impulsar, con las diversas areas
involucradas del Municipio, una politica
integral para la consolidacion del Programa
de Gestidn Integral de Residuos Base Cero.

E12.4. Realizar un plan de
mejoramiento y mantenimiento
de los cementerios municipales
para hacerlos mds seguros y
funcionales.

L12.4.1. Desarrollar programas de limpieza y
mantenimiento permanente y reforzar la
seguridad en los cementerios municipales.

L12.4.2. Actualizar el padron de los
cementerios, digitalizar y compartir bases de
datos con la Tesoreria Municipal para un
mejor control y seguimiento de los tramites
administrativos.

E12.5. Mejorar la imagen,
limpieza y conservacion del
equipamiento y mobiliario
urbano.

L12.5.1. Realizar un plan de renovacién del
mobiliario 'y  equipamiento  urbano,
incorporando elementos de accesibilidad
universal, para mejorar su imagen, limpieza
y conservacion.

L.12.5.2. Fortalecer las tareas operativas de
mantenimiento urbano.

L12.5.3. Renovar el balizamiento de las
vialidades, utilizando sefialética accesible
para personas con discapacidad, y mantener
en buen estado la sefialética vial.

E12.6. Renovar la infraestructura
de mercados municipales,
ademas de brindarles
mejoramiento y mantenimiento.

L12.6.1.Renovar y fortalecer el
mantenimiento a los mercados municipales,
incorporando elementos de accesibilidad
universal, para mejorar su seguridad,
higiene y competitividad.

E12.7. Mejorar la atencidn,
cuidado y conservaciéon de
parques, jardines y areas verdes
intra - urbanas.

L12.7.1. Fortalecer las tareas operativas de
atencion de areas verdes, parques y
jardines.

L12.7.2. Mantener y fortalecer los modelos
de colaboraciéon  publico-privada  en
mantenimiento de areas verdes.

L12.7.3. Agilizar la atencidn de solicitudes de
podas preventivas privilegiando el cuidado
ambiental y la eficiencia operativa.

E12.8. Brindar mantenimiento
efectivo a las infraestructuras y
superficies de rodamiento en las
vialidades.

L12.8.1. Consolidar el

mantenimiento de pavimentos mediante el

programa de

uso de herramientas informdticas para
llevar a cabo la carga de la base de datos
sobre el tipo y estado de pavimentos de la
ciudad.

130




Objetivo estratégico

Estrategias

Lineas de accion

L12.8.1. Brindar mantenimiento correctivo
con bacheo de larga duracién en todas las
zonas del municipio.

E12.9. Realizar un plan de
renovacidon integral del rastro
municipal para mejorar su
inocuidad, seguridad vy eficiencia.

L12.9.1. Mejoramiento de instalaciones vy
renovacion de equipos del rastro.

E12.10. Regular y garantizar el
orden en la operacién de los
tianguis y el comercio en espacios
abiertos.

L12.10.1. Regular y garantizar a través de la
sistematizacion, el orden en la operacion de
los tianguis y del comercio en espacios
abiertos

L12.10.2. Ordenar el comercio en la via
publica de manera que éste cumpla con la
normatividad local y se minimicen sus
efectos negativos en el entorno urbano.
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Indicadores y metas por objetivo

012. Mejorar la cobertura y eficiencia en la prestacion de los servicios publicos a cargo del municipio,
conforme a las competencias que marca la legislacién, mejorando la calificacidn y satisfaccién de la
ciudadania.

Indicadores Linea Meta Meta Fuente
Base 2021 2030
12.1. Porcentaje de la poblacidon que 74%
otorga una calificacion aprobatoria de (2018) 75% 100% | Jalisco Cémo Vamos
los servicios publicos en el municipio.
;2.2. Tieimp(;) Fromzd;o c’le atencién 12(‘210h108r)as 120 horas | 24 horas Eﬂol:)r:iiigzlin de Servicios
e reportes de la ciudadania.
ilzu.i;bl\rl;\:jecl) szb?ir;:)endido de la red de (29;’/;) 96% 100% (I\Z/Iolj)r:iclciir;a::’:n de Servicios
12.4. Porcentaje de Iluminarias 2.8% 1% 0.0% Coordinacién de Servicios
ineficientes en la red de alumbrado. (2018) ° = Municipales
12.5. P j
5. . orcentaje  de mferc.ados 10% Coordinacién de Servicios
municipales con  mantenimiento 20% 50% L
. . (2018) Municipales
adecuado en instalaciones.
12.6. .Porcentaje de supe.rf!ue de 13.37% Coordinacién de Servicios
rodamiento en el municipio que 8% 4% ..
. . . (2018) Municipales
requiere atencién inmediata.
12.7. Cobertura del servicio de 100% Concesionarios y
recoleccion de residuos domiciliarios y (20180) 100% 100% Coordinacién de Servicios
de manejo especial. Municipales
12.8. Porcentaje de avance en la
s.lstem.atlzaaon .de los padrongs de 0% 80% 100% Coor.dl.naaon de Servicios
tianguis y permisos del comercio en (2018) Municipales
espacios abiertos.
12.9. Porfentaje .de avance en |a 10% Coordinacidn de Servicios
construccidn del sistema de catastro 80% 100% ..
. (2018) Municipales
de cementerios.
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V. Guadalajara ordenada y sustentable

Alineacién a los ODS 2030.
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INNOVACION E COMUNIDADES POR EL CLIMA
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INFRAESTRUCTURA
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Palabras clave del eje.
Orden, metropolizacion, movilidad, medio ambiente, espacios publicos, infraestructura, vivienda, desarrollo urbano.

Diagndstico situacional

En los ultimos 20 afos, Guadalajara presenta un decrecimiento en la cantidad de habitantes,
mientras el resto de los municipios metropolitanos presentan tasas de crecimiento positivas.
La pérdida de poblacion en el municipio ha sido tan marcada y sostenida, que a nivel nacional
Guadalajara ha perdido relevancia en términos de poblacion en comparacion con otras
ciudades del pais, lo que es una variable determinante en la obtencidon de recursos
econdmicos derivados de las participaciones federales.

Grafica 26
Los ocho municipios y demarcaciones mas poblados de México, 2015

2,000,000
1,827,868
1,677,678 641,570

1,578,626 1,576,259

1,500,000 1460148 —y35;480

1,000,000

500,000

Iztapalapa Ecatepec Tijuana Ledn Puebla Guadalajara Ciudad Zapopan
Juarez

Fuente: Encuesta Intercensal 2015, INEGL

La urbanizacién del Area Metropolitana de Guadalajara (AMG) presenta un proceso de
diferenciacién interna muy acentuado. El aumento de la poblacién metropolitana contrasta
con la expulsién de la poblacién joven del municipio de Guadalajara que se ha trasladado de
las areas urbanas mas densas hacia urbanizaciones periféricas de los municipios
conurbados.”’

En la década de los 80 el municipio se urbanizé casi en su totalidad, pero a partir de entonces
ha ido disminuyendo su participacion poblacional en relaciéon al conjunto metropolitano, al

> Encuesta Intercensal 2015, INEGI.
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pasar del 68.6% en 1980 a 30.0% en el 2015. Desde la muestra censal del Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia (INEGI) de 1990 hasta el conteo de 2015, Guadalajara ha perdido el
11.5% de su poblacién residente, lo que representa una pérdida de 190 mil 057 habitantes. De
continuar la tendencia, se estima que la pérdida adicional de habitantes para el afio 2030 sera
de 156 mil 683, momento en el que el municipio de Guadalajara podria llegar a albergar tan
s6lo 1 millén 303 mil 465 habitantes. >®

En términos absolutos, la pérdida de poblacidn mas significativa se dio en las colonias con
mayor densidad y con mayor proporcion de poblacién en edad de formar un hogar (el oriente
y sur del municipio), la cual se origina por las persistentes condiciones de hacinamiento y la
poca oferta de vivienda. El elevado valor del suelo intraurbano, ha ocasionado que la
poblacién busque alternativas en municipios de la periferia AMG.

A partir del 2010, el municipio ha implementado estrategias de inversion en infraestructura,
servicios y transporte, asi como acciones para la promocion de la densificacién, el
repoblamiento y la oferta de vivienda. Lo que ha tenido como resultado una desaceleracion
en la pérdida de poblacién residente pasando de -1.36% entre 2000 y 2005, a decrecer en
0.47% entre 2010 y 2015; sin embargo, la poblacién sigue disminuyendo, por lo que es
necesario impulsar politicas de vivienda sustentable y accesible para la repoblacién del
municipio.
Poblacion total en el N1uﬁ|;’picde Guadalajara, 1990-2015

1,650,205 1,646,319

~._ 1,600,940

1,495,189

S 1,460,148

Infraestructura

En el ultimo lustro la inversién en infraestructura de servicios domiciliarios se ha sostenido,
logrando mejorar el estado de conservacién de las vialidades, la calidad de la red de
alumbrado publico y la red de agua y drenaje; sin embargo, la infraestructura urbana del
municipio es en algunas zonas deficiente e insuficiente para atender la demanda y exigencias
de la dindmica de Guadalajara, especialmente en el oriente del municipio, el cual presenta la
infraestructura en peores condiciones y a pesar de los recursos invertidos, aun cuenta con
deficiencias importantes. A nivel municipio, derivado de la falta de mantenimiento

*8 |bidem.
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preventivo, no se tiene claridad sobre el estado que guarda la infraestructura de servicios
existente y es en su mayoria obsoleta y limitada, afectando a la ciudadania en general.

Gran parte de la infraestructura en materia de agua potable, servicio eléctrico, redes
sanitarias, asi como recoleccién y disposicidn de residuos sélidos depende en su operacién de
actores externos al municipio, por lo que contar con los diagndsticos de capacidades y en
conjunto con una comunicacion asertiva permitiria direccionar los programas de obra y las
bases para los instrumentos normativos y de planeacion, y asi incentivar la residencia
permanente a largo plazo.

Vivienda

Desde la légica del mercado actual, la oferta y demanda determinan el lugar donde los
distintos grupos sociales pueden residir dentro de la ciudad en funcién de su capacidad de
compra, de acuerdo con la oferta inmobiliaria existente. Existen diferentes determinantes que
han contribuido a un encarecimiento considerable de la vivienda como producto terminado.
Segln el indice de Precios de Sociedad Hipotecaria Federal, el Area Metropolitana de
Guadalajara fue la regién con el mayor aumento en el precio de vivienda durante 2018, con
un incremento acumulado anual de 11.9% por encima de Monterrey y la Ciudad de México.

Esta alza de precios en la vivienda nueva no permite que la mayor parte de la poblacién pueda
adquirir una solucién de vivienda intraurbana. Segun datos de la Encuesta Nacional de
Ocupacién y Empleo 2018 de INEGI, el 86% de la poblacién econémicamente activa del Area
Metropolitana de Guadalajara, percibe menos de $11 mil 102 pesos mensuales, datos que
podrian variar desde una perspectiva conyugal, por parejas o por hogar, pero muestran una
radiografia econdémica de la incapacidad para adquirir vivienda de un gran sector de la
sociedad, desde la oferta tradicional del mercado inmobiliario, enfocada en la venta de
vivienda nueva.>®

~

Poblacion por rango de ingreso AMG

\ 56°

Comprender las verdaderas necesidades de vivienda permitira plantear soluciones adecuadas.
Para ello se atiende el concepto de “déficit habitacional”, el cual agrupa carencias de vivienda

> https://www.inegi.org.mx/programas/enoe/15ymas/

136



en tres tipos: aquellas que tienen que ver con los materiales con que esta construida la
vivienda, las que se refiere con el espacio para que sus habitantes no padezcan de
hacinamiento y las carencias por falta de conexiones de servicios basico indispensable.

Con informacion del Sistema Nacional de Informacion Estadistica y Geogréfica (SNIEG) y de la
encuesta Intercensal 2015 del INEGI, se identificd que en el municipio de Guadalajara existen
33 mil 065 viviendas con déficit habitacional, lo que representa un 8.4% del total de las
viviendas.

De acuerdo con la “Metodologia para estimar el déficit habitacional, y sus soluciones
asociadas” del SNIEG, una vez identificado el déficit habitacional de viviendas, se determinan
soluciones asociadas que podrian disminuir el déficit habitacional tales como: reemplazo de
vivienda, mejoramiento de vivienda y ampliaciéon de vivienda, los cuales a continuacion se
describen:

1. Reemplazo de vivienda: En el caso de reemplazo de vivienda, una de las soluciones
dado el déficit habitacional que representa una vivienda puede ser el reemplazo de la
misma.

a. Vivienda en Suelo Propio.
b. Adquisicidn de Vivienda Nueva o Usada.

2. Ampliacién de Vivienda: Una vivienda necesita una ampliacion si el problema de
hacinamiento puede resolverse con la construccion de no mas de dos dormitorios
adicionales, y la vivienda es una casa independiente.

3. Mejoramiento de Vivienda: El mejoramiento de la vivienda refiere a la renovacién de
la misma a partir de acciones de reemplazo de materiales en pisos o techos y mejora o
incorporacion de instalaciones de servicios.

El diagndstico del Programa Municipal de Desarrollo Urbano de Guadalajara, identificé que el
97% de las viviendas con déficit habitacional requieren como tipo de solucidn: ampliacion de
vivienda y mejoramiento de vivienda, y tan solo el 1% de las soluciones determinan

adquisicidn de vivienda nueva o usada, tal como lo muestra la siguiente tabla.
Tabla 16
Tipos de soluciones de vivienda requeridas

Vivienda en suelo propio 917 3%
Adquisicion de vivienda nueva o usada 252 1%
Ampliacién de vivienda 20,994 64%
Mejoramiento de vivienda 10,902 33%
Total 33,065 100%

Fuente: Programa Municipal de Desarrollo Urbano, con base en los microdatos de la
encuesta intercensal 2015, INEGI.
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Derivado de lo anterior, el tipo de solucién para el déficit habitacional en Guadalajara,
determina en su mayoria con un 64% la ampliaciéon de vivienda y con el 33% la mejora de
vivienda, dichas acciones reducirian la tendencia de pérdida de habitantes estimada para el
afio 2030, asi como el desplazamiento y la migracion de las nuevas familias a otras ciudades
del AMG.

El tipo de formacidon de hogares también influye en la dindmica de las necesidades de
vivienda. El 38.5% de la poblacién del municipio habita en un hogar ampliado, es decir que
comparte vivienda con algun familiar. Esta modalidad se ha incrementado en las ultimas
décadas, de 65 mil 188 hogares en 1990 a 109,249 hogares en 2015. ®° Los hogares ampliados
derivan en ocasiones en problemas de hacinamiento, y por lo tanto en necesidades de
vivienda.

Entre los grupos de poblacién se debe tener especial atencién a personas en condicién de
vulnerabilidad, como la poblacién adulta mayor que actualmente reside en el centro, y que no
deben ser excluidos de la politica de vivienda, ademads de tener presentes los criterios de
accesibilidad universal que serd urgente aplicar en miras del fendmeno demografico de

envejecimiento poblacional del municipio de Guadalajara.
Tabla 17

Hogares por tipo de familia.
Familiar No Familiar
hogares/ Hogares y su
Municipio Poblacion  en & . ’y
hogares. poblacién Nuclear | Ampliado | Compuesto | Unipersonal | Corresidentes
393,530 225,026 109,249 9,276 44,061 5,918
hogares 100.0% 57.2% 27.8% 2.4% 11.2% 1.5%
lai
Guadalajara - 1,460,148 788,935 | 562,326 47,560 45,443 15,883
Poblacion  en
hogares 100.0% 54.0% 38.5% 3.3% 3.1% 1.1%

Fuente: Encuesta Inercensal INEGI 2015

Ademas del déficit de vivienda propio del municipio de Guadalajara, se debe tener en cuenta
que el resto de los municipios metropolitanos también tienen sus propias necesidades de
vivienda, por lo que debemos prever que potencialmente Guadalajara puede recibir nuevos
habitantes metropolitanos si se generan condiciones para ofrecer distintas alternativas de
vivienda asequible, en venta, renta, cooperativa o cualquier modalidad.

Ordenamiento territorial

Guadalajara cuenta con planes y programas de desarrollo urbano actualizados y armonizados
con la politica de asentamientos humanos de los tres niveles de gobierno. El Programa
Municipal de Desarrollo Urbano (PMDU), identific6 como problema central la pérdida de
poblacién del 11.5% desde la muestra censal de 1990 hasta el conteo del 2015, por lo que,

% Encuesta Intercensal 2015, INEGI.
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determind como objetivo: impulsar el repoblamiento ordenado del municipio,
particularmente en zonas de alta centralidad y corredores de transporte publico.

Asimismo, fueron publicados en enero de 2018 los Planes Parciales de Desarrollo Urbano, los
cuales admiten nuevas posibilidades de inversidon inmobiliaria y de apertura de negocios, en
funcién de la disponibilidad de infraestructura de movilidad, la compatibilidad de los usos con
la vivienda y la afectacion de las edificaciones al medio ambiente. Dichos instrumentos de
planeacion urbana, tienen como finalidad regular el ordenamiento territorial, ademas del
cumplimiento del objetivo, estrategias y lineas de accién determinadas en el PMDU. También
es importante senalar la creacién, por medio de la Junta de Coordinacién Metropolitana, del
Plan de Ordenamiento Territorial Metropolitano (POTMET) y el Programa de Desarrollo
Metropolitano (PDM), los cuales buscan la implementacion de politicas publicas que
incentiven el desarrollo de la metrépoli como un mismo ente.

Ademas, se han identificado problemas de implementacién de la politica de ordenamiento
urbano, relacionado en parte, con la calidad regulatoria en materia de construccion, pues lo
complejo del proceso de emisién de licencias de construccién, la supervision, asi como el
papel poco claro de los directores responsables de obra, generan en su conjunto dilaciones en
la tramitacion, que se traduce en un obstaculo a la inversién.

Mejorar la calidad regulatoria en los diferentes niveles de gobierno es uno de los retos que
enfrenta el pais para crear incentivos para la actividad econédmica. La OCDE ha concluido en
estudios previos que una alta calidad regulatoria en un nivel de gobierno puede ser opacada
por practicas deficientes en otros niveles, impactando negativamente al desempefio
econdmico®™. En un sistema federal como el mexicano cobra mas relevancia porque los
municipios se han quedado rezagados con respecto la federacion, y ello tiene implicaciones
negativas para la inversion.

En este contexto se encuentra el proceso de tramitacién de licencias de construccion de
Guadalajara, que de acuerdo con la OCDE® comparte caracteristicas comunes de otros
estados de México: en el proceso llegan a participar incluso mas de siete dependencias
federales, estatales, municipales y privadas, y la ciudadania debe contactar y hacer tramites
con cada una de ellas. Ademas, el promedio de dias que toma obtener un permiso de
construccion en México es de 57.7, con un maximo de 83 y un minimo de 39 dias.

El proceso de tramitacién del municipio de Guadalajara estd regulado por el Reglamento para
la Gestidn Integral del municipio de Guadalajara, pero los requisitos sefialados y el proceso de
revision de proyectos esta basado en la desconfianza, y la autoridad enfoca sus mayores
esfuerzos administrativos al proceso de revisién del proyecto durante la tramitacién, lo que
ocasiona su retraso. Por otro lado, no es clara la participacién ni responsabilidades del
director responsable de obra (DRO), por ello los ayuntamientos “suplen” deficiencias de

®1 practicas y politicas exitosas para promover la mejora regulatoria y el emprendimiento a nivel subnacional. OCDE.
%2 Guia para Mejorar la Calidad Regulatoria de Tramites Estatales y Municipales e Impulsar la Competitividad de México.
OCDE.
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aquellos. De las politicas y herramientas para la mejora regulatoria sélo se ha avanzado en la
simplificaciéon administrativa y el gobierno electrénico con Visor Urbano.

Espacio Publico.

A pesar de que el 91.88% de la superficie municipal se encuentra urbanizada segun el Plan de
Ordenamiento Territorial Metropolitano del AMG, sin embargo siguen habiendo problemas
en materia de abandono territorial e insuficiencia de equipamiento y espacio publico.

Aunque el municipio cuenta con 11 bosques urbanos, 34% de la poblacion del municipio vive
en zonas criticas o con carencias severas de vegetacién que tienen menos de cuatro metros
cuadrados de areas verdes por habitante.

Lo anterior, aunado a las dificultades de acceso y conectividad entre espacios publicos, la
insuficiente oferta de areas verdes intraurbanas, asi como el mal estado de los espacios ya
mencionados, incrementa el abandono y los focos de inseguridad.

Tabla 18
Poblacidn por municipio de acuerdo a la cantidad de metros cuadrados de vegetacion por habitante.

Tabla. F de i6n por icipio de acuerdo a la cantidad de metros cuadrados de

vegetacion por habitante.
[ Metros de areas con ion por habi |
Critico Severo Muy Bajo Bajo Optimo
Poblacion 4.a6m2 6a9m2
Guadalajara | 1°'494,309 15.8 18.0 135 148 379
Tlaquepaque| 608686 | 104 | 73 | 96 90 | 638
Fuente. Instituto de Informacién Territorial a partir de imagen Spot 2009 y datos de poblacion de INEG, 2010.

Rangos en m*/habitante
- Critico (02 2)
B Scvero (234)
Muy bajo (4 2 6)
Bajo (62 9)
@ Optimo (mas de 9)
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En la Encuesta de Percepcion Ciudadana sobre Calidad de Vida 2018 realizada por Jalisco
Como Vamos, se informa que, el 58,4% de las personas encuestadas en Guadalajara no estdn
satisfechos con la disponibilidad de areas verdes y espacios publicos cerca de su casa; asi
también se concluyd que los espacios publicos con mayor ausencia son las ciclovias con el
59.7%, seguido plazas publicas con 35.6% y por espacios para personas con discapacidad con
34.7%.%

Guadalajara cuenta con 3 mil 257 bienes inmuebles® de los cuales cerca del 14% muestran
una considerable falta de mantenimiento, entre los que destacan unidades deportivas, plazas,
glorietas, unidades de servicios médicos, parques, jardines, y fuentes.

Ademas, existe un rezago en la compilacién y verificacién de informacién actualizada, asi
como la difusién de las bases de datos o acciones realizadas entre dependencias para la
intervencion y el monitoreo de los espacios publicos municipales. Al momento no se cuenta
con un atlas completo o actualizado que identifique con certeza los espacios publicos del
municipio, asi como sus dimensiones y caracteristicas, lo cual permitiria un seguimiento de
diversos indicadores para comunicar los beneficios que conlleva la recuperacion de los
espacios publicos para la poblacién tapatia.

Medio ambiente
- Arbolado Urbano

El municipio de Guadalajara se encuentra en su mayoria urbanizado, sin embargo, cuenta con
un estimado de 929 mil 349 arboles, los cuales brindan servicios ecosistémicos como la
purificacion del aire, el amortiguamiento del ruido, regulaciéon de la temperatura, infiltracién
de agua, mitigacidén de escorrentias, y captura de carbono. Ademas, estos espacios fungen
como centros para la recreacidn, apropiacion del espacio publico y cohesidn social.

Los servicios ambientales que generan el arbolado de la ciudad y su valor econémico de
acuerdo a los resultados del estudio empleando el software i-Tree®, se calcula de la siguiente
manera:
e Eliminacién de la contaminacién: 59.1 toneladas por ano, con valor de 26.3
millones de pesos.
e Almacenamiento de carbono de 130,273 toneladas, con un valor de 365 millones
de pesos.
e Secuestro de carbono: 2 mil 753 toneladas por afio, con un valor de 7.7 millones de
pesos por afno.

® Encuesta de Percepcién Ciudadana sobre Calidad de Vida 2018 realizada por Jalisco Cémo Vamos

® Informe de Inmuebles Enero 2019, Ayuntamiento de Guadalajara. Cabe sefialar que esta en proceso de actualizacién y
verificacién de la informacion. Aunque en el 2015 contaba con una columna de “condicion”, estos ultimos informes no lo
incluyen, por lo cual la informacién no esta actualizada.

65 https://www.itreetools.org/
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e Escurrimiento evitado: 108 mil 700 m3 anuales, con un valor de 5 millones de pesos
por afio.

En 2017 se credé la Red de Bosques Urbanos como un modelo de administracién y
mantenimiento de algunas areas verdes importantes para la ciudad como lo son: Bosque Los
Colomos, Parque Avila Camacho, Mirador Huentitan, Puerta la Barranca, Parque Natural
Huentitan, Parque Alcalde, Parque Morelos, Parque Agua Azul, Parque Gonzalez Gallo, Parque
el Dean y Parque Arboledas Sur. Con este modelo se garantiza la proteccion y buen manejo de
estos espacios, ofreciendo a la ciudadania el acceso a espacios publicos de calidad y gratuitos.
A través de la gestiéon de la Red de Bosques Urbanos, se ha realizado la rehabilitacion y
equipamiento de algunos de los parques; ademds de una reingenieria profunda de los
procesos y estandarizacién de procedimientos dentro de la organizacion. También llevan a
cabo actividades deportivas, académicas, recreativas, cientificas y culturales.

Histéricamente, existia una carencia de informacion sobre las condiciones ambientales del
arbolado, por lo que se desarrollé, a través del proyecto Visor Urbano, un vuelo con
tecnologia Lidar, misma que genera informacién a través de vuelos aéreos en los que se emite
un pulso laser que genera un modelo del terreno representado por una nube de puntos geo-
referenciados (3D). De la nube de puntos se puede extraer con precision y de manera
semiautomatica: arboles, construcciones, postes, cables, puntos en terreno y demas objetos
de interés, con una precisién de 5 cm. De tal manera, que se logré identificar una cifra de 929
mil 349 4rboles en la ciudad de Guadalajara, es decir un arbol por cada 2 habitantes®®.

De acuerdo a su ubicacién, se registré que el 44% de los arboles estan en la via publica
(banquetas, camellones y glorietas), el 35% en interiores de manzana (interiores de predios
particulares), el 12% se encuentran en la Barranca de Huentitan y el 9% en parques y jardines.
Aunado a lo anterior, se realizé el primer proyecto de “Cuantificacién, diagnodstico y
valorizacion del arbolado urbano del municipio de Guadalajara”, teniendo como principales
objetivos los siguientes:

e Reconocer las especies mas importantes.

e |dentificar y evaluar las condiciones en las que se encuentran

e Determinar posibles conflictos y riesgos

e Cuantificar los beneficios ambientales mas importantes,

e Cuantificar econdmicamente los beneficios econdmicos del arbolado.

e Establecer la linea base de la situacidon actual del arbolado para que se evalué la
efectividad de los trabajos de mejora.

En base a los resultados obtenidos en el censo y en referencia al cumplimiento de los
principales objetivos del estudio, se identifica que el 50% de los arboles de la ciudad de
Guadalajara son: Ficus, Ciprés italiano, Casuarinas, Jacaranda, Eucalipto y Naranjo agrio. Le
sigue en orden de abundancia los siguientes arboles: Palma coco plumoso, Fresno, Guayabo,

% Considerando una poblacién de 1°460,148 habitantes, de acuerdo a la Encuesta Intercensal 2015 de INEGI.

142



Limén, Thuja, Mango, Arrayan, Palma real, Lluvia de oro, Aguacate, Tabachin, Olivo negro,
Paraiso, Guamuchil, entre otros.

Las principales afectaciones en el arbolado se derivan de las condiciones de estrés causadas
por las malas condiciones en las que se encuentran (ahogados en cemento, poco espacio para
respiracion radicular, entre otras), lo que hace que los arboles sean susceptibles a la
infestacidn de plagas y enfermedades.

Se registré que el 77% del arbolado requiere algln tipo de manejo, siendo las principales
tareas prioritarias: la fertilizacién y mejoramiento de suelo, aplicaciéon de insumos agricolas
para control de plaga, derribo de arboles secos y riesgosos, asi como el retiro de muérdago.

Otra importante herramienta con la que cuenta el municipio es la publicacidn del Manual del
Arbol®, el cual contiene una guia legal, técnica, practica y especifica para la comprension del
arbolado urbano de Guadalajara, dirigido a la ciudadania en general, constructores,
especialistas, técnicos forestales, asociaciones de colonos, jardineros y funcionariado.

- Residuos sélidos urbanos

Uno de los principales retos del Gobierno Municipal es el manejo de una cantidad exacerbada
y acumulativa de residuos solidos generados en la ciudad, misma que es impulsada por
patrones de producciéon y consumo que ejercen una gran presién sobre el equilibrio ecolégico
y los recursos naturales; comprometiendo su disponibilidad en un futuro préximo.

Actualmente, en Guadalajara se generan 1 mil 856 toneladas de residuos diarios, de los cuales
solamente se separa un 8% desde la fuente generadoraGS, debido a diversas causas, entre las
gue encuentran, la falta de interés y credibilidad de la poblaciéon debido a la simulacién e
incongruencia de los programas de separacién de residuos en el pasado y de un
desconocimiento profundo sobre la importancia que tiene la clasificacién de los desechos
para tener una ciudad mas ordenada y sustentable.

Asi también, la gestiéon de los residuos tiene muchas areas de oportunidad en todas sus
etapas: generacidn, recoleccién, transporte, transferencia, tratamiento y disposicion final. La
generacion cada vez es mayor y la cultura del desecho esta muy arraigada en las personas; no
se ha consolidado un sistema formal de separacion y valorizacidén de los materiales desde la
fuente; las distancias que se recorren para transportar los residuos son largas y los vehiculos
tienen un rendimiento bajo; el pasivo ambiental que representan los rellenos sanitarios es
titanico y la ausencia de corresponsabilidad ciudadana es un obstaculo.

Histdricamente, la gestion de los residuos tenia un enfoque centralizado en los servicios de
recoleccion y disposicion final de residuos, dejando de lado estrategias encaminadas a la
prevencion, reuso, reciclaje, correcta disposicion final, aprovechamiento de la energia y, sobre
todo, sin acciones concretas en materia de educacion ambiental. Sin embargo, en 2016 se

%7 https://guadalajara.gob.mx/noticias/manual-del-arbol-guia-proteger-arbolado-ciudad.
%8 Secretaria de Medio Ambiente, 2015
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elaboro el Programa de Gestion Integral de Residuos Base Cero, mismo que tiene por objetivo
reducir la generacién en un 50% para el aflo 2042, y minimizar al maximo la cantidad de
residuos que ingresan a los sitios de disposicion final. Para conseguir los objetivos se
definieron cuatro estrategias: 1) Incremento de infraestructura de almacenamiento de
residuos con esquemas de separacion secundaria en la via publica, dependencias municipales,
unidades habitaciones y comerciales (Proyecto Puntos Limpios); 2) Reduccion de la cantidad
de residuos depositados en rellenos sanitarios; 3) Incremento de la participacion ciudadana y
cultura ambiental; 4) Incremento de la productividad en el manejo de residuos.

En los foros de consulta realizados para la elaboracion de este Plan se resaltd que hasta ahora
la implementacion del Programa de Gestion Integral de Residuos Base Cero tiene diversas
areas de oportunidad, y la mds mencionada recae en la comunicaciéon y difusion limitada que
ha tenido el programa, asi como en que las estrategias de socializacién de los proyectos que
integran el mismo han tenido poco alcance en la ciudadania. De igual manera se resalté que
es necesario ampliar la cartera de proyectos que éste contiene y realizar la publicacion formal
del documento con la vision a mediano y largo plazo.

- Gestién del agua

Los servicios publicos de agua potable, drenaje, alcantarillado, tratamiento y disposicion de
las aguas residuales del municipio son realizados por el Organismo Publico Descentralizado
Intermunicipal denominado Sistema Intermunicipal para los Servicios de Agua Potable y
Alcantarillado (SIAPA), con el propésito de fortalecer y elevar la calidad del servicio publico.

Guadalajara se abastece de agua proveniente del Lago de Chapala, la Presa Elias Calles y de
fuentes subterraneas; las primeras dos han presentado en los Ultimos afios un
comportamiento variable en sus niveles de almacenamiento, y los acuiferos de Toluquilla y
Atemajac se encuentran en condiciones de sobreexplotacion.

Segun datos de SIAPA, actualmente el 99.5% de las viviendas del municipio tienen acceso al
agua potable; sin embargo gran parte de las redes de agua y alcantarillado requieren
renovacion. A su vez, existe un serio problema con la contaminacidon de cuerpos de agua por
las descargas domiciliarias e industriales.

El saneamiento de las aguas residuales es muy deficiente. De las 219 Plantas de Tratamiento
activas que hay en el Estado de Jalisco, Unicamente 125 estan en operacién. En el municipio
de Guadalajara se localizan dos: La Country Club con capacidad de tratar 50 litros por
segundo; y la del Zoolégico de Guadalajara con capacidad para 20 litros por segundo.

- Accion climatica

El municipio de Guadalajara en coordinacion con el IMEPLAN colaboraron en el desarrollo del
Inventario de Gases de Efecto Invernadero (GEl) del municipio a través de los trabajos
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derivados de la Mesa Metropolitana de Medio Ambiente con la finalidad de desarrollar
politicas y estrategias de adaptacién y mitigacion al cambio climatico.

Paralelo al Inventario de Gases de Efecto Invernadero (GEl), el municipio, SEMADET vy el
IMEPLAN desarrollan el diagndstico de vulnerabilidad climatica del municipio en el cual se
podran identificar los peligros que se veran intensificados por el cambio climatico en la
ciudad. El Inventario de GEIl y el Diagndstico de Vulnerabilidad Climatica, serdn dos de las
herramientas bases para la creacion del Plan de Accién climatico de Guadalajara y el AMG,
esto con el apoyo de la red C40.

C40 es una red de mega ciudades alrededor del planeta que estdn con el Cambio Climatico.
Esta red apoya a que las ciudades colaboren, compartan y complementen su conocimiento y
para impulsar sus acciones significativas de manera que éstas puedan ser medidas vy
comparadas a lo largo del tiempo. Guadalajara se unié en el 2018, y se comprometio a
continuar con las acciones necesarias para mitigar el Cambio Climatico.

Guadalajara también es parte de las siguientes redes internacionales:

e Pacto Global de Alcaldes por el Clima y la Energia:

Es una alianza global de ciudades y gobiernos locales voluntariamente comprometidos con la
lucha al cambio climatico, reduciendo sus impactos inevitables y facilitando el acceso a
energia sostenible y asequible para todos. El pacto global de los alcaldes por el clima y la
energia abordara tres cuestiones principales: la mitigacion del cambio climatico, la adaptacién
a los efectos adversos del cambio y el acceso universal a energia segura, limpia y asequible.

e Alianza Para La Accién Climatica Del Area Metropolitana De Guadalajara (ACA-GDL):
ACA-GDL es la alianza para la accidén climatica en el Area Metropolitana de Guadalajara
(AMG), un movimiento de actores clave (representantes de universidades, gobiernos estatal y
municipales, empresas y representantes de la sociedad civil) de la AMG y su zona de
influencia que han mostrado compromiso real con la accién climatica (reduccién de emisiones
y vulnerabilidad al cambio climdatico) y buscan catalizar su impacto y compromiso a través del
disefio e implementacién de acciones conjuntas y coordinadas que colaborando en el
cumplimiento acelerado de la contribucién nacionalmente determinada (CND) de México.

— Calidad del Aire

La calidad del aire se relaciona directamente con la salud de las personas; la contaminacion
atmosférica es de las causas principales de enfermedades respiratorias. En 2018, en el Boletin
Epidemiolégico de la Secretaria de Salud se reportaron para el municipio de Guadalajara 418
mil 101 casos de enfermedades respiratorias agudas®. De forma paralela, en el AMG, més de
la mitad de los dias del afio no estuvieron dentro de la Norma promedio IMECA, y mas del

% Secretarfa de Salud del Estado de Jalisco. Boletin Epidemioldgico - Semana 52 del afio 2018. Disponible en:
https://ssj.jalisco.gob.mx/sites/ss].jalisco.gob.mx/files/boletin_52_-_2018_preliminar.pdf
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60% de los dias no se cumplié con la Norma respecto a la concentracién de material
particulado (PM10)”°, siendo la principal causa de enfermedades respiratorias.

De acuerdo al Inventario de Emisiones de Contaminantes Criterio del Estado de Jalisco 2008,
las fuentes mdviles en su conjunto, son la principal fuente de emisiones contaminantes a la
atmdsfera en el AMG. Estas fuentes contribuyen con 85.2% de las emisiones de
contaminantes a la atmdsfera, mientras que las naturales emiten sélo el 7.40%, las de area
6.26% y las puntuales 1.13%. Las fuentes mdviles son la fuente, entre otros contaminantes, de
aproximadamente el 98% del mondxido de carbono (CO) y el 58% de los éxidos de nitrégeno
(NOx) (PROAIRE 2014-20120).

El AMG cuenta con un mecanismo monitoreo de la calidad del aire a cargo de la Secretaria de
Medio Ambiente y Desarrollo Territorial, que contiene equipos para la medicion continua de
los contaminantes criterio, sensores meteoroldgicos y sistemas para la adquisicion y manejo
de datos. Sin embargo, la red de estaciones de monitoreo es limitada, lo que complica
diagnosticar representativamente la calidad del aire.

Ademas, la pérdida de areas verdes y de los servicios ecosistémicos que estas proveen afecta
negativamente la calidad del aire. El arbolado urbano remueve los contaminantes de la
atmosfera y absorbe el diéxido de carbono. Por lo tanto, la recuperacién y conservacion de
estos espacios resulta primordial para mitigar los niveles de contaminacién atmosférica de la
ciudad.

Movilidad

Dentro de la estructura del Area Metropolitana de Guadalajara (AMG), el municipio de
Guadalajara funge como eje central de las dinamicas de movilidad, generando caracteristicas
qgue influyen en el resto del drea conurbada. Para entender esta influencia y las acciones a
realizar para mitigar su impacto, se requiere analizar individualmente los diferentes factores
condicionantes, como lo son los usos de suelo del territorio, la morfologia de las calles y el
reparto multimodal de la movilidad local para generar la visién y objetivo tanto para esta
administracion como para dejar precedente en las consiguientes.

El crecimiento de la mancha urbana se ha convertido en uno de los problemas mds tangibles
en la modificacion de las dindmicas de movilidad en el AMG.

A nivel nacional, la diversificacion del crecimiento de las ciudades ha generado la
consolidacién de 59 dreas metropolitanas. Se estima que el area de las ciudades mayores a 50
mil habitantes se ha expandido 6 veces de 1980 a 2010, mientras que la poblacién sélo se ha
incrementado 1.9 veces. Esto ha significado una disminucion de la densidad de la poblacién

7® Monitoreo de Indicadores del Desarrollo (MIDE) Jalisco. 2017.
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del 67%, ha encarecido la prestacion de servicios publicos -entre ellos el transporte- y ha
incentivado el uso del automdvil con graves consecuencias para la sustentabilidad del pal's71.

La expansion urbana también ha generado externalidades negativas, como la pérdida de
servicios ambientales y biodiversidad en las areas urbanizadas, la generacion de basura y la
contaminacion del agua.

Otras consecuencias de la baja densificacién de areas urbanas estdn relacionadas con los
medios de transporte, especialmente con el incremento del uso del automavil privado. Existe
evidencia suficiente de que las ciudades expandidas generan un mayor uso del automoévil, lo
cual provoca mayores costos sociales (emision de gases de efecto invernadero y de
contaminantes, accidentes, congestion y ruido) que llegan a representar hasta el 4% del PIB
de las ciudades mexicanas ’2

El incremento del uso del automdvil ha sido determinante en la modificacion de la
configuracion vy utilizacion del espacio publico. Si nos enfocamos especificamente en las
banquetas del municipio, la falta de mantenimiento y de accesibilidad universal afecta a
grupos poblacionales especificos como las personas con discapacidad y de tercera edad, ya
que la infraestructura con la que cuentan es insuficiente y la que existe es ineficiente. Aparte
de las rampas y resguardos en las banquetas, éstas también tienen diferentes tipos de
obstdculos (como postes de luz, luminarias, cambios de tipo de pisos) que dificultan el flujo de
todos los peatones. Las personas con discapacidad y de la tercera edad son las mas
vulnerables debido a sus limitaciones fisicas por ello, cualquier objeto, desnivel o material
representa riesgo de vulnerabilidad.

- Congestidn vehicular

Entre las consecuencias de la congestion vehicular y coincidiendo con la publicacion del
Centro Estatal de Investigacidon de la Vialidad y Transporte “Movilidad urbana en la Gran
Guadalajara: trazando el rumbo” en 2011, se observa:

Falta de alternativas de movilidad.

Segregacion de peatones

Espacios publicos abandonados o subutilizados.

Aumento de tiempos de traslado.

Incremento de niveles de contaminacion (aire, ruido, visual) y emisiones de carbono.
Disminucién de arbolado y areas verdes.

Marginacion social e incremento de inseguridad.

Aumento de accidentes viales.

Desatencidn de las necesidades del peatdn y personas con discapacidad.

"' Desarrollo Orientado al Transporte (DOT) 2013. https://www.zotero.org/google-docs/?6RYLzA
72, .
Ibidem.
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Al aumentar el parque vehicular sin alternativas de movilidad se ha provocado un incremento
en accidentes viales. De acuerdo a datos del Mapa de Siniestralidad de la Secretaria de
Movilidad (SEMOQV), durante el afio 2017 se registraron un total de 16 mil 353 accidentes
viales en el AMG, de los cuales el 13% fueron accidentes en donde resultaron personas
lesionadas.

Por tipo, los accidentes viales registrados en el AMG tuvieron los siguientes porcentajes:

Grafica 29
Accidentes viales en general

Atropellamientos

o !:»_r

Fuente: Elaboracion propia con datos del Mapa de Siniestralidad de la SEMOV [2017)

Cabe mencionar que de acuerdo a los cruceros o zonas donde ocurrieron los accidentes, el
49.06% se identificd en el municipio de Guadalajara.

De los accidentes en donde resultaron personas lesionadas, el 93% reportaron usuarios
heridos mientras que el 7% de personas fallecieron en el lugar del accidente.

Aunado a lo anterior, se registraron 126 ciclistas que participaron en algun accidente vial de
los cuales el 26% salieron ilesos, el 62% resultd con algun tipo de lesién y el 12% fallecieron.

Ademas de los accidentes, la congestion vehicular también ha dejado repercusiones
ambientales que perjudican no sélo la calidad del aire sino también la salud de la poblacién.
En promedio, cada afno, en los diez municipios metropolitanos mueren cada vez mas personas
por enfermedades vinculadas en forma directa con la contaminacién ambiental.

En el libro Gestion de la calidad del aire en México, se mencionan los siguientes
contaminantes que afectan la calidad del aire’®:

Biéxido de azufre (SO2)
Mondxido de carbono (CO)
Biéxido de nitréogeno (NO2)
Ozono (03)

Material particulado (PM)
Plomo (Pb)

7 Centro Estatal de Investigacion de la Vialidad y el Transporte, 2011.
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De acuerdo con datos de la Organizacién Mundial de la Salud, cada afio mueren en nuestro
pais 14 mil 700 personas a causa de enfermedades asociadas a la contaminacién del aire. Uno
de los causantes de las emisiones CO2, principal gas causante del efecto invernadero, son los
autos particulares que generan el 18% de las emisiones.

Las personas que inhalan estas emisiones se encuentran en un mayor riesgo de asma y dafios
en el sistema reproductivo. Seguin la Agencia de Proteccion Ambiental de los EE.UU., los
defectos de nacimiento también pueden ser causados por la contaminacion del aire. Un
estudio de 1995 encontré un vinculo entre la contaminacion atmosférica y el aumento de las
muertes derivadas de problemas cardiovasculares y respiratorios.

De acuerdo a los resultados obtenidos en la 6a Encuesta de Percepcién Ciudadana sobre
Calidad de Vida 2018, los principales medios de transporte utilizados en Guadalajara se
dividen en los siguientes:

Grafica 30
Reparto Multimodal de viajes

Fuente
sobre C

Con esto podemos observar que el mayor nimero de viajes son los que se realizan en el
transporte publico, después los que se realizan en vehiculo privado. En cuestiéon de movilidad
no motorizada, caminar representa gran nimero de viajes, continuando con la bicicleta.

- Movilidad no motorizada:

Guadalajara estd en un proceso de transformacion del cambio de dinamicas, ya que desde el
2015 se ha manejado como prioridad en los diferentes érdenes de gobierno el generar
alternativas a la movilidad motorizada enfocandose en incentivar los viajes realizados en
bicicleta.

En diciembre de 2014 se inaugurd el sistema publico de bicicletas llamado “Mi Bici” el cual

comenzé en el municipio de Guadalajara. Actualmente se tienen registrados 59 mil 328
usuarios y se han realizado mas de 8 millones 684 mil 831 viajes en el AMG. Ademas de este
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sistema, Guadalajara ha ejecutado mas de 14 km de vias ciclistas, generando una red de
infraestructura la cual sigue en proceso de consolidacién.’*

Estas acciones se han realizado en conjunto con organizaciones civiles, las cuales se
concentran en el Consejo Ciudadano de Movilidad No Motorizada, con el que se realizan
reuniones periddicas en las que se exponen problemas especificos y se realizan convenios.

Lo anterior, con la finalidad de aumentar los canales de comunicacién ciudadana dentro de la
planeacion y toma de decisiones la Direccién de Movilidad y Transporte participa desde la
Secretaria Técnica del Consejo Ciudadano de Movilidad No Motorizada de Guadalajara, en el
gue se realizan propuestas y se analizan las acciones en materia de movilidad. Las sesiones
ordinarias del Consejo se realizan una vez al mes, en ellas participan diversos colectivos de la
sociedad civil ademds de los regidores que presiden las comisiones de Medio Ambiente,
Cultura de este ayuntamiento.

A través de este espacio se fomenta el didlogo entre sociedad civil y gobierno, ademas de
realizarse un andlisis de temas coyunturales para el desarrollo de Guadalajara funcionando
como un foro abierto a la ciudadania.

Anadlisis de problemas

Derivado del diagndstico situacional, se han detectado los principales problemas en materia
de gestion y desarrollo del territorio:
e Lainfraestructura urbanay de servicios es insuficiente para la dindmica de crecimiento
y dispersion urbana, lo que aunado a la falta de mantenimiento preventivo perjudica a
la imagen urbana, intensifica las secuelas de fendmenos naturales y aumenta el riesgo
de accidentes, generando afectaciones en la calidad de vida los habitantes de la
ciudad, la poblacidn flotante y el turismo.

e El alza en los precios de la vivienda en el municipio, derivado del encarecimiento del
suelo urbano, el incremento en los costos de materia prima, el alto costo de
financiamiento, asi como el acaparamiento inmobiliario; ha influido en la capacidad de
adquirir vivienda en el municipio a un gran sector de la ciudadania. Lo anterior, tiene
como consecuencia la pérdida de poblacién por la migracidn a la periferia, disminucién
en la base tributaria, deterioro de zonas urbanas del primer cuadro y un incremento
considerable en la demanda de servicios municipales a poblacién flotante que no
genera ingresos tributarios.

e La mala calidad regulatoria en materia de construccién ha ocasionado problemas en la
politica de ordenamiento urbano. Esto intensifica los efectos negativos en cuestion de
crecimiento desmedido de la ciudad, el incumplimiento de la normatividad de

7 Programa Mi Bici. https://www.mibici.net/es/datos-abiertos/
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construccion, el incremento de los riesgos de obra, el deterioro de la sustentabilidad
ambiental y de movilidad; y con ello el despoblamiento en materia de vivienda.

e El deterioro del equipamiento y espacio publico, aunado a la insuficiente superficie de
areas verdes intraurbanas afecta la accesibilidad y conectividad en la ciudad, lo que
tiene como consecuencia el abandono territorial, la pérdida de afluencia y la creacion
de focos de riesgo en materia de seguridad.

e Asitambién existe un rezago en la identificacién de las condiciones del espacio publico
en el municipio, lo que imposibilita dimensionar el grado de deterioro y las
caracteristicas especificas de cada espacio.

e La falta en el cumplimiento de la normatividad ambiental tiene como resultado
descargas de aguas residuales fuera de regla, emisiones atmosféricas por encima de
los limites aceptados, deficiente manejo y disposiciéon de residuos, asi como mala
gestion en el arbolado urbano. Esto tiene graves afectaciones en el deterioro del
medio ambiente y dafios progresivos en la salud.

e El manejo de una cantidad exacerbada y acumulativa de residuos sélidos generados en
la ciudad ejercen una gran presién sobre el equilibrio ecolégico y los recursos
naturales. Esto derivado de la falta de consolidacién de un sistema formal de
separacion y valorizacion de los residuos, la ineficiencia en la logistica en materia de
recoleccidn, transporte y manejo en los rellenos sanitarios, asi como la ausencia de la
corresponsabilidad ciudadana.

e El crecimiento de la mancha urbana y el uso del automoévil se ha convertido en uno de
los problemas mas tangibles en la modificacién de las dindmicas de movilidad en el
AMG. La falta de mantenimiento y de accesibilidad universal en la infraestructura
existente, la insuficiencia en el impulso de la movilidad no motorizada, asi como la
desatencidn de las necesidades del peatdn y personas con discapacidad y de la tercera
edad, tiene como consecuencia la marginacién social, la subutilizacién de espacios
publicos, el aumento de accidente viales y un incremento en la inseguridad.

Analisis de oportunidades

Con la actualizacién de la normatividad en los tres niveles de gobierno, asi como la
implementacién de politicas publicas encaminadas a la sustentabilidad del crecimiento
ordenado de la ciudad, asi como el uso del modelo de Desarrollo Orientado al Transporte
Sustentable (DOTS) se han creado principios de actuacién para el Gobierno de Guadalajara en
la materia, por ejemplo:
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Realizar oportunamente los diagndsticos y renovacion de infraestructura, para disminuir el
rezago en la renovacién de areas verdes, espacios publicos y vialidades con respecto al
crecimiento poblacional.

Impulsar el desarrollo sostenible de la vivienda bajo los principios de rentabilidad,
beneficio social y sustentabilidad ambiental con el propdsito de redensificar la ciudad,
diversificar las opciones para adquirir vivienda con acceso a espacios publicos de calidad y
alternativas de movilidad, asi como promover la eficiencia energética y de manejo de
residuos.

Crear instrumentos de gestidon y regulacién en materia de construccién novedosos que
promuevan la socializaciéon de los costos y beneficios del desarrollo urbano, establecer
politicas integradas para ordenar el crecimiento de la ciudad e impulsar la distribucién
espacial de la actividad econdmica para hacer mas eficiente el uso de los recursos
publicos.

La gestion del desarrollo urbano y la reactivacién de espacios publicos debe cubrir factores
como inclusion social, desarrollo econémico, sustentabilidad ambiental y de movilidad
urbana, que beneficie a la ciudadania e incentive la conservacién del entorno natural;
donde identifiquen las caracteristicas y necesidades especificas de cada espacio publico.

Fortalecer y aplicar el marco normativo/regulatorio para tener un mayor control sobre
acciones urbanisticas, econdmicas y sociales; asi como difundir los programas de alto
impacto como el Programa de Gestion Integral de Residuos Base Cero enfocados a
generar sustentabilidad ambiental en la ciudad para generar cultura en el cuidado del
medio ambiente y corresponsabilidad ciudadana con el entorno.

Promover politicas publicas basadas en el modelo DOTS para ser una ciudad con vialidades
accesibles, impulsando la movilidad incluyente y la no motorizada, con espacios publicos
de calidad que incremente la oferta de areas verdes, la seguridad en calles y barrios, asi
como incentive la actividad econdmica.

A partir de los antecedentes previamente expuestos y de acuerdo al analisis de los datos se
abre la oportunidad de dirigir las estrategias y lineas de accidon por generar en el marco de
“Guadalajara ordenada y sustentable”.
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Objetivos, estrategias y lineas de accidn

Objetivos estratégicos

Estrategias

Lineas de accidn

013.
ordenado

Impulsar el
del

repoblamiento
municipio,

particularmente en zonas de alta

centralidad y corredores

transporte publico.

de

E13.1.Renovacion ampliacion y
mejoramiento de los
equipamientos 'y espacios
publicos

L13.1.1. Identificar, recuperar y rehabilitar los
espacios publicos municipales, incorporando
elementos de accesibilidad universal.

L13.1.2. Acrecentar el acervo de espacios
publicos.

L13.1.3. Mejorar la calidad de los espacios
publicos y equipamientos municipales

E13.2. Impulso al desarrollo de
vivienda adecuada a la
demanda.

L13.2.1. Impulsar la produccidon de vivienda nueva,
en torno al transporte publico.

L13.2.2. Creacion e impulso de figuras y esquemas
de produccion y gestion de vivienda asequible,
conveniente y competitiva.

L13.2.3. Gestidn y promocion de proyectos y
acciones habitacionales en Poligonos de
Intervencién Urbana Especial.

L13.2.4 Repoblamiento habitacional y
aprovechamiento de fincas existentes en el Centro
Histérico.

L13.2.5 Destinar parte de los recursos
provenientes de la compra de incrementos a la
potencial via ICUS o Transferencia de Derechos de
Desarrollo a proyectos de vivienda en fincas
patrimoniales y oferta de vivienda asequible.

E13.3. Mantener un entorno
atractivo para que el sector
privado de la vivienda tenga
las mejores condiciones para
generar la oferta de soluciones
habitacionales que requiere el
municipio.

L13.3.1 Mejora e innovacidn permanente de los
instrumentos municipales normativos,
administrativos, de promocién y de estimulo que
intervienen en la gestidn de la vivienda.

L13.3.2. Evaluar y en su caso replantear el sentido,
pertinencia y aplicacién de los incentivos fiscales a
la vivienda en el municipio de Guadalajara.

E13.4. Retomar y fortalecer las
atribuciones y capacidades de
promocidén inmobiliaria directa
del Ayuntamiento para
dirigirlas prioritariamente a la
demanda de vivienda que no
puede ser atendida por el
sector privado.

L13.4.1. Adquisicidn, gestién y manejo de reserva
inmobiliaria publica.

L13.4.2 Explorar y desarrollar instrumentos y/o
mecanismos juridico-financieros que incentiven o
coaccionen la revitalizacién de propiedades
subutilizadas, abandonadas o con riesgo de
pérdida de patrimonio cultural.

E13.5. Actualizar los
instrumentos y normativa de
ordenamiento  territorial 'y
planeacién urbana en el
municipio asi como la
normatividad relativa con
criterios de sustentabilidad
ambiental, accesibilidad
universal y competitividad.

L13.5.1. Proyectos de intervencion integral para el
mejoramiento de barrios y zonas tradicionales.

L13.5.2. Politicas, planes y proyectos para el
Centro Histérico, Zona de Intervencidn Especial y
zonas de proteccion patrimonial.

L13.5.3. Realizar mejoras regulatorias en materia
de intervencion al patrimonio cultural edificado.
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Objetivos estratégicos

Estrategias

Lineas de accion

E13.6. Mejorar las
regulaciones de desarrollo
urbano para que sean mas
simples y supongan una menor
carga administrativa y al
Ayuntamiento, sin poner en
riesgo la salud publica, la
seguridad de las edificaciones
o la proteccion al medio
ambiente.

L13.6.1. Crear un marco normativo suficiente y
claro sobre la construccion.

L13.6.2. Establecer la licencia exprés con
expediente Unico y habilitar la figura de
declaracion responsable sobre la base de un
enfoque de riesgo y corresponsabilidad de los
directores responsables de proyecto y obra.

L13.6.3. Transparentar la labor de los directores
responsables de proyecto y obra, y los peritos de
supervisién municipal.

L13.6.4. Agilizar y hacer mas eficientes las
inspecciones para reducir el costo administrativo
del proceso de tramitacion de las licencias y
permisos de construccion.

L13.6.5. Reformular el régimen sancionador para
contemplar multas jerarquizadas por gravedad y
duracion, y la inhabilitacion boletinada de los
directores responsables de proyecto y obra.

014. Fortalecer los instrumentos,

programas y acciones de

la

movilidad, la gestidn del transporte,

el espacio publico y la cultura vial.

E14.1: Gestidn y planeacion de
infraestructura para la
movilidad no motorizada

L14.1.1: Proyeccidn, evaluacidn, y supervision de
infraestructura ciclista en el municipio de
Guadalajara.

L14.1.2: Proyeccion y ejecucion de cruceros
seguros para el mejoramiento de la
infraestructura peatonal en intersecciones.

L14.1.3: Proyeccidn y rehabilitacion de la
infraestructura peatonal con criterios de
accesibilidad universal.

E14.2: Gestidon, evaluacidon y
planeacién del transito y
transporte.

L14.2.1: Supervision de la aplicacion de la
normatividad en materia de movilidad en el
disefio y ejecucién de acciones urbanisticas.

L14.2.2: Evaluacion del impacto en el transito de
nuevos desarrollos urbanisticos.

L14.2.3: Regular la integracidn vial de los nuevos
desarrollos urbanisticos fomentando la
accesibilidad universal, la seguridad vial y la
movilidad no motorizada.

L14.2.4: Autorizar y supervisar acciones integrales
de mitigacion del impacto en el transito.

L14.2.5: Coadyuvar en la generacion de planes de
desarrollo con visién integral de movilidad.

L14.2.6: Planeacion estratégica en zonas de mayor
afluencia vehicular y de desarrollo urbano.

E14.3: Renovacidn, ampliacion
y mejoramiento de la
infraestructura

L14.3.1: Generar un canal de coordinacién con los
distintos niveles de Gobierno para la
administracion de proyectos y las necesidades
particulares de la ciudadania.
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Objetivos estratégicos

Estrategias

Lineas de accion

L14.3.2: Proyectar y reforzar la seguridad vial de
las centralidades con alta demanda de usuarios y
su entorno.

L14.3.3: Autorizar los proyectos de sefialamiento
horizontal y vertical y servicios conexos,
conforme a las normas aplicables de caracter
técnico y de ordenamiento territorial.

L14.3.4: Aprobar y dar seguimiento a proyectos
geométricos en corredores y zonas estratégicas.

L14.3.5: En coordinacion con instancias estatales,
otorgar vistos buenos para cierres parciales y
totales por obra publica y privada en el municipio.

L14.3.6: Regular el sefialamiento vial, reductores
de velocidad y la reconfiguracion de paradas de
transporte.

L14.3.7: Generar indicadores para la
determinacion de zonas susceptibles a la
intervencién y base de proyectos de sefialamiento
vial.

E14.4 Difusidn y sensibilizacién
de una correcta cultura vial, a
través de programas
educativos que promuevan la
seguridad vial y un cambio de
paradigma hacia una movilidad
sustentable.

L14.4.1: Disefiar e implementar programas
dirigidos a entornos escolares y a la poblacion en
general.

L14.4.2: Emitir asesoria técnica en relacion a la
dindmica de movilidad en los entornos escolares.

L14.4.3: Disefio y coordinacion de campaiias para
el sector educativo, asi como la poblacion en
general.

L14.4.4: Capacitacion, concientizacién y
sensibilizacion de los diversos sectores de la
sociedad civil, sobre movilidad sustentable y el
uso de la bicicleta con perspectiva de igualdad de
género.

E14.5: Marco de colaboracion
normativa e implementacion
de los instrumentos legales en
materia de movilidad.

L14.5.1: Trabajo interinstitucional para la
homologacién de procedimientos y criterios.

L14.5.2: Optimizar y simplificar procedimientos
dentro de la Direccidn de Movilidad y Transporte.

E14.6: Regulacion y
supervision del
estacionamiento.

L14.6.1: Generar el reordenamiento del espacio
publico a través de un canal activo de
concientizacion y aplicacion de la normatividad de
estacionamientos en el espacio publico.

L14.6.2: Implementacion de programas que
propicien espacios publicos seguros y accesibles.
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Objetivos estratégicos

Estrategias

Lineas de accion

L14.6.3: Regulacion, autorizacidon y mejora de
estacionamientos publicos, servicio de
acomodadores y de areas destinadas para el
resguardo de vehiculos.

L14.6.4: Fomentar la regulacion del
estacionamiento en la via publica y el
ordenamiento del espacio publico.

L14.6.5: Remitir a los depdsitos correspondientes
los vehiculos que se encuentren en estado de
abandono en las vias publicas.

015. Fortalecer la planeacién vy
gestion de acciones, campafas y
estrategias que promuevan la
cultura del cuidado del medio
ambiente, asi como la
corresponsabilidad de la ciudadania
con el medio que lo rodea.

E15.1 Generar y analizar
diagnoésticos  integrales para
una gestion con base en el
conocimiento.

L15.1.1 Actualizar periédicamente la informacidn
de cada linea de accidn planteada.

L15.1.2 Implementar nuevas tecnologias para
generacidn de datos por medio de aplicaciones
y/o sistemas de informacion geograficos.

L15.1.3 Evaluacion periddica de campafias y
actividades

E15.2 Fortalecer la gobernanza
ambiental y la
corresponsabilidad ciudadana
con la sustentabilidad.

L15.2.1 Desarrollar estrategias de educacion
ambiental incluyentes.

L15.2.2 Capacitar constantemente a funcionarios
publicos, fortaleciendo su perfil técnico sobre los
temas que intervienen.

L15.2.3 Mejorar los niveles de transparencia y
acceso a la informacion

L15.2.4 Resolver tramites, solicitudes y denuncias
en tiempo y forma.

L15.2.5 Integracion de las juntas vecinales a los
planes de accion y socializacion.

L15.2.6 Reconocer la participacion ciudadana
solidaria y respetuosa en la construccidn de
soluciones.

E15.3 Conservar y mejorar la
superficie verde intraurbana y
la salud del arbolado.

L15.3.1 Proteger y fortalecer las dreas naturales
protegidas y aumentar la superficie de proteccidn.

L15.3.2 Generar politicas publicas para promover
superficies de infiltracion intraurbanas.

L15.3.3 Generar instrumentos de proteccién
ambiental que normen la infiltracion del agua
mediante la limitacion de sétanos en desarrollos.

L15.3.4 Consolidar programas de arborizacién con
arboles nativos

L15.3.5 Mejorar la atencion y manejo del arbolado
urbano.

L15.3.6 Profesionalizacion del personal que brinda
manejo al arbolado

L15.3.7 Utilizar tecnologias de la informacién que
permitan tener una vinculacién entre la
ciudadania, el gobierno y el arbolado urbano.
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Objetivos estratégicos

Estrategias

Lineas de accion

E15.4. Fortalecer la estrategia

accidn climatica municipal

L15.4.1 Mejorar la disponibilidad y confiabilidad
de la informacién sobre la calidad del aire y las
emisiones a la atmosfera

L15.4.2 Colaborar en el Plan de Accion Climatico
con C40 e IMEPLAN

L15.4.3 Actualizar y ejecutar el Plan de
Contingencias Atmosféricas Interno.

L15.4.4 Vincular a dependencias al Plan de Accién
Climéatica C40

L15.4.5 Promover el uso de energias limpias en los
proyectos de la agenda municipal.

L15.4.6 Colaborar en el diagndstico de
vulnerabilidad metropolitano

L15.4.7 Otorgar incentivos a la creacidon y
desarrollo de parques agroecoldgicos

L15.4.8 Involucrar a empresas, universidades y
otras organizaciones en programas de adopcion
de espacios verdes y de arbolado urbano.

L15.4.9 Incentivar el desarrollo y la certificacién
de edificaciones sustentables (techos verdes,
paneles fotovoltaicos, etc.)

E15.5. Consolidar el Programa

de Gestion Integral
Residuos Base Cero.

de

L15.5.1 Desarrollar una estrategia de gestiony
tratamiento de residuos organicos del municipio.

L15.5.2 Optimizar los programas de separacién y
valorizacidn de residuos sélidos urbanos.

L15.5.3 Regular los residuos que ingresan al
relleno sanitario municipal.

L15.5.4 Impulsar camparias de acopio de residuos
de manejo especial para evitar que lleguen a
relleno sanitario.

L15.5.5 Aplicar una estrategia de socializacién
para educar sobre la separacién y manejos de
residuos.

L15.5.6 Fortalecer y actualizar el reglamento
municipal en materia de gestién integral de
residuos.

L15.5.7 Integrar proyectos barriales como area de
aplicacidn del Programa de Gestion Integral de
Residuos Base Cero.

L15.5.8 Involucrar a empresas, escuelas y
organizaciones vecinales en la aplicacién del
Programa de Gestién Integral de Residuos Base
Cero.

L15.5.9 Integrar el Programa de Gestidn Integral
de Residuos Base Cero en eventos masivos del
municipio.

157




Objetivos estratégicos Estrategias Lineas de accién

E15.6. Reducir los niveles de | L15.6.1 Resolver tramites de giros.

contf‘:lmlnaCIOn ' amlblental L15.6.2 Resolver dictdmenes de impacto
mediante la aplicacion de | ;mpiental.

politicas  regulatorias mas

efectivas L15.6.3 Resolver anuencias ambientales.

Indicadores y metas por objetivo

013. Impulsar el repoblamiento sostenido del municipio, particularmente en zonas de alta
centralidad y corredores de transporte publico.

Indicadores Linea Meta Meta Fuente
Base 2021 2030
13.1. Tasa de crecimiento -0.47% o
. 1.109 INEGI.
poblacional. (2015) 0.00% 0% G
ldecada5
. 1 7

13.2. Indice de produccion de 0 vivcijeengzga viviendas Monitor de vivienda
vivienda asequible. (2018) oroducidas, producidas | (IMUVIy Obras Publicas)
13.3 Porcentaje de Planes Parciales 81% Direccion de

’ J . 2 100% 100% Ordenamiento de
de Desarrollo Urbano actualizados (2018) o

Territorio

13.4. Porcentaje de personas que
califican como “malas o muy malas” 14% 12% 8% Encuesta de percepcidn,
las condiciones de los espacios (2018) ? ? Jalisco Cdbmo Vamos
publicos en su colonia

0O14. Fortalecer los instrumentos, programas y acciones de la movilidad, la gestién del transporte, el
espacio publico y la cultura vial.

. Linea Meta Meta
Indicadores Fuente
Base 2021 2030
14.1. Kildmetros de infraestructura
ciclista en el municipio (km >1.93 62.43 100 Direccion de Movilidad y
o P (2018) ’ Transporte de Guadalajara.
ciclovias).
14.2. Kildémet de inf truct
t nl Iom: rcl)sm enimi riaes(kr:](; udra 0.66 12 10 Direccién de Movilidad y
peatonal en € unicipio € (2018) ’ Transporte de Guadalajara.
zonas 30).
14.3 Km de infraestructura ciclista
imol tad | Municipio (k 14.9 25 30 Direccidn de Movilidad y
|rT1p ernen a a. por e unI(EIpIO m (2018) Transporte
ciclovias - carriles preferenciales)
14.4 Porcentaje de Km de 0 Direccién de Movilidad
infraestructura ciclista disefiada o 100% 100% reccion de Movilidady
(2018) Transporte
proyectada
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. Linea Meta Meta
Indicadores Fuente
Base 2021 2030
14.5 Porcentaje de diagnodstico a la 21.67% 30% 60% Direcciéon de Movilidad y
infraestructura ciclista del Municipio (2018) 0 0 Transporte
14.6 Cruceros Seguros 5 10 45 Direccién de Movilidad y
implementados por el Municipio (2018) Transporte
14.7 P tos d habilitacién d
. royectos de rehabilitacion de 9,698.5 Direccién de Movilidad y
infraestructura peatonal 10,000 15,000
(2018) Transporte
(banquetas) en m2
14.8 N j L .
ume'ro c!e 'cajones regulados 2,733 3,867 7,000 Direccién de Movilidad y
en el espacio publico (2018) Transporte
14.9 Numero de  vehiculos
abandonados retirados de la via 395 1800 3600 Direccién de Movilidad y
publica y remitidos a los depdsitos (2018) ’ ! Transporte
correspondientes
14.10 P taje de infract
. orcentaje de |r.1 r"’.‘c o.rfes 11.65% Direccion de Movilidad y
asistentes al curso de sensibilizacion 15% 25%
S (2018) Transporte
y educacién vial
14.11 Numero de encuestas de 0 Direccién de Movilidad
movilidad escolar para instituciones 103 407 reccion de Movilidad'y
. (2018) Transporte
educativas
14.12 Intervencién en centros Direccién de Movilidad y
escolares, realizando diagnéstico, Transporte
. ) 6
acciones de mejora, (2018) 42 663
acompanamiento y supervision de
su movilidad escolar

015 Fortalecer la planeacién y gestion de acciones, campafias y estrategias que promuevan la cultura
del cuidado del medio ambiente, asi como la corresponsabilidad de la ciudadania con el medio que lo
rodea.

. Linea Meta Meta
Indicadores Fuente
Base 2021 2030
15.1 Porcentaje de lineas de accidn Direccién de Medio
qgue implementan tecnologias para 10% Ambiente de Guadalajara
generacion de datos por medio de 0 60% 100%
L . (2018)
aplicaciones y/o sistemas de
informacién geograficos.
15.2. Porcentaje de campafias vy 5% Direccién de Medio
1009 1009
actividades evaluadas (2018) 00% 00% Ambiente de Guadalajara
15.3. Cantidad de ciudadania 5113 Direccién de Medio
beneficiada con capacitacion en (21018) 12,000 70,000 Ambiente de Guadalajara
material ambiental
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. Linea Meta Meta
Indicadores Fuente
Base 2021 2030
15.4. Cantidad de funcionarios 45 Direccién de Medio
publicos capacitados en material (2018) 400 1000 Ambiente de Guadalajara
ambiental
15.5. Tasa de ciudadania 10% Direccién de Medio
participante en proyectos de Medio (201;) 30% 90% Ambiente de Guadalajara /
ambiente Comunicacion municipal
15.6. Tasa de 4drboles nativos 0% Direccién de Medio
plantados respecto al afio anterior (2018) 20% 90 % Ambiente de Guadalajara
15.7. Porcentaje de espacios 3% Direccién de Medio
publicos arborizados y con (2018) 50% 90% Ambiente de Guadalajara
mantenimiento.
15.8. Porcentaje de implementacién 1% Direccion de Medio
del Plan de accidn Climatico C40 ’ 70% 100% Ambiente de Guadalajara
(2018)
C40/IMEPLAN
15.9. Numero de parques 0 Direccién de Medio
agroecoldgicos desarrollados (2018) 5 20 Ambiente de Guadalajara
15.10. Tasa de residuos valorizados 0% 15 % 60% Direccion de Medio
respecto al afio anterior (2018) ? ? Ambiente de Guadalajara
15.11. Porcentaje de Puntos 10% 60% 99% Direccién de Medio
Limpios socializados (2018) 0 ? Ambiente de Guadalajara
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VI. Guadalajara honesta
y bien administrada




VI. Guadalajara honesta y bien administrada

Alineacion a los ODS 2030.

17 ALIANZAS PARA
LOGRAR
L0S DBJETIVOS

&

Palabras clave del eje.

A partir de la aplicacién de los principios de transparencia, rendicion de cuentas vy
administracion publica con legalidad, inclusion y eficacia, el Gobierno de Guadalajara se debe
convertir en un agente clave para impulsar el desarrollo sostenible del municipio. Mirando
hacia el futuro y pensando en los cambios que va a sufrir el territorio, la economia y la
sociedad de Guadalajara en las proximas décadas, es claro que el gobierno y su
administraciéon publica deben desarrollar simultdaneamente sus capacidades y sus recursos,
ademads de adaptarse, innovar y ser flexibles para responder oportuna y eficazmente al
cambio.

Esto implica desarrollar una estrategia de fortalecimiento de la gestidén publica que, desde los
procesos de planeacion, tome en consideracidn el contexto en el que va a operar, incluyendo
las condicionantes econdmicas, juridicas, tecnoldgicas, politicas y de cualquier otra indole que
resulten relevantes; ademas de enfocarse en las necesidades de la ciudadania, ya sea como
usuarios de los servicios que el ayuntamiento les ofrece, o bien como personas sujetas de
derechos que deben respetarse y permitirle su pleno ejercicio. La ciudad puede y debe
administrarse con honestidad y eficacia, a partir de planes, programas y politicas bien
definidos y ejecutados con vigilancia y participacién de la ciudadania, con perspectiva de
género y respetando los derechos humanos, combatiendo la corrupcién, propiciando
eficiencia, eficacia y economia en todas las acciones.

A partir de esas consideraciones, este eje del Plan establece las bases para organizar y
mejorar el funcionamiento financiero, administrativo y juridico del gobierno, dandole orden y
combatiendo la corrupcion a fin de impulsar un proceso de mejora continua, enfocado a
satisfacer las demandas de la ciudadania, asegurando en todo momento el orden, mediante la
aplicaciéon y el cumplimiento de la ley, en un marco de gobernanza, transparencia y rendicién
de cuentas.
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Diagndstico situacional

Finanzas Publicas

Los ingresos que administra el Gobierno Municipal de Guadalajara muestran una tendencia
sostenida de crecimiento en los ultimos afios, llegando al cierre de 2018 a registrar un monto
de 8 mil 229 millones de pesos, que incluyen la recaudacion propia de impuestos, derechos,
productos y aprovechamientos, asi como los recursos provenientes de participaciones y
aportaciones federales y estatales.
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Fuente: Cuenta publica municipat Guadalajara

En 2018 la agencia calificadora Fitch Ratings ratificd por tercer afio consecutivo la calificacion
de la calidad crediticia del municipio de Guadalajara, Jalisco en su nivel ‘AA-(mex)’ con
perspectiva estable. Ello obedece a que el nivel de deuda de largo plazo de Guadalajara es
muy bajo en relaciéon con sus ingresos, al ubicarse por debajo de 0.30 veces respecto a los
ingresos fiscales ordinarios (IFO). La deuda vigente al cierre de junio de 2018, correspondiente
a dos créditos bancarios, presenta un saldo por 1 mil 947 millones de pesos, con vencimientos
en 2028 y 2031. Ademas, el servicio de la deuda es manejable ya que solo consume 38% del
ahorro interno (Al) anual. Con base en esto, podemos estimar que el saldo de la deuda
disminuira gradualmente, siempre y cuando no se contrate deuda adicional.

Grafica 32
Evolucion de calificacion crediticia 2016-2018

AA -2018

Fuente: Fitch Ratings
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Cabe sefialar que en el indice de Competitividad Urbana 2016, Guadalajara obtuvo el lugar 27
a nivel nacional, destacando entre sus indicadores algunos que mejoraron notablemente,
como el de la deuda municipal, que disminuyé de forma importante al pasar del 7% del total
del presupuesto en el afio 2014 a solamente 3% en el 2016.

Ademas de los ingresos totales y del manejo de su deuda, el porcentaje de recursos que se
dedican a pagar la ndmina municipal es un tercer componente critico para las finanzas de
cualquier municipio. En el caso de Guadalajara, el costo relativo de la ndmina como
proporcidn del gasto total disminuyé del 54% al 39% entre los afios 2015 y 2017, para volver a
subir en los dos afios siguientes a 44 y 46 por ciento, respectivamente. En términos
monetarios, el monto de la nédmina para el ejercicio fiscal 2019 asciende a la cantidad de 4 mil
421 millones de pesos.
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Las medidas adoptadas en los ultimos tres afios, encaminadas a mejorar el control de los
egresos del municipio, estan basadas en los cambios a la legislacion en materia financiera y
contable, pero sobre todo en la adopcion del Presupuesto Basado en Resultados y en la
Gestion para Resultados, lo que entre otros aspectos, organiza las asignaciones
presupuestales a partir de los objetivos y resultados esperados de cada programa, y a los
indicadores y metas que habrda de cumplir. De esta forma, se busca lograr una mejor
administracion de los recursos, medir el avance en el cumplimiento de objetivos y metas,
detectar oportunamente fallas o problemas de operaciéon de los programas y emprender
acciones de mejora continua, ademas de propiciar una administraciéon mas transparente,
ordenada y sujeta a la rendicidn de cuentas a la ciudadania.

Con base en este modelo de gestidn, se reestructuraron los procesos relacionados con el
ejercicio del gasto, donde intervienen todas las dependencias del municipio desde la etapa de
la presupuestacion y el ejercicio de los recursos, siendo éstas las responsables de la ejecucién
y control de su presupuesto asignado.
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El municipio de Guadalajara en el ejercicio 2019 da prioridad a los temas de seguridad y de
proporcionar servicios publicos de calidad, destinando el 41% de su presupuesto total para el
cumplimiento de dichos objetivos, establecidos en sus Matrices de Indicadores (MIR).

Grafica 34
Prioridades presupuestales ejercicio 2019

Servicios Publicos,
Comisaria, Servicios
Médicos, Proteccion

Servicios
publicos

Civil y Bomberos 18%

Fuente Tesoreria Municpal de Guadalajara

Grafica 35
Presupuesto para seguridad y atencién a emergencias ejercicio 2019

Seguridad y atencion a emergencias
23% = 2,090,846,625

Atencion a Salud
413,098,329

Proteccion Civil
226,996,787 Seguridad
Ciudadana

1,450,751,509

Fuente Tesoreria Municipal de CGuadalajara.

El monto de los ingresos propios permanentes respecto de los ingresos totales es un indicador
muy relevante para establecer la fortaleza econdmica de un municipio. Es por ello que en los
ultimos afios, Guadalajara ha realizado diversos esfuerzos para incrementar su recaudacion
propia. Como resultado de esa estrategia los ingresos propios, que en 2015 representaban el
35% de los ingresos totales, al cierre de 2018 se incrementaron a 38%, lo que en términos
absolutos representd un incremento de 865 millones de pesos. A pesar de la tendencia
positiva en estas cifras, el crecimiento de la recaudacion propia es inferior a la inflacidn,
debido principalmente al importante volumen de recursos registrados en cartera vencida, la
desactualizacién en los padrones de contribuyentes, asi como a procesos y sistemas de
recaudacion que ofrecen pocas opciones tecnoldgicas adecuadas que faciliten a los
contribuyentes el cumplimiento de sus obligaciones.
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Administracion

Una de las obligaciones principales del Gobierno Municipal es la de garantizar la prestacion de
los servicios publicos a su cargo con orden, eficacia y eficiencia. Para ello resulta fundamental
contar con sistemas y procedimientos administrativos eficientes que permitan gestionar y
entregar oportunamente los bienes, insumos y servicios que requieren las diferentes
dependencias para cumplir con sus funciones.

En materia patrimonial el reto de Guadalajara es el mantenimiento y la actualizacién o
sustitucion de los bienes, pues éstos no cumplen con las condiciones dptimas para el servicio.
Se tiene registro, por ejemplo, que aproximadamente el 40% del parque vehicular se
encuentra en muy mal estado y 20% amerita baja definitiva.

Aun cuando la reglamentacién municipal se ha armonizado con las disposiciones legales
estatales y federales en materias como austeridad, disciplina financiera, contabilidad vy
transparencia, entre otras, es claro que aun se deben mejorar los procesos al interior de la
administracion para lograr mejores resultados en rubros clave como recursos materiales,
suministros y servicios generales, entre otros.

Por otro lado, el desarrollo tecnoldgico es sin duda una de las dreas estratégicas de la
administraciéon, ya que de ella dependen cuestiones vitales como las comunicaciones
(telefonia e internet), el resguardo y la seguridad de la informacion, los sistemas de alerta, las
aplicaciones que mejoran y facilitan los trdmites que realiza la ciudadania, entre otros. A nivel
nacional, Guadalajara es uno de los municipios mas vanguardistas y comprometidos con el
desarrollo tecnolégico de la administracién y el gobierno. No obstante, existen diversas areas
de oportunidad importantes, tales como la infraestructura de redes, la actualizacion de
equipos, la capacitacion y formacién de usuarios, asi como el desarrollo de software.

En materia de recursos humanos, recientemente se reestructurd la plantilla municipal que
incluye a cerca de 11 mil personas, para poder administrarla de manera mas ordenada, eficaz
y eficiente. Sumado a ello, la actualizacidon de los manuales de organizacion y procedimientos,
perfiles de puestos y otros instrumentos administrativos enfocados a temas como
capacitacién, prevencién de salud, trabajo social, servicio social y practicas profesionales
permiten contar con un mejor sistema de administracion de personal.

El impacto econdmico y social de las compras publicas en el bienestar de la poblacion resulta
relevante, y es por ello que una exigencia ciudadana es que las adquisiciones y contratos del
gobierno se realicen con transparencia, erradicando la corrupcion y asegurando el buen uso
de los recursos publicos. En Guadalajara el sistema electréonico de compras y contratacion de
obra publica, se encuentra en proceso de desarrollo y debe ser una herramienta tecnoldgica
gue mejore los procesos y brinde certeza a la ciudadania.

En cuanto a la politica de descentralizacion administrativa, que opera mediante 4 Unidades
Funcionales de Gestién (UFGP) ubicadas en diferentes zonas, actualmente existen algunas
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deficiencias operativas derivadas de sus condiciones fisicas, pues las instalaciones requieren
acondicionamiento de los espacios e intervenciones integrales, que incluyan construccion de
sanitarios publicos, impermeabilizacién, rehabilitacion de la red eléctrica e hidrosanitaria,
adecuaciones para la accesibilidad universal, entre otras, para poder brindar una mejor
atencidn a los usuarios y ampliar la gama de servicios que se brindan.

Contraloria, transparencia y combate a la corrupcion

Los resultados de la 6a Encuesta de Percepcién Ciudadana Sobre Calidad de Vida 2018,
elaborada por el Observatorio Ciudadano Jalisco Cé6mo Vamos, seiialan que el 86% de las
personas encuestadas en el municipio estan en desacuerdo con la afirmacidon de que “el
Gobierno realiza acciones para combatir la corrupcidon”. Ese dato ilustra el grado de
desconfianza que desde hace muchos afios existe en la ciudadania con respecto a las
instituciones gubernamentales, particularmente en cuanto a la honestidad del funcionariado,
y que poco ha cambiado a pesar de los esfuerzos que se han hecho para revertir ese
fenémeno.

En 2016 se emitié el andamiaje legal para la puesta en marcha de los Sistema Anticorrupcion
en los tres érdenes de gobierno, habiéndose materializado el Sistema Estatal en el afio 2017 y
su par municipal en Guadalajara en marzo de 2018 con la expediciéon del Reglamento del
Sistema Anticorrupcién del Municipio, concibiéndolo como la instancia de coordinacién con el
Sistema Nacional y Estatal que tiene bajo su encargo el disefio, promocién, implementacion y
evaluacién de politicas publicas de combate a la corrupcién. En consecuencia, se expidieron
cuerpos legales y disposiciones administrativas secundarias que obligaran a todo el
funcionariado a la presentacion de su declaracién patrimonial, de intereses y fiscal,
debiéndose dar seguimiento de la evolucién del patrimonio declarado ante el Organo Interno
de Control correspondiente.

En cuanto a la transparencia, el Gobierno de Guadalajara ha realizado reformas en su
organizacidén para poner a disposicion de la ciudadania informacién completa y accesible
sobre sus acciones. La Direccién de Transparencia y Buenas Practicas, adscrita a la oficina de
la Presidencia Municipal, se encarga de coordinar las politicas publicas en materia de
transparencia, gobierno abierto y proteccién de datos personales.

El compromiso del Gobierno de Guadalajara en este tema, queda patente al desarrollar dos
diferentes tipos de herramientas de transparencia y rendicion de cuentas que ayudan a
estimular la participacién ciudadana mediante la innovacidn tecnoldgica, con bases de datos
abiertas y software de libre acceso: las que propician la interaccién directa del usuario con los
datos, como son Mapa Guadalajara, Geomap; Visor Urbano y Ciudapp y aquellas que
permiten el acceso informacién del Gobierno Municipal a través del portal de transparencia,
como son las declaraciones patrimoniales de los funcionarios en la plataforma 3de3, el
catdlogo de tramites, el Sistema de Indicadores del Desempefio, el micrositio Regidores en
Contacto, el enlace de la Contraloria Ciudadana, donde se puede consultar las Gacetas
oficiales y Boletines anti corrupcién, entre otras.
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De esta forma, se pone al alcance de todos los tapatios varias aplicaciones, que apoya al
Gobierno de Guadalajara a tener transparencia de ultima generacidn, con la finalidad de que a
partir de esta co-creaciéon y de la participacion social se construya un gobierno transparente,
ordenado y que da acceso a la informacién publica, basada en instrumentos de arranque para
la construccién de un Gobierno Abierto.

La informacion publica generada por el municipio de Guadalajara cumple con las obligaciones
gue marca la Ley de Transparencia Acceso a la Informacién Publica del Estado de Jalisco y sus
Municipios mediante la publicacion de informacién fundamental en el Portal de
Transparencia’>; con lo cual se garantiza a la ciudadania la transparencia y el acceso a la
informacién.

Para mejorar el desempeno de esta drea, la actual administracion celebrd convenios de
colaboracién con organismos auténomos y de la sociedad civil que ayudan a evaluar y mejorar
la calidad, pertinencia, oportunidad y utilidad de la informacion que se entrega a la
ciudadania. Gracias a ello, el Ayuntamiento de Guadalajara obtuvo una calificacién global de
96.15 en una escala de 0 a 100 en la mas reciente evaluacidon de cumplimiento realizada por el
Instituto de Transparencia, Informacion Publica y Proteccién de Datos Personales del Estado
de Jalisco (ITEI) en 2018, ocupando el lugar 13 de 100 sujetos obligados que fueron evaluados,
y el primer lugar de los 11 Ayuntamientos sujetos a revision, obteniendo los mejores puntajes
en el rubro de “criterios de publicidad y accesibilidad”, y los menores en los aspectos de
“vigencia” e “informaciéon completa”.

Por su parte, el Colectivo Ciudadanos por Municipios Transparentes (CIMTRA), es un
organismo independiente que realiza evaluaciones en materia de transparencia y conforme a
su metodologia se debe publicar por los municipios a nivel nacional y las capitales cierta
informacién en sus portales de internet para garantizar el derecho de acceso a la informacion
publica y la transparencia. En esta medicidn, Guadalajara ha avanzado en los ultimos afos,
registrando en 2018 el primer lugar nacional, con una calificacién de 100%, en la que fue su 52
evaluacién anual consecutiva para esta herramienta’®.

A la par de la transparencia, Guadalajara debe trabajar en asegurar también la proteccion de
datos personales, confidenciales y sensibles que maneja, a partir de ejecutar sus facultades y
atribuciones, atendiendo a lo dispuesto en la Ley de Proteccién de Datos Personales en
Posesion de los Sujetos Obligados en el Estado de Jalisco y sus Municipios, publicada en 2017.

Representacion y defensa juridica

Las areas de representacion juridica al interior del Gobierno Municipal, presentan diversas
problematicas como resultado del arraigo de inadecuadas practicas que, al presentarse de

7> https://guadalajara.gob.mx/transparencia
76 http://www.cimtra.org.mx/portal/ranking-municipal/
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manera reiterada, inciden negativamente en los procesos juridicos del municipio y ponen en
riesgo el patrimonio y los intereses de la ciudad.

Como resultado de esas malas practicas, prevalece en Guadalajara un nimero considerable
de sentencias judiciales no favorables, principalmente en materia laboral, asi como un alto
numero de quejas ante la Comisién Estatal de Derechos Humanos en contra del actuar de las
y los servidores publicos del municipio, originadas unas y otras en muchos de los casos por
actos administrativos emitidos con vicios legales y/o sin cumplir los requisitos de las normas
aplicables.

Entre las principales causas que provocan estos problemas, se identifica la falta de
armonizacién en la normatividad interna, la carencia de manuales de organizacion vy
procedimientos estandarizados para las areas de atencidn juridica, asi como deficientes
vinculos y sistemas de coordinacion de acciones legales entre dependencias, ademds de
carecer de los medios de evaluacion adecuados, que den seguimiento cercano y en tiempo
real a las acciones juridicas desde su origen hasta su conclusién. A ello se suma el rezago
tecnolégico del area, que se percibe en la gran cantidad de expedientes sin digitalizar y la falta
de un sistema generalizado de firma electrénica en los asuntos internos, afectando asi los
tiempos de atencién y resolucién de asuntos.

La constante actualizacién de la normatividad para responder a las nuevas necesidades, retos
y desafios sociales, resultan en cambios constantes en los distintos érdenes de gobierno. Esto
también es un factor critico para las areas de atencion juridica, particularmente en la
Comisaria Municipal, donde el soporte juridico a los elementos en cualquiera de sus
intervenciones dentro del sistema penal acusatorio resulta fundamental.

Secretaria General

La Secretaria General es la dependencia encargada de llevar el registro y documentacién de
las sesiones del Ayuntamiento, asi como publicar las actas, ordenamientos, acuerdos y demas
documentos expedidos por el Organo de Gobierno Municipal, ademas de turnar los acuerdos
a las instancias correspondientes y vigilar su cumplimiento. Es responsable también de la
prestacion de los servicios del Archivo Municipal y del Registro Civil, ademas de coordinar las
acciones de la Direccidn de Justicia Municipal y la Direccién de Proteccidon Civil y Bomberos.

Con respecto a la atencién ciudadana, durante el afio 2018 atendié 29 mil 916 solicitudes
ciudadanas diversas, entre las que se encuentran la emisidon de certificados de vecindad vy
origen, certificacion de copias de documentos oficiales, autorizacion de firmas vy
autorizaciones para uso sin fines de lucro de los espacios publicos.

La Direccion del Registro Civil, durante el afio 2018 registré 60 mil 866 actos facultados por la
Ley del Registro Civil del Estado de Jalisco, de los cuales 34 mil 922 fueron nacimientos, 5 mil
260 matrimonios, 20 mil 667 defunciones y 17 divorcios administrativos, ademds de emitir
522 mil 187 actas certificadas de los registros que obran en sus libros y atender a 3 mil 265
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personas en programas especiales para registros de nacimiento y matrimonios. Actualmente
presta servicios en su nueva ubicacion que se situa en el 3er piso del Mercado Corona en el
Centro Histérico de Guadalajara y las ya conocidas Oficialias del Registro Civil dispersas en el
territorio municipal.

La Direccion de Archivo Municipal es la encargada de custodiar, preservar y difundir el acervo
documental que generan los actos de gobierno, asi como el acervo histdrico, que en el aino del
2018 reportd un inventario de 8 mil 601 documentos histéricos, recibid 42 mil 792
documentos para su resguardo y atendié 2 mil 238 usuarios consultantes del acervo.

Gerencia Municipal

La ciudad de Guadalajara, como muchas de las grandes ciudades del mundo, se ha
desarrollado de forma desigual y fragmentada, lo que nos pone frente al reto de
reorganizarnos de manera mas eficiente y cercana, integrando las diferencias y respondiendo
a la diversidad de necesidades presentes en la ciudad. Es en este contexto que resulta
necesario coordinarnos de forma estratégica, detectando necesidades especificas de cada
zona de la ciudad, para lograr focalizar esfuerzos y recursos. La administracion municipal debe
contar con la capacidad de adaptarse y reorganizarse de acuerdo a las necesidades de la
ciudad para mejorar su capacidad y calidad de respuesta, todo esto con el objetivo de contar
con una ciudad mas ordenada y eficiente.

En materia de servicios publicos, es importante considerar que nuestra ciudad, tiene un
rezago muy significativo en la atencién a los reportes realizados por la ciudadania, pues en
promedio 6 de cada 10 no se atienden o son atendidos fuera de tiempo. En muchos casos la
ciudadania tiene que realizar varios reportes sobre la misma problematica, ya que deben
intervenir distintas areas, ademds de que los problemas son atendidos de forma
desorganizada y terminan por dejar insatisfecha a la ciudadania.

Por razones como estas, la ciudadania percibe un gran distanciamiento entre sus prioridades y
necesidades y las del gobierno, lo cual impacta en la confianza y cercania necesarias para una
democracia como la nuestra. La 62 Encuesta Ciudadana de Calidad de Vida 2018 del
Observatorio Ciudadano Jalisco Cémo Vamos sefiala que apenas 2 de cada 10 personas
encuestadas en Guadalajara cree que en su barrio el gobierno resuelve los problemas que le
preocupan, mientras que otros 6 piensan lo contario.
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Distribucion porcentual de las respuestas en relacion con dos afirmaciones sobre el Gobierno de Guadalajara

Tabla 19.

Respuesta

Es responsabilidad del
gobierno resolver los
problemas de la sociedad

En su barrio, las
autoridades resuelven los
problemas que a usted le

preocupan
Muy en desacuerdo 8.9 33.9
En desacuerdo 35.8 324
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 21.2 12.7
De acuerdo 235 20
Muy de acuerdo 10.5 0.9
Total 100 100

Fuente: Jalisco Cbmo Vamos. 62 encuesta de Percepcion Ciudadana sobre calidad de Vida. Consultado en

http://www.jaliscocomovamos.org/encuesta2018

Por ello, la Gerencia Municipal busca, ademds de mejorar la calidad y eficiencia en la
respuesta a los reportes de la ciudadania, aumentar y mejorar la comunicacion de forma
permanente y multidireccional entre la poblaciéon de la ciudad y el Gobierno Municipal, a
través de sus direcciones de socializacidon de proyectos, gestiéon de zonas, atencidn ciudadana

y gestidn del Centro Historico.

Grafica 36
Division territorial de las Gerencias

Fuente: Gerencia Municipal de Guadalajara.
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Analisis de problemas

Como se desprende del diagndstico, existen cuestiones especificas en el ambito
administrativo que reflejan importantes avances y fortalezas, pero persisten otras con
problemas relevantes, entre las que sobresalen las siguientes:

e La elevada dependencia financiera sobre los ingresos provenientes de participaciones
y aportaciones federales y estatales en el municipio constituye uno de sus principales
retos y expresa vulnerabilidad para sostener el ritmo de la inversién en obra publica y
financiar las diferentes funciones y servicios a cargo del Gobierno Municipal.

e Elsistema de informacién municipal para el ejercicio del gasto se ha visto rebasado y
desactualizado ante nuevas disposiciones normativas que obligan al municipio a
generar y publicar informacién financiera confiable, oportuna, comprensible y
periddica; asi como a establecer nuevos procesos y mecanismos de presupuestacion,
control y ejercicio del gasto para lo que el sistema no esta preparado, como los
presupuestos con enfoque de género o el presupuesto participativo.

e El estado general de los bienes patrimoniales del municipio es deficiente, lo que
merma su operatividad y calidad de su servicio. Muchos bienes inmuebles no cuentan
con certeza juridica, y la excesiva regulacidon genera retrasos en su regularizacién. El
costo de mantenimiento y renovaciéon de bienes patrimoniales, particularmente
vehiculos y maquinaria es muy elevado y rebasa la capacidad financiera del gobierno.

e Una gran parte del personal del municipio, en especial el de tipo operativo, no cuenta
con capacitacion y actualizacion acorde a los perfiles de puestos con que fue
contratado, mientras que otro tanto tiene restricciones médicas para el desempefiio de
sus funciones. No existe un registro del nivel escolar del personal, hay escasa
capacitacidon para areas técnicas especializadas y los medios de comunicacién para el
sistema de capacitacion a distancia son insuficientes, ademas que la falta de incentivos
para incrementar la capacitacion en general.

e Si bien se han tomado diversas medidas para enfrentar el fendmeno de la corrupcion,
es evidente que no han sido del todo eficaces, pues existe una baja tendencia de Ila
ciudadania a denunciar actos de corrupcion. La falta de confianza de la ciudadania
respecto de los resultados de las instituciones encargadas de conocer las denuncias
gue se presentan, inhibe su participacién en el combate a la corrupcién. A ello se
agrega la complejidad del disefio institucional de los Sistemas Anticorrupcidn y la gran
cantidad de normas en la materia dificulta su instrumentacién y seguimiento.

e En materia de transparencia existen avances importantes, pero también muchas areas
con rezago Yy deficiencias, como es el caso del portal de informacién, donde aln se
presenta informacion relevante que no cuenta con lenguaje ciudadano, o bien el area
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de atencion a solicitudes, que enfrenta problemas cotidianos debido al constante
movimiento de personal encargado de tramitarlas y de actualizar la informacién
fundamental. A ello debemos agregar las constantes modificaciones en la
normatividad y criterios en materia de transparencia y proteccion de datos, asi como
el desconocimiento de la ciudadania sobre su derecho de acceso a la informaciény ala
proteccidn de sus datos personales.

La infraestructura de telecomunicaciones y el grado de avance en los procesos de
gobierno electréonico con que cuenta el Gobierno de Guadalajara es buena, pero
insuficiente respecto a las caracteristicas requeridas para lograr posicionar a
Guadalajara como una Smart City. No existe por ejemplo un apartado en el portal web
del municipio donde se encuentre la informacidn sobre las aplicaciones y/o bondades
tecnoldgicas que el Ayuntamiento de Guadalajara brinda a la ciudadania y se carece de
una legislacién municipal especifica que permita facilitar a la ciudadania herramientas
y apoyo para una efectiva y eficaz planeacion de desarrollo integral digital.

En materia de adquisiciones, prevalecen algunas dinamicas burocraticas que generan
resistencia de las areas requirentes en la aplicacién de los procesos de las compras
publicas con respecto a la normatividad y el reglamento de compras estd
desactualizado.

La descentralizacién de servicios a través de las Unidades Funcionales de Gestion Plena
enfrente problemas como falta de capacitacién a las y los servidores publicos que
laboran en ellas, instalaciones en estado fisico de regular a malo y con poca
accesibilidad, ademdas de una reducida gama de servicios y limitada cobertura
territorial con respecto a las dimensiones de la ciudad.

En las areas de defensa juridica prevalecen deficiencias en los sistemas de control de
informacién y datos de expedientes juridicos, asi como en los protocolos
administrativos. Una cantidad considerable de asuntos laborales generan sentencias
desfavorables al municipio, debido al insuficiente desarrollo de capacidades y
habilidades del personal de las areas juridicas, respecto de las constantes
actualizaciones a la normatividad, asi como falta de herramientas metodolégicas para
especializar su labor en temas legales, de seguridad publica y asesoria Juridica a
dependencias.

Carencia de espacios apropiados para la atencién al publico en el Registro Civil. Las
empresas usuarias del servicio, como gestores de trdmites no se sujetan a
lineamientos oficiales que regulen su actividad, lo que propicia vulnerabilidad
institucional frente fendmenos de corrupcidn y malas practicas. La falta de
coordinaciéon con otras entidades relacionadas con los servicios funerarios genera
burocracia y malestar en la ciudadania que requieren de estos servicios.
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e En el Archivo Municipal las personas usuarias como estudiantes, académicos,
investigadores e historiadores consultantes, encuentran condiciones ruidosas que
dificultan las tareas de lectura del acervo por la presencia de una Oficialia del Registro
Civil dentro de sus instalaciones. Otros factores que afectan la calidad del servicio son
el agotamiento del espacio para custodia de documentos, falta de equipos adecuados
para la preservacion vy digitalizacién, falta de equipos supresores de fuego
indispensables y escasez de actividades de difusidn del acervo documental.

e La atencién a los reportes la ciudadania sigue siendo deficiente y sin estandares de
calidad para la ciudadania. Persiste un alto porcentaje de reportes ciudadanos
rezagados, se carece de mecanismos efectivos para la validacién y evaluacién en la
calidad de las respuestas otorgadas a la ciudadania, las cuales recurrentemente son
desorganizadas, lentas y no satisfactorias, ademas de carecer de sistema de
seguimiento eficiente.

Analisis de oportunidades

La planeacion y programacion, vinculada a la gestion financiera, siguen en Guadalajara un
modelo sustentado en lo previsto por el articulo 134 constitucional, que se sostiene en tres
pilares principales: la Gestion para Resultados (GpR), el Presupuesto basado en Resultados
(GpR) y el Sistema de Evaluacién del desempefio (SED), lo que constituye una base sélida para
impulsar la modernizacidon administrativa con orden, eficacia y transparencia, orientando la
toma de decisiones con base en 5 criterios:

a) Alinear el proceso presupuestario hacia los resultados que se quieren lograr.

b) Fortalecer la planeacidon estratégica para atender los prioritario y lo
trascendente, sin desperdiciar recursos.

c) Medir el desempefio para evaluar los resultados que se van alcanzando.

d) Asignar recursos, considerando los resultados de las evaluaciones.

e) Establecer una dinamica organizacional orientada a mejorar los resultados y las
capacidades.

e En el ejercicio fiscal 2018, el municipio logré un importante avance en su proceso para
la implementacion del PbR-SED, logrando que el 80% de los recursos totales del
municipio se encuentren dentro de las Matrices de Indicadores de Resultados (MIR) y
se pretende que en los proximos afios el 100% de los recursos presupuestales se
gestionen dentro de esa herramienta.

e Para incrementar la recaudacion de ingresos propios del municipio, se debe impulsar
una actualizacién de los padrones de contribuyentes ya existentes y la captacién de
nuevos. Para reducir los niveles de cartera vencida, se deben generar estrategias de
regularizacién, asi como la modernizacién e innovacién de los sistemas para explotar
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las ventajas que proporciona la tecnologia y generar controles, orden vy facilidades a la
ciudadania para efectuar sus pagos.

Igual de importante es continuar con la modernizaciéon y reestructuracion de los
sistemas tecnolégicos de Informacidon para optimizar los procesos operativos del
municipio para un correcto registro y control de las operaciones, que permita generar
eficientemente la informacién financiera en cumplimiento con la normatividad
vigente.

En los egresos, una de las areas de oportunidad es la mejora de los procesos
relacionados con el pago de nédmina, debido a que en las reformas de los ultimos afos
han incrementado obligaciones diversas que requieren un trabajo mdas minucioso. De
igual forma se debe avanzar en los modelos de planeacion y presupuestacién con
enfoque y perspectiva de género, en mejorar las reglas de operacién para programas
gue otorgan subsidios y en consolidar los mecanismos de evaluaciéon de programas
presupuestarios.

En cuanto a oportunidades de mejora administrativa que sirvan para un mejor uso y
aprovechamiento del patrimonio destacan las que ofrece el uso de medios
electrénicos para promover los bienes y servicios en linea, mejorar los procesos
internos de trabajo, con politicas integrales de gobierno electrénico, la armonizacion
del Reglamento de Patrimonio Municipal con los criterios del Consejo Nacional de
Armonizaciéon Contable (CONAC), implementar mecanismos para identificar bienes
activos, armonizar el catalogo de bienes muebles e inmuebles, mejorar el control y
valuacion de almacenes, desincorporacién, enajenacion y baja de bienes muebles de
deshecho, asi como determinar obras capitalizables y no capitalizables del municipio.

Se debe de garantizar que se programen los mantenimientos preventivos y correctivos
de los vehiculos de patrimonio municipal y mantenerlos en buenas condiciones,
ademads de asegurar que se destinen exclusivamente al servicio publico. Se debe
incorporar a los vehiculos propiedad municipal GPS para controlar su uso, establecer
lineamientos para el ahorro de combustible.

En cuanto a la agenda de gobierno digital, se deben articular sistemas de innovacion
(talleres, proyectos, mesas de trabajo) para dar a conocer a la ciudadania la
importancia de la tecnologia, y como es que la misma impulsa el desarrollo social,
econdmico y urbano; logrando que la ciudadania se apropie de las bondades
tecnolégicas que le son ofrecidas por parte del municipio de Guadalajara. En este
sentido, Guadalajara debe ir adelante y reforzar su infraestructura tecnoldgica para
gue cumpla con las caracteristicas requeridas, para trabajar en conjunto sociedad,
gobierno, empresas y academia, logrando posicionar a Guadalajara como una Smart
City. Ello implica ademads, impulsar politicas especificas tales como crear un repositorio
propio de aplicaciones que nos permita trabajar con un sector poblacional de prueba,
gue impulse ante el resto de la sociedad mediante un Living Lab; actualizar la
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normatividad en la materia y facilitar herramientas de apoyo, para una ordenada,
efectiva y eficaz planeacién de desarrollo integral digital.

Al facilitar el acceso de la ciudadania a la informacién publica municipal, se avanza
también en la rendicién de cuentas, la disminucién de la corrupcidn, y la generacién de
confianza en la ciudadania respecto del actuar de sus gobernantes. Por ello el
Gobierno Municipal debe actuar de manera transversal, aplicar y difundir este derecho
y lograr su maxima proteccion, sistematizando los principios del derecho al acceso a la
informacién publica y proteccién de datos personales, en sus procesos internos. Y
fomentar la participacidon ciudadana a través de documentar de manera accesible,
permanente y sencilla la informacién, para que ésta se encuentre disponible sin
necesidad de ser requerida.

Actualmente existen condiciones para fortalecer el disefio organizacional de la
Contraloria Ciudadana de Guadalajara, con el fin de seguir garantizando su probidad,
independencia y eficacia funcional. Se debe dar seguimiento a los trabajos emanados
del Sistema Municipal Anticorrupcién y vincularlos con la agenda de sus pares estatal y
federal, con la finalidad de instrumentarlos en las dependencias y entidades del
Gobierno Municipal, asi como buscar mecanismos de armonizacidon y vinculacién entre
los sistemas de fiscalizacién, archivo, anticorrupcién y transparencia, como con las
acciones en materia de Gobierno Abierto.

En este mismo dmbito es importante consolidar un mecanismo eficaz que fortalezca
las buenas practicas respecto a la presentacion y difusién de la declaracidon
patrimonial, de intereses y de situacion fiscal entre las y los servidores publicos y dar
seguimiento a los resultados de las contralorias sociales que en cumplimiento del
marco legal se integren.

Se debe trabajar paralelamente para visibilizar e institucionalizar las medidas de
seguridad, proteccién y transmision de los datos personales en posesién del gobierno
a través de la capacitacion continua y la aplicaciéon de medidas de seguridad: fisicas,
técnicas y administrativas, con base en un analisis de riesgo que nos dé a conocer las
mejoras a implementar en cada area, de acuerdo a sus caracteristicas particulares, asi
como desarrollar sistemas de innovaciéon que nos ayuden a garantizar el cumplimiento
de laley y de los lineamientos en la materia.

Es importante aplicar medidas que sirvan para reducir la vulnerabilidad juridica que
hoy afecta al Ayuntamiento, garantizar la legalidad de los actos de la autoridad y
defender oportuna y eficazmente los intereses de la ciudad. Para ello es necesario
fortalecer la prevenciéon de actos que terminen en acciones juridicas, fortalecer Ia
capacitacion y formacién especializada de sus integrantes, asi como el equipamiento e
infraestructura necesaria para implementar los sistemas de informacion que permitan
la automatizacidn y simplificacién de procesos y los protocolos que documenten su
implementacién e institucionalizacién.
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La creacién de la Direccién de Derechos Humanos servird para que este tema sea
abordado transversalmente por el funcionariado de todas las dependencias de la
estructura del municipio, en sus actividades y diario actuar, para prever y evitar las
violaciones a los derechos humanos, asi como para remediar y restituir en sus
derechos humanos a las victimas.

En materia de desarrollo del personal que trabaja en el gobierno y la administraciéon
municipales, se debe incluir el registro de nivel de estudios de cada empleado,
desarrollar programas para capacitacién de las y los servidores publicos dentro de
horario laboral; desarrollar capacitaciones especializadas en las areas técnicas y
operativas, retomar el modelo de escalafén para incentivar al personal del servicio
publico, propiciar la apertura de las jefaturas de Area para tomar cursos de
capacitacion.

Para un uso eficiente de los recursos, es necesario asegurar el cumplimiento del
programa anual de compras y la aplicacidon de indicadores de desempefio especificos
en materia de adquisiciones.

En las UFGP se debe capacitar al personal para dar un servicio ordenado de excelencia
y homogéneo; remodelar y reestructurar los inmuebles para dar un buen servicio y
ampliar la gama de servicios que prestan las Unidades. Acondicionar inmuebles para
instalar mas servicios y crear nuevas UFGP en zonas de la ciudad donde no se tiene
cobertura con las actuales.

En el Registro Civil de Guadalajara, se actualizan en funcién de marco juridico aplicable
los tramites publicados en la pagina web del Gobierno Municipal, los manuales de
procedimientos y se avanza en la reingenieria para mejorar la operatividad interna de
la dependencia. Otro aspecto visto como oportunidad es la manifiesta voluntad de las
empresas relacionadas a la prestacion de servicios funerarios para lograr acuerdos que
faciliten el trabajo de las dos partes en beneficio de la ciudadania.

El interés gubernamental para difundir el acervo histérico y por ende la historia de
Guadalajara, la existencia de un apartado en el programa educativo de la Secretaria de
Educacién, donde en la curricula extraescolar se marca la visita a sitios como el Archivo
Municipal para obtener “informacién y conocimientos de la localidad donde vives”,
por ello generar un convenio que incremente el niumero de visitas guiadas y la
afluencia.

La reciente reforma al Reglamento de la Administracidon Publica Municipal, publicada

el 21 de enero de 2019 permitié reorganizar la estructura operativa, administrativa y

de gestidn territorial de la ciudad, lo que otorga una base normativa mas clara y

propicia para brindar mejores resultados en la atencion de reportes y solicitudes de

servicios de la ciudadania. Dicha reforma es la base para mejorar el vinculo entre
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ciudadania y gobierno, creando un sistema de comunicacion multidireccional
permanente, de cercania con la figura de la Gerencia Municipal y las gerencias de
zona, realizando recorridos, reuniones y exploraciones para saber de primera mano el
sentir de las y los ciudadanos y sensibilizarse con los problemas de la comunidad,
buscando priorizar y solucionar los problemas.

Esta nueva forma de gestion debe servir para dirigir los esfuerzos del gobierno hacia
las colonias con mas necesidades, vincular a la ciudadania con el gobierno, donde
existe poca o nula vinculacién y fortalecer los lazos ya existentes, optimizar y focalizar
los recursos administrativos para su mayor eficacia y eficiencia en toda la ciudad,
respondiendo las necesidades de la poblacidn; mejorar el indice de efectividad en la
resolucién y respuesta de los reportes para que mayor parte de la ciudadania, se
sientan atendidos en sus reportes y denuncias por parte del personal del
Ayuntamiento de Guadalajara, y de esa manera tengan una respuesta directa y rapida
por parte del personal de la gerencia.
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Objetivos, estrategias y lineas de accion

Objetivos estratégicos

Estrategias

Lineas de accion

016. Gestionar con eficacia y
transparencia  los  recursos
financieros  del municipio,
fortaleciendo la hacienda
publica, incrementando el
patrimonio y mejorando la
calidad del gasto.

E16.1. Mejorar las normas,
procedimientos y sistemas de
informacion para el manejo de
La hacienda municipal.

L16.1.1.Consolidar la metodologia de
Gestion para Resultados y el Sistema
de Evaluacion del Desemperfio,
conforme a la normatividad aplicable.

L16.1.2. Completar el proceso de
homologacion de la contabilidad
gubernamental conforme a la
normatividad vigente.

L16.1.3. Adoptar sistemas de
informacion financiera seguros,
eficientes, vinculados con todas las
areas de ingreso y gasto y actualizables
en tiempo real.

E16.2. Fortalecer la
recaudacion de ingresos
municipales.

L16.2.1. Actualizar y hacer mas
eficiente la normatividad, los
procedimientos administrativos y los
mecanismos para la recaudacion de
ingresos propios.

L16.2.2. Fijar politicas y procedimientos
para gestionar oportuna y eficazmente
las participaciones, aportaciones vy

convenios para la  financiacién
proveniente de otros Ordenes de
gobierno.

E16.3. Propiciar un gasto
publico mas eficiente,
manteniendo la disciplina y el
equilibrio presupuestal, asi
como la transparencia.

L16.3.1. Actualizar el marco normativo
municipal para homologarlo con las
disposiciones previstas en el Sistema
Nacional de Transparencia, el Sistema
Nacional Anticorrupcién y el proceso
de Armonizacién Contable.

L16.3.2. Implementar politicas vy
mecanismos de control presupuestario
que garanticen el equilibrio entre
ingreso y gasto, eficiencia, austeridad y
logro de resultados previstos en el plan
y los programas.

L16.3.3. Implementar politicas de
control, cobertura v manejo
responsable de los pasivos financieros
y con proveedores.

017. Impulsar el desarrollo de
la administracion publica
municipal mediante
metodologias y modelos de
gestion para la innovacién vy

mejora de sistemas.

E17.1. Hacer mas eficiente Ia
administracion de los recursos,
bienes y servicios adquiridos como
parte del patrimonio municipal.

L17.1.1. Mejorar vy agilizar los procesos
de adquisicion y suministro de bienes y
servicios destinados a la operacion de
las dependencias 'y organismos
publicos municipales.

L17.1.2. Actualizar y mejorar el
registro, uso, mantenimiento y control
de los bienes patrimoniales.

L17.1.3. Establecer politicas para el
control del gasto administrativo con
criterios de austeridad y eficiencia.

179




Objetivos estratégicos

Estrategias

Lineas de accion

E17.2. Desarrollar el sistema de
capacitacion, profesionalizaciéon vy
certificacion de aptitudes, asi como

L17.2.1. Desarrollar y operar el plan de
capacitacién continua, que incluye la

capacitacion para el trabajo vy
profesionalizacidn, con enfoque
transversal de derechos humanos,

igualdad de género y participacion

garantizar la calidad en el servicio | ciudadana en el marco de |la
publico. gobernanza.
L17.2.2. Revisidn continua de la
administracion y organizacién de la
plantilla de personal.
L17.3.1. Actualizacién y mantenimiento
permanente de los equipos de
computo y comunicaciones, asi como
de programas y servicios de
E17.3. Impulsar la innovacidn vy | informatica

mejora tecnoldgica en la operacion
de las dependencias publicas.

L17.3.2. Desarrollo de soluciones y
aplicaciones informaticas orientadas al
usuario, para mejorar la comunicacién,
los tramites y servicios que se le
otorgan, incorporando herramientas
de accesibilidad e inclusion.

E17.4. Mejorar la comunicacidn
estratégica del gobierno hacia la
ciudadania.

L17.4.1. Anadlisis y procesamiento de
informacion para la toma de
decisiones en el gobierno.

L17.4.2 Generar contenidos incluyentes
y con perspectiva de género para la
eficaz comunicacién de las acciones de
gobierno.

E17.5. Impulsar la calidad en el
servicio y mejorar la eficiencia
administrativa.

L17.5.1. Impulsar la simplificacién y
estandarizacion de procedimientos
mediante manuales y normas técnicas.

L17.5.2. Desarrollar y aplicar politicas
de calidad en el servicio en todas las
dependencias.

E17.6.Descentralizar y facilitar el
acercamiento de los servicios de las
distintas dependencias a cada zona
del municipio.

L17.6.1. Fortalecer la operacién y
mejorar la gama de servicios en las
Unidades Funcionales de Gestion
Plena.

E17.7 Vincular y coordinar a las
distintas areas del Gobierno de
Guadalajara con la poblacién de la
ciudad.

L17.7.1. Aumentar la cantidad y la
calidad de la interaccion entre el
gobierno y la ciudadania, favoreciendo
las practicas de toma de decisiones
conjuntas y corresponsabilidad en la
solucién de problemas de la ciudad.

L17.7.2. Abonar a la gestion
estratégica de los servicios y recursos
del municipio, a partir de la
informacién generada por la
interaccion permanente con las zonas
de la ciudad.

L17.7.3. Abonar al seguimiento de los
reportes  ciudadanos desde su
recepcion hasta su atencién
satisfactoria.
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Objetivos estratégicos

Estrategias

Lineas de accion

L17.7.4. Dar a conocer informacidn
oportuna a la ciudadania sobre los
proyectos, programas y obras del
Gobierno Municipal.

E17.8. Supervisar el cumplimiento de
la normatividad municipal para
asegurar el orden y respeto en la
ciudad.

L17.8.1. Inspeccidn y vigilancia de giros,
licencias, permisos y concesiones.

L17.8.2. Supervisar y verificar el control
de calidad en edificaciones,
construcciones y urbanizaciones de
cualquier tipo.

018. Impulsar la cultura de la
transparencia como un motor

transversal de la gestidn
municipal, basado en los
principios de un Gobierno
Abierto

E18.1. Garantizar el acceso a Ila
informacion, rendiciéon de cuentas y
proteccion de datos personales
basado en los criterios que establece
la normatividad en la materia y los
organismos evaluadores de mayor
acreditacion en transparencia.

L18.1.1. Establecer politicas y buenas
practicas para el cumplimiento de las
obligaciones en materia de acceso a la
informacién y proteccion de datos
personales de aplicacion transversal en
todas las dependencias.

L18.1.2. Desarrollar un plan de
capacitaciéon continua a todo el
funcionariado en materia de acceso a
la informacion y proteccion de datos
personales.

E18.2. Alcanzar los maximos niveles
de transparencia a través de seguir
publicando de forma continua
informacion mas transparente, clara,
accesible, utilizando software de
acceso libre

L18.2.1 Establecer politicas y buenas
practicas para el cumplimiento de las
obligaciones en materia de
transparencia y Gobierno Abierto,
optimizando los mecanismos de
publicacidn de informacion.

L18.2.2 Revision continua de la
informacién publica para promover la
focalizacién de la informacién basada
en las necesidades de la ciudadania.

L18.2.3. Impulsar como buena practica
la publicaciéon de la declaracién 3de3
del funcionariado de primer nivel.

019. Combatir la corrupcion en
la administracion publica
municipal, mediante acciones
coordinadas.

E19.1. Involucrar a la ciudadania en
la instauracién de acciones y politicas
anticorrupcion.

L19.1.1. Armonizar el
Trabajo del Sistema  Municipal
Anticorrupcion con las politicas y
directrices emanadas de los sistemas
estatal y nacional.

Programa de

L19.1.2. Dar seguimiento a los informes
de las contralorias sociales que se
conformen.

L19.1.3. Impulsar el funcionamiento de
mecanismos efectivos de denuncia
ciudadana por actos de corrupcion y su
debido seguimiento y sancién a
quienes los cometan.

L19.1.4  Verificar la  satisfaccidn
ciudadana respecto de los servicios que
recibe de las dependencias municipales
sin que medien actos de corrupcion.

181




Objetivos estratégicos Estrategias Lineas de accion
L19.2.1. Fortalecer la realizacion de las
auditorias a las dependencias y
E19.2. Impulsar acciones para | eptidades de la administracion publica

armonizar y verificar el cumplimiento
del marco normativo y la
instrumentacion de medidas
preventivas que abatan los niveles
de corrupcion.

municipal; y elaborar un catalogo de
buenas practicas.

L19.2.2. Instrumentar medidas propias
que permitan juridica y materialmente
la verificacion de la evolucion del
patrimonio municipal de las vy los
servidores publicos.

020. Defender con eficacia y
profesionalismo el patrimonio,
los intereses y ordenamientos
del
asegurar la

municipio, asi como
legalidad de los
actos y resoluciones de Ia

autoridad.

E20.1. Fortalecer los mecanismos de
coordinacién, revisidén y validacidon
juridica de los actos efectuados por
la administracion.

L20.1.1. Establecer  politicas vy
protocolos eficaces de comunicacion y
vinculacion entre la Sindicatura y las
dependencias y organismos publicos el
Ayuntamiento en seguimiento a
asuntos legales.

L20.1.2. Desarrollar un programa de
capacitacién y formacidn especializada
al personal adscrito a la Sindicatura.

L20.1.3 Generar estrategias de litigio

novedosas y conciliaciones que
generen  ahorro  al patrimonio
municipal

L20.1.4 Propiciar y defender el pleno
ejercicio de los derechos humanos, con
enfoque de igualdad de género vy
gobernanza.

E20.2.
informacion, tramite y gestion de los

Mejorar los procesos de

actos juridicos y sus procesos en los
gue sea parte el Gobierno Municipal.

L20.2.1.0ptimizar los sistemas de
informacidn, equipamiento, bases de
datos y digitalizacion para la
administracidn eficiente de los asuntos
de la Sindicatura.

L20.2.2.  Elaborar manuales de
procedimientos para la atencién de
asuntos juridicos.

021. Publicar oportunamente
los acuerdos y resoluciones del
Ayuntamiento, y dar
seguimiento a su debido
cumplimiento.

E21.1. Publicar
seguimiento a los
Ayuntamiento.

y dar
acuerdos

puntual
del

L21.1.1 Publicar en los términos de la

normatividad los acuerdos %
documentos  expedidos  por el
Ayuntamiento.

L21.1.2. Turnar los acuerdos del
Ayuntamiento o del Presidente
Municipal a las instancias

correspondientes para su ejecucion y
establecer mecanismos que permitan
verificar su oportuno cumplimiento.

E21.2. Atender vy canalizar las

solicitudes ciudadanas.

L21.2.1. Dar respuesta eficaz, oportuna
y con calidad de servicio a toda
solicitud ciudadana.

E21.3. Mejorar las condiciones
operativas del archivo histérico del
municipio sistematizando sus
herramientas de consulta.

L21.3.1. Actualizar los mecanismos de
indexacién y catalogacion de los
archivos histéricos del municipio, en
tiempo y de acuerdo a la Ley General
de Archivos.

L21.3.2. Difundir el acervo documental
del municipio de Guadalajara, con
visitas presenciales y en la pagina web
de la dependencia.
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Objetivos estratégicos Estrategias Lineas de accion

L21.3.3. Impulsar actividades de
exposicion de documentos histdricos,
conferencias y eventos.

L21.4.1. Prestar un servicio eficiente,
eficaz, de calidad y con economia del
tiempo de la ciudadania.

L21.4.2.  Actualizar los tramites
publicados en la pagina web del
E21.4.Prestar eficientemente los | Gobierno Municipal de Guadalajara.

servicios del registro civil. L21.4.3. Actualizar los manuales de
procedimiento.

L21.4.4. Desarrollar la reingenieria para
la operatividad interna de la
dependencia.

L21.5.1. Aprovechar las relaciones
internacionales para adaptar y adoptar
las mejores practicas en beneficio del
desarrollo econémico, urbano y social
del municipio.

E21.5. Incrementar los lazos e

intercambios del municipio a nivel

. . L21.5.2. Promover la suscripcion de
internacional.

convenios de colaboracién  con
instancias internacionales de caracter
gubernamental, académicas y del
sector privado y social, que promuevan
el bienestar y el desarrollo.

Indicadores y metas por objetivo

016. Gestionar con eficacia y transparencia los recursos financieros del municipio, fortaleciendo la
hacienda publica, incrementando el patrimonio y mejorando la calidad del gasto.

Indicadores Linea Meta Meta Fuente
Base 2021 2030
16.1 Calificacién crediticia para el AA- AA AA + Fitch Ratings
municipio. Estable Estable Estable
(2018)
16.2 Porcentaje de la némina en 43.6% 41% 35% Gobierno Municipal
egresos municipales. (2018)
16.3 Porcentaje de ingresos 38% 45% 60% Gobierno Municipal
propios respecto de ingresos (2018)
totales municipales.
16.4 indice general de avance en la 80% 100% 100% SHCP
implementacion de PBR-SED. (2018)
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017. Impulsar el desarrollo de la administracion publica municipal mediante metodologias y modelos
de gestidn para la innovacién y mejora de sistemas, optimizacidn de recursos y procesos que permitan
un eficiente desempefio.

Indicadores Linea Meta Meta Fuente
base 2021 2030
17.1. Porcentaje de ahorro por 0% 5% 10% Direccién de
consumo de insumos y/o servicios. (N/A) 0 0 Administracion
- — . - —
17.2. P_or.centaje d? .atenuon a los 85% 38% 95% DIFEC.CI.OI’I de’f,
requerimientos recibidos. (2018) Administracién
O I B B iy
17.4.' Forcentaje de dep('ellwdencias 0% Direccién de
municipales en funcion del (N/A) 50% 100% innovacion
“organigrama 6ptimo” del INAFED )
17.5. Porcentaje de las y los
servidores publicos que. r-ecik.Ji(.eron 0.01% 0.20% 100% Direccién de Recursos
cursos mediante el servicio civil de (2018) Humanos
carrera
17.6. Porcentaje de mujeres 0% o Direccidn de Recursos
1 0,
servidoras publicas capacitadas (N/A) >0% 00% Humanos
17.7. Pc?ngntaJe del presu!:)uesto 60% Sistema de
de adquisiciones que se realiza por 65% 90% L
. L (2018) Adquisiciones
el Sistema de Adquisiciones.
17.8. Ti i i
o aiion de brenes |14 12 s | Direccionde
P . q y (2018) Adquisiciones
servicios
17.9. Calidad en la atencién a los 0
f I FGP
usuarios recibidos en la UFGP (N/A) 70% 95% Jefatura de las UFG
17.10. Nivel de interacciéon del
Gobierno Municipal  con la N/A 100% 100% Gerencia Municipal
ciudadania.
17.11. Nivel de satisfaccion Direccién de Atencién
ciudadana en la calidad de la N/A 80% 90% .
ciudadana
respuesta a sus reportes.

17.12. P j Il | . L.
ciudadar?l’racer:Jt:J:sdaete?wg}Zgas:reura1 90% 95% 100% Direccion de Atencion
q P (2018) ° ° | Ciudadana

operador.

17.13. Porce.ntaje dle ciudadania 90% 95% 100% D.lrecuon de Atencién
gue es atendida en médulos. (2018) Ciudadana

17.14. Porcentaje de reportes 30% 0 o . .

M I
resueltos respecto a los recibidos. (2018) >0% 60% Gerencia Municipa
17.15. Porc'entaje de repQrtes NA 40% 60% D.|reCC|on de Atencién
resueltos validados por Gerencia. Ciudadana
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018. Garantizar la transparencia, el acceso a la informacidn y la rendicidn de cuentas.

Indicadores Linea Meta Meta Fuente
base 2021 2030

18.1. Evaluaciones de 96% 100% 100% ITEl, CIMTRA
cumplimiento en temas de (2018)
transparencia.
18.2. Porcentaje de atencion de Direccién de
solicitudes de informacién y en su 100% 100% 100% Transparencia y
caso de los recursos admitidos, en (2018) Buenas Practicas
los tiempos establecidos por la ley
18.3. Porcentaje de atencién de 100% 100% 100% Direccion de
derechos ARCO en los tiempos (2018) Transparencia y
establecidos por la ley Buenas Practicas
18.4. Numero de las y los Direccion de
servidores publicos capacitados en 273 600 1000 Transparencia y
materia de acceso a la informacion (2018) Buenas Practicas
y proteccion de datos personales

019. Instrumentar acciones coordinadas tendientes a combatir los actos de corrupcion.

Indicadores Linea Meta Meta Fuente
base 2021 2030

19.1 Porcentaje de personas que )
Encuesta aplicada por el

considera que el Gobierno realiza 6%

. q bati | 20108 12% 30% Observatorio Ciudadano
aCC|one§, para  combatir a ( ) Jalisco como Vamos
corrupcion.

19.2 Porcentaje de casos en que se .
.2 . o Encuestas internas
tramitd un servicio ante el 12%

10% 3% supervisadas por la

Gobierno Municipal mediando un (2010) Contralorfa Ciudadana

acto de corrupcion

020. Defender con eficacia y profesionalismo el patrimonio, los intereses y ordenamientos del
municipio, asi como asegurar la legalidad de los actos y resoluciones de la autoridad.

Indicadores Linea Meta Meta Fuente
base 2021 2030
20.1. Porcentaje de asuntos
. . 62% Base de Datos d
concluidos en Materia Laboral que 0 80% 100% ase de Datos de
. S (2018) Sindicatura
impliquen ahorro al municipio
20.2. Porcentaje de disminucion de
recomendaciones 0% Base de Datos de
e . 10% 50% Sindicatura y Comisién de
individuales en materia de (N/A)
Derechos Humanos
derechos humanos
203. P taje d d 319
'orcen aje de ava'm'cg e % 35% 70% B.ase.de Datos de
sentencias a favor del municipio (2018) Sindicatura
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021. Publicar oportunamente los acuerdos y resoluciones del Ayuntamiento, y dar seguimiento a su
debido cumplimiento.

Indicadores Linea Meta Meta Fuente
base 2021 2030
21.1. Porcentaje de Acuerdos del 302
Ayuntamiento en seguimiento. (2018) 100% 100% Secretaria General.

21.2. Porcentaje de solicitudes 29,916
atendidas por la Secretaria general. (2018) 100% 100% Secretaria General.

21.3. Porcentaje de la poblacién

- , Direccién del Registro
municipal que cuenta con acta de | 1’495,189

nacimiento en el afio en curso. (2018) 98.0% 98% cvil.

21.4. Variacién porcentual anual

actos relaccignaztz)scecon el es?cags 65,984 D.ir?CCién del Registro
. (2018) 1.5% 2.0% Civil.

civil de las personas.

21.5. Variaciéon porcentual anual en 17,518 20% 100% Direccién del Archivo
la consulta de documentos por la (2018) Municipal
ciudadania.
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La Transversalidad

La transversalidad es entendida como un método de gestion publica que permite aplicar los
recursos econdmicos y humanos de distintas esferas a un mismo propdsito u objetivo, a
través del cual se atraviesan o impregnan todas las politicas publicas y las instituciones. El
principio de transversalidad es globalizante, integral y multidisciplinario, atraviesa o cruza
todos los dmbitos de conocimiento e incidencia, para que a través de la armonizacién de
los derechos especificos, se logre la satisfaccion de sus necesidades y el orden de los
intereses estratégicos, en el marco de la igualdad.”’

En el municipio de Guadalajara, la transversalidad implica la mirada o enfoque constante
en los derechos humanos, la igualdad entre mujeres y hombres, en el marco de la
perspectiva de género, asi como la participacion ciudadana, dado que son cuestiones que
no pueden ni deben ser sectorizadas, sino mas bien integradas en todos los dmbitos del
guehacer institucional y en todas las politicas publicas, estas ultimas concretadas en los
planes, programas, proyectos y matrices de planificacion, entre otras acciones
gubernamentales.

El término transversalidad se definié por primera vez en la Ill Conferencia Internacional de
la Mujer en Nairobi, y fue adoptada como estrategia generalizada en la Conferencia
Internacional celebrada en Beijing (1995). La transversalidad con perspectiva de género
consiste en la incorporacidon de este enfoque en los distintos niveles y etapas que

77. Cfr. Erika Tlatenchi Bautista, “Principio de Transversalidad. Articulo 10 de la Ley de Justicia para Adolescentes para el
Distrito Federal. https://justiciaconadolescentes.com/archives/367.
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conforman el proceso general de una politica publica, desde su planeacion hasta la
programacion presupuestal y la puesta en marcha.”®

La transversalidad es un proceso activo de transformacion en las concepciones y en el
abordaje de un problema publico, que permite agregar valor a las politicas publicas,
aplicable a cuestiones como derechos humanos, igualdad de género, participacion
ciudadana, sustentabilidad, interseccionalidad, intersectorialidad, transparencia y rendicion
de cuentas, entre otros. Como método, la transversalidad requiere de una planeacion
coordinada y sinergias entre las instituciones, grupos de interés’”® y proyectos para
responder con flexibilidad a los problemas®.

El enfoque transversal se aplica a través de todas las fases de las politicas publicas -
identificacidn, disefio, implementacidn y evaluacidn-, las cuales consisten en el conjunto de
acciones intencionales y causales que realizan las autoridades publicas legitimas, a través
de un ciclo o espiral, para resolver aquellos problemas cuya soluciéon se considera de
interés o beneficio publico; también implica la interlocucién y asociacién entre el gobierno
y los sectores de la ciudadania, configurando un patréon de comportamiento del gobierno y
de la sociedad®. Por su parte, la transversalidad esta presente en los procesos de
seguimiento y evaluacién permanente, para que las politicas publicas sean atravesadas por
estos enfoques o miradas, que generan una nueva visidn e incluso una transformacién
cultural.

La inclusién del enfoque transversal enfocado a la promocién de los derechos humanos, la
igualdad de género y la participacién ciudadana, hace de este Plan Municipal un acicate
para convertir a Guadalajara en la primera ciudad que garantice a la ciudadania el “Derecho
a la Ciudad” que, segun la Carta Mundial por el Derecho a la Ciudad, amplia el tradicional
enfoque sobre la mejora de la calidad de vida de las personas centrado en la vivienda y el
barrio hasta abarcar la calidad de vida a escala de ciudad y su entorno rural, como un
mecanismo de proteccidn de la poblacidon que vive en ciudades o regiones en acelerado
proceso de urbanizacién. Esto implica enfatizar una nueva manera de promocidn, respeto,
defensa y realizacion de los derechos civiles, politicos, econédmicos, sociales, culturales y
ambientales garantizados en los instrumentos regionales e internacionales de derechos
humanos®.

78. INMUJERES (2007). Glosario de género, Instituto Nacional de las Mujeres. México, p. 126.

79. En el municipio de Guadalajara, la participacién ciudadana no solo involucra a los consejos consultivos a lo largo de todas
las fases de las politicas publicas, sino también otros grupos de interés como Organismos de Sociedad Civil, el Consejo
Municipal de Participacion Ciudadana y cualquier persona que manifieste su interés en las diferentes tematicas y

problematicas.

80 Cfr. Erika Tlatenchi Bautista, “Principio de Transversalidad. Articulo 10 de la Ley de Justicia para Adolescentes para el

Distrito Federal. https://justiciaconadolescentes.com/archives/367.
81 Aguilar, Luis (Comp.). “Politica publica” en Biblioteca Basica de Administracion Publica. Siglo XXI. México, 2012, p. 29.
82 Carta Mundial por el Derecho a la Ciudad en “Cuadernos Geograficos”, Malaga, Espafia, 2013, p. 369.
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Asi, el municipio de Guadalajara da cumplimiento a los compromisos asumidos por México,
para garantizar que sus objetivos, estrategias y lineas de accion integren el marco amplio
de derechos humanos, la perspectiva de género como un enfoque transversal, y, las
acciones afirmativas como mecanismos temporales para garantizar de facto la igualdad
sustantiva®.

Bajo esta vision, las ciudades deben ser un ambito de realizacion de todos los derechos
humanos vy libertades fundamentales, asegurando el respeto a la dignidad humana, asi
como la participacién activa de la ciudadania en el marco de la gobernanza, lo cual implica
su involucramiento en todas las fases del espiral de las politicas publicas, para el logro del
bienestar imparcial, y el respeto de los derechos humanos en condiciones de igualdad.

Estas y otras cuestiones ponen de relieve la importancia de los Ejes Transversales en el Plan
Municipal de Desarrollo y Gobernanza de Guadalajara, de tal manera que la accién
gubernamental integre su actuar con la constante mirada en los Ejes transversales, para
gue estén contenidos en todas las acciones, tanto sectoriales como transversales, de toda
la Administracién Publica Municipal.

Asi mismo, para cumplir y respetar el marco nacional e internacional de derechos humanos,
de los que el municipio es garante a partir del 10 de junio del 2011, en el presente Plan
Municipal de Desarrollo y Gobernanza se trabaja para implementar una igualdad sustantiva
de derechos y oportunidades al interior del municipio.

83 Convencidén Sobre la Eliminacion de todas Formas de Discriminacion Contra la Mujer, Articulo 4.1 y Recomendacion N° 25

de la Comité para la Eliminacidn de la Discriminacién Contra la Mujer, Parrafos 8, 15 y 23 de las que emanan las siguientes

definiciones: a) Igualdad Sustantiva: la culminacién efectiva de la Igualdad establecida normativamente, también conocida

como lgualdad de resultados. Supone la implementaciéon de mecanismos que garanticen la modificacién de las circunstancias

que impiden a las mujeres y hombres, -considerando su diversidad-, el ejercicio pleno de los derechos y el acceso a las

oportunidades a través de medidas estructurales, legales o de politicas publicas; b) Acciones Afirmativas: como las medidas

especiales, de caracter temporal, correctivo, compensatorio o de promocién, encaminadas a acelerar la igualdad sustantiva

entre mujeres y hombres;
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A) Igualdad entre mujeres y hombres=

La igualdad de género, asi como el empoderamiento de las mujeres y las acciones afirmativas
para el acceso a sus derechos, son elementos esenciales para la construccion de un mundo
mas igualitario y justo para todas las personas. La Agenda 2030 del Sistema de Naciones
Unidas (ONU) a través de sus 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) subrayé que la
igualdad de género es una condicion sine qua non® para el desarrollo sostenible y debe estar
presente en todos los objetivos, priorizando:

La realizacion de la igualdad de género y los derechos de las mujeres de manera transversal en
sus dimensiones econdmica, social y medioambiental, junto con el objetivo independiente
sobre la igualdad de género y el empoderamiento de las mujeres y nifias (ODS 5)%, asi como el
compromiso de lograr que las ciudades y asentamientos humanos sean inclusivos, seguros
resilientes y sostenibles para todas y todos (ODS 11).

La transversalidad implica la mirada critica sobre la condicidn y posicién diferenciada entre
mujeres y hombres, que han generado prdcticas de desigualdad, asi como diversos tipos y
modalidades de violencias contra las mujeres; en cumplimiento del compromiso de México
como Estado Parte de Naciones Unidas, con la firma vy ratificacion de los dos Tratados
Internacionales en materia de derechos humanos de las mujeres y que mencionaremos en el
marco normativo. De acuerdo con la Ley General para la Igualdad entre Mujeres y Hombres,
la Transversalidad “es el proceso que permite garantizar la incorporaciéon de la perspectiva de
género con el objetivo de valorar las implicaciones que tiene para las mujeres y los hombres
cualquier accidn que se programe, tratdandose de legislacion, politicas publicas, actividades
administrativas, econdmicas y culturales en las instituciones publicas y privadas"87 para
atender especialmente ambas problematicas, la desigualdad entre mujeres y hombres, asi

como las violencias contra las mujeres.

En la vision a largo plazo que contempla este Plan, se evidencia la urgente necesidad de
incorporar politicas y estrategias de transversalidad con perspectiva de género, que sean
capaces de sentar las bases para comenzar a revertir los enormes rezagos, la pobreza, la

84 Este Eje se sustenta en la perspectiva de igualdad de género, dado que la perspectiva es un enfoque sobre las relaciones
sociales entre las personas, considerando al género como categoria de analisis. Se usaran términos como “igualdad de
género” e “igualdad entre mujeres y hombres” sin especificar las diferencias que existen entre ambos términos, ademds de
asumir que el género es una categoria mas amplia que sirve como referente para este Eje y el de Derechos Humanos. El Eje
integra tanto la igualdad formal (dimensidn normativa), como la igualdad sustantiva (también llamada igualdad real o
Igualdad de hecho), dado que se trata de un Plan de Desarrollo que integra ambos elementos en el sentido amplio de la
igualdad, y no solo uno de ellos. Respecto a la relacidn entre mujeres y hombres, se puede afirmar que una perspectiva
basada en la diferencia por razones bioldgicas, suele perpetuar la desigualdad e incluso la discriminacién, tal como sucedié en
1995 en la Conferencia de Beijing, en la cual algunos paises con gobiernos conservadores, optaron por el término “equidad”
(equity) y no “igualdad” (equality). En la recomendacidn n. 19, el Comité CEDAW (2006) observé a México que dejara de usar
el término “equidad”; se debe asumir la igualdad entre mujeres y hombres como un derecho constitucional, asi como una
meta de las politicas publicas. Cfr. Alda Facio, Martha I. Morgan, “Equity or Equality for Women? Understanding CEDAW's
Equality Principles”. Alabama Law Review. Vol. 60: 5: 1133.

85 La traduccion literal es “sin la cual no”, de manera contextual se entiende como condicidn necesaria.

86 Manual para la incorporacidn de la perspectiva de género en la programacion comun escala nacional, 2017. Grupo de las
Naciones Unidas para el Desarrollo 2018. Pag. 8.

87 Ley General para la Igualdad entre Mujeres y Hombres, p. 2 version electrénica.
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discriminacion contra las mujeres y por género, la violacion a los derechos humanos, las
desigualdades y las violencias que se padecen en nuestra ciudad.

En este sentido, la igualdad de entre mujeres y hombres se promueve a través de la
perspectiva de género que, de acuerdo con la Ley en comento, permite visibilizar los intereses
estratégicos y las necesidades diferenciadas entre mujeres y hombres; asi como establecer
simetria y equivalencia en las posiciones y relaciones de poder de mujeres y hombres. Implica
generar las herramientas tedricas, metodoldgicas y técnicas necesarias para disefiar y ejecutar
politicas que propicien la igualdad sustantiva entre mujeres y hombres, que ademas
empoderen a las mujeres y que se realicen las acciones afirmativas pertinentes que hagan
efectiva la igualdad de manera transversal, lo cual significa:

Valorar las implicaciones que tiene para las mujeres y los hombres cualquier accion que se
planifique, ya se trate de legislacion, politicas o programas, en todas las dreas y en todos los
niveles. Es una estrategia para conseguir que las preocupaciones y experiencias de las mujeres,
al igual que las de los hombres, sean parte integrante en la elaboracion, puesta en marcha,
control y evaluacion de las politicas y de los programas en todas las esferas politicas,
econdmicas y sociales, de manera que las mujeres y los hombres puedan beneficiarse de ellos
igualmente y no se perpetue la desigualdad. El objetivo final de la integracidon es conseguir la
igualdad de los géneros®.

El logro de la igualdad de género implica el reconocimiento critico de la desigualdad de
género, que tiene su base en la relacién entre mujeres y hombres, en perspectivas mas
actuales han integrado también interseccionalidad, que es una herramienta para el analisis
normativo y de elaboracién de politicas publicas, para visibilizar y atender las “formas de
discriminacion entrecruzadas” por las identidades multiples que tienen todas las personas —
raciales, orientacidon sexual, identidad de género, condicién econdémica y/o social, zona
geografica de origen o estancia, etcétera-, y que influyen en las posibilidades o limites para el
ejercicio de sus derechos y el acceso a oportunidades para el desarrollo®.

Desde el punto de vista del Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) y de la
Comision Europea, las politicas publicas para erradicar la desigualdad de género incluye la
focalizacidn en tres estructuras principales como son: la division del trabajo, la organizaciéon
de la intimidad y la organizacién de la ciudadania. También observan las causas y el abordaje
de las problematicas de la desigualdad, que propician diferentes tipos de politicas publicas en
los sistemas politicos segun la ideologia o conjunto de ideas o creencias que los sustente, tal
como se plantea en el siguiente cuadro explicativo sobre el abordaje en las politicas publicas:

88 Definicidn de la transversalizacion de la perspectiva de género por el Consejo Econdmico y Social de las Naciones Unidas
(ECOSOC), 1997.
89 Association for Women'’s Rights in Development. “Derechos de las mujeres y cambio econémico”. No. 9, agosto 2004.
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Tabla 20

Explicacion de PNUD sobre el abordaje en las politicas pl]blicas90

Neutro al género

Usa estrategias inclusivas de mujeres y
hombres en iguales properciones, sin cambiar
relaciones de género.

Insensible y/o negativo al género Refuerza las
desigualdades y estereotipos de género.

Género transformativas
Estrategias que desafian abiertamente las
desigualdades de género.

Sensible al género

Usa estrategias que responden a Promocion efectiva de la igualdad, equidady

necesidades diferenciadas de mujeres y empoderamiento de género.

hombres; principalmente practicas, pese )

a que enuncian interés en las necesidades Enfasis en cambiar o eliminar roles y patrones

estratégicas. de género que mantienen la desigualdad, o
que violan o limitan el ejercicio de los derechos

Facilita realizacién de tareas relacionadas humanos de las mujeres, o tienen impacto

con la definicion de género. negativo en su ejercicio o las mantienen en

Puede llegar a contribuir a reforzar roles asimetria de poder.

tradicionales de género.
Penetran en los marcos estructurales que
mantienen los valores, principio y patrones de
la desigualdad.

- Si la perspectiva es conservadora o negativa al género, refuerza la desigualdad,
- Si es neutra se enfoca en la inclusion, pero no cambia las relaciones de género,

- Si es sensible al género, solo atiende a las necesidades diferenciadas entre mujeres y hombres, pero no
cambia las dindmicas desiguales en el ejercicio del poder.

- Si es género transformativa, atiende las problematicas de desigualdad y focalizando el ejercicio del
poder diferenciado, transformando los elementos estructurales para erradicar la desigualdad.

Marco normativo
Marco juridico internacional

A continuaciéon, se destacan los instrumentos mdas importantes en materia de derechos
humanos de las mujeres, respecto del marco juridico internacional.

e Convencién de Viena sobre el derecho de los Tratados (1969)

e Convencién sobre la Eliminacidn de todas las Formas de Discriminaciéon contra las
Mujeres (por sus siglas en ingles CEDAW, 1979)%*.

e Convencidn Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la
Mujer (Belém Do Par4, Brasil, CBDP 1994)%.

e Declaracién y Plataforma de Accién de Beijing (1995)%.

90 En Evangelina Garcia Prince, “Politicas de Igualdad, Equidad y Gender Mainstreaming. Edicidn revisada y actualizada”.
PNUD, Fondo Espafia, Barcelona, 2012.
91 Adoptada por la Asamblea General de Naciones Unidas el 18 de diciembre de 1979. México la suscribié el 18 de julio de
1980 vy la ratifico el 23 de marzo de 1981. Este instrumento fue publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 12 de mayo
de 1981.
92 Convencion ratificada por México el 12 de noviembre de 1998, publicandose en el Diario Oficial de la Federacion el 19 de
enero de 1999.
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Marco juridico nacional

En México se ha dado un largo proceso de armonizacidon del marco legislativo mexicano,
acorde con la dos convenciones —CEDAW y Belém Do Para-, para sentar las bases en el logro
de la igualdad entre mujeres y hombres, asi como las implicaciones normativas para la
prevencion, atencién, sancién y erradicacién de la violencia contra las mujeres.

A continuacién, se senalan las reformas a la legislacion existente, de las cuales han derivado
también un sinnimero de instancias y politicas gubernamentales, para la rendicién de cuentas
del Estado Mexicano en la materia, considerando que el Comité para la Eliminacién de todas
las Formas de Discriminacién contra la Mujer ha entregado, hasta el pasado 24 de julio de
2018, nueve informes con observaciones que constituyen un marco y hoja de ruta de gran
relevancia para avanzar hacia la igualdad sustantiva y la no discriminacion hacia las mujeres y
las nifias en México™”.

e La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos (CPEUM).

e Ley General para la Igualdad entre Mujeres y Hombres (LGIMH, 2006) »,

e Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia (LGAMVLYV, 2007) y
su Reglamento (2008)°°.

e Leyde Planeacion (1983).

e Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.

o Ley Federal para prevenir y eliminar la discriminacion®’.

e Ley General de victimas™.

Marco juridico local

En lo que respecta al ambito estatal, se enunciaran los ordenamientos legales generados para
la igualdad sustantiva y en la materia de acceso de las mujeres a una vida libre de violencia, en
armonizacién con la legislacion nacional.

e Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia del Estado de Jalisco
(LEAMVLYV, 2008) y su Reglamento®.
e Ley Estatal para la Igualdad entre Mujeres y Hombres de Jalisco (LEIMHJ, 2010)%.

93 Cuarta Conferencia Mundial de la Mujer, Declaracién y Plataforma de Accidn de Beijing aprobada en la 162 sesion plenaria
de la Asamblea General de las Naciones Unidas, celebrada el 15 de septiembre de 1995.
94 ONU Mujeres, “Comité CEDAW emite observaciones a México sobre derechos de las mujeres luego de 92 revision”. 24 de
julio de 2018. Versidn digital.
95 Publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 2 de agosto de 2006.
96 Aprobada por el Senado de la Republica en diciembre de 2006 y publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 12 de
febrero de 2007.
97 Decretada en el DOF el 11-06-2013.
98 Ultima reforma publicada en el DOF 03-01-2017.
99 Diario Oficial del Estado de Jalisco, 27 de mayo de 2008.
100 El Congreso del Estado decreto la aprobacién de la ley el 15 de julio de 2010.
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e Reglamento de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia para el municipio
de Guadalajara (RAMVLVG, 2013)™%.

e Reglamento municipal para la lgualdad sustantiva entre Mujeres y Hombres en el
municipio de Guadalajara (RMISMHMG, 2018)'**.

Las politicas publicas para el logro de la igualdad entre mujeres y hombres, la no
discriminacion y para una vida libre de violencia de las mujeres, se encuentran tuteladas en
los tratados y convenios internacionales que México ha firmado y ratificado. No solo son
necesarios los procesos de adhesidon y aprobacidon del marco juridico internacional y la
respectiva armonizacién de los ordenamientos juridicos nacionales y locales, sino que resulta
indispensable que éstos sean aplicados efectivamente y sin dilacion alguna en el trabajo
municipal.

Diagnéstico situacional

El indice de Desarrollo Humano (IDH) sintetiza aspectos sociales y econémicos basicos para el
desarrollo mediante indicadores de esperanza de vida, logros educacionales e ingresos. De
acuerdo a la evaluacion del 2015 del Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo
(PNUD) Jalisco aparece con un IDH de 0.751. La entidad con el mejor indice es la Ciudad de
México, con 0.830. El indice nacional es de 0.746, por lo que Jalisco aparece por encima de la
media nacional. Los datos con los que se cuenta para el caso municipal son del afio 2012'% y
los municipios con el mayor nivel de desarrollo para las mujeres son Zapopan (0.825),
Guadalajara (0.808) y Zapotlan el Grande (0.803). Por lo anterior, se puede afirmar que para
alcanzar un desarrollo humano sostenible en México, es fundamental combatir los rezagos

. . / 104
asociados a la desigualdad de género™®.

Guadalajara tiene una poblaciéon de 1 millén 460 mil 148 personas de las cuales el 52% son
mujeres y el 48% son hombres'®. Al cuestionar a las mujeres de Guadalajara sobre su
percepcion sobre la desigualdad en el Area Metropolitana de Guadalajara, 58% dijeron
percibirla como alta o muy alta, 30% confirmaron haber presenciado discriminacion en razén

de género, mientras que 10% dijeron haberla padecidol%.

Condiciones de empleabilidad con perspectiva de género. Acceso al empleo, autonomia
econdémica y acceso a recursos productivos

101 Aprobado en sesién ordinaria del Ayuntamiento el 19 de septiembre del 2018, promulgado el 20 de septiembre de 2018
y publicado el 28 de septiembre de 2018 en la Gaceta Municipal.

102 Aprobado en sesién ordinaria del Ayuntamiento el 19 de septiembre del 2018, promulgado el 20 de septiembre de 2018
y publicado el 29 de septiembre de 2018 en la Gaceta Municipal.

103 Indicadores de Desarrollo Humano y Género en México: nueva metodologia, pag. 106.

104 Ibid, pag. 11.

105 Encuesta Intercensal 2015, INEGI.
106 Ser Mujer en Guadalajara. Jalisco Cémo Vamos. Marzo 2018, http://www.jaliscocomovamos.org/ser-mujer-gd|
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De acuerdo con el diagndstico de Jalisco cdmo vamos, en el Area Metropolitana de
Guadalajara (AMG) hay menos mujeres “econdmicamente activas” (alrededor de 47%) que
cuentan con un trabajo remunerado en comparacion con los hombres empleados (74%); ya
que muchas de ellas (40%)' se dedican a quehaceres de hogar. Por lo tanto la tasa de

desempleo en el AMG es de 11 para mujeres y de 8 para los hombres'®.

Participacion politica

En la administracion municipal actual 29 mujeres ocupan el cargo de Presidentas, mientras
que en la administracién pasada (2015-2018) fueron sélo 5 mujeres, lo que representa un
incremento del 480%'®. En términos porcentuales las mujeres que ocupan el cargo de
Presidentas municipales en Jalisco en la administracion actual representan el 23.0% mientras
que los hombres el 77.0%.

En la LXII Legislatura del Congreso del Estado de Jalisco, 16 mujeres ocupan una diputacion
local, lo que representa el 42% del total de las diputaciones locales del estado, mientras que

el 58% es ocupado por hombres'*.

El interés de la ciudadania de Guadalajara sobre asuntos publicos y lo politico, en escala del 1
al 5, es de 2.4 para las mujeres y 2.7 en los hombres™, es decir, practicamente 50% de
interés, siendo menor el de las mujeres respecto a los hombres.

Percepcion de seguridad, violencias e incidencia delictiva contra las mujeres

En el afio 2016, 64% de las mujeres consideraban que vivir en el Area Metropolitana de
Guadalajara era inseguro, 8% mas que los hombres y 17% mas que en el afio 2011; en escala
del 1 al 5, Guadalajara y Tlaguepaque son calificados igualmente por mujeres y hombres (2.3 y
2.4%, respectivamente)'*?.

En lo que respecta a la ciudad de Guadalajara, de acuerdo con el Diagndstico sobre incidencia
de violencia de género contra las mujeres en Guadalajaram, 57.8% de las mujeres ha recibido
violencia psicoldgica por parte de alguna de sus parejas, el 26% ha sido violentada fisicamente
en alguna relacién de pareja, casi el 20% afirma haber vivido o vivir violencia patrimonial, el
22.35% identifica violencia econdmica en alguna de sus relaciones, y finalmente el 16% de las
mujeres han sido victimas de violencia sexual por parte de alguna de sus parejas; lo que indica
gue existe un problema latente en la ciudad.

107
108

Ser Mujer en Guadalajara. Jalisco Cémo Vamos. Marzo 2018, http://www.jaliscocomovamos.org/ser-mujer-gd|

La tasa de desempleo se calcula dividiendo el nimero de personas que no tienen trabajo y estdn buscando entre la suma
de esa misma cifra mas la cantidad de personas empleadas, usando datos de la Encuesta de Percepcion Ciudadana de 2016,
de Jalisco cémo Vamos.

109 Datos del IIEG, con base en informacién publicada por el Instituto Electoral y de Participacion Ciudadana de Jalisco.

110 Ibidem.

111 Ser Mujer en Guadalajara. Jalisco Cémo Vamos. Marzo 2018, http://www.jaliscocomovamos.org/ser-mujer-gd|

112 Ser Mujer en Guadalajara. Jalisco Cémo Vamos. Marzo 2018, http://www.jaliscocomovamos.org/ser-mujer-gd|

113 Diagnéstico sobre incidencia de violencia de género contra las mujeres en el municipio de Guadalajara, noviembre 2018.
http://www.immg.gob.mx/transparencia/articulo-8, fracc. XI “Los estudios financiados con recurso publico”, documento n. 4.
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Respecto al ambito escolar en Guadalajara, también se encontrd un alto porcentaje de todos
los tipos de violencia, 40% de las mujeres mencionan haber vivido violencia psicoldgica en el
entorno escolar en cualquier etapa de su vida, 25% violencia fisica, 24% identifica haber sido
victima de violencia patrimonial, 13% manifiesta haber padecido situaciones de violencia
econdmica y finalmente casi 12% de las encuestadas mencionan haber recibido violencia
sexual en el &mbito escolar; aqui de igual manera, las principales violencias son infligidas por
sus compafieros, directores, maestros y personas de areas ajenas a lo administrativo.

De igual manera, el diagndstico de violencia de género en el entorno laboral, identifica que,
del total de mujeres encuestadas insertas en alguna actividad, el 24% afirman vivir o haber
vivido violencia psicolégica en sus trabajos, 8% violencia fisica, 11% violencia patrimonial y el
mismo numero violencia econdmica y, finalmente casi un 7% ha sido victima de violencia
sexual dentro de su entorno laboral; siendo sus compaiieros, jefes o superiores quienes las
han violentado; mientras que 4.26% de las mujeres ha sido victima de alguna violencia
durante la realizacion de ejercicios politicos.

Alrededor del 24% de las mujeres encuestadas que residen en Guadalajara mencionaron
haber vivido algun tipo de violencia en el entorno comunitario, identificando la mayor
frecuencia en las violencias psicoldgica, fisica y sexual; en el caso de la violencia sexual, el
principal problema es que, como en los demas tipos de violencia no fisica, no es identificable
por las victimas de violencia; esto con base al nimero de respuestas afirmativas cuando se les
cuestiond sobre el tiempo en el que recordaban haber vivido el primer acoso, menos de 10%
contestd no haber vivido algun tipo de acoso.

En relacidn con la violencia obstétrica, en el mismo Diagndstico sobre incidencia de violencia
de género contra las mujeres en Guadalajara, 45% de las mujeres encuestadas menciona no
tener hijas o hijos; un 35% no recuerda alguna situacion de violencia que haya recibido
durante su parto y el resto afirma haber sido victima de violencia por parte del personal
médico que le atendié.

Segun la ENDIREH 2016, 36.4% de las mujeres reportaron incidentes de maltrato durante la
atencidén de su ultimo parto en Jalisco, por arriba de lo reportado a nivel nacional (33.4%).

El estudio-diagndstico Acoso sexual y otras formas de violencia sexual en Guadalajara™*
muestra la alta percepcion de inseguridad que tienen las mujeres, ya que practicamente la
mitad de quienes fueron encuestadas (49.3%) sefiald sentirse insegura y el 15.2% muy
insegura. Y esa percepcion de inseguridad se localiza principalmente en las calles (53.4% de
las mujeres lo sefala), en segundo lugar, se menciond el transporte publico (18.7%).

Respecto al acoso sexual, el estudio-diagndstico sefiala que el mas frecuente al que sienten
temor las mujeres entrevistadas son las miradas morbosas con 76.3%, es decir, tres de cada
cuatro mujeres, dato que coincide con la prevalencia del tipo de acoso que los hombres

114 Acoso sexual y otras formas de violencia sexual en el espacio publico: municipio de Guadalajara. Programa Ciudades y
Espacio Seguros para mujeres y nifias en el municipio de Guadalajara. ONU MUJERES, octubre 2018.
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encuestados aceptan realizar: las miradas morbosas es el que presenta mayor frecuencia
(61.1%)'*°. Las otras formas de acoso sexual a las que las mujeres sienten mas miedo es el
manoseo (70.4%) y la persecucion (68.2%).

Por lo anterior, se puede observar la alta incidencia de violencia contra las mujeres en
Guadalajara, en sus diferentes manifestaciones; resaltando, ademas, que casi el 80% de sus
violentadores, en los diversos ambitos, son hombres con los que intercambian algln tipo de
relacion (laboral, de pareja, escolar, etc.), lo que evidencia la necesidad de un proceso
transformativo que, indudablemente es responsabilidad de todas las personas y de todos los
ambitos publico, privado y comunitario.

También los datos arrojan que un alto porcentaje de las violencias sexuales no fueron
denunciadas ante ninguna institucién, razon por la cual es importante hacer hincapié en una
cultura de la denuncia que permita a las mujeres la posibilidad de hacerlo bajo el principio pro
persona y que, visibilice también la gran cantidad de violencia sexual que padecen las mujeres
a lo largo de su vida y en todos los ambitos en los que se desenvuelve.

De igual forma, las creencias e ideologias de género con enfoque sexista, son un obstaculo
que imposibilita la disminucidon de las brechas de género y por ende, la eliminacién de los
diversos tipos y modalidades de violencias. Es dificil modificar las conductas y maneras de
relacionarnos como sociedad, cuando la misma esta sostenida por ideologias que reafirman
los estereotipos que colocan a las mujeres en condicion de subordinacidon respecto a los
hombres y que, sin duda alguna posibilitan e incluso justifican la violencia.

Segun la ultima edicion de la Encuesta Nacional de Victimizacién y Percepciéon sobre
Seguridad Publica (ENVIPE), para 2018 en Jalisco se registraron un total de 868,792 mujeres
victimas de algun delito, lo que representa el 49.4% del total de victimas registradas. De los
delitos declarados (2 millones 489 mil 780) el 47.0% fue registrado por una mujer, y el
promedio de delitos que sufrieron las mismas fue de 1.3 delitos.

En cuanto a los homicidios dolosos, en el periodo de 2016-2017 el delito de homicidio doloso
en mujeres se incrementdé en un 30%, pasando de 80 a 104 mujeres victimas; en 2018 el
numero de victimas de este delito se duplicé registrando 206 muertes, 102 muertes mas que
en 2017, lo que representa un incremento del 98%. (Ver tabla).

115 Ibid. Pag. 43.
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Homicidios dolosos por sexo, enero 2016 a enero 2019.

Tabla 21

Homicidio doloseo 2016 2017 2018 Ene-19
Total 1,105 1,342 1,968 203
Hombres 1,025 1,238 1,762 1.74
Mujeres 80 104 206 29
Porcentaje de hombres 92.76% 92.25% 89.53% 85.71%
Porcentaje de mujeres 7.24% 7.75% 10.47% 14.29%

Fuente: Elaborado por el IIEG, con base en la Fiscalia General del Estado de Jalisco, registros
administrativos. Corte al dia 27 de febrero en ambos afios e informacion del Secretariado
Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Plblica (enero 2015).

De enero de 2018 a enero de 2019, en Jalisco se cometieron 244 homicidios dolosos contra
mujeres (incluyendo parricidios) y 26 feminicidios**®. Esto implica que de un total de 270
mujeres victimas de estos delitos, el 9.26% corresponde al delito de feminicidio. Del 01 de
enero al 27 de febrero de 2019, se han registrado 9 presuntos feminicidios, lo que representa
el 24% del total de feminicidios en los ultimos 14 meses; mientras que el mes de febrero
presenta el mayor numero de feminicidios para ambos afios con un total de 5 en cada uno
(Ver Gréfico).

Grafica 37

Presuntos feminicidios en Jalisco, enero 2018 a 27 de febrero del 2019

Ante esta situacién, se han decretado en Jalisco dos mecanismos para esta grave
problematica, la “Alerta de Violencia contra las Mujeres” (AVCM) establecida en la Ley de
acceso de las mujeres a una vida libre de violencia contra las mujeres en el estado de Jalisco,
decretada el 8 de febrero de 2016, por el entonces Gobernador Constitucional de Jalisco, con
base en el analisis que fue realizado por un Grupo Interinstitucional y Multidisciplinario (GIM).
Uno de los hallazgos mas relevantes del documento se refiere a la necesidad de subsanar las
carencias formativas en materia normativa (internacional, nacional y estatal), de derechos
humanos de las mujeres, asi como de los protocolos de atencidn con perspectiva de género.

116 Instituto de Informacidn Estadistica y Geografia, Ficha informativa 08 marzo 2019, Victimizacién de la mujer.
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El pasado 30 de noviembre del 2018, la Secretaria de Gobernaciéon (SEGOB) y la Comisién
Nacional para Prevenir y Erradicar la Violencia contra las Mujeres (CONAVIM), emitieron la
“Alerta de violencia de género contra las mujeres” mecanismo establecido en la Ley General
de acceso de las mujeres a una vida libre de violencia, para Jalisco y los municipios de El Salto,
Guadalajara, Lagos de Moreno, Mezquitic, Puerto Vallarta, Tlajomulco de Zudiga,
Tlaquepaque, Tonala, Zapotlan el Grande y Zapopan.

Bienestar y desarrollo humano

- Educacion

Conforme a datos de la ENOE™’ 96.8% de la poblacién femenina en Jalisco sabia leer y
escribir; no obstante, la tasa de analfabetismo en mujeres adultas de 15 afios o mas era del
3.2%. Respecto al nivel de escolaridad de la poblacion femenina de 15 afos y mas, el 12.4%
contaba con primaria incompleta, el 20.7% tenia primaria terminada y 34.4% secundaria
completa. Por su parte, el 32.5% tenian al menos un grado aprobado en educaciéon media
superior y superior.

La Encuesta de percepcidn ciudadana (2016) del Area Metropolitana de Guadalajara AMG del
Observatorio Jalisco Cémo Vamos'®, sefiala que los hombres mayores de 18 afios
promediaron 9.8 afios de escolaridad mientras que las mujeres promediaron medio afio
menos, ambos equivalentes a estudios secundarios completos con el primer ano de
preparatoria incompleto. Sin embargo, el 24% de los hombres habia logrado algun grado de
estudios universitarios, y solo el 19% de las mujeres lo habia alcanzado. Aun mas grave es el
porcentaje de mujeres que no lograron acceder a un nivel de Educacién Media Superior: 59%;
7 puntos porcentuales por encima de los hombres.

- Salud

Acorde con la encuesta de percepcion ciudadana'®® en el AMG, 17% de las mujeres dijeron
que no tenian ninguna cobertura médica. Representa una mejora sobre el 23% de las que
estaban sin servicios médicos en 2011. Ademas, la cifra sube para las adultas jovenes y en su
edad reproductiva; especificamente, 22% de las mujeres de entre 18 a 29 afios no tienen
cobertura médica. En ese entorno, 37% de las mujeres habian tenido algin grave problema de
salud en los seis meses anteriores al momento de levantar la encuesta a finales del afio 2016,
en comparacion con 31% de los hombres; para mujeres de los niveles socioecondmicos mas
bajos, la proporcion se incrementa a 43%, y para mujeres de 60 aflos o mas, a 51%. De todas
las que si habian sufrido un grave problema de salud, la cifra de cobertura médica no variaba
mucho: 15% de ellas todavia carecian de servicios médicos.

117 INEGI, al IV trimestre de 2018.
118 Ser Mujer en Guadalajara. Jalisco Cémo Vamos. Marzo 2018, http://www.jaliscocomovamos.org/ser-mujer-gd|
119 Ibidem.
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- Derecho a la Ciudad y Movilidad

Garantizar el Derecho a la ciudad con enfoque de género implica también reconocer las
violencias que experimentan las mujeres en el transporte y la via publica, con practicas de
diversos tipos de acoso sexual, que limitan la libertad para moverse y vestir libremente en
todos los espacios; por otro lado, exige observar con mirada critica e intervenir ante la
problematica existente en ciertos espacios y vias publicas, en los cuales no se permite el libre
transito dentro de la ciudad a mujeres y hombres por igual, debido a la proliferacién de
pandillas y del crimen organizado, que han erosionado progresivamente dicho derecho.

En lo que respecta a la movilidad, el medio de transporte que usan mas las mujeres es el
autobus urbano o camién (64.8% de mujeres, respecto al 50.2% de hombres), mientras que
33.5% de hombres usan el vehiculo particular para desplazarse a su trabajo, oficina, escuela o
actividades diarias; también las mujeres caminan mas (5.3%, respecto a 4.8% de hombres) y
solo el 0.3% de mujeres usa la bicicleta, respecto al 4.2% de hombres que lo hacen en
Guadalajara. Esta condicion de movilidad hace que la situacion de seguridad en el transporte
publico, asi como las calles y banquetas de la ciudad, repercuta mas en la condicién y posicidn
de las mujeres al ejercer el Derecho a la Ciudad.

Analisis de problemas

Las desigualdades de género son un problema multifactorial, es decir, no es una situacién que
solo esté presente en la familia, la educacidn, el trabajo o en la comunidad, se puede decir
que, al ser promovida y legitimada explicita y simbdlicamente por la cultura, permea todas las
esferas de la vida humana. Practicamente en casi todas las actividades humanas, sociales,
culturales, religiosas, politicas, personales, etcétera, que impliquen relaciones entre mujeres y
hombres se generan desigualdades relacionadas con el género y llevan a situaciones de
desigualdad en las posibilidades y oportunidades de vida, asi como al acceso y control de los

recu I’SOSlZO.

Guadalajara es un municipio con importantes retos en materia de igualdad entre mujeres y
hombres, que también implica una perspectiva interseccional que integre en su abordaje las
diversas identidades que pueden favorecer o dificultar el ejercicio de los derechos y el acceso
a los recursos. Con esta base para el andlisis, el diagndstico situacional, asi como las
aportaciones de la ciudadania, activistas, especialistas, integrantes de organismos de la
sociedad civil y academia, durante la Consulta publica llevada a cabo el 22 de marzo de 2019 y
otros ejercicios similares, se sefialan las siguientes problematicas:

120 Mujeres y hombres. Desigualdades de género en el contexto mexicano. Zamudio Sanchez F.J., Ayala Carrillo R., Arana
Ovalle R.I. Scielo. Est. Soc. Vol. 22 No. 44. México julio-diciembre 2014.
http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=50188-45572014000200010
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Empleabilidad, el acceso al empleo y a los recursos productivos:

e Menor participacién laboral de las mujeres respecto a los hombres.

e Significativa brecha salarial entre mujeres y hombres.

e Ocupacion informal superior a la de los hombres, lo cual deriva en mayor precariedad
laboral.

e Mayor dedicacion de las mujeres al trabajo del hogar respecto a los hombres, incluso
cuando realizan trabajo remunerado equivalente.

Percepcion de igualdad y participacion politica de las mujeres:

e Alta percepcidon de desigualdad y discriminacién por parte de las mujeres de
Guadalajara.

e Bajo interés en los asuntos publicos y politicos, menor interés de las mujeres respecto
a los hombres, de acuerdo con la ultima encuesta de Jalisco Cdmo Vamos.

Violencia e incidencia delictiva contra las mujeres:

e Altaincidencia de violencia contra las mujeres, destacando la violencia psicoldgica y en
menor proporcion, otros tipos —fisica, sexual, econdmica, patrimonial- y modalidades
de violencias —familiar, en la comunidad, escolar, laboral, institucional, politica, en el
noviazgo, la violencia feminicida y los homicidios dolosos- a lo largo de sus vidas.

e De manera especial, la violencia infringida por las parejas de las mujeres en nuestra
entidad, es mayor a la media nacional.

e Altaincidencia de mujeres victimas de delitos.

e Deficiente nivel de denuncia de las personas victimas de violencia y delitos.

e Prevalencia de analfabetismo de las mujeres tapatias y escolaridad trunca en niveles
basico y medio.

Derecho a la Ciudad y Movilidad:

e Percepcidén de inseguridad y acoso sexual en la ciudad por parte de las mujeres,
principalmente en las calles y, en segundo lugar, en el transporte publico.

e Inseguridad y alta incidencia de acoso en el autobus (principal medio de transporte
utilizado por las mujeres).

Analisis de oportunidades

El Ayuntamiento de Guadalajara, con las regidurias y las diversas instituciones de la
Administracién Publica, han articulado paulatinamente politicas publicas en materia de
igualdad entre mujeres y hombres, asi como las politicas destinadas a la prevencién, atencidn,
sancién y erradicacion de la violencia contra las mujeres, en concordancia con lo exigido a los
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Estados Parte a través de los Tratados Internacionales, asi como el marco normativo y
programatico nacional y estatal.

Enunciamos las fortalezas del Gobierno Municipal en la materia, que permiten dimensionar
las oportunidades que tiene Guadalajara en materia de igualdad sustantiva entre mujeres y
hombres, y para una vida libre de violencias, de acuerdo con lo planteado en la Ley General
para la Igualdad entre Mujeres y Hombres, en lo que corresponde a las responsabilidades
municipales (articulo 16):

Marco normativo municipal en la materia:

Guadalajara cuenta con los reglamentos municipales, que se armonizan con los tratados
internacionales y el marco normativo —federal y estatal- en materia de derechos humanos de
las mujeres.

e El Reglamento Municipal para la igualdad Sustantiva entre Mujeres y hombres, se
encuentra armonizado para asumir las responsabilidades municipales, con la CEDAW y
las leyes -federal y estatal- para la Igualdad entre Mujeres y Hombres.

o El Reglamento de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia para el
municipio de Guadalajara, se encuentra armonizado con Belém Do Pard y con las leyes
—federal y estatal- de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia.

e En la dltima modificaciéon de ambos reglamentos (2019), se plantea la obligatoriedad
del Sistema Municipal en cada cuestidn; asi como los dos Programas Municipales
correspondiente. Asimismo, el Consejo Consultivo del Instituto Municipal de las
Mujeres en Guadalajara funge como entidad que observa las responsabilidades de
ambos Sistemas.

e El Modelo Unico de Atencién Integral a Mujeres y Nifias victimas de la Violencia
(MUAV), el cual articula el trabajo de diversas dependencias, para impulsar la atencidn
sensible, profesional y certificada, con la mayor excelencia posible en lo que
corresponde a las responsabilidades municipales:

— Instituto Municipal de las Mujeres en Guadalajara, responsable de la coordinacion
del MUAV;

— Justicia Municipal, para las sanciones a faltas administrativas, asi como el
seguimiento de casos y reeducacion de personas agresoras;

— Comisaria de la Policia de Guadalajara, con diversas areas como la Unidad de
Atenciéon a Victimas, como Cédigo R.0.S.A. y personas operativas que da
seguimiento a las drdenes de proteccidn y reportes de acoso sexual en las calles,

— Servicios Médicos Municipales para partes médicos de lesiones y lo que concierne
al municipio respecto a la NOMO046.

— Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia (DIF Guadalajara), especialmente
las Unidades de Atencién a la Violencia Intrafamiliar (UAVIS), vy las
correspondientes a la asesoria psicoldgica y juridica, terapias psicologicas, asi como
la atencidn a personas en situacion de calle.
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— El Reglamento de Policia y Buen Gobierno fue modificado recientemente, para

sancionar el acoso sexual en los espacios y vias publicas de Guadalajara.

— Recientemente fue publicado el Protocolo para Prevenir y Atender el

Hostigamiento y el Acoso Sexual en las Dependencias y Entidades de la
Administracién Pudblica Municipal de Guadalajara, para promover las practicas
institucionales al interior de las dependencias y dreas del Gobierno Municipal.

— El Reglamento del Instituto Municipal de las Mujeres en Guadalajara, faculta a la

institucion en la tarea de la transversalizacién de la perspectiva de género en toda
la Administracion Publica Municipal, con Enfoque Integrado de Género.

— En el Reglamento Municipal para la igualdad Sustantiva entre Mujeres y hombres
establece la obligatoriedad del Eje Transversal de Igualdad de Género, en el Plan
Municipal de Desarrollo.

Marco programdtico:

El Reglamento Municipal para la igualdad Sustantiva entre Mujeres y hombres, asi
como el Reglamento de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia para el
municipio de Guadalajara, fueron modificados en 2019 para que en el proceso de
transversalizacién e institucionalizacién de las politicas publicas con perspectiva de
género, se cuente, por primera vez en Guadalajara, con dos Programas Municipales —
uno en materia de igualdad (Programa Municipal para la Igualdad Sustantiva entre
Mujeres y Hombres, PMISMYH) y otro para la violencia contra las mujeres (Programa
Integral Municipal para la Atencidén, Sancién y Erradicacidn de la Violencia contra las
Mujeres, PIMPASEVM)-, asi como un Sistema Municipal para cada uno de los dos ejes
en materia de derechos humanos de las mujeres, conformado por dependencias con
responsabilidades vinculantes para el cumplimiento de sus fines.

El Gobierno de Guadalajara también con el Programa Ciudades y Espacios Publicos
Seguros para Mujeres y Nifias (PCESMN), cuya implementacidn se ha realizado desde
el Estudio-Diagndstico acoso sexual y otras formas de violencia sexual en el espacio
publico: municipio de Guadalajara, en una tarea conjunta con ONU Mujeres.

Respecto a la participacidén de las mujeres en las actividades econdmicas y productivas,
Guadalajara cuenta con dareas y proyectos destinados al empoderamiento econémico
de las mujeres, las cuales respaldan el emprendedurismo de las mujeres, asi como el
acceso al empleo.

En lo que concierne a la promocidon de la alfabetizacién, diversas instituciones
municipales vinculan sus acciones con INEA, como el DIF, la Unidad de Prevencién de
Juzgados Municipales, la direccidon de Educacién, e InmujeresGDL; realizar las politicas
publicas con perspectiva de género, nos permitird reducir el nimero de mujeres en
condiciéon de analfabetismo, a través de acciones afirmativas.

Para la transversalizacion e institucionalizacion de la perspectiva de igualdad de género:

— La agenda de Igualdad de Género y de una Vida Libre de Violencia para Mujeres y
Nifias, es un tema transversal y prioritario para el Gobierno de Guadalajara, que se
encuentra en la Agenda del Gabinete Ampliado y del Gabinete de Prevencién, para

la articulacién de las politicas publicas municipales desde el mas alto nivel de toma
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de decisiones e intervenciones para la resolucion de las problematicas relacionadas
con los derechos humanos de las mujeres y las nifias.

El Instituto Municipal de las Mujeres funge como Secretaria Ejecutiva de los
Sistemas para la Igualdad Sustantiva entre Mujeres y Hombres, asi como el de
Prevencion, Atencidn, Sancion y Erradicacion de la Violencia contra las Mujeres. A
través de ellos se lleva la transversalizacién en materia de derechos humanos de
las mujeres en ambos ejes, dado que congrega a las Coordinaciones Generales y
otras dependencias relevantes, destinadas al cumplimiento de sus fines.

El Instituto Municipal de las Mujeres en Guadalajara cuenta con una Coordinacién
de Politicas Publicas Transversales, la cual se encuentra en coordinacion con la
Direccién de Planeacion y Evaluacién del Gobierno Municipal, para llevar a cabo la
tarea transversal que le corresponde. Dado que funge como Secretaria Técnica de
los Sistemas, tiene la tarea de implementar participativamente y en el marco de la
gobernanza, PMISMYH"?!, PIMPASEVM™? y el PCESMN'??, ademds de participar en
la implementacidon de otros programas, proyectos, protocolos y acciones, para el
logro de la transversalizacidn e institucionalizacién de la perspectiva de género.

En el proceso de institucionalizacidon de la perspectiva de género, se instauran las
Unidades de Igualdad de Género en las dependencias de la Administracién Publica
Municipal, especialmente de las Coordinaciones.

La Administracién Publica Municipal cuenta con un anexo presupuestal con
perspectiva de género, a través del cual se concretan vy visibilizan las acciones
municipales para el desarrollo de las matrices de planificacion de proyectos con
diversas actividades de intervencién municipal, realizadas por diversas
dependencias en el marco de la igualdad y para una vida libre de violencias.

El Gobierno Municipal, en coordinacién con el Instituto Municipal de las Mujeres
en Guadalajara, realiza campafias permanentes de concientizacién sobre las
tematicas con perspectiva de género que surgen a lo largo del afio, con un enfoque
de igualdad y libre de estereotipos de género.

En el afo 2018, Guadalajara realizé el diagndstico sobre cultura institucional con
perspectiva de género, con base en el instrumento de la Norma 025 de igualdad
laboral, que sera implementado a partir de 2019.

En Guadalajara se implementan diversos procesos de participacidon social, politica y
ciudadana dirigida a lograr la igualdad entre mujeres y hombres; ademas de promover
empoderamientos y liderazgos politicos de las mujeres, en el marco de la gobernanza.

12 Programa Municipal para la Igualdad Sustantiva entre Mujeres Hombres en Guadalajara.

122

Programa Integral Municipal para prevenir, atender, sancionar y erradicar la violencia contra las mujeres en Guadalajara.

123 . . . i .
Programa de Ciudades y espacios seguros para mujeres y nifias en Guadalajara.
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Objetivos, estrategias y lineas de accidn

Los objetivos, las estrategias y lineas de accion, asi como los indicadores planteados en la
estrategia Transversal de Igualdad entre mujeres y hombres, tienen una perspectiva de
mediano plazo y estan alineados con otros instrumentos normativos anteriormente
mencionados, asi como la Agenda 2030 de los Objetivos del Desarrollo Sostenible. En ellos se
expresa la estrategia de la Administracion Municipal para impulsar la igualdad sustantiva
entre mujeres y hombres, asi como las acciones afirmativas para el acceso de las mujeres a
sus derechos y a una vida libre de violencia, ante el reconocimiento de la desigualdad
estructural, las violencias y la discriminacion en razén de género que siguen prevaleciendo en

nuestra ciudad.

Objetivos
Estratégicos

Estrategias
transversales

Lineas de Accion

OT1. Avanzar en la lgualdad
sustantiva entre mujeres y
hombres a través de la
transversalizacion de la
perspectiva de género en la
administracion publica
municipal de Guadalajara
con enfoque sostenible, con
perspectiva de
interseccionalidad y de
interculturalidad.

ET1.1. Armonizar los
reglamentos y programas
municipales en materia de
igualdad de género y no
discriminacioén, con
enfoque de derechos
humanos y para el acceso
de mujeres, nifias y
adolescentes a una vida
libre de violencia.

LT1.1.1 Armonizar los reglamentos municipales con los
Tratados y Convenios Internacionales, la normatividad
nacional y estatal para garantizar la igualdad sustantiva
entre mujeres y hombres y el acceso a una vida libre de
violencia.

LT1.1.2 Disefiar, implementar y evaluar con
gobernanza, el Programa Municipal para la lgualdad
Sustantiva entre Mujeres y Hombres.

LT1.1.3. Disefiar, implementar vy evaluar con
gobernanza, el Programa Integral Municipal para
Prevenir, Atender, Sancionar y Erradicar la Violencia
contra las Mujeres.

LT1.1.4. Disefiar, implementar vy evaluar con
gobernanza, el Programa Ciudades y Espacios Publicos
Seguros para mujeres, nifias y adolescentes.

ET1.2 Promover acciones
especificas para el
ejercicio de los derechos
humanos y de las mujeres,
nifias y adolescentes en el
marco de la igualdad
sustantiva

LT1.2.1 Desarrollar estudios y diagndsticos que
visibilicen la condicion y posicién entre mujeres y
hombres, asi como las violencias que padecen las
mujeres, nifias y adolescentes en el municipio.

LT1.2.2 Firmar convenios de colaboracion con el sector
publico, privado y las organizaciones de la sociedad
civil, para promover los derechos humanos de las
mujeres, nifias y adolescentes asi como la prevencion y
eliminacidn de la discriminacidn, en armonizacion con
las leyes federales y estatales.

LT1.2.3 Brindar formaciéon en materia de derechos
humanos y derechos de las mujeres, perspectiva de
género, lenguaje incluyente y otras tematicas para la
promocion de la igualdad sustantiva en el personal del
Gobierno Municipal.

LT1.2.4. Promover masculinidades positivas para el
logro de la igualdad de género libre de violencias en las
practicas y en la cultura de la sociedad tapatia, en
diversos espacios del ambito publico y privado.

LT1.2.5 Implementar acciones afirmativas para
garantizar el goce de los derechos de las mujeres, nifas
y adolescentes, o en condicion de discapacidad.
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Objetivos
Estratégicos

Estrategias
transversales

Lineas de Accion

LT1.2.6 Consolidar los presupuestos municipales con
perspectiva de género de manera transversal,
armonizados con el marco programatico prevaleciente.

ET1.3 Impulsar acciones
especificas para
transversalizar la
perspectiva de género en
la Administracién Publica

Municipal, con enfoque
sostenible, con
perspectiva de

interseccionalidad y de
interculturalidad.

LT1.3.1 Fortalecer el Sistema Municipal para la
lgualdad entre Mujeres y Hombres, incluyendo la
asignacion  presupuestal  especifica, para el
cumplimiento de sus responsabilidades.

LT1.3.2. Consolidar las Unidades de Igualdad de Género
en todas las dependencias de la Administracién Publica
Municipal, para la rendicidn de cuentas de las politicas
publicas con perspectiva de género.

LT1.3.3 Fortalecer el sistema municipal de indicadores
con perspectiva de género en las politicas publicas,
armonizados con los programas rectores y las matrices
de planificacion en la materia.

LT1.3.4 Desarrollar la planeacién y ejercicio de
presupuestos con perspectiva de género en la
Administracion Publica Municipal.

LT1.3.5 Generar informacién con perspectiva de género
y desagregada por sexo, en el manejo de los datos de la
Administracién Publica Municipal, conforme a Ia
normatividad y las atribuciones institucionales.

LT1.3.6 Certificar en la Norma 025 en lgualdad Laboral
y No Discriminacidn al Gobierno de Guadalajara.

LT1.3.7 Realizar actividades educativas, culturales,
deportivas y de impacto social con paridad, perspectiva
de igualdad de género y una vida libre de violencias.

ET1.4 Desarrollar,
implementar e impulsar
acciones que promuevan
los liderazgos vy Ia
participacion paritaria de
las mujeres en el dambito
publico, asi como en los
cargos y puestos de
tomas de decisiones con
enfoque sostenible, con
perspectiva de
interseccionalidad y de
interculturalidad.

LT1.4.1 Impulsar la paridad en la asignacion de puestos
directivos, asi como en la realizaciéon de actividades,
convocatorias, ascensos, presidiums y todos los
espacios para la toma de decisiones del Gobierno
Municipal de Guadalajara.

LT1.4.2 Promover la participacién igualitaria de las
mujeres en la toma de decisiones en las comunidades
originarias e indigenas regidas por usos y costumbres.

LT1.4.3 Fomentar la participacion de las mujeres en la
planeacién y gestidon del desarrollo sostenible en las
comunidades originarias e indigenas.

LT1.4.4 Promover la formacién de liderazgos politicos,
el empoderamiento y la participacién de las mujeres en
la agenda publica municipal.

LT1.4.5 Fortalecer las medidas que contribuyan a
garantizar los derechos politicos de las mujeres, libres
de violencia politica en razéon de género.

OT2. Promover el acceso
de las mujeres al trabajo

remunerado, empleo
digno y recursos
productivos, en el marco
de la igualdad con

enfoque sostenible, con

ET2.1  Incrementar la
participacion de las
mujeres en la actividad

econdémica y productiva
formal con enfoque de
igualdad, sostenible, con
perspectiva de

LT2.1.1 Promover el acceso de las mujeres a la
propiedad, el control de la tierra y otro tipo de bienes,
los servicios financieros, la herencia y los recursos
naturales en el marco de la sostenibilidad.

LT2.1.2 Desarrollar competencias de las mujeres para
fortalecer su empleabilidad formal en condiciones de
igualdad con perspectiva de género, sostenibilidad,
interseccionalidad e interculturalidad.
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Objetivos Estrategias , ..
L . Lineas de Accidn
Estratégicos transversales
perspectiva de | interseccionalidad y de LT2.1.3 Impulsar el empoderamiento econémico de las

interseccionalidad y de
interculturalidad.

interculturalidad.

mujeres y el financiamiento de proyectos productivos
con enfoque sostenible.

LT2.1.4 Impulsar el empoderamiento econdmico de las
mujeres, a través del acceso al empleo formal y
acciones que faciliten su plena participaciéon en las
actividades econdmicas remuneradas, fomentando la
conciliacion entre la vida laboral y familiar, en
condiciones de igualdad y sostenibilidad

LT2.1.5 Fomentar el uso de las tecnologias de la
informacidn y las comunicaciones, como herramientas
para el empoderamiento de las mujeres.

LT2.1.6 Promover la inclusién de las mujeres en
contextos publicos y privados estereotipados como
masculinos, y de los hombres en los estereotipados
como femeninos.

LT2.1.7 Promover la certificacién de las empresas en
las normas de Responsabilidad Social Empresarial con
perspectiva de género y sostenibilidad, asi como otros
reconocimientos y certificaciones semejantes.

LT2.1.8 Promover la inclusidn de las adultas mayores y
mujeres con discapacidad en el mercado de trabajo.

LT2.1.9 Disefiar procesos de formacién para promover
el trabajo formal de mujeres indigenas y migrantes,
que promueva la diversificacién de competencias.

ET2.2. Impulsar el
reconocimiento y el
ejercicio de los derechos
en el trabajo del hogar,
remunerado y no
remunerado con enfoque
de igualdad, sostenible
con perspectiva  de
interseccionalidad y de
interculturalidad.

LT2.2.1 Promover acciones que propicien el respeto de
los derechos humanos y laborales de las trabajadoras
del hogar.

LT2.2.2 Realizar acciones informativas y formativas que
impulsen la  corresponsabilidad familiar y Ia
participacién de los hombres en el trabajo de los
hogares.

LT2.2.3 Realizar campafias que reconozcan el valor del
trabajo en el hogar y las tareas de cuidado, que
promuevan la corresponsabilidad familiar y la
participacién de los hombres en el ambito privado.

LT2.2.4 Incentivar el acceso y permanencia en el
sistema educativo de mujeres adolescentes y jovenes
dedicadas al trabajo del hogar, remunerado y no
remunerado.

ET2.3. Fortalecer el
desarrollo de capacidades
en los hogares
encabezados por madres
auténomas, para mejorar
sus condiciones de salud,
vivienda e ingresos.

LT2.3.1 Incentivar el emprendimiento y fortalecimiento
de capacidades personales, técnicas y profesionales de
las madres auténomas que encabezan sus familias

LT2.3.2 Favorecer el acceso a todos los niveles de
educacion de las madres auténomas que encabezan
sus familias.

LT2.3.3 Promover la empleabilidad de las madres
auténomas que encabezan sus familias.
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Objetivos
Estratégicos

Estrategias
transversales

Lineas de Accion

OT3. Desarrollar acciones
para Prevenir, Atender,
Sancionar y Erradicar la
Violencia contra las
Mujeres, nifias y
adolescentes en el marco
del Modelo Unico de
Atencion Integral a
Mujeres y Nifias Victimas
de Violencia (MUAV), asi
como garantizar el acceso
a la justicia con enfoque
sostenible, perspectiva de
género, de seguridad
ciudadana vy victimoldgica,
de interseccionalidad e
interculturalidad.

ET3.1. Impulsar la
transformacion cultural, a
través de acciones que
contribuyan a la
prevencién integral vy
eficaz de las violencias
contra mujeres, nifas y
adolescentes con enfoque
sostenible, con
perspectiva de
interseccionalidad y de
interculturalidad.

LT3.1.1 Fortalecer el Sistema Municipal en el desarrollo
de politicas publicas para la prevencion, atencion,
sancion vy erradicacion de la violencia contra las
mujeres, incluyendo la asignacién presupuestal
especifica.

LT3.1.2 Promover el desarrollo integral de
competencias y habilidades psicosociales de las
mujeres que viven en condiciones de riesgo y
vulnerabilidad de los diferentes tipos y modalidades de
las violencias.

LT3.1.3 Promover cddigos de conducta, protocolos y
guias para promover la cultura de la paz con
perspectiva de género para toda la administracion
publica municipal y la poblacién, erradicando los
contenidos misdginos y discriminatorios en razon de
género.

LT3.1.4 Realizar campafas permanentes para difundir
los derechos humanos de las mujeres, nifas y
adolescentes, y para el acceso a una vida libre de
violencia y promover la traduccién de contenidos a
lenguas indigenas de las poblaciones migrantes
residentes en la ciudad.

LT3.1.5 Fortalecer el sistema de registro de
informacion estadistica unificado de las Unidades
Especializadas en Atencidn Integral de Violencia contra
mujeres, nifas y adolescentes (UNEAS), para visibilizar
la prevalencia de las violencias en el municipio.

LT3.1.6 Fortalecer la coordinacién institucional entre
las UNEAS para la atencion de todos los tipos y
modalidades de violencia contra las mujeres, nifias y
adolescentes, en los ambitos publico y privado;
colaborando con las autoridades competentes para la
adecuada prevencion y atencidn a la trata de personas
y la explotacién sexual.

LT3.1.7 Fortalecer las medidas de prevencidén primaria
y secundaria de los diversos tipos y modalidades de las
violencias, con perspectiva de género, en todos los
ciclos de vida.

LT3.1.8 Informar y formar sobre los tipos y
modalidades de las violencias contra las mujeres, nifias
y adolescentes, incluyendo el acoso y hostigamiento
sexual en el ambito publico, privado y comunitario.

LT3.1.9 Realizar campafias permanentes para la
erradicacion del acoso y el hostigamiento sexual con
perspectiva de género, en todas sus modalidades y
especialmente en los espacios y vias publicas.

LT3.1.10 Destinar un porcentaje de los programas
sociales en el apoyo directo a mujeres que se
encuentran en situacion de riesgo por violencia y
participan en actividades de seguimiento continuo

como Cdédigo R.0.S.A.M y Grupos GAM'®.
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de Guadalajara.
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Objetivos
Estratégicos

Estrategias
transversales

Lineas de Accion

LT3.1.11 Promover masculinidades positivas para
hombres en todos los ciclos de vida, a través de
procesos de sensibilizacion, formacién y/o reeducacion
para una vida libre de violencias.

ET3.2. Fortalecer el

Modelo Unico de
Atencion Integral y la
prestacién de los

servicios de atencion a
las mujeres, nifias y
adolescentes en
condicion de riesgo y/o
en situacién de violencia
y vulnerabilidad, con
perspectiva de género.

LT3.2.1 Mejorar la atencion en las Unidades
Especializadas en Atencién Integral de Violencia contra
las mujeres, nifias y adolescentes (UNEAS) en todo el
ciclo de vida.

LT3.2.2 Garantizar el acompafamiento en el acceso a la
justicia de las mujeres, nifas y adolescentes, en
coordinacién con otras autoridades municipales,
estatales y federales con responsabilidades en la
materia, y la sanciéon de las acciones punitivas de
competencia municipal.

LT3.2.3 Promover la formacién, contencidn,
certificacién y profesionalizacion con perspectiva de
género y de seguridad ciudadana, para el funcionariado
publico involucrado en la atencion de las violencias
contra las mujeres, nifias y adolescentes.

LT3.2.4 Coadyuvar en la instalacién de refugios, casas
de emergencia, de transito y centros de atencién
integral a las violencias contra las mujeres.

LT3.2.5 Integrar un registro municipal de presuntos
acosadores, hostigadores y violentadores sexuales
contra las mujeres, nifias y adolescentes en los
diferentes tipos y modalidades, para promover su
reeducacion de acuerdo con las competencias
municipales, en el marco de la cultura de la paz con
perspectiva de igualdad de género.

LT3.2.6 Promover proyectos para el desarrollo de
competencias y la autonomia econdmica para mujeres
en condiciones de riesgo o en situacidn de violencia, en
el marco de la gobernanza.

LT3.2.7 Crear y consolidar una Comisaria Especializada
en la Atencidon a la Violencia contra las Mujeres, con
dependencia directa de la Comisaria General.

ET3.3 Fortalecer las
acciones para consolidar
una Ciudad Segura para
mujeres, nifas y
adolescentes con enfoque
de igualdad, sostenible,
con perspectiva de
interseccionalidad y de
interculturalidad.

LT3.3.1 Establecer los mecanismos de seguimiento del
Programa de Ciudades Seguras en Guadalajara, en el
marco de la gobernanza.

LT3.3.2 Implementar acciones y protocolos para
prevenir, atender, sancionar y erradicar el acoso sexual
y otras formas de violencia sexual en espacios y vias
publicas a nivel local conforme a las atribuciones
municipales.

LT3.3.3 Promover en el sistema de transporte publico
las acciones de seguridad de competencia municipal,
con énfasis en las necesidades de las mujeres, nifas y
mujeres adolescentes y jévenes

LT3.3.4 Generar las condiciones urbanas para que las
personas ejerzan el Derecho a la Ciudad, con la
ocupacién igualitaria del espacio publico, asi como una
movilidad segura y libre de violencias para las mujeres,
nifias y adolescentes en el marco de la gobernanzay la
sostenibilidad.
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Objetivos
Estratégicos

Estrategias
transversales

Lineas de Accion

LT3.3.5 Desarrollar campafias de comunicacion con el
fin de promover un cambio cultural para prevenir la
violencia sexual en los espacios publicos.

OT4. Brindar servicios de
salud municipal con
enfoque sostenible,
perspectiva de género, de
interseccionalidad e
interculturalidad, con
acciones afirmativas para
mujeres, nifas y
adolescentes.

ET4.1. Impulsar el acceso
de las mujeres, nifias y
adolescentes a los
servicios de salud en
todo el ciclo de vida con

enfoque de igualdad,
sostenibles, con
perspectiva de

interseccionalidad y de
interculturalidad.

LT4.1.1 Fortalecer la atencion de servicios médicos
municipales para llevar a cabo los partes médicos de
lesiones con calidad y calidez.

LT4.1.2 Fomentar la formacion con perspectiva de
género del personal que brinda los servicios de salud,
especialmente en lo que concierne a la atencion de la
violencia contra las nifias, mujeres adolescentes y
jovenes, adultas y adultas mayores

LT4.1.3 Difundir los derechos sexuales y reproductivos
con perspectiva de género e interseccional, incluyendo
el derecho al consentimiento libre, previo e informado.

LT4.1.4 Instrumentar acciones para prevenir el
embarazo en las adolescentes en todo el sistema de
salud municipal.

LT4.1.5 Fortalecer las acciones para prevenir el
embarazo en adolescentes, a través de programas para
la promocion de la salud y educacion integral en
sexualidad con perspectiva de género, para la
poblaciéon joven de Guadalajara.

LT4.1.6 Garantizar la aplicacion de la Norma 046
conforme a la competencia de cada una de las
dependencias municipales, para los casos de violencia
sexual contra las mujeres, nifias y adolescentes.

LT4.1.7 Fortalecer programas de salud para mujeres y
hombres libres de tabaco, con perspectiva de género.

OTS5. Impulsar el acceso a la
educacibn de  mujeres,
nifas y adolescentes con
enfoque de igualdad,
sostenible, con perspectiva
de interseccionalidad y de
interculturalidad.

ET5.1. Promover la
educacién no sexista, a
favor de la igualdad, la
inclusién y la diversidad,
con acciones afirmativas
para mujeres, nifias y
adolescentes en todos
los niveles del sistema
educativo con enfoque
sostenible y perspectiva
de interseccionalidad vy
de interculturalidad.

LT5.1.1 Promover una educacion integral en las
instituciones educativas, basada en la igualdad de
género, los derechos humanos y el respeto a la
diversidad

LT5.1.2 Promover y otorgar apoyos municipales para
elevar la retencién femenina en educacion basica,
media superior y superior

LT5.1.3 Promover la incorporacion de las mujeres,
nifias y adolescentes en la innovacion, la ciencia y la
tecnologia

LT5.1.4 Promover y otorgar apoyos para que continden
con sus estudios, mujeres, nifias y adolescentes, asi
como jévenes embarazadas y mujeres con
discapacidad.

LT5.1.5 Incentivar el acceso de las mujeres indigenas a
todos los niveles educativos, mediante el otorgamiento
de apoyos municipales.
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Indicadores y metas por objetivo*

OT1. Avanzar en la Igualdad sustantiva entre mujeres y hombres a través de la transversalizacién de la
perspectiva de género en la administracién publica municipal de Guadalajara con enfoque sostenible,
con perspectiva de interseccionalidad y de interculturalidad.

Indicadores L;::: ';’Ioe;: Meta 2030 Fuente
. ) 50 N
T1.1 Porcentaje de reglamentos armonizados (2018) 90 100 Diagnostico
Programas:
T1.2 Porcentaje de avance en los programas 10 70 100 Seguimiento e
rectores con perspectiva de género (2018) instrumentos
de evaluacién
T1.3 Porcentaje de cumplimiento de la Norma 025 20 cr:;{:’n:;:ffo
en lgualdad Laboral y No Discriminaciéon en el 30 70 o
. (2018) Diagndsticos y
Ayuntamiento seguimiento
T1.4 Porcentaje de cargos con titularidad de
mujeres y hombres en el Ayuntamiento de Listado de
Guadalajara, grupos de trabajo, actividades con SR 50 50 RRHH, andlisis
representacion de personas, convocatorias, o con criterio de
ascensos, presidiums, la representacién social y paridad
todos los espacios para la toma de decisiones
T1.5 Porcentaje del presupuesto de Guadalajara
asignado al Sistema Municipal para la Igualdad, Anélisis del
para la implementacion del Programa y/o matrices S.R. 10 20 presupuesto del
de planificacion (MIR) para la igualdad entre Ayuntamiento
mujeres y hombres
T1.6 Porcentaje del presupuesto de Guadalajara
asignado al Sistema Municipal para la Prevencion,
Atencion, Sancién y Erradicacion de la Violencia Analisis del
contra las Mujeres, para la implementacion del S.R. 5 10 presupuesto del
Programa y/o matrices de planificacion (MIR) para Ayuntamiento
la Prevencion, Atencidn, Sancidn y Erradicacién de
la Violencia contra las Mujeres

126 Toda la informacién estadistica registrada a nivel municipal debera tener los datos desagregados por sexo, orientacion
y/o identidad sexual (para visibilizar, si la persona lo desea, los datos interseccionales), edad, estado civil, discapacidad (si la
hay), ocupacidn, tipos y modalidades de las violencias (si se trata de casos de violencia) y ubicacion del hecho; con plena
proteccidn de los datos personales. Esta informacidon serd especialmente importante en las acciones con perspectiva de
género y las que se encuentran en este Eje Transversal y el de Derechos Humanos.

127 “S.R.” Significard en todos los indicadores “Sin Registro” hasta este momento, dado que el Eje del Plan Municipal de
Desarrollo 2015-2018, no contaba con indicadores. Aunque algunas dependencias tienen ciertos datos estadisticos, no se
cuenta con la informacién del indicador como tal. Estos indicadores se iran generando a lo largo de la Administracién Publica
actual, como base para el seguimiento posterior.
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OT2. Promover el acceso de las mujeres al trabajo remunerado, empleo digno y recursos productivos,
en el marco de la igualdad con enfoque sostenible, con perspectiva de interseccionalidad y de

interculturalidad.

Linea

Meta

Indicadores Base 2021 Meta 2030 Fuente
T2.1 Porcentaje de mujeres que participan en
programas para el desarrollo de competencias S.R. 20 40 CGDECD
laborales respecto al resto de programas sociales
T2.2 Porcentaje de proyectos productivos de
mujeres  financiados = mediante  programas SR 20 40 CGDECD
municipales, respecto al resto de programas o
sociales
T2.3 Porcentaje de empresas de las Camaras vy »
Asociaciones profesionales que tienen certificacion SR 10 60 :gzocr;nnf:'r(;: 22
de la Norma 025 en Igualdad Laboral y No o Guadalajara
Discriminacién y reconocimientos o certificaciones
T2.4 Porcentaje de programas y proyectos Analisis sobre la
municipales que promueven la reduccién de las SR 20 40 asignacion
brechas de desigualdad de género, respecto al o presupuestaria
resto de programas y proyectos del municipio
T2.5 Porcentaje del funcionariado con formacion y Registros de
profesionalizacion en temas relacionados con la 10 formaCiC?n vy
igualdad de género, el lenguaje incluyente y los | (201g) 30 100 profesionalizacion
derechos humanos de las mujeres. del '\L/JIE?XSY las

OT3. Desarrollar acciones para Prevenir, Atender, Sancionar y Erradicar la Violencia contra las
Mujeres, nifias y adolescentes en el marco del Modelo Unico de Atencién Integral a Mujeres y Nifas
Victimas de Violencia (MUAV), asi como garantizar el acceso a la justicia con enfoque sostenible,

perspectiva de género,
interculturalidad.

de seguridad ciudadana y victimoldgica, de

interseccionalidad e

Indicadores I;::: l;/loezt: Meta 2030 Fuente
T3.1 Tasa de variacion de mujeres, nifias y
adolescentes que participan en actividades de SR 10 50 Registro de las
prevencién de riesgos psicosociales por violencias, N UNEAS
respecto al resto de actividades de prevencion.
T3.2 Porcentaje de mujeres y nifias atendidas en .
. . . . Registro de las
Guadalajara que han dejado de padecer violencia S.R. 10 50 UNEAS
por parte de sus agresores.
T3.3 Porcentaje de hombres registrados como
posibles violentadores que participan en sesiones SR 20 60 Registros
de reeducacion y seguimiento por cometer actos o institucionales
de violencia contra las mujeres.
T3.4 Porcentaje de mujeres atendidas en las
UNEAS en condiciones de riesgo o en situaciones .
de violencia que participan en programas sociales, Registro de
. 10 15 programas de
proyectos para el desarrollo de competencias para (2018) 20 emprendimiento

el trabajo, el emprendimiento y la autonomia
econdmica.
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Linea

Meta

dependencias, para la prevencién, atencidn,
sancidon y erradicacién de la violencia contra las
mujeres.

Indicadores Base 2021 Meta 2030 Fuente

T3.5 Porcentaje de expedientes completos de
personas victimas de violencia fisica con parte ) o
médico de lesiones de servicios médicos S.R. 80 100 Rergls.tro de S.erwcms

o . Médicos Municipales
municipales, respecto a los expedientes de
violencia fisica en las UNEAS.
T3.6 Porcentaje de mujeres demandantes de Registros de
acoso sexual en Justicia Municipal, cuyo agresor S.R. 80 100 Comisaria y Juzgados
tuvo sancion municipal. Municipales
T3.7 Porcentaje del presupuesto de Guadalajara
asignado al Sistema para la implementacién del
Programa y/o matrices de indicadores (MIR) de las Andlisis del

S.R. 10 20 presupuesto del

Ayuntamiento

OT4. Brindar servicios de salud municipal con enfoque sostenible, perspectiva de género, de
interseccionalidad e interculturalidad, con acciones afirmativas para mujeres, nifias y adolescentes.

. Linea Meta

Indicadores Base 2021 Meta 2030 | Fuente

T4.1 Porcentaje de conocimiento en Guadalajara de

los derechos sexuales y reproductivos de las S.R. 20 50 Diagndstico

mujeres.

T4.2 Grado de cumplimiento de la Norma 046 en

servicios médicos municipales, para los casos de Informes de

. . ’ . Lo S.R. 80 100 Servicios  Médicos

violencia sexual contra las  mujeres, nifias vy o
Municipales

adolescentes.

OTS5. Impulsar el acceso a la educacién de mujeres, nifias y adolescentes con enfoque de igualdad,

sostenible, con perspectiva de interseccionalidad y de interculturalidad.

Linea Meta
Indicadores Meta 2030 Fuente
' Base 2021 "
T5.1 Porcentaje de Mujeres beneficiadas con becas Registros de la
de estudios por parte del Gobierno Municipal de S.R. 20 50 Direccidn de
Guadalajara, respecto a las becas otorgadas. Educacion
T5.2 Porcentaje de los programas de formacion en )
. .. Registros de la
las academias municipales sobre derechos de las o
j ida libre de violencia, respecto al SR 10 20 Direccion de
mujeres y a una/ \{I a , resp Educacion
resto de las tematicas.
T5.3 Porcentaje de actividades educativas, )
culturales, deportivas y analogas para impulsar de E’?g'Stfos de Ijs
igualdad y la paridad de género; respecto al resto de S.R. 20 50 recciones N

las actividades educativas, culturales, deportivas y
analogas.

Cultura, COMUDE y
Educacién
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b) Derechos Humanos




B) Derechos Humanos

La estrategia transversal de Derechos Humanos implica a todo el Ayuntamiento de
Guadalajara y a todas sus dependencias, y tendrd efectos en todas sus tareas, desde la
elaboraciéon de los programas hasta la rendicion de cuentas, pasando por procesos de
capacitacién y formacidon constantes. Pero es al mismo tiempo una estrategia dirigida al
conjunto de la sociedad tapatia, que también debe incorporar los derechos humanos como
parte de su vida cotidiana.

Incorporar a las politicas publicas el enfoque de derechos humanos no resulta una tarea
sencilla, pues debemos hacerlo superando aquellas barreras que —de manera consciente o no-
permean todavia el pensamiento y el comportamiento de la poblaciéon tapatia y sus
autoridades. Para ello, debemos asegurar, en primera instancia que los actos administrativos
y el actuar en general de las y los servidores publicos, cumpla con lo dispuesto por el articulo
1°, tercer parrafo, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, a saber:

Articulo 1°...

[...]

...Todas las autoridades, en el ambito de sus competencias, tienen la obligacidn de
promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos de conformidad
con los principios de universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad.
En consecuencia, el Estado debera prevenir, investigar, sancionar y reparar las
violaciones a los derechos humanos, en los términos que establezca la ley...”

A través de la Sindicatura, como instancia coordinadora, y de la Direccién de Derechos
Humanos de proxima creacion, el Ayuntamiento de Guadalajara habra de impulsar esta
estrategia transversal como un proceso que debe ser integral, comprensivo, progresivo y
continuo.

A la par de la politica general de respeto a los derechos humanos de todas las personas, la
estrategia busca atender la condicién concreta y especifica en que viven distintos segmentos
de la poblacién considerados prioritarios: a) nifias, nifios y adolescentes (NNA), b) personas
integrantes de pueblos originarios y comunidades indigenas, c) personas con discapacidad; d)
personas adultas mayores, e) personas de la diversidad sexual y f) migrantes.

Las politicas, estrategias y lineas de accién desarrolladas en este eje para los 6 grupos
prioritarios antes descritos estaran desarrolladas a profundidad en el plan especial de
derechos humanos de la presente administracién.

Ademads de ello, la agenda municipal de derechos humanos considera también en este Plan, lo
relativo a la emisién de actos administrativos, pues si éstos se expiden por autoridad
incompetente, asi como indebidamente fundados y motivados, entre otras omisiones, se
transgreden los derechos humanos de seguridad juridica de los particulares, previstos en la
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Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y en diversos tratados internacionales
(Declaracién Universal de los Derechos Humanos y la Convencion Americana sobre Derechos
Humanos); de igual forma, se agrega la necesidad de cuidar el medio ambiente y propugnar
por el derecho a la ciudad, ya que ambos derechos humanos se relacionan con la vida
saludable y sostenible, asi como con el incremento de la calidad de la misma al vivir en la
metrdpoli, cumpliendo asi el Protocolo adicional a la Convencién Americana sobre Derechos
Humanos en Materia de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales, asi como la Declaracidn
de las Naciones Unidas sobre el Medio Ambiente de 1972 y la Declaracion de Rio sobre el
Medio Ambiente y el Desarrollo de 1992.

Se pretende, en fin, que la estrategia de Derechos Humanos sea transversal y alcance no
solamente a todas las dependencias del Ayuntamiento de Guadalajara, sino también al
conjunto de la sociedad tapatia, mejorando con ello la vinculacion entre gobierno y sociedad,
el trabajo colaborativo corresponsable y la gobernanza.

Diagndstico situacional

Para realizar el diagndstico situacional, se analizé la estadistica elaborada por la Comisién
Estatal de Derechos Humanos (CEDHJ), asi como las opiniones realizadas en las mesas de
trabajo y el foro de consulta publica realizados en los trabajos de actualizacién del Plan de que
se trata, dividiendo el mismo en los siguientes temas: nifias, nifios y adolescentes; personas
integrantes de pueblos originarios; personas con discapacidad, personas con orientacion y/o
identidad LGTTTBIQA y personas adultas mayores; emision de actos administrativos, derecho
al medio ambiente y desarrollo urbano (derecho a la ciudad).

Una de las formas de medir cdmo se encuentra la situacidon de los derechos humanos en el
municipio es el nUmero de quejas que se presentan anualmente ante la CEDHJ. Al respecto, el
informe anual de ese organismo para el afio 2018 registré un total de 7 mil 922 quejas
recibidas, de las cuales 1,937 involucran o sefialan al Ayuntamiento de Guadalajara, siendo el

. , ~ . 12
Ayuntamiento con mayor nimero de sefialamientos'*.

Dentro del universo de quejas registradas en Jalisco el afio pasado, el informe de la comision
destaca que se presentaron 273 quejas colectivas por asuntos a favor de la nifiez, 255 por
asuntos laborales y 1,976 estaban referidas a asuntos ambientales y de desarrollo urbano.

En cuanto a las quejas individuales, el informe sefiala que las 10 presuntas violaciones mas
frecuentemente sefialadas durante 2018 fueron las siguientes:

128 |nforme anual de la Comisién Estatal de los Derechos Humanos en Jalisco 2018. Consultado en
http://cedhj.org.mx/informes/CEDHJ-ANUAL-2018.pdf
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Tabla 22

Violaciones sefialadas Numero

de veces
1 Violacion del derecho a la legalidad y seguridad juridica 1,478
2 Violacién de los derechos ambientales 1,302
3 Violacién del derecho a la proteccidn de la salud 1,253
4 Ejercicio indebido de la funcidn publica 1,176
5 Prestacién indebida del servicio publico 1,109
6 Violacién del derecho a la integridad y seguridad personal 866
7 Incumplimiento de la funcién publica en la procuracién de justicia 753
8 Negativa de asistencia a victimas de delito 675
9 Violacién de los derechos laborales 550
10 Violacién de los derechos de nifos y nifias 540

Fuente: Informe anual de Comision Estatal de Derechos Humanos Jalisco, 2018

Es claro que no todas las quejas derivan en una recomendacién o concluyen en un proceso
sancionatorio, ya que en 2018, la Comision Estatal de Derechos Humanos emitié sélo cuatro
recomendaciones relacionadas con las respectivas quejas interpuestas en esa misma
anualidad, para el Ayuntamiento de Guadalajara; sin embargo, es importante resaltar que el
dato de interposicion de quejas en si mismo, ilustra la frecuencia con la que se presentan
situaciones que involucran esta problematica. Y el hecho de que el Ayuntamiento de
Guadalajara sea recurrentemente como una autoridad sefalada en las quejas, obliga a poner
atencidén a este grave problema publico, que demuestra la percepcién de la ciudadania hacia
el mismo.

Nifias, nifios y adolescentes

México ratificé en 1990 la Convencién de los Derechos del Nifio, por lo que derivado de esto
estd obligado a cumplir con sus disposiciones asi como adoptar las medidas necesarias para
hacer efectivos los derechos de las nifias, nifios y adolescentes mexicanos. En el afio 2011 se
llevaron a cabo reformas constitucionales importantes, destacando la reforma al articulo 42
gue incorpora la nocién de sujetos de derecho, reconociendo a las nifias, nifios y adolescentes
como titulares de derechos estableciendo que sus ascendientes, tutores y/o custodios tienen
el deber de preservar sus derechos, y el Estado por su parte es responsable de proveer lo
necesario para propiciar el respeto a la dignidad de las nifias, nifios y adolescentes y el
ejercicio pleno de sus derechos estableciendo que en todas las decisiones y actuaciones del
Estado, se velara y cumplird con el principio del interés superior de la nifiez. Este principio
debera guiar el disefio, ejecucidn, seguimiento y evaluacidn de las politicas publicas dirigidas a
la nifiez.

Segun la Comision Estatal de Derechos Humanos'®, en 2018 las guejas por violaciones a los
“derechos de nifios, niflas y adolescentes” ascendieron a 570 de un total de 7, 922

129 http://cedhj.org.mx/estadisticas/2018/diciembre/Ene_dic%202018%20DIC.pdf
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presentadas ese afio, lo que representa un 7.19%; mientras que, de enero a marzo de 2019,
se han presentado 26 quejas por violacién a los derechos de NNA™?, de las 1,522 presentadas
en total™?, lo cual representa el 1.7%.

Finalmente, la Comisidn Estatal de Derechos Humanos reporta que, de enero a marzo de
2019, las quejas por violaciones a los derechos humanos de NNA™? se clasificaron de la
siguiente forma:

Tabla 23
Clasificacién de quejas
Violacion a los derechos de nifios, nifias y adolecentes 16 quejas
Violacidn al derecho a la igualdad y al trato digno 10 quejas
Violacidn al derecho a la integridad y seguridad personal 7 quejas
Violacidn al derecho a la legalidad y seguridad juridica 6 quejas
Prestacion indebida del servicio publico 5 quejas

Fuente: Comisidn Estatal de Derechos Humanos Jalisco

Por una de esas violaciones, sin especificar, se sefialé6 como autoridad responsable al DIF
Guadalajara en la misma estadistica mencionada con antelacidn.

Los dias 21, 25 y 26 de marzo del 2019 se llevé a cabo la consulta infantil del PMDyG,
buscando integrar en ella a nifias, niflos y adolescentes de diferentes perfiles y contextos,
buscando con la metodologia aplicada que estos pudieran realizar propuestas para cada uno
de los temas planteados en el Plan.

En ese ejercicio, los principales problemas que las nifias, nifios y adolescentes detectaron en
la ciudad de Guadalajara son:

Tabla 24.

* Violencia escolar * Corrupcion * Homicidio

* Acoso escolar * Falta de rampas para personas con Falta de patrullaje en las
discapacidad en los centros zonas de mayor conflicto
culturales y unidades deportivas

* Violencia en las familias * Venta de droga en las calles * Extorsién

* No hay escuelas gratuitas de * No hay suficientes camaras de * Pirotecnia

deporte y arte vigilancia en la ciudad

* Robos * Basura en alcantarillas * Falta alumbrado publico

* Basura * No hay organizacion vecinal * Poca educacion vial

* Delincuencia * Vandalismo * Acoso

* Grafiti * Adicciones * Embarazo adolescente

* La policia no ayuda mucho * Pocos policias * Secuestro

* Baches * No hay suficientes botes de basura en la via publica

Fuente: Resultado de la consulta infantil del PMDyG 2018

130
131

http://cedhj.org.mx/estadisticas/2019/marzo/Menores_mar.pdf
http://cedhj.org.mx/estadisticas/2019/marzo/Ene_dic%202019_MAR.pdf
http://cedhj.org.mx/estadisticas/2019/marzo/Menores_mar.pdf

221

132



Personas integrantes de pueblos originarios y comunidades indigenas

El Instituto de Informacidn Estadistica y Geografica de Jalisco estimé que en el afio 2015 vivian
en Guadalajara 4 mil 531 personas de 3 afios y mas hablantes de alguna lengua indigena®>.
De ellas, el 55% son hombres y el 45% mujeres. Las principales lenguas registradas en esta
poblacién son Nahua, Mixteco y Purépecha. El 80% de quienes hablan alguna lengua indigena,
también hablan el espafiol, mientras que el 20% sdlo se comunica a través de su lengua

materna.

Ademas de las personas que hablan alguna lengua indigena, se debe considerar en este
universo también la auto-adscripcion, es decir, la poblacidon que se identifica a si misma como
integrante de algun pueblo originario. En el caso de Guadalajara, la misma fuente estima que
al menos 98 mil personas se consideran a si mismas indigenas y 122 mil se consideran al
menos en parte indigenas.

Tabla 25
Poblacién total y distribucion porcentual segiin auto-adscripcién indigena
por municipio y grandes grupos de edad

Autoadscripcion indigena
Grandes ‘2
I Poblacién
Municipio grupos de Se

total Se . No se No

edad . considera . No sabe e
considera considera especificado

en parte
Total Jalisco Total 7,844,830 | 872,531 122,902 | 6,693,483 | 86,794 69,120
039 Guadalajara | Total 1,460,148 98,035 12,060 | 1,328,265 9,022 12,766
039 Guadalajara | 00-17 afios 400,819 22,820 2,052 | 369,275 1,600 5,072
039 Guadalajara | 18-64 afios 919,815 64,203 8,430 | 834,239 6,531 6,412
039 Guadalajara fnSéinos ¥ 138,867 | 10,992 1,578 | 124,283 891 1,123
. No
039 Guadalajara . 647 20 0 468 0 159
especificado

Fuente: lIEG) https://www.iieg.gob.mx/general.php?id=4&idg=76

En el municipio se encuentran pueblos originarios asentados mayoritariamente en dos
colonias: la Ferrocarril, en la zona sur, que alberga a personas procedentes de la comunidad
Mixteca, quienes se dedican principalmente al comercio de artesania, pequenas
manufacturas, grupos de musica y trabajo doméstico; y la segunda es la colonia Blanco y
Cuéllar, de la zona oriente, en la que residen personas pertenecientes a la etnia Purépecha,
quienes se dedican principalmente a la fabricacidn y venta de muebles de madera. En ambos
asentamientos las personas residentes hablan su lengua materna. Ademas de estos dos
grupos mayoritarios existen otros, residentes en diversos puntos del municipio y de
municipios vecinos del area metropolitana, quienes realizan una buena parte de sus
actividades diarias en Guadalajara.

133 Estadisticas de etnicidad, consultadas en https://www.iieg.gob.mx/general.php?id=4&idg=76
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En un informe especial sobre la situacién de los derechos humanos del acceso a la justicia de
quienes integran pueblos originarios y comunidades indigenas en el estado de Jalisco 2019, la
Comision Estatal de Derechos Humanos™**, advierte sobre la imposibilidad real de acceso a la
justicia de las personas que pertenecen a estos pueblos y comunidades, porque no existen
suficientes intérpretes que les permitan entender mejor sus derechos y tener acceso a la
justicia en condiciones de igualdad.

Asi, se hace evidente la dificultad de quienes integran estos pueblos y comunidades para
acceder a todo tipo de justicia. El mismo informe resalta asimismo las problematicas que
viven estas personas en relacion con sus derechos de acceso a la salud y a la educacidn,
ademas de las barreras para hacer valer sus derechos en el plano administrativo.

Permea pues, como situacidn cotidiana en estas poblaciones, la dificultad de vincular la
justicia tradicional de pueblos originarios y comunidades indigenas con la nacional y local,
siendo las lenguas maternas y sus variantes dialectales, el principal desafio a enfrentar.

La consulta publica desarrollada para la actualizacién del Plan Municipal de Desarrollo de
Guadalajara reveld en voz de los propios habitantes indigenas que las condiciones de
marginacion y rezago social, el bajo nivel de ingresos asociado a la informalidad del empleo, la
carencia de vivienda -o de servicios en las mismas-, el rezago educativo, la falta de seguridad
social y acceso a servicios de salud, la nula oferta de apoyos para fomentar el autoempleo y/o
emprender negocios, asi como la persistencia de conductas discriminatorias en la sociedad,
forman parte de la problematica que cotidianamente enfrentan.

Personas con discapacidad

La Comisidon Estatal de Derechos Humanos de Jalisco emitid el 20 de febrero de 2018, la
recomendacidn general 1/2018 sobre la accesibilidad, inclusidn, igualdad y no discriminacion
de las personas con discapacidad en el estado de Jalisco™ en la gue puede leerse lo siguiente:

“..12. El Censo de Poblacion y Vivienda realizado en 2010 en nuestra entidad federativa arrojo
que 291 000 jaliscienses vivian con algun tipo de discapacidad (fisica, motriz, intelectual), de
los cuales 50.3 por ciento correspondia a hombres y 49.7 por ciento a mujeres; en general, las
personas con discapacidad en Jalisco representaba 4 por ciento de su poblacion en esa época;
en cuanto a las causas que originaron la discapacidad, 38 por ciento se debia a enfermedades,
que podrian ser de un tipo cronico degenerativas; mientras que 22.6 por ciento seria
generada por la edad avanzada y las limitaciones que se dan de nacimiento representaria
17.8 por ciento, por lo que su minoria seria por accidentes generados con 15.8 por ciento.

134http://cedhj.org.mx/recomendaciones/inf.%ZOespeciaIes/2018/3.%20| NFORME%20ESPECIAL%20sobre%20la%20situaci%C
3%B3n%20de%20los%20derechos%20humanos%20del%20Acces0%20de%20Justicia%20de%20quienes%20integran%20pueb
los%20originarios%20y%20comunidades%20ind%C3%ADgenas%20en%20el%20Estad0%20de%20Jalisc0%202019.pdf
133 http://cedhj.org.mx/recomendaciones/emitidas/2018/Recos%20Gral/Reco%20Gral_1%202018.pdf
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Por su parte, en la Encuesta Nacional de la Dinamica Demografica 2018, también publicada
por el INEGI, se dio a conocer que la poblacién de Jalisco ascendia a 8’ 215, 666 personas, de
las cuales 546, 70 tienen alguna discapacidad; de ese total, 295,188 son mujeres y 251, 602
son hombres**®, asi como los siguientes datos:

(...)

14. En tanto, el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) en su publicacion
“La Discapacidad en México, datos al 2014” (16) reveld que en ese afio prdcticamente
la poblacion con discapacidad residente en el pais se concentraba en siete estados, y
Jalisco fue el sequndo lugar después de la Ciudad de México, con 8.1 por ciento de
personas con discapacidad...

(...)

56. En el caso particular de Jalisco, dicha encuesta arrojé que 42 por ciento de los
entrevistados refirio que no se respetan los derechos de las personas con alguna
discapacidad. En especifico, en la zona metropolitana de Guadalajara, 43 por ciento
llegé a la misma conclusion.

Estos resultados obligan a las autoridades a disponer de todos los recursos
economicos, materiales y humanos que les sea posible para revertir esta situacion que
atenta contra la dignidad, supervivencia y desarrollo de las personas que viven una
situacion de vulnerabilidad derivada de una discapacidad...”

De lo anterior se desprende que se ha incrementado el porcentaje de personas con
discapacidad (PCD) en Jalisco y que en el AMG, el 43% de las personas consideran que no se
respetan los derechos de este sector de la poblacion.

Otros resultados seiialados en dicha recomendacién destacan las buenas practicas de
Guadalajara, por contar con un Reglamento Municipal para la Inclusiéon y Desarrollo Integral
de las Personas con Discapacidad, armonizado con la Ley para la Inclusién y Desarrollo
Integral de las Personas con Discapacidad del Estado de Jalisco. En dicha recomendacion
general se hacen diversos analisis sobre las discapacidades motoras, pero se incluyen también
las sensoriales.

En el caso especifico de Guadalajara, el reto de garantizar los derechos de esta poblacion es
sin duda enorme. El Instituto de Informacién Estadistica y Geografica de Jalisco (IIEG), reportd
con datos del Censo de poblacidon de 2010, que en el municipio residian 56 mil 159 personas
con limitaciones para desarrollar sus actividades; 33 mil 875 limitadas para moverse vy
caminar; 11 mil 204 limitadas para ver, aun con lentes; 4 mil 172 limitadas para comunicarse o
conversar; 5 mil 661 para escuchar; 3 mil 260 no pueden vestirse, bafiarse o comer por si

13%NEGI. Encuesta Nacional de la Dinamica Demografica 2018. Consultado en https://www.inegi.org.mx/programas/enadid/2018/
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solas; 2 mil 682 no pueden poner atencion o aprender cosas sencillas y 7 mil 995 viven con
limitaciones de tipo mental.*’

Diversos informes emitidos por organismos locales, nacionales e internacionales, hacen
patente no solamente la relevancia demografica de las PCD, sino sobre todo las condiciones
de discriminacién que afecta muchas de ellas, lo que les impide vivir una vida plena, ejercer
sus derechos y formar parte realmente de la sociedad. “Lo anterior, en parte, debido a la
falta de conocimiento de la Ley para la Inclusién y Desarrollo Integral de las PCD del Estado de
Jalisco; situacién que motiva al incumplimiento de las atribuciones de las autoridades
municipales y la falta de cultura a favor de la discapacidad e incumple con el compromiso de
qgue los ayuntamientos deben garantizar la igualdad real de oportunidades, eliminar las
desventajas sociales y promover el goce pleno de los derechos de las PCD bajo las mismas

condiciones”.!3®

La discriminacidn hacia estas personas tiene consecuencias que van desde el atraso educativo
y la desigualdad econdmica hasta el aislamiento y el abandono. Ello se agrava en casos de
discapacidad psicosocial (o salud mental), lo que en no pocas ocasiones conduce a situaciones
de suicidio, violencia y adicciones como sintoma de la misma.

Personas de la diversidad sexual

En relacién a la problematica que viven las personas de la diversidad sexual LGTTTBIQA, el
informe elaborado en 2018 por el Comité de Violencia Sexual de la Comisidon Ejecutiva de
Atencidn a Victimas,'* revela cuan delicada es la situacién en México. Sefala, entre otras
cosas, la falta de reconocimiento pleno a sus derechos en la normatividad nacional y estatal
en temas como los derechos vinculados al matrimonio civil, adopcién de hijos, y derecho a la
identidad. Refleja las barreras que existen para que este sector de la poblacién pueda ejercer
sus derechos en dreas como salud, educacién, seguridad social, trabajo, seguridad personal, y
acceso a la justicia. En todos los casos existen al menos dos caracteristicas comunes a los
hechos violatorios de sus derechos humanos: una arraigada cultura de discriminacién vy
rechazo a quienes viven con una orientacién sexual y/o identidad LGTTTBIQA a la
heterosexual y un marco normativo e institucional incompleto, inoperante o incapaz de
defender sus derechos.

Destaca en ese informe la persistencia de crimenes de odio como el homicidio contra
personas LGTTTBIQA, que entre 1995 y 2013 registraron 798 casos en México, de los cuales
54 ocurrieron en Jalisco.

37 |EG. Indicadores sociodemograficos segin condicién de discapacidad y tipo por municipio, Jalisco 2010. Consultado en

https://www.iieg.gob.mx/destino.php?I=%22contenido%2FPoblacionVivienda%2FSalPoblacionDiscapacidad.xIs%22&s=328&c
=923
138 CESJAL. Memoria documental del primer Congreso para el Fortalecimiento de las Politicas Publicas para la Inclusién y
Participacidn de las Personas con Discapacidad en el Estado de Jalisco. 2017. P. 44
B39 cav. Investigacidn sobre la atencion de personas LGBT en México. México, Diciembre 2015. Consultado en
http://www.ceav.gob.mx/wp-content/uploads/2016/06/Investigaci%C3%83%C2%B3n-LGBT-Documento-Completo.pdf
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Cita asimismo que en 2011, el Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos
Humanos presenté el documento “Leyes y practicas discriminatorias y actos de violencia
cometidos contra personas por su orientacién sexual e identidad de género”. En dicho
informe se reconocié que “la sola percepcién de la homosexualidad e identidad transgénero
pone a las personas en situacion de riesgo” y se sefiala que algunas de las vulneraciones mas
comunes contra personas relacionadas con su orientacién sexual o identidad de género eran,
entre otras: “asesinatos, violaciones y agresiones fisicas, torturas, detenciones arbitrarias,
denegacidon de los derechos de reunién, expresion e informacion y discriminacién en el

empleo, la salud y la educacién”.**°

Asi las cosas, el panorama en Jalisco y en nuestro municipio no es muy diferente. La Comision
Estatal de Derechos Humanos de Jalisco (CEDHJ) emitié recientemente la recomendacién
20/2018, en la cual refiere que dicho organismo “ha observado con preocupacion el clima de
persecucion, desigualdad y desagregacion que enfrentan las personas de la poblacidn lésbico,
gay, bisexual, trans, intersexual y demas expresiones e identidades de género (LGTTTBIQA) en
nuestra entidad federativa. En torno a esta poblaciéon hay una historia de discriminacién
motivada entre otras causas por la insuficiente armonizacidn de los marcos legales que deben
garantizar el ejercicio pleno de sus derechos, lo cual implica falta de cumplimiento a los
deberes y obligaciones en materia de derechos humanos debidamente establecidos en

nuestro maximo ordenamiento juridico”.***

Dicho documento exhorta especificamente a las autoridades municipales de Jalisco para
apoyar la armonizacidn de las normas e instruir a las oficinas de Registro Civil para que se
garanticen los derechos de las personas de la poblaciéon con orientacion y/o identidad
LGTTTBIQA. Pero mas alld de eso, la CEDHJ recomienda a los ayuntamientos “disponer que lo
necesario para promover una cultura de igualdad a favor de la poblacién LGBTI, lo anterior de
forma integral y en todos los ambitos sociales; promoviendo todo tipo de acciones que
permitan prevenir, combatir, sancionar y eliminar todo tipo de discriminacién tanto en los
hogares, en los centros de trabajo, en las escuelas y en los espacios publicos. Lo anterior con
especial énfasis en la proteccidn de la nifiez de la diversidad sexual”.

De igual forma recomienda que se implementen programas de orientacion y apoyo para la
poblacion con orientacién y/o identidad LGTTTBIQA vy a sus familias a efecto de que puedan
superar situaciones cualquier condicién adversa derivado del proceso de asumir una identidad
0 expresidon de género u orientacién sexual distinta a aquella con la que habian vivido.
También se deben contemplar acciones para prevenir suicidios y campafas de informacion
orientados a prevenir prejuicios.

10 cav. Investigacion sobre la atencidn de personas LGBT en México. México, Diciembre 2015. P.13

CEDHJ. Recomendacién 20/2018 sobre el derecho a la identidad de género de las personas trans en atencion al
levantamiento de acta por reasignacion para la concordancia sexogenérica. Pagina 1
http://cedhj.org.mx/recomendaciones/emitidas/2018/Rec0%2020-2018.pdf
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Personas adultas mayores

Por lo que ve a las personas adultas mayores, la Comisidon Estatal de Derechos Humanos
indicd en la recomendacién general 3/2018'*, emitida el 21 de marzo de 2018, que estas
personas con frecuencia son victimas de extravio o ausencia voluntaria; ademas de otros
derechos que les son transgredidos, como el de tomar sus propias decisiones, el de acceso a la
salud, el de libertad (incluso sexual), el de ser atendidos y convivir con sus seres queridos,
quienes les abandonan®, entre otros, sin contar con estadistica oficial referida a Jalisco,
mucho menos a Guadalajara hasta este momento.

En las mesas de trabajo, se advirtié asimismo que ninguna persona de este grupo estd
debidamente representada ante el Ayuntamiento, es decir, no cuentan con representantes
politicos que tengan sus caracteristicas, o por lo menos, no son publicas las mismas; reportan
también problemas de accesibilidad a los servicios e instalaciones publicas particularmente de
qguienes ademads de ser personas de edad avanzada viven con alguna discapacidad.

Si bien la ciudad ha procurado ofrecer algunos programas de atencién y apoyo a las personas
adultas mayores, asi como mejorar las condiciones para la accesibilidad fisica de quienes
viven con una discapacidad motora, el impacto aun es muy reducido, en particular para
quienes tienen una discapacidad sensorial (visual, oral, auditiva) o algun tipo de incapacidad
intelectual. Lo mismo ocurre en cuanto al acceso de las personas adultas mayores a la
participacién social y comunitaria e incluso a la convivencia con otras personas. Uno de los
estudios académicos presentados en las mesas de trabajo, resalta el abandono que viven las
personas adultas mayores y la incapacidad gubernamental para que ejerzan sus derechos en
condiciones de bienestar.

Emision de actos administrativos

En cuanto a los actos administrativos en general, Guadalajara se ha convertido en 2018 en el
municipio con mas quejas registradas en la Comision Estatal de Derechos Humanos con 1 mil
779, siendo que en 2017 sdlo se interpusieron 697, resultando asi, un aumento de mas del

100% de un afio a otro***.

La apreciacion de las personas del servicio publico que participaron en esta mesa
mayoritariamente, es que no se encuentran preparados para emitir actos administrativos que
respeten en su totalidad los derechos humanos de quienes residen en Guadalajara, ademas
de que la orientacién a las y los gobernados respecto a los trdmites y derechos no es la
adecuada.

12 http://cedhj.org.mx/recomendaciones/emitidas/2018/Recos%20Gral/Reco%20Gral_3%202018.pdf

http://www.beta.inegi.org.mx/contenidos/saladeprensa/aproposito/2017/derechos2017_Nal.pdf
http://cedhj.org.mx/estadisticas/2018/diciembre/Autoridades%202017-2018-%20A%20DIC.pdf
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Consideraron necesario también ser capacitados en temas de derechos humanos, asi como la
creacion de una Direccion de Derechos Humanos al seno del Ayuntamiento que realice
acciones de revision, capacitacioén, estudios y programas al respecto.

Derecho al medio ambiente y desarrollo urbano (derecho a la ciudad)

Las quejas presentadas en 2018 en relacién con la violacidn a los derechos ambientales®,
ascendieron a 1 mil 434, mientras que, de enero a marzo de 2019 se han presentado 45714
sin que se pueda conocer el tipo especifico de violaciones que se imputan a las autoridades y
si las mismas son de Guadalajara. No existen estadisticas de quejas presentadas por
violaciones al derecho a la ciudad, aunque si se han interpuesto diversos juicios de amparo en

contra o a favor de varias construcciones.

En la mesa del foro de consulta de esta estrategia transversal, se determind que entre las
principales problematicas que afectan el derecho a un medio ambiente sano destacan la falta
de un programa efectivo de separacion de residuos, el transporte publico masivo deficiente y
altamente contaminante que carece de accesibilidad universal, los espacios publicos que no
se encuentran equipados, el uso excesivo del automovil particular; la grave deforestacion de
la zona urbana, el déficit habitacional, la destruccién de zonas agricolas y forestales por
construccion de viviendas; la infraestructura municipal anticuada y en malas condiciones
carente también de accesibilidad universal en muchas de sus instalaciones, el desperdicio del
agua pluvial que puede ser aprovechada, los mantos acuiferos dafiados por construcciones
privadas y publicas, la contaminacién del agua por desechos quimicos y sobre todo la carencia
de educacién ambiental en la poblacidn.

Analisis de problemas

En el proceso de discusion para elaborar esta estrategia, se detectaron diversos problemas en
materia de derechos humanos que estan presentes en Guadalajara, destacando entre ellos:

e Problemas de orden institucional, relacionados con la incompleta implementacion de la
reforma constitucional de derechos humanos en las instancias gubernamentales; la
debilidad en los mecanismos y politicas de prevencién de violaciones a los derechos
humanos; las debilidades institucionales de las agencias gubernamentales para
emprender acciones de garantia y proteccidn a los DH; la débil articulacién y coordinacién
entre los actores involucrados en la politica de derechos humanos; y la escasez de
informacidén correctamente sistematizada y accesible en la materia.

e Los problemas de las nifnas, nifios y adolescentes NNA, tiene relacion a que muchos
menores viven en entornos inseguros en los espacios publicos, que los dejan expuestos a
la violencia, la drogadiccién y las redes del crimen organizado, lo que en muchos casos

145 http://cedhj.org.mx/estadisticas/2018/diciembre/Violaciones_DIC_2018.pdf

http://cedhj.org.mx/estadisticas/2019/marzo/Violaciones_MARZO.pdf
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inhibe en ellos el uso de lugares publicos para jugar, realizar actividades deportivas y
relacionarse, lo anterior se ve agravado a causa de los bajos ingresos de sus familias,
muchas personas menores de edad no pueden realizar actividades deportivas o culturales
gue quisieran desarrollar o explorar.

En el ambito escolar, prevalecen problemas de delincuencia, bullying, ciber-acoso vy
discriminacion que se incrementa, en los espacios publicos y escuelas ya que por lo
general no cuentan con instalaciones adecuadas e incluyentes para nifias, nifos, o
adolescentes con alguna discapacidad y no existe tampoco un servicio de transporte
escolar incluyente con accesibilidad universal, los nifios, nifias y adolescentes con
discapacidad y sus familias, carecen de servicios de atencién en salud, educacion,
trasporte publico, rehabilitacidn, esparcimiento adecuados y accesibles aunado a una falta
de programas de prevencion y deteccién temprana de la discapacidad.

En circulo mas cercano a los nifios, nifias y adolescentes NNA, persisten fendmenos de
violencia intrafamiliar, en muchos casos siendo las personas menores de edad las victimas
directas y en los casos donde esta situacion se agrava orilla a los NNA a exponerlos a una
situacion de calle donde sufren mayor vulneracién a sus derechos, en este contexto, no
existen suficientes canales seguros y accesibles para recibir y atender la denuncia infantil,
lo anterior se agrava al no existir un registro ni reconocimiento de organismos de la
sociedad civil enfocados a la proteccidon de los derechos humanos de las NNA, con un
drgano de gobierno vinculante, con la participacién de NNA y de dichas asociaciones. Por
otro lado un tema de relevancia para las familias, tiene que ver con el alto indice de
embarazos adolescentes, que se traducen también en abandono escolar y la frustracién
de proyectos de vida.

En el tema de la problematica de las personas pertenecientes a pueblos originarios,
prevalecen en la sociedad tapatia practicas y conductas de discriminacién hacia las
personas indigenas en los entornos escolar, laboral y social, e incluso gubernamental. Los
derechos de acceso a la salud y educacién estan restringidos en la practica para estas
comunidades, pues las barreras de lenguaje y la exclusidon de sus usos y costumbres lo
limitan, lo que amplia aun mas la brecha en el acceso a derechos e igualdad de
oportunidades. Un ejemplo de esto es que la barrera de comunicaciéon entre las
autoridades y las personas integrantes de estas comunidades, para muchos hablantes de
lengua materna es dificil entender y ejercer sus derechos, lo mismo al realizar tramites y
servicios, presentar solicitudes a la autoridad y sobre todo al momento de opinar sobre
decisiones publicas que pueden afectar su vida.

En cuanto sus derechos econémicos, los integrantes de estas comunidades enfrentan

problemas de comunicacién, discriminacion y trato injusto como trabajadores. Quienes

trabajan por su cuenta enfrentan incluso persecucién por la venta de sus productos en la

via publica. Las trabajadoras del hogar carecen de seguridad social y su empleo es precario

e inestable, las mujeres de comunidades indigenas son doblemente discriminadas,

primero por ser mujeres y luego por pertenecer a estos grupos y, en muchas ocasiones,
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son explotadas laboralmente. Una de las grandes problematicas que enfrentan aquellos
que estdn organizados como cooperativas o forman grupos de artesanos es encontrar un
espacio publico y céntrico donde comercializar sus artesanias; ademads de carecer de
acceso al crédito, la asesoria y/o servicios para crecer y desarrollarse dentro de alguna
cadena productiva.

e Quienes viven en los asentamientos indigenas de Guadalajara lo hacen con carencias y
deficiencias de sus viviendas y los servicios a las mismas. El hacinamiento y la desigualdad
social es la regla general para ellos. La gran mayoria vive con bajos ingresos, no cuentan
con servicios de seguridad social, acceso a créditos para formar un patrimonio familiar, ni
tienen la posibilidad de obtener una pension.

e A pesar de que existen miles de personas indigenas residentes en la ciudad, éstos no estan
representados en instancias de participacién ciudadana y sus opiniones no son tomadas
en cuenta en decisiones publicas que les afecten directamente. Esta falta de
representaciéon reconocida de los grupos indigenas residentes ante las autoridades
municipales limita su derecho a la consulta y la participacion ciudadana.

Los grupos prioritarios son conjuntos de personas que se encuentran en un estado de
indefension, es decir, que tienen sus garantias, derechos y libertades vigentes, pero que en la
practica no se les reconoce, ademas de que estan expuestas a la violacién recurrente de sus
derechos.

Problemdtica de personas con discapacidad:

Las personas con discapacidad y las de talla baja enfrentan condiciones adversas que limitan
sus oportunidades para ejercer sus derechos en prdacticamente todos los ambitos (laboral,
econémico, educativo, de salud, politico, entre otros). En este segmento también se vive la
discriminacion, la falta de comprension y de solidaridad. Muchas de las personas que viven
con discapacidad enfrentan asimismo dificultades econdmicas y no cuentan con una red de
apoyo que les ayude a salir adelante, algunos temas a mencionar son los siguientes:

e Lafalta de accesibilidad universal a las personas con discapacidad y las de talla baja es uno
de los temas prioritarios para garantizar el ejercicio de sus derechos humanos, tal es el
caso en el derecho a la ciudad con la falta de espacios publicos, tales como: banquetas,
parques, cruceros, paradas de camidn, escuelas, centros de espectdculos, centros
culturales o la falta de transporte publico con accesibilidad universal, en este contexto es
importante el acceso universal a edificios del Gobierno Municipal asi como a los servicios
gue ofrece, incluido entre otros la cultura y el deporte, y por otro lado la falta de
reglamentacién en temas de espacios de uso publico como con accesibilidad universal
para: plazas comerciales, comercios, centros laborales, colegios, estacionamientos, entre
otros, asi como la falta de protocolos en los servicios de emergencia y proteccion civil para
la atencién de PCD.
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La carencia de vinculacion y comunicacién con Organismos de la Sociedad Civil que
atienden la discapacidad en el municipio, es un tema que se debe fortalecer en el
Gobierno Municipal, con lo cual se generen redes de intercambio de informacién vy
cooperacion para atender las necesidades las personas con discapacidad PCD, ya que
existen insuficientes servicios de atencién y rehabilitacion para las PCD y sus familias, en
este mismo contexto también hace falta fortalecer la comunicacién con la ciudadania
mediante campafias de difusion y sensibilizacién en favor de la inclusidon de las PCD vy
fomentar su participacién dentro de sus comunidades para constituir redes de apoyo,
generando asi intercambio conocimiento, comprensién y empatia a sus necesidades y
derechos.

La falta de capacitacidon y conocimiento de las personas que integran el funcionariado
respecto a temas de derechos humanos y cultura de inclusiéon de personas con
discapacidad PCD, asi como la falta de actualizacién de los reglamentos municipales donde
prevalecen aun términos discriminatorios hacia las PCD, los cuales no se ajustan a los
criterios internacionalmente aceptados; crean barreras juridicas y de comunicacidn entre
ambas partes, la anterior relacion ademas se ve afectada, por la falta de datos vy
estadisticas que incluyan caracteristicas socioecondmicas y culturales y distribuciéon
geografica a cerca de la situacién de las PCD en el municipio y la falta de politicas publicas
para la capacitacién e inclusidon laboral de las PCD, que incluyan la celebracién de
convenios con empresas del municipio y la creacidn y operacion de una bolsa de trabajo.

Problemdtica de grupos de la diversidad sexual:

En cuanto a la diversidad sexual, prevalece la discriminacion de la sociedad en general asi
como de autoridades a la comunidad LGTTTBIQA; no existe una visibilidad por parte del
ayuntamiento y que se extienda a la sociedad proyectado en politicas publicas y
capacitacién; es deficiente la aplicacion de las normas vigentes, tanto nacionales como
internacionales. Este grupo esta constantemente expuesto a diversas formas de violencia,
abuso y corrupcion.

Problemdtica para las personas adultas mayores:

Las personas adultas mayores, enfrentan muchas veces la soledad y el abandono, ser
victimas de violencia o de pérdida de la libertad por depender de otras personas para
poder hacer las cosas y la pérdida de movilidad para hacer lo que hacian mas jévenes. La
ciudad no estd adaptada fisicamente para las personas adultas mayores y la dinamica
social ofrece limitados espacios, actividades y soluciones que les permitan vivir
plenamente. Es muy escasa la oferta laboral, educativa, cultural y deportiva para ellos y al
igual que los otros grupos mencionados en este apartado, carecen de una via de
representacion social y ciudadana que haga valer sus derechos ante las autoridades.
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Problemas asociados con actos administrativos

En este rubro, las problematicas que se distinguen se relacionan con el poco o nulo
conocimiento de las y los servidores publicos, respecto al ejercicio cotidiano de los
derechos humanos, aplicado especificamente a la atencién ciudadana.

Problemdticas asociadas al derecho al medio ambiente y desarrollo urbano (derecho a la
ciudad).

Guadalajara, la segunda ciudad mas importante del pais, no es ajena a los fendmenos
derivados de la urbanizacion que conculcan los derechos humanos. La contaminacién
acelerada del suelo, el agua y el aire, la aglomeracion y el déficit de vivienda asequible, la
falta de transporte digno y seguro, la carencia de espacios publicos, la deforestacién vy el
clima extremoso, son apenas algunos de los mas relevantes.

Anadlisis de oportunidades

Impulsar una estrategia transversal, integral y consistente de derechos humanos implica un
esfuerzo constante y un trabajo coordinado entre el Gobierno Municipal, los organismos
defensores de los derechos humanos y la ciudadania.

La reciente reforma constitucional al articulo 1 de la Constitucién, la creacién de la
Direcciéon de Derechos Humanos en el Ayuntamiento, asi como el compromiso vy la labor
incansable de las organizaciones de la sociedad civil son bases firmes para establecer y
poner en marcha la estrategia.

Guadalajara vive un momento importante, lleno de retos en muchos temas que desafian
la vigencia de los derechos humanos de sus habitantes. Las politicas publicas en temas de
seguridad, justicia, asistencia social, fomento econdmico, atencién a la salud y la
educacién, entre otras materias, deben articularse y ser consistentes, procurando siempre
sujetarse a los principios rectores de difusidén, proteccién y defensa de los derechos
humanos. Particularmente deben impulsarse politicas publicas para promover en
Guadalajara una cultura de paz fundada en la gobernanza y en la participacién activa de la
ciudadania, quienes son los sujetos de derecho.

La agenda municipal de derechos humanos debe aprovechar la experiencia, la energia y
los conocimientos de todos y cada uno de los actores sociales implicados en ella. Debe
contener ademas lineas de accién generales y también especificas y definir claramente a
las instancias responsables de la ejecucion de los recursos publicos destinados para estos
fines, y ademas de los criterios generales de actuacion para la promocién y defensa de los
derechos humanos en el municipio, fijando también algunas vertientes especificas de la
estrategia, orientadas a cada segmento y grupo prioritario, tales como las siguientes:
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Crear mecanismos de proteccion y defensa efectiva de los derechos de nifos, nifias y
adolescentes del municipio, especialmente para evitar que sean victimas de violencia,
abuso, explotacién, discriminacion o acoso. Abrir mds y mejores espacios de
convivencia para su desarrollo y propiciar el desarrollo y fortalecimiento de los
mecanismos interinstitucionales para generacion y aplicacidn de politicas a favor de la
infancia.

Fijar una agenda de trabajo colaborativo entre las autoridades y las comunidades
indigenas para promover, defender y garantizar el ejercicio de sus derechos humanos,
gue propicie una mejora sustantiva en sus condiciones de vida material y otorgarles el
reconocimiento social que merecen, para eliminar la discriminacidn, el abuso y la
explotacidén de que suelen ser victimas. Procurar que exista una representacion social
indigena, electa por las propias comunidades con apego a sus usos y costumbres,
legalmente reconocida por la autoridad municipal, que sea capaz de mantener la
interlocucién con las autoridades y con el resto de los actores sociales.

Establecer y fortalecer politicas y programas publicos enfocados hacia las personas con
discapacidad (PCD), que contribuyan cumplir con lo establecido en la Convencidn
sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad, y las recomendaciones que para
México emitié el Comité de los Derechos de las Personas con Discapacidad de la ONU
en 2014, entre las que se destacan las siguientes: a) adoptar medidas para asegurar la
vida independiente de las personas con discapacidad en la comunidad, para que no
sean segregadas en las instituciones de cuidado; b) Adoptar medidas para asegurar la
escolarizacion de todos los nifios y nifias con discapacidad, prestando atenciéon a los
nifos y nifias con discapacidad intelectual y psicosocial, sordociegos y de comunidades
indigenas; c) Asegurar el consentimiento informado para cualquier tratamiento
médico por las personas con discapacidad; d) Garantizar que el derecho a los servicios
de salud sexual y reproductiva estén a disposicidn de las mujeres con discapacidad de
forma accesible y segura; y e) fortalecer los programas de acceso al empleo y
establecer mecanismos de proteccidn contra cualquier forma de trabajo forzoso,
explotacién y acoso. De nuevo, cabe destacar la importancia del acceso al empleo en
el mercado de trabajo verdadero, con el apoyo necesario.

Para avanzar en una agenda de respeto, ejercicio y garantia de los derechos humanos
en materia de diversidad sexual, el Ayuntamiento debe atender y aplicar en todo
momento las bases legales vigentes tales como los articulos 1, 3 y 4 de la CPEUM, la
Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacién; y adoptar una postura en favor
del respeto a la diversidad en disposiciones que estan en proceso de discusion para su
creacién o reforma, como ocurre con las disposiciones en materia de identidad de
género, y respetar la jurisprudencia en materia de matrimonio igualitario. Junto a las
bases legales, se debe trabajar permanentemente con las personas y organizaciones
involucradas en esta materia, a fin de establecer programas, politicas institucionales y
acciones especificas que contribuyan a mejorar el enfoque de los servicios y funciones
a cargo del Gobierno Municipal para garantizar el respeto a la diversidad sexual.
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- Las politicas publicas orientadas a las personas adultas mayores deben ir mas alla de la
accion gubernamental, pues para acabar con la discriminacion y los prejuicios es
necesario un cambio social profundo, que se viva en los hogares, las escuelas, las
empresas y todas las formas de convivencia social. Debemos aprovechar la red de
espacios publicos (deportivos, culturales, de salud, educativos, entre otros) para
difundir una cultura de respeto a los derechos humanos de todas las personas en
general y de los grupos prioritarios en particular.

- Para erradicar la violacién a los derechos humanos en los actos administrativos, es
necesario impulsar la capacitacién de todo el personal de servicio publico,
implementar protocolos de atencién con enfoque de derechos humanos, campanas de
comunicacién dentro y fuera de instalaciones publicas municipales y potenciar todo
ello a partir de la creacion de una Direccién de Derechos Humanos, encargada de
realizar revisiones, investigaciones, acciones de reparacion y prevencion.

- En cuanto al derecho a la ciudad y a un medio ambiente sano, los esfuerzos de
Guadalajara en los afos recientes para impulsar una ciudad mas ordenada y
sustentable han sido constantes, pero deben redoblarse los esfuerzos. Aun falta
mucho por hacer, para lograr un modelo urbano que respete el derecho a la ciudad
de todas las personas que conviven en su territorio. La exigencia social es procurar una
armonia en el desarrollo urbano que propicie “(a) el usufructo equitativo de lo que la
ciudad tiene para ofrecer a sus habitantes, (b) el mandato de construcciéon colectiva y
participativa de los asuntos de ciudad y (c) el goce efectivo de los derechos humanos
en los contextos urbanos”. Este es un derecho del cual son titulares las y los
ciudadanos ampliamente considerados, y del cual es responsable, en concreto, la
autoridad publica de la ciudad; sin embargo, dada su naturaleza compleja, se hace
necesario un sistema de corresponsabilidades para hacerlo efectivo.*”’

Y Correa Montoya, Lucas. “é Qué significa tener derecho a la ciudad? La ciudad como lugar y posibilidad de los derechos

humanos.” En Territorios numero 22. Bogota, 2010, pp. 125-149 consultado en
file:///C:/Documents%20and%20Settings/Administrador/Mis%20documentos/Downloads/1386-5289-1-PB.pdf
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Objetivos, estrategias y lineas de accidn

Objetivos estratégicos

Estrategias

Lineas de accion

OT6. Difundir, defender y
proteger el ejercicio y goce
de los derechos humanos en
Guadalajara desde la esfera
gubernamental

ET6.1.Mejora regulatoria para
que la normatividad municipal
se vincule y se redacte acorde
a los derechos humanos

LT6.1.1. Establecer politicas y protocolos de
observancia general en el municipio relacionados
con los derechos humanos.

LT6.1.2. Revision y armonizaciébn de normas
municipales para que sean acordes con los derechos
humanos; en términos de las leyes y compromisos
internacionales en esta materia, en particular las
Convenciones sobre Derechos de NNA’s, Personas
con Discapacidad, Pueblos Originarios, Diversidad
Sexual, personas adultas mayores, Derecho a la
Ciudad y Actos Administrativos.

LT6.1.3. Aplicar normas técnicas y reglas de
operacién generales para que los programas y
espacios publicos municipales sean accesibles a
todas las personas, evitando cualquier tipo de
discriminacion.

ET6.2. Mejorar los procesos
de gestion  publica en
Guadalajara, con enfoque de
derechos humanos, en
colaboracion y vinculacion
con las Organizaciones de la
Sociedad Civil.

LT6.2.1 Generar estrategias de difusiéon de los
derechos humanos en el municipio, enfocadas
particularmente hacia grupos prioritarios.

LT6.2.2 Capacitacidn a las y los servidores publicos
sobre derechos humanos, para prevenir las
posibilidades de quejas por su violacion en actos de
autoridad.

L6.2.3. Promover el enfoque de derechos humanos
en la planeacidn, programacion, presupuestacion y
evaluaciéon de politicas y  programas publicos
municipales.

L6.2.4 Elaborar manuales de procedimiento para la
atencién de problemdticas relacionadas con
violaciones a los derechos humanos en el municipio.

OT7. Prevenir las violaciones
a los derechos humanos en
Guadalajara.

ET7.1.Impulsar procesos de
informacion, analisis y
comunicacién para promover
la cultura de los derechos
humanos.

LT7.1.1. Implementar programas de educacidn
sobre derechos humanos, tanto en idioma espafiol
como en lenguas originarias, lengua de sefias
mexicana y formatos accesibles para personas con
discapacidad.

LT7.1.2. Formacién de un grupo asesor y consultivo
en el Ayuntamiento para la revisién y evaluacion
continua de los programas y politicas con enfoque
de derechos humanos, que incluya representantes
de las OSC'S.

LT7.1.3 Formulacién de estadistica y estudios
especializados sobre violaciones a los derechos
humanos en el Municipio y su prevencion.

E7.2. Vinculacién del trabajo
del ayuntamiento en materia
de derechos humanos con los
programas de otras
instancias.

L7.2.1 Establecer acciones coordinadas con las
Comisiones Estatal y Nacional de los Derechos
Humanos para prevenir la violacién los derechos
humanos en Guadalajara.

L7.2.2. Establecer acciones coordinadas con
instituciones publicas, privadas y sociales que
contribuyan a promover y defender los derechos
humanos.
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Objetivos estratégicos

Estrategias

Lineas de accion

OT8. Defender y proteger el
ejercicio y goce de los
derechos humanos de nifias,

nifios y adolescentes, a
efecto de que vivan vy
crezcan adecuadamente,
con seguridad, paz,

inocencia y confianza

ET8.1.Establecer
programas

politicas vy
publicos  con
participacion social y
ciudadana que permitan
reducir la incidencia de casos
de violencia, acoso %
embarazos en menores de
edad.

LT8.1.1 Implementar programas y/o estrategias para
que las nifas, nifios y adolescentes cuenten con
accesos efectivos exclusivos para denunciar
cualquier tipo de violencia a que se les sometan, asi
como para que sus llamadas de auxilio sean
atendidas de inmediato.

LT8.1.2. Fortalecer la atencidn psicoldgica a nifias,
nifos y adolescentes que son victimas o victimarios
del acoso escolar a través de una articulacién
intersectorial.

LT8.1.3. Promover la educacién sexual integral a
través de cursos y talleres a nifias, nifios vy
adolescentes, conforme a su edad, desarrollo
evolutivo, cognoscitivo y madurez.

LT8.1.4. Implementar un programa de prevencion y
atencion de la discapacidad psicosocial en NNA y sus
familias.

ET8.2. Establecer politicas vy
programas  publicos  con
participacion social y
ciudadana que promuevan el
goce y ejercicio de los
derechos humanos de los
NNA’s, priorizando a los que
viven en condiciones de
desigualdad, riesgo y/o
tienen alguna discapacidad.

LT8.2.1 Otorgamiento de becas infantiles y juveniles
para actividades alimentarias, culturales vy
deportivas.

LT8.2.2 Implementar redes accesibles a internet
gratuito en toda Guadalajara, con herramientas para
una navegacién segura y productiva por parte de
los menores.

LT8.2.3. Crear sistemas de aprendices para permitir
que las y los adolescentes adquieran las habilidades
para realizar un oficio.

LT8.2.4. Fortalecer y consolidar el Sistema Municipal
de Proteccion Integral de Nifas, Nifios vy
Adolescentes del municipio de Guadalajara
(SIPINNA)

OT9. Difundir y proteger los
derechos humanos de las
personas que integran pueblos
originarios 'y comunidades

indigenas, a efecto de que
vivan y laboren
adecuadamente, con
seguridad, paz, libres de

discriminacién y con enfoque
de interculturalidad.

ET9.1. Impulsar la educacion y
el desarrollo intercultural para
el reconocimiento, la inclusion
y valoracién de la cultura
indigena en Guadalajara.

LT9.1.1 Otorgamiento de becas escolares a jovenes
indigenas para acceder a la educacién media y
media superior y abrir opciones de educacion

abierta intercultural para adultos en lenguas
indigenas
LT9.1.2. Capacitacién vy sensibilizacién de las

comunidades escolares para evitar la discriminacién
hacia nifas y nifos indigenas, incluyendo capacitar a
personal docente en lenguas indigenas.

LT9.1.3.Establecer disposiciones normativas
municipales para salvaguardar y proteger el
patrimonio cultural indigena, e impulsar y preservar
la diversidad cultural y linglistica.

LT9.1.4. Abrir la agenda cultural del ayuntamiento
para dar oportunidad a las diversas manifestaciones
de la cultura indigena.

ET9.2. Mejorar la atencion a
persona indigenas en los
servicios de salud que ofrece
el municipio

LT9.2.1. Establecer un protocolo de atencién en
salud para personas indigenas, para que la practica
médica tenga comunicacién adecuada, informe de
manera correcta a sus pacientes y sea respetuosa de
su cultura.

LT9.2.2. Realizacidn de brigadas de salud que visiten
los asentamientos con poblacién indigena, con
personal de salud acompafado de intérpretes.
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Objetivos estratégicos

Estrategias

Lineas de accion

LT9.2.3. Impulsar, en coordinacion con la Comision
Estatal Indigena y las autoridades estatales del
sector salud, jornadas de medicina tradicional en el
municipio.

LT9.2.4. Realizar un diagndstico de nutricién infantil
en los asentamientos con poblacién indigena en el
municipio y tomar medidas para mejorar sus
condiciones de alimentacion y salud.

ET9.3. Apoyar el empleo y el
desarrollo productivo de las
personas que forman parte de
los pueblos originarios.

LT9.3.1. Impulsar la formalizacién del empleo y
actividades econdmicas de las personas indigenas

LT9.3.2. Crear opciones de fomento econémico y
financiamiento productivo para los negocios de
personas indigenas.

LT9.3.3. Apoyar la creacion de incubadoras vy

cooperativas indigenas.

LT9.3.4. Abrir espacio en los eventos de fomento
econdmico a expositores indigenas.

ET9.4. Generar opciones de
acceso a la vivienda y mejorar
el entorno urbano en
beneficio de las personas
integrantes de pueblos y
comunidades indigenas

LT9.4.1. Apoyar soluciones de vivienda digna para
familias que viven en asentamientos indigenas,
incluyendo férmulas de autoconstruccidn, créditos
accesibles, escrituracion vy vivienda progresiva.

LT97.4.2. Ordenar urbanisticamente el
asentamiento indigena del corredor Esteban
Alatorre, para generar usos mixtos, reordenamiento
del comercio, espacios publicos y servicios.

LT9.4.3. Asegurar la equidad en la prestacidén de
servicios publicos a los grupos indigenas,

OT9. Difundir y proteger los
derechos humanos de las
personas que integran pueblos
originarios 'y comunidades
indigenas, a efecto de que
vivan y laboren
adecuadamente, con
seguridad, paz, libres de
discriminaciéon y con respeto
hacia sus usos y costumbres.

ET9.5. Difundir y proteger los

derechos de las mujeres
indigenas 'y propiciar la
igualdad de género entre

quienes integran los pueblos
originarios.

LT9.5.1. Capacitar a las mujeres indigenas
propiciando la reflexion y sensibilizacion de las
cuestiones de género, desde su perspectiva.

LT9.5.2. Difundir entre la poblacion de los
asentamientos indigenas los programas del
Gobierno Municipal que promueven la igualdad de
género.

ET9.6. Propiciar el ejercicio
pleno de los derechos de las
personas indigenas en la
ciudad, reconociendo en las
instituciones publicas la
pluriculturalidad del
municipio.

LT9.6.1. Crear mecanismos de comunicacién social
en lenguas maternas y sus variantes dialectales para
difundir los eventos y programas publicos del
municipio.

LT9.6.2 Incorporar traductores e intérpretes al
servicio publico para auxiliar a la poblacién indigena
en procedimientos y procesos que los involucren.

LT9.6.3. Reformar la normatividad municipal para
reconocer figuras de representacion social y vecinal
de las personas pertenecientes a pueblos originarios
ante el Ayuntamiento respetando sus usos Yy
costumbres en el marco de la Ley, asi como para
sujetarse a los convenios internacionales, asi como
legislacién nacional y estatal, sobre derechos
indigenas.

LT9.6.4. Capacitar, con el apoyo de las instancias
publicas competentes en la materia, al personal
administrativo del municipio sobre interculturalidad,
para una mejor interlocucion con la poblacion
indigena en la gestidén, servicios e informacién
publica.
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Objetivos estratégicos

Estrategias

Lineas de accion

OT10. Difundir y proteger el
ejercicio y goce de los
derechos  humanos de
personas que integran los
grupos prioritarios, a efecto

de que vivan y laboren
adecuadamente, con
seguridad, paz, libres de

discriminacién y
respeto.

con

ET10.1 Reconocer y atender
las diversas discapacidades
que viven las personas que
habitan Guadalajara.

LT10.1.1 Realizar un padron de personas con
discapacidad que viven en Guadalajara, para
mejorar las politicas publicas hacia este sector y
promover e incentivar la investigacién en temas de
discapacidad en el municipio.

LT10.1.2 Realizar campafias de lenguaje incluyente y

valoracion social hacia las personas con
discapacidad.
LT10.1.3. Incentivar la creacion de escuelas

inclusivas en el municipio tanto a nivel publico como
privado.

LT10.1.4 Sensibilizar a las juntas vecinales para que
asuman la inclusién de las Personas con
Discapacidad y sus familias en su comunidad.

LT10.1.5. Apoyar a las Personas con Discapacidad
para que puedan acceder a la rehabilitacién y
ayudas técnicas adecuadas durante toda su vida y a
costos accesibles.

LT10.1.6. Aplicar medidas para la deteccion y
prevencion de discapacidades en la atencion pre y
postnatal en los servicios médicos municipales.

LT10.1.7. Desarrollar protocolos de atencién de
Personas con Discapacidad en los servicios de
emergencia municipales y proteccion civil.

LT10.1.8.Celebrar convenios con 0OSC's para el
otorgamiento de servicios para las Personas con
Discapacidad y sus familias del municipio.

ET10.2 Modificar
estructuralmente la ciudad
para que las personas con
discapacidad y de talla baja
puedan vivir y laborar con
mayor facilidad en ella

LT10.2.1 Asegurar el acceso de las personas con
discapacidad y de talla baja, en igualdad de
condiciones con las demads, al entorno fisico, el
transporte, la informacién y las comunicaciones,
incluidos los sistemas y las tecnologias de la
informacién y las comunicaciones, y a otros servicios
e instalaciones abiertos al publico o de uso publico.

LT10.2.2 Elaboraciéon de programas y politicas que
permitan la inclusién de personas con discapacidad
y de talla baja a la vida productiva, tanto en el
empleo publico, como privado y aplicar incentivos a
las empresas que los contraten.

ET10.3 Reconocer
juridicamente la diversidad
sexual para lograr el respeto
y defender la integridad fisica

LT10.3.1 Mejora regulatoria, especificamente
creacion de un protocolo de accién de la policia
municipal de Guadalajara, para la atencién y
proteccion de personas con orientaciéon y/o
identidad LGBTTTIQA.

de las personas que LT10.3.2 Declaracion oficial de que Guadalajara es

pertenecen a los grupos una ciudad que vive la diversidad.

LGBTTTIQA. LT10.3.3 Jueces municipales especializados en
asuntos relacionados con personas con orientacion
y/o identidad LGBTTTIQA, para su atencién en
particular.

ET10.4. Reintegracion de | L10.4.1 Creacién de albergues municipales, limpios,

personas mayores a la vida
social, econémica y familiar
de Guadalajara.

accesibles econdmicamente, con
altamente capacitado, para que las
mayores puedan vivir en los mismos.

personal
personas
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Objetivos estratégicos

Estrategias

Lineas de accion

L10.4.2 Localizacion de familiares de personas
mayores abandonadas, para procurar reintegrarlas
con sus familias.

L10.4.3 Programa de adopcion temporal de
personas mayores, por familias que se inscriban
para ello.

L10.4.4 Fortalecer los programas de capacitacion
laboral adecuados a sus edades, para que las
personas adultas mayores puedan ser
independientes econémicamente y de cercania con
empresas que obtengan beneficios fiscales al
contratarlas.

OT11. Garantizar el ejercicio
y goce de los derechos
humanos respecto al medio
ambiente y al desarrollo
urbano (derecho a la
ciudad).

ET11.1. Establecer normas
municipales que protejan el
derecho de las personas al
medio ambiente sano y al
desarrollo urbano
sustentable.

LT11.1.1. Emitir y aplicar disposiciones para la
reduccidn y separacion de residuos, conservacion y
cuidado de los recursos hidricos, control de la
contaminacion y cuidado de los recursos forestales.

LT11.1.2. Regularizar y vigilar debidamente los
permisos para construccion y el cambio de uso de
suelo.

LT11.1.3 Fomentar la redensificacién ordenada y
sustentable para el repoblamiento de las areas
urbanizadas, con especial atencién de la zona
Centro.

LT11.1.4. Proteger las areas naturales y reducir las
reservas urbanas, para que no se cambien los usos
de suelo a habitacional.

ET11.2. Crear programas
publicos para fomentar la
educacion y la cultura de
cuidado al medio ambiente y
los efectos del calentamiento
global.

LT11.2.1 Incentivar el uso de energias renovables, y
formas de estructuras urbanas ecoldgicas vy
sostenibles tanto publicas como privadas, a través
de campafias, concursos y programas.

Indicadores y metas por objetivo

OT6. Difundir, defender y proteger el ejercicio y goce de los derechos humanos en Guadalajara desde

la esfera gubernamental.

Indicadores Linea Base | Meta 2021 Meta 2030 Fuente
T6.1. Porcentaje anual de recomendaciones de la
CEDHJ emitidas hacia instancias del Gobierno 0%

.. . . . 509 1009 Sindicat
Municipal de Guadalajara respondidas y atendidas en (2018) % % indicatura
su totalidad

OT7. Prevenir las violaciones a los derechos humanos en Guadalajara.
Indicadores Linea Base | Meta 2021 Meta 2030 Fuente
T7.1. Porcentaje del personal adscrito al Gobierno 0% Direccion de
Municipal que ha sido capacitado en materia de y 40% 100% Derechos
(2018)
derechos humanos. Humanos
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OT8. Defender y proteger el ejercicio y goce de los derechos humanos de nifias, nifios y adolescentes,
a efecto de que vivan y crezcan adecuadamente, con seguridad, paz, inocencia y confianza.

Indicadores Linea Base | Meta 2021 Meta 2030 Fuente
T8.1 Porcentaje del presupuesto municipal destinado Anexo de
a programas enfocados a la atencion de nifos, nifias 1.32% infancia del
5% 15%
y adolescentes (2018) Presupuesto
de Egresos
T8.2. Porcentaje de embarazos adolescentes 11.9% SSJ / INEGI
. L 15% 50%
atendidos en el municipio anualmente (2018)

OT9. Difundir y proteger los derechos humanos de las personas que integran pueblos originarios y
comunidades indigenas, a efecto de que vivan y laboren adecuadamente, con seguridad, paz, libres de
discriminacién y con respeto hacia sus usos y costumbres.

Indicadores Linea Base | Meta 2021 Meta 2030 Fuente
T9.1. Porcentaje de la poblacidn indigena de 15 afios CDI/INEGI
‘ . - . 42.8%
y mas residente en el municipio con escolaridad 47% 60%
. ) . (2015)
media y media superior.
T9.2. Poblacion indigena ocupada residente en el 59% CDI/INEGI
(o]

municipio que obtiene ingresos superiores a 2 (2015) 62% 75%
salarios minimos

OT10. Difundir y proteger el ejercicio y goce de los derechos humanos de personas que integran los
grupos prioritarios, a efecto de que vivan y laboren adecuadamente, con seguridad, paz, libres de
discriminacién y con respeto.

Indicadores Linea Base | Meta 2021 Meta 2030 Fuente
T10.1. Porcentaje del becas educativas 0% Tesoreria
proporcionadas por el Municipio a grupos (20108) 15% 50% Municipal
prioritarios
T10.2. Porcentaje de infraestructura especializada 0% Obras
para las personas con discapacidad realizada por el (20108) 15% 50% Publicas
municipio
T10.3. Porcentaje de contenidos informativos Coordinacién
emitidos por el Gobierno Municipal que cuentan con 0% General de
traducciones orales a lenguas y dialectos indigenas y (20108) 15% 100% Comunicacién
lengua de sefias para personas con discapacidad Institucional
auditiva.

OT11. Garantizar el ejercicio y goce de los derechos humanos respecto al medio ambiente y al
desarrollo urbano (derecho a la ciudad).

Indicadores Linea Base | Meta 2021 Meta 2030 Fuente
T11.1. Puntaje y clasificacion de Guadalajara en el 41.6 52 62 IIEG
indice Municipal de Medio Ambiente (IMMA) Muy Bajo Medio Muy Alto
(2013)
T11.2. Puntaje del municipio en el subindice Manejo 65.54 69 80 IMCO
sustentable del medio ambiente, perteneciente al (2014)
indice de Competitividad Urbana
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c) Participacion Ciudadana




C) Participacion Ciudadana

La Participacién Ciudadana es un derecho humano universal que debe ser exigible y no una
concesion o concepto en el discurso del vocabulario politico. Es una eleccidon que se construye
dia a dia y en el cual la ciudadania es el centro de las decisiones publicas. Transversalizar la
participacién ciudadana nos lleva a abrir espacios de vinculacidn participativa en todas las
areas del gobierno y con esto implementar acciones especificas que permitan crear los
espacios para que nifas, nifios, adolescentes, personas adultas, personas adultas mayores,
personas con discapacidad y comunidades originarias gocen del reconocimiento a sus
derechos.

No se pretende discutir o consultar todo, todo el tiempo; pero si discutir o consultar
cuestiones relevantes para la ciudad. La democracia participativa, la corresponsabilidad
ciudadana y cogobernar con la ciudadania hard que las decisiones gubernamentales sean
abiertas y transparentes. Cogobernar tendrd que basarse en la colaboracion y construccion de
puentes para lograr acuerdos. La vinculacién de la ciudadania en el quehacer del gobierno es
fundamental en el disefio, planeacion, implementacién / ejecucidn, supervisién y evaluacion
de las politicas publicas.

Los procesos participativos tendrdn que ser un componente esencial de las politicas publicas y
del quehacer del gobierno. No solo para construir los qué, como y cuando, sino también para
generar, recuperar y fortalecer los lazos que permitan el desarrollo y consoliden la
construccion de comunidad y la cohesién social. Logrando que la ciudadania asuma el control
y la direccidon de su desarrollo. Aunque un gran nuimero de ciudadanas y ciudadanos no
participa porque no confia en el gobierno, tendremos que trabajar en reconstruir la confianza
reconciliando al funcionariado con la ciudadania.

La libertad constituye uno de los atributos mas relevantes de los seres humanos, ejerciéndose
tanto en individual como en el colectivo. Para Berlin (2008), la libertad puede ser definida, en
términos generales, como aquella situacidén en la que una persona puede decidir y actuar sin
interferencia de otra persona o grupo social.

Por otro lado, para el sociélogo Alain Touraine (2001), el concepto de libertad se define en
funcién del contexto y dinamica actual de las estructuras sociales. De este modo, la libertad es
la capacidad de resistencia a la dominacién creciente del poder de las estructuras sociales
sobre la personalidad y la cultura.

El marco para la participacién ciudadana, viene de la libertad del ejercicio de los derechos,
debe ser flexible y fomentar la inclusiéon, de manera que pueda adaptarse a las diferencias
econdmicas, sociales y culturales, sin discriminacién; generando una cultura de paz que de
acuerdo a la Ley del Sistema de Participacion y Popular para la Gobernanza del Estado de
Jalisco, en su articulo 4 inciso 3 que a la letra dice “La cultura de paz es el conjunto de valores,
actitudes y comportamientos que rechazan la violencia y previenen los conflictos tratando de
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abordar sus causas para solucionar los problemas mediante el didlogo y la negociacién entre
las personas, los grupos y los gobiernos. Esta basada en los principios enunciados en la Carta
de las Naciones Unidas, en el respeto de los derechos humanos, la democracia, la inclusién, la
promocion del desarrollo, la educacién para la paz, la libre circulacion de informacién vy la
mayor participacion de la mujer como enfoque integral para prevenir la violencia y los
conflictos.

Marco Juridico.

El 25 de septiembre de 2015 los 193 Estados Miembros de las Naciones Unidas adoptaron la
Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible: un plan de accion compuesto por 17 Objetivos de
Desarrollo Sostenible y 169 metas, cuyo propdsito es poner fin para el 2030 a la pobreza,
luchar contra la desigualdad y hacer frente al cambio climdtico. La Agenda 2030 representa un
marco de referencia muy importante para los actores del desarrollo en todos los niveles. Un
reto que requiere de la integracion de los diversos sectores de la sociedad, para marcar una
diferencia en la vida de millones de ninas y ninos, hombres y mujeres alrededor del mundo.

El objetivo 16 que habla sobre Paz, Justicia e Instituciones Sélidas y tiene como meta
promover sociedades pacificas e inclusivas para el desarrollo sostenible, facilitar el acceso a la
justicia para todas y todos y construir a todos los niveles instituciones eficaces e inclusivas que
rindan cuentas, establece, en el apartado 16.7, el garantizar la adopcidn en todos los niveles
de decisiones inclusivas, participativas y representativas que respondan a las necesidades y en
el 16.8 menciona que se debe de ampliar y fortalecer la participacién de los paises en
desarrollo en las instituciones de gobernanza mundial.

En consecuencia con las decisiones inclusivas y participativas, tenemos la Declaracion
Universal de los Derechos Humanos que sefiala que todos los seres humanos nacen libres,
iguales en dignidad y derechos y, dotados como estan de razén y conciencia. Todo ser
humano tiene derecho en todas partes, al reconocimiento de su personalidad juridica, de tal
forma que tiene derecho a incidir en las acciones que se lleven a cabo desde el Gobierno.

La Declaracién sobre el derecho y el deber de los individuos, los grupos y las instituciones de
promover y proteger los derechos humanos y las libertades fundamentales universalmente
reconocidos de la ONU establece que: sélo en la comunidad, una persona puede desarrollar
libre y plenamente su personalidad, por lo cual toda persona tiene deberes respecto de éstay
dentro de ella.

La carta democratica interamericana de la Organizacion de los Estados Americanos del 11 de
septiembre de 2001, en el marco de la Asamblea General en la ciudad de Lima, Peru, reafirmé
qgue el caracter participativo de la democracia de los paises miembros en los diferentes
ambitos de la actividad publica contribuye a la consolidacion de los valores democraticos, a la
libertad y solidaridad en el hemisferio. Menciona en su articulo 6 que la participacion de la
ciudadania en las decisiones relativas a su propio desarrollo es un derecho y una
responsabilidad. Es también una condicidn necesaria para el pleno y efectivo ejercicio de la
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democracia. Concluye diciendo que promover y fomentar diversas formas de participacion
fortalece a la democracia.

Es asi que la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos sefiala en el articulo 2 la
composicion pluricultural de la Nacion Mexicana reconociendo y garantizando en el apartado
“A” los derechos de los pueblos y las comunidades indigenas a la libre determinacién vy
autonomia para decidir sus formas internas de convivencia y organizacion social, econdmica,
politica y cultura. En el articulo 35 menciona los derechos de la ciudadania mexicana en virtud
de los cuales puede participar en la vida publica del pais y en la fraccidn Ill se reconoce la
asociacién individual y libre para tomar parte en forma pacifica en los asuntos politicos del
pais. Mientras que en el articulo 115 de nuestra carta magna se da vida y autonomia a los
municipios, mencionando en la fraccién Il que los ayuntamientos aseguraran la participacion
ciudadana y vecinal. Finalmente, la Constitucién Politica del Estado de Jalisco en el articulo 77,
fraccién I, inciso c), faculta a los ayuntamientos para asegurar la participacién ciudadana y
vecinal.

La Ley General para la Igualdad entre Mujeres y Hombres, asi como la Ley Estatal para la
lgualdad entre Mujeres y Hombres, sefialan que corresponde a los Municipios fomentar la
participacién social, politica y ciudadana dirigida a lograr la igualdad entre mujeres y hombres,
tanto en las areas urbanas como en las rurales.

En el mes de diciembre de 2018 se aprobd la Ley de Planeacién Participativa para el Estado de
Jalisco y sus Municipios que tiene por objeto establecer las normas y principios basicos de la
planeacion participativa de las actividades de la administracidon publica Estatal, Regional y
Municipal para coadyuvar en el desarrollo integral y sustentable del Estado y sus habitantes;
asi como la promocién y el fomento de la participacién ciudadana activa y responsable de la
sociedad, en la formulacidn, ejecucién, monitoreo y evaluacién de los planes y programas de
desarrollo, mediante el acceso a informacidn transparente, completa y oportuna.

El 9 de abril del 2019 se publicé en el periddico oficial del Estado de Jalisco la Ley del Sistema
de Participacién Ciudadana y Popular para la Gobernanza del Estado de Jalisco que contempla
mecanismos de Participacion Ciudadana que no se contemplan en el Reglamento de
Participacién Ciudadana para la Gobernanza del municipio de Guadalajara, como lo son la
ratificacion constitucional, revocacion de mandato, contraloria social, cabildo abierto,
planeacion participativa y dialogo colaborativo.

Esta nueva ley pone como pilares de la participacion ciudadana a la socializacion,
capacitacién, organizacion y la deliberacién. A la gobernanza como el principio rector que
garantiza las relaciones entre la administracion publica estatal y municipal con la ciudadania
para la toma de decisiones de interés publico de los gobiernos. Establece asimismo
mecanismos de coordinacién entre los diversos drganos y autoridades encargadas de
promover y garantizar la participacion ciudadana, popular y la gobernanza en el Estado y los
municipios asi como las bases para la emisidon de politicas publicas integrales para la
promocion e implementacién de mecanismos y sus procedimientos.
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Incluye también la opinidon de nifias, nifios y adolescentes en la participacion ciudadana y
popular, considerando sus aspectos culturales, éticos, afectivos y educativos para la toma de
decisiones publicas, sin mas limitacion que las que sean pertinentes por su condicién de edad,
desarrollo cognoscitivo y madurez, con base a la Ley de los Derechos de Nifias, Nifios y
Adolescentes del Estado de Jalisco. Y define a la gobernanza como un proceso de gobernar
compartido, participativo, interdependiente, relacional, horizontal, por redes, en asociacién
publico - privado o gubernamental - social, que involucra a los distintos érdenes de gobierno,
con diversos actores econdmicos y sociales, para adoptar las decisiones publicas mas
apropiadas, eficaces y responsables.

Transversalizar la Participacion Ciudadana como estrategia del Plan Municipal de Desarrollo
de Guadalajara nos llevara a reformar el articulo 231 del reglamento de la Administracion
Pdblica Municipal de Guadalajara, donde adicionalmente a las obligaciones que para el
servicio publico establece este reglamento, serd una responsabilidad de todas las y los
servidores publicos municipales y no solo del Consejo Municipal de Participacién Ciudadana
del Municipio o de la Direccion de Participacién Ciudadana, el proceso en el que se
capacitaran y formardan para articular y permear el espiritu de la participacién ciudadana en
sus acciones de gobierno y horizontalizar sus practicas, tomando como base el reglamento de
Participacién Ciudadana para la Gobernanza del municipio de Guadalajara, asi como las
disposiciones reglamentarias aplicables.

Adicionalmente, es necesaria una reforma integral al reglamento de Participacién Ciudadana
para la Gobernanza del municipio de Guadalajara para armonizarlo con las disposiciones, que
a partir de su publicacidon en noviembre de 2015, han entrado en vigor. Tal como la Ley del
Sistema de Participacién Ciudadana y Popular para la Gobernanza del Estado de Jalisco; la Ley
para la Inclusién y Desarrollo Integral de las personas con Discapacidad del Estado de Jalisco;
el Reglamento para la Igualdad Sustantiva entre Mujeres y Hombres en el municipio de
Guadalajara. Incluir lengua materna y lenguaje incluyente con base a la sentencia SUP-JDC-
01619-2016 y la inclusién en los procesos de Participacién Ciudadana de los pueblos
originarios y personas con discapacidad. Dicha reforma debe servir también para simplificar el
lenguaje del reglamento y la metodologia del proceso de implementacién de los mecanismos
de Participacién Ciudadana.

Diagndstico situacional

La organizacién de la ciudadania para alcanzar objetivos comunes es fundamental para
impulsar el desarrollo y resolver los problemas de fondo de sus comunidades. Sin embargo, la
participaciéon de la ciudadania en las diversas formas de organizacién ciudadana es baja, como
lo muestran diferentes estudios del fenémeno.

El concepto de participacidn ciudadana no es neutral, detras de cada forma de entenderla

estdn involucrados distintos objetivos para diferentes actores. La indeterminacién del

concepto nos obliga a reconocer la inevitable brecha y distanciamiento entre la percepcién

del funcionariado y la de la ciudadana. Es frecuente que se considere que la ciudadania no
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esta lo suficientemente informada, que la participacion genera expectativas poco realistas y
es disruptiva. Pero también nos encontramos con ciudadania que no participa, con una
desconfianza cada vez mayor hacia el funcionariado, con desconocimiento de éiqué es la
participaciéon ciudadana? y ¢ para qué participar?

De acuerdo con la ultima Encuesta Nacional sobre Cultura Politica y Practicas Ciudadanas
(ENCUP) 2012 a nivel nacional que realiza en conjunto la Secretaria de Gobernacién del
Gobierno Federal y el Instituto de Nacional de Estadistica y Geografia, los indicadores sobre
los niveles de participacién de las y los ciudadanos son todavia muy bajos.

Grafica 38

Porcentaje de poblacion de 18 afios 0 mas que pertenece
a las siguientes organizaciones, 2012.

22.3%

20.0%
15.0 - 13.4%
n.7% 12.0% 12.0%
10.0%
7.4%
" — - " I | | L
cion Vo do Organizacion D as !

En la sexta encuesta de percepcién ciudadana sobre la calidad de vida 2018 de Jalisco Como
Vamos dice que un buen habitante de la ciudad respeta las normas para la convivencia
publica, se interesa en las instituciones de la sociedad y participa en la mejora de su
comunidad.

Muestra en la tabla 26, donde se mide la percepcién de civilidad en tres aspectos, que el
90.5% de la poblacién del municipio de Guadalajara estd de acuerdo con que “Es
responsabilidad de todos trabajar para resolver los problemas de la sociedad”.

Tabla 26
Percepcion de civilidad en tres aspectos
(Porcentaje de la poblacién)

Municipio
Gdl Zapo. Tlag. Tlajo. Ton. Salt AMG

Afirmaciones

Es responsabilidad de todos trabajar para resolver
los problemas de la sociedad.

Es responsabilidad de cada quien resolver sus
propios problemas.

Es responsabilidad del gobierno resolver los
problemas de la sociedad.

Fuente: 6ta. Encuesta de Percepcidn Ciudadana 2018. Jalisco Cémo Vamos.

90.5% | 83.5% | 87.1% | 89.6% | 82.7% | 86.3% | 86.9%

54.1% | 54.8% | 56.3% | 54.3% | 54.3% | 54.3% | 53.9%

34.0% | 50.1% | 51.4% | 46.1% | 49.4% | 45.1% | 44.3%
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Otro dato relevante es que el 28.1% dijo que participé en resolver un problema comun en el
lugar donde vive y que el 6% de la poblacidén forma parte de una junta vecinal o asociacion de

colonos.

Porcentaje de la poblacidn que en los ultimos doce meses participé en resolver un problema

Tabla 27

comun en el lugar donde vive

Municipio
Gdl Zapo. Tlaq. Tlajo. Ton. Salt AMG
28.1% 28.9% 22.8% 29.4% 29.2% 27.5% 28.0%

Fuente: 6ta. Encuesta de Percepcidn Ciudadana 2018. Jalisco Cémo Vamos.

Tabla 28
Porcentaje de la poblacion que es parte de alguna de las organizaciones
Organizacion Munif:ipio

Gdl| Zapo. Tlag. Tlajo. Ton. Salt AMG
Iglesia, parroquia o algin grupo religioso 11.1% 18.8% 13.5% 12.1% 15.1% 12.6% 14.2%
Organizacion educativa 5.4% 7.2% 5.3% 6.0% 7.3% 5.6% 6.2%
Junta vecina o asociacién de colonos 6.0% 4.7% 5.6% 5.9% 6.7% 3.8% 5.5%
Asociacion de asistencia social u ONG's 3.5% 1.9% 2.5% 2.6% 5.4% 1.8% 2.9%
Partido politico u organizacion politica 2.8% 1.7% 2.1% 1.3% 3.3% 3.3% 2.3%

Fuente: 6ta. Encuesta de Percepcidn Ciudadana 2018. Jalisco Cémo Vamos.

La encuesta revela asimismo que el 13.4% de la poblacién de la ciudad de Guadalajara no
confia nada en la organizacion vecinal, el 47.8% en el gobierno y el 51.8% en los partidos

politicos.

Tabla 29

Porcentaje de poblacion que confia “nada” en algunas organizaciones
Organizacion Munif:ipio

Gdl Zapo. Tlaq. Tlajo. Ton. Salt AMG
Partidos politicos 51.8% 51.4% | 49.2% | 48.8% 52.2% 58.7% 51.3%
Gobierno 47.8% 43.7% 42.9% 45.1% 45.1% 59.3% 45.8%
Policia 45.8% 40.2% 41.4% 50.1% 42.2% 58.1% 44.1%
Congreso local 39.9% | 39.5% | 40.5% | 36.5% | 38.7% | 47.1% | 39.6%
Ministerios publicos 41.5% | 36.6% | 32.5% | 30.8% | 36.2% | 38.7% | 37.1%
Empresarios 33.3% 32.2% 36.2% 34.1% 44.2% 48.0% 35.1%
Poderj Judicial 38.5% 32.5% 29.1% 33.0% 37.9% 42.7% 35.0%
Instituto Electoral 34.0% 30.6% 29.9% 26.8% 31.9% 37.0% 31.7%
Medios de Comunicacion 26.3% 24.8% 23.3% 19.7% 19.7% 23.5% 24.0%
Marina 21.3% 17.7% 19.7% 16.5% 20.7% 21.0% 19.5%
Ejército 19.6% 17.5% 18.4% 14.6% 17.0% 18.3% 18.0%
Vecinos 13.4% 18.3% 18.4% 21.0% 21.5% 25.1% 17.5%
Iglesias 14.4% 20.3% 16.7% 15.3% 18.6% 16.0% 17.0%

Fuente: 6ta. Encuesta de Percepcidn Ciudadana 2018. Jalisco Cémo Vamos.

De igual manera destaca que solo el 16.2% de la poblacion le interesa los asuntos publicos y la
politica y que solo el 14.8% reporta o denuncia la falla o falta de servicio publico.
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Tabla 30
Interés en asuntos publicos
Porcentaje de la poblacién que contesté “mucho” o “siempre”

Pregunta Municipio
Gdl| Zapo. Tlaq. Tlajo. Ton. Salt AMG

;35;:?: seguido lee el periddico, escucha o ve 48.0% | 50.2% | 45.6% | 43.1% | 44.2% | 36.6% | 47.0%
c_CT,:nt(: le interesan los asuntos publicos y la 16.2% 13.4% 12.5% 9.2% 14.8% 11.6% 13.9%
politica?

¢Qué tan seguido habla de asuntos politicos? 16.9% 11.2% 10.7% 9.9% 14.7% 8.9% 13.1%
(Qué i t ia la falla o fal

:g:zrta.:;:iu,'gf;‘;or aodenuncialafallaofalta | 1) oo | 15700 | 13.1% | 83% | 12.8% | 9.9% | 12.9%

vici Ublicos?

Fuente: 6ta. Encuesta de Percepcion Ciudadana 2018. Jalisco Cémo Vamos.

De igual manera es importante destacar que el 52.4% de la poblacidn del AMG estd muy en
desacuerdo con que el gobierno informa oportunamente sobre los asuntos publicos y da
cuentas a la sociedad de como usa los recursos publicos.

Tabla 31

Porcentaje de respuestas en relacién con cuatro afirmaciones sobre el gobierno
El gobierno combate la corrupeidn. El gobierno aplica la ley a todos por igual
e Muyen ~—  Muyen
~ desacuerdo _ o1.3 \Z/ desacuerds _ 51.7
() En desacuerdo [ 300 () endesacuerco [ 241
Fl gobierna informa oportunamente sobre Fnlas oficinas de gobierno los tramites que se
los asuntos publicos y da cuentas a la sociedad realizan son rapidos y con buen trato,
de cdmo usa los recursos plblicos.

¢y Muyen
(=) Muy en =/ desacuerdo - 49.5
v desacuerdo [N h2.4

@ En desacuerdo - 288
@ En desacuerdo - 304

Fuente: 6ta. Encuesta de Percepcidn Ciudadana 2018. Jalisco Cémo Vamos.

Finalmente la encuesta revela que el 10.5% de la poblacién de la ciudad de Guadalajara esta
muy de acuerdo con que “es responsabilidad del gobierno resolver los problemas de la
sociedad” y apenas el 0.9% esta muy de acuerdo con que en su barrio las autoridades
resuelven los problemas que les preocupan.

Tabla 32
Respuesta en relacidn a la afirmacion:
“Es responsabilidad del gobierno resolver los problemas de la sociedad”

Municipio
Respuesta =
Gdl Zapo. Tlaq. Tlajo. Ton. Salt AMG
De acuerdo 23.5% 33.3% 35.6% 31.9% 31.6% 27.8% 29.9%
Muy de acuerdo 10.5% 16.8% 15.8% 14.2% 17.8% 17.3% 14.4%

Fuente: 6ta. Encuesta de Percepcidn Ciudadana 2018. Jalisco Cémo Vamos.

248



Tabla 33
Respuesta en relacion a la afirmacidn:
“En su barrio las autoridades resuelven los problemas que a usted le preocupan”

Municipio
Respuesta =
Gdl Zapo. Tlaq. Tlajo. Ton. Salt AMG
De acuerdo 20.0% 25.1% 23.0% 16.6% 14.4% 10.6% 20.6%
Muy de acuerdo 0.9% 2.3% 3.9% 1.0% 3.2% 1.3% 2.0%

Fuente: 6ta. Encuesta de Percepcion Ciudadana 2018. Jalisco Cémo Vamos.

Analisis de problemas

En el caso del municipio de Guadalajara, la experiencia nos dice que la ciudadania es mas
receptiva o muestra mayor disposicién a participar cuando los asuntos corresponden con sus
prioridades o cuando se sienten directamente amenazados por las propuestas, iniciativas o
acciones del gobierno.

Nos encontramos asi, con algunas representaciones vecinales desintegradas, sin
representatividad, que solo velan por los intereses de unos cuantos y que no han utilizado su
forma de participar.

Una parte importante de la ciudadania organizada cree que participar es expresar al
funcionariado la falta de servicios municipales, el incremento de eventos negativos y la
percepcion de inseguridad en sus comunidades.

A esta problematica que vive la ciudadania, se debe sumar la falta de una cultura amplia de
participacién y gobernanza al seno de las instituciones publicas, pues suele pensarse que el
tema es exclusiva responsabilidad de la Direccién de Participacion Ciudadana, o bien del
Consejo Municipal de Participaciéon Ciudadana, cuando lo que se necesita es una politica
transversal que permita la amplia participacion de la sociedad en sus distintas formas, en
todos los ambitos de actuacién del Ayuntamiento.

Analisis de oportunidades

La evolucidon de las representaciones vecinales serda cuando se logre establecer en la
comunidad que representan el para qué se conforman, sus atribuciones, incorporen a actores
gue aporten tiempo y contenido, muestren interés y disposicién para capacitarse en
participacién ciudadana, se generen las condiciones para crear capacidades al interior y
mantengan una relacién de estrecha comunicacion con sus representados.

La participacién ciudadana implica voluntad de incidencia relacional. Un vinculo o encuentro
entre la ciudadania que buscan incidir en las decisiones que les afectan y el funcionariado.
Una ecuacion de oferta por parte de los gobernantes y demanda de la ciudadania. Una gran
oportunidad que tenemos de frente es dejar de privilegiar el contenido normativo o
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aspiracional y utilizar la participacion ciudadana para las cuestiones relevantes para la
ciudadania, con fines de igualdad, equidad, inclusion, cercania, rendicidn de cuentas, control
ciudadano y el proceso participativo para el disefio, planeacidn y evaluacién de las politicas
publicas.

A partir de octubre de 2015, el Gobierno de Guadalajara cambio la forma y el fondo de cdmo
se venia ejerciendo la participacién ciudadana en el municipio. En noviembre de ese afio, se
aprobd el reglamento de Participacién Ciudadana para la Gobernanza del municipio de
Guadalajara el cual contempla, entre otras cosas, que es vinculatorio, nuevas formas de
organizacién ciudadana y representacion vecinal y 14 mecanismos para la participacién de la
ciudadania. Le da vida al Consejo Municipal de Participacién Ciudadana con caracter de
decisiones vinculantes y de representacion vecinal.

Se ha implementado en cuatro ocasiones el Presupuesto Participativo y los proyectos
priorizados por la ciudadania se construyen, previos a su ejecucién, con los vecinos del
poligono donde se realizara la obra publica y la direccion de Proyectos del Espacio Publico.

Tabla 34
Numero de participantes en la implementacion del
mecanismo de democracia directa “Presupuesto Participativo” 2016 - 2019.

SEDE/MODALIDAD 2016 2017 2018 2019
Recaudadora 1 - Centro 12,287 20,717 26,545 24,318
Recaudadora 2 - U.A. Reforma 20,523 40,005 68,712 55,005
Recaudadora 3 - Prisciliano Sanchez 20,948 37,633 41,740 60,633
Recaudadora 4 - Obras Publicas 8,779 13,166 21,795 25,339
Recaudadora 5 - Colon 9,685 15,582 19,835 24,384
En linea 1,552 3,385 3,728 6,391
Total 73,774 130,488 182,355 196,070

Fuente: Direccién de Participacién Ciudadana del municipio de Guadalajara.

En el mismo periodo de cuatro afios, se han creado mas de 190 consejos sociales para la
participacién ciudadana, 8 consejos de zona y 1 asamblea municipal de los organismos
sociales para la participacion ciudadana.

Se han impartido ademds 140 sesiones de capacitacidon a la ciudadania y 80 sesiones al
funcionariado y se han implementado los siguientes mecanismos de participacién ciudadana:
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e Colaboracion ciudadana
- Yo soy mi ciudad;
- Mejor comunidad; y
- 100 parques.
e Auditoria ciudadana al mercado General Ramon Corona.
e Didlogos colaborativos entre el alcalde y las diferentes formas de representacidon
vecinal.
— Obra Publica;
— Cultura;
- Ordenamiento del Territorio; y
- Deporte.
e Consultas ciudadanas.
- Bosque Colomos;
— Plano maestro de Huentitan;
- Kioscos mobiliario urbano;
— Para el cambio nombre de las calles Corregidora y Juan Palomar y Arias;
- Planes Parciales de Desarrollo Urbano; y
— Sustitucion del arbol sobre el arroyo vehicular de la calle Hacienda de Tala.
e Debate ciudadano sobre el Plano Maestro de Huentitan.
e Ratificacion de mandato con la participacién de 74 mil 558 ciudadanos y ciudadanas.
e Comparecencia publica.

Objetivos, estrategias y lineas de accion

Objetivos estratégicos Estrategias Lineas de accion

LT12.1.1. Armonizacién del reglamento de
la administracion publica municipal de
Guadalajara para que sea una atribucién y
responsabilidad de todas las areas del
Gobierno Municipal la implementacién vy
cultura de la participacién ciudadana.

ET12.1. Armonizaciéon del
marco juridico municipal en

materia de participacion

. LT12.1.2. Armonizacion del reglamento de
oT12. Fortalecer las ciudadana.

participacion ciudadana para la gobernanza

normas y los del municipio de Guadalajara para hacerlo
procedimientos consistente con las normas y convenios de
institucionales para la orden estatal, nacional e internacional.
participacion ciudadana LT12.2.1.Capacitacion obligatoria y constante
en el municipio con un L al funcionariado en materia de participacion
enfoque transversal. ET12.2. Capacitacion ciudadana en  conjunto  con las
continua en materia de Organizaciones de la Sociedad Civil
participacion ciudadana especializadas en la materia
para las y los ciudadanos y LT12.2.2. Desarrollar programas vy talleres de
personal del servicio capacitacién continua para organizaciones y
publico. personas en materia de participacion

ciudadana, con enfoque de derechos
humanos e igualdad de género.
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Objetivos estratégicos

Estrategias

Lineas de accidn

OT13. Fortalecer el
espiritu y la cultura de la
participacién ciudadana.

ET 13.1 Formar y renovar
organizaciones ciudadanas
con cultura y espiritu de
participacion ciudadana vy
representacion vecinal
incluyendo en la
representatividad, donde
existan, a las comunidades
originarias.

LT13.1.1. Formacién y registro de nuevas
organizaciones ciudadanas ante la Direccidn
de Participaciéon Ciudadana

LT13.1.2. Renovacién y actualizacién de las
organizaciones ciudadanas ya conformadas
con criterios igualitarios y paritarios.

ET 13.2. Implementacién de

los mecanismos de
participacion ciudadana
establecidos en la

normatividad vigente.

LT13.2.1. Socializacion y difusion de los
mecanismos de participacion ciudadana.

LT13.2.2. Fortalecer los instrumentos de
financiamiento del desarrollo mediante la
cooperacion vecinal y las asociaciones
publico- privadas para construir o renovar
infraestructura y/o prestacion de servicios.

OT14. Fortalecer la
construccién de
comunidad, la cohesion
social y una cultura de paz
en el municipio de
Guadalajara

LT14.1.1. Generar interaccion vecinal para
reconciliar al funcionariado con |las
organizaciones y la ciudadania.

ET 14.1. Integrar en las
colonias al funcionariado, a
las organizaciones
ciudadanas y a la
ciudadania que
representan.

ET 14.2. Comunicacion,

dialogo y socializacion
constante del Gobierno de
Guadalajara a las
organizaciones ciudadanas
y las OSC.

LT14.2.1. Socializacion y difusion de las
acciones del Gobierno de Guadalajara con las
0OSC y las organizaciones ciudadanas y que
estas ultimas lo difundan entre la ciudadania
que representan mediante los responsables
de cuadra.

LT14.2.2. Dialogos colaborativos entre el
funcionariado, las organizaciones ciudadanas
y las OSC para la construccién de agendas de
trabajo, planeacion de las politicas publicas y
las acciones del gobierno que son de
importancia para la ciudadania.
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Indicadores y metas por objetivo

OT12. Fortalecer las normas y los procedimientos institucionales para la participacién ciudadana
en el municipio con un enfoque transversal.

Indicadores Linea Base | Meta 2021 Meta 2030 Fuente
o - 140 Direccién de
T12.1. Capacitaciones y formacién en ) 200 450 sy
articipacién ciudadana a la ciudadania Sesiones sesiones sesiones Participacion
P P ) (2018) Ciudadana.
o - Di i6ond
T12.2. Capacitaciones y formacién en ?O 100 200 |ref:c-|on . ,e
articipacion ciudadana al funcionariado sesiones sesiones sesiones Participacion
P ' (2018) Ciudadana.

OT13. Fortalecer el espiritu y la cultura de la participacién ciudadana.

Indicadores Linea Base | Meta 2021 Meta 2030 Fuente
T13.1. Porcentaje de colonias que cuentan Direccién de
N - 42% S
con una organizacién de representacién (2018) 55% 100% Participacion
vecinal registrada en el municipio. Ciudadana.
T13.2. Numero de personas que conoceny . L.
articipan en los mecanismos de 197,000 Direccion de
participacic'm ciudadana aplicados por el (20’18) 220,000 300,000 Participacion
P . .p. P P Ciudadana.
municipio anualmente.

OT14. Fortalecer la construccion de comunidad, la cohesion social y una cultura de paz en el municipio
de Guadalajara

Meta Meta
Indicadores Linea Base Fuente
2021 2030
T14.1. Eventos de integracion del Direccion de
. . . . 10 L
funcionariado y la ciudadana en las colonias 12 24 Participacion
. (2018) .
de Guadalajara anualmente. Ciudadana.
T14.2. Didlogos colaborativos realizados . L.
. ) Direccion de
anualmente entre funcionarios % 8 L
. . 16 24 Participacion
organizaciones ciudadanas para establecer (2018) .
. Ciudadana.
agendas de trabajo.
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3. Programas sectoriales e institucionales

A partir de la Visién, los objetivos y las estrategias para el corto, mediano y largo plazo
planteadas en el capitulo anterior, es indispensable establecer ahora su vinculacién son la
estructura de programas publicos que desde el Gobierno Municipal habran de desarrollarse
para contribuir a su cumplimiento.

La estructura programatica que aqui se enuncia y que regird los trabajos de la administracién
municipal 2018-2021, responde a la forma de la organizacién y a la dindmica de operacién del
gobierno, la administracion publica y sus organismos auxiliares, y sus contenidos seran
desarrollados con todo detalle en el Plan Institucional del Ayuntamiento, conforme a lo
previsto en el articulo 84 de la Ley de Planeacién Participativa para el Estado de Jalisco y sus
Municipios, referente a la Planeacién de la Gestidn Institucional.

Temas Prioritarios

Programas Sectoriales y Programas Institucionales
Subprogramas

1. Guadalajara Prdspera e Incluyente

Programa Sectorial para el
Desarrollo Econémico y
Combate a la Desigualdad.
Coordinacion General de
Desarrollo Econdmico y
Combate a la Desigualdad.

o OPD Sistema DIF Municipal.

o OPD Instituto Municipal de
la Juventud.

¢ OPD Instituto Municipal de
las Mujeres en Guadalajara.

2. Guadalajara construyendo comun

idad

Programa Sectorial para la
Construccion de Comunidad.
Coordinaciéon General de
Construccién de Comunidad.

¢ OPD Consejo Municipal del
Deporte

o OPD Consejo Social de
Cooperacion para el
Desarrollo Urbano

. Guadalajara Segura, Justa y en Paz

Programa Sectorial de
Seguridad Ciudadana.
Comisaria de la

Preventiva Municipal.

Policia

4. Guada

lajara funcional y con servicios de calidad

Programa Sectorial de
Servicios Municipales.
Coordinacién General de
Servicios Municipales.

5. Guadalajara ordenada y sustentable

Programa Sectorial para la
Gestion Integral de la
Ciudad.

OPD Instituto
Municipal de la
Vivienda.
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Coordinacion General de
Gestion
Integral de la Ciudad.

6. Guadalajara honesta y bien administrada

Programa Sectorial para la
Administracion e Innovacién
Gubernamental.
Coordinacién General de
Administracion e Innovacién
Gubernamental.

Estrategi

as Transversales (Programas Es

peciales)

A. Estrategia Transversal para
la Igualdad entre Hombres y
mujeres

B. Estrategia Transversal de
promocion y defensa de los
Derechos Humanos

Incluye el Programa
Municipal de Proteccion
Integral de nifas, nifos y
adolescentes del municipio
de Guadalajara.

C. Estrategia Transversal para
la Participacion Ciudadana

El Plan Institucional del Ayuntamiento 2018-2021 sujetara todos sus programas al marco
normativo aplicable, asegurando ademas a la alineacion de sus objetivos con los establecidos
en los planes y programas de orden estatal y federal que corresponda.
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4. Sistema de evaluacion y seguimiento

Consideraciones generales

Un tema sin duda de importancia, es la evaluacion y seguimiento de la politicas publicas,
programas, proyectos y acciones municipales, la deficiencia en un sistema de evaluacion es
una de las caracteristicas mas distintivas del subdesarrollo y puede llegar a provocar una
deficiente provisidn y gestion de bienes y servicios municipales, sistemas de salud ineficaces,
falta de calidad y cobertura educativa y cultural, sistemas de seguridad inefectivos, entre
otros sistemas, internos o administrativos, que afectan la calidad de vida, el bienestar y
desarrollo de la sociedad armdnica y en paz.

Mejorar la calidad de la gestidn publica de manera homogénea y sistematica en todas las
politicas publicas y acciones de gobierno, es uno de los desafios mas importantes en el
desarrollo municipal, y este proceso en gran medida depende de la capacidad de las
instituciones de generar informacion, ordenar, analizar y tomar decisiones con base a los
resultados e internalizar aprendizajes sobre las politicas que ejecutan y su implementacion,
con lo cual se genera un sistema de gestién del conocimiento.

El apostar a un sistema de evaluacién y seguimiento genera diversos aprendizajes que van
mas allad de la existencia de resultados y magnitud del impacto de una politica publica en la
sociedad, es también una herramienta que permite sistematizar un proceso de mejoramiento
institucional mediante el ordenamiento y transparencia de datos, asi como el analisis de las
brechas en la implementacién de politicas publicas. Su aplicacién sirve para promover una
cultura de aprendizaje donde es potencialmente posible aprender y generar mejoras en todas
las actividades que se realizan, lo cual es clave para el mejoramiento continuo y sostenible.

En resumen, la evaluacion nos permite medir sistematicamente los resultados de los
programas, proyectos y de las politicas publicas, comparando sus resultados, con metas y
objetivos previamente definidos en los instrumentos de planeacién, con lo cual se fortalece la
transparencia y la rendicidén de cuentas.

En el presente capitulo se relaciona la normatividad que sustenta el proceso de evaluacién del
Plan Municipal de Desarrollo y Gobernanza asi como de los planes, programas y politicas
definidos por el Gobierno Municipal.

Marco legal.
La evaluacién del desempeiio del ejercicio publico es un medio para el eficaz desarrollo
equitativo, incluyente, integral, sustentable y sostenible de la Administracion Publica

Municipal, el cual debera tender a la consecuciéon de los fines y objetivos del municipio
plasmados en el Plan Municipal de Desarrollo y Gobernanza.
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A nivel federal, la Ley de Planeacion establece en su articulo 3, segundo parrafo, que:

“Mediante la planeacion se fijardn objetivos, metas, estrategias y prioridades,
asi como criterios basados en estudios de factibilidad cultural; se asignardn
recursos, responsabilidades y tiempos de ejecucion, se coordinardn acciones y
se evaluardn resultados”

En la legislacion estatal, la Constitucidn Politica del Estado de Jalisco, establece en su articulo
15, fraccidn VI, las bases de la planeacidn estatal y municipal, que dicta:

VI. Las autoridades estatales y municipales organizardn el sistema estatal de
planeacion para que, mediante el fomento del desarrollo sustentable y una
justa distribucion del ingreso y la riqueza, se permita a las personas y grupos
sociales el ejercicio de sus derechos, cuya sequridad y bienestar protege esta
Constitucion.

(..)

La ley establecerd los criterios para la instrumentacion, control y evaluacion
del plan y los programas de manera objetiva, con base en indicadores que la
doten de confiabilidad;

Asimismo, le Ley de Planeacién Participativa para el Estado de Jalisco y sus Municipios,
establece en el articulo 52, diversas atribuciones al Consejo de Participacidn y Planeacion para
el Desarrollo Municipal (COPPLADEMUN), entre las que destacan:

“Ill. Participar en la formulacion, evaluacion y actualizacion del Plan Municipal
de Desarrollo y Gobernanza;

IV.aVl{(..)

VIl. Participar en el sequimiento y evaluacion de los programas federales y
estatales que se realicen en el municipio y su compatibilizacion con los del
propio ayuntamiento;

Vil {(...)

IX. Promover la coordinacion con las instancias de planeacion participativa de
otros municipios dentro y fuera de la entidad, a fin de coadyuvar en la
formulacion, ejecucion y evaluacion de planes para el desarrollo
intermunicipal, con la intervencion que corresponda a la federacion y las
respectivas entidades para tales efectos;

X axil.(.)“
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Por otro lado, en el articulo 88 del mismo ordenamiento se fijan atribuciones del municipio en
materia de evaluacién y seguimiento, como lo son:

“l. Coordinar internamente las actividades de monitoreo y evaluacion
conforme a las definiciones establecidas en esta ley;

Il. Participar en todas las etapas del proceso de evaluacion desde la planeacion
de la evaluacion, elaboracion de términos de referencia, seguimiento y
verificacion de productos de evaluacion y elaboracion de agendas de mejora;

Ill. Coordinar el seguimiento de la gestion institucional, derivado de los
ejercicios evaluados realizados; y

IV. Las demds que establezca la presente ley, su reglamento y los demds
ordenamientos aplicables.”

El Reglamento del Comité de Planeacion para el Desarrollo Municipal de Guadalajara, en su
articulo 8 fraccién VI, establece que el Presidente del Comité de Planeacidn para el Desarrollo
Municipal de Guadalajara, COPLADEMUN tiene la siguiente competencia:

“Estimular la cooperacion de los sectores social y privado en las tareas relativas a la
planeacion, programacion, ejecucion, control y evaluacion del Plan Municipal y los
programas que de él deriven”.

Dentro del mismo reglamento, en su articulo 9, fraccién Il, establece que el Coordinador
General del Comité de Planeacion para el Desarrollo Municipal de Guadalajara,
COPLADEMUN, le corresponde:

“Coordinar los trabajos que en materia de planeacion, presupuestacion, evaluacion e
informacion realice el Comité, buscando siempre la compatibilidad y coordinacion con
lo realizado por el Estado y la Federacion”

Por otro lado en el mismo ordenamiento, establece en su articulo 11 en su fraccidon Xlll. Que
la Asamblea Plenaria tiene la atribucion de:

“Hacer cuando menos dos evaluaciones de sequimiento a la ejecucion del Plan”.
Siguiendo dentro del mismo reglamento en el articulo 15 se describen las atribuciones de la
Unidad de Control y Evaluacién, que corresponden a las siguientes:

“l. Evaluar los avances fisico-financieros de los programas y proyectos

aprobados por la Asamblea Plenaria, y los que provengan de acuerdos de
concertacion o convenios de coordinacion;
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Il. Evaluar los avances o modificaciones a los objetivos, estrategias y metas del
Plan Municipal de Desarrollo; y

Ill. Vigilar que la operacion técnica y financiera de los programas, proyectos y
acciones que se ejecuten, sea siempre de manera eficiente, honesta y
transparente, acordes a los objetivos del Plan Municipal de Desarrollo”.

Por ultimo, el Reglamento en su Capitulo V, respecto de los Indicadores y de la Evaluaciéon de
la Aplicacidn del Plan, en su articulo 24, establece lo siguiente:

Articulo 24.

1. El Comité de Planeacion de Desarrollo Municipal, COPLADEMUN, deberd
hacer cuando menos, dos evaluaciones de seguimiento a la ejecucion de los
objetivos estratégicos, programas y componentes del Plan Municipal de
Desarrollo.

2. Como proceso de esta revision el Comité de Planeacion de Desarrollo
Municipal, COPLADEMUN, evaluard el impacto de los programas y sus
componentes sobre los objetivos estratégicos y, en su caso, someterd a
consideracion del Ayuntamiento, la reorientacion para generar un mayor
beneficio y creacion del valor publico por parte de las acciones de gobierno.

Sistema de Evaluacion y Sequimiento del Plan

El sistema de evaluacidn y seguimiento, deberd ser el mecanismo que permita evaluar el
desempefio, resultados e impacto de los programas publicos municipales en la calidad de vida
de la sociedad, y que permita su seguimiento continuo y permanente, con criterios de la
Gestion para Resultados GpR, es decir, que integre indicadores de gestidon y desempeiio de las
acciones diarias del Municipio, alineados hacia el cumplimiento de los grandes objetivos,
estrategias y lineas de accién marcadas en el Plan Municipal de Desarrollo y Gobernanza y su
funcionamiento debe estar motivado en los principios de objetividad, imparcialidad,
credibilidad, transparencia, integralidad, dinamismo y participacién.

El Sistema de Evaluacion y Seguimiento cada vez mds consolidado en el municipio, permite a
las autoridades, una medicidn oportuna, para la toma de decisiones hacia el reconocimiento
de dreas de oportunidad, re-direccionamiento de esfuerzos o el fortalecimiento de los
resultados, y de manera implicita permite ademas la transparencia y rendicion cuentas a la
ciudadania sobre los resultados de su ejercicio.

De esta manera, el Sistema de Evaluacidon y Seguimiento ademas permite sistematizar
informacién sobre los resultados, y que estos puedan ser comparados o utilizados por la
ciudadania en general o por las instancias u organismos especializados en los temas, ‘para un
seguimiento puntual y en su caso, recibir de ellos retroalimentacion sobre las acciones,
objetivos y/o el presupuesto programado por el Gobierno Municipal.
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El Sistema de Evaluacion y Seguimiento debera ir evolucionando hacia una institucionalizacion
al interior del Gobierno Municipal, por lo que se deben consolidar los instrumentos de
seguimiento de resultados, experiencia y gestién del conocimiento generada en
administracion publica, asi como mejorar el disefio de sistemas informaticos y manejo de la
informacidn, que permitan articular los diferentes sistemas de gestion actuales, en todas sus
etapas, con lo cual se garantice la oportunidad, consistencia y el manejo de dicha informacién
para la presentacion de informes de resultados y la toma de decisiones.

Para el seguimiento y evaluacion del Plan Municipal de Desarrollo y Gobernanza, es
indispensable la coordinacidon interinstitucional, mediante definicién de responsables de la
generacion, consolidacién y andlisis de la informacidn en cada unidad de gestidn, que permita
generar una red de comunicacién y retroalimentacidon hacia la consolidacion de bases de
datos, con la finalidad de identificar el cumplimiento y resultados de las politicas publicas o de
los programas, asi como para transparentar los avances fisicos y presupuestales programados
y los correspondientes informes por parte de la administracion publica municipal a los entes
de control y a la ciudadania.

Dentro de las actividades que se desprenderan en el proceso disefio de la evaluacién vy
seguimiento, es importante, establecer indicadores que permitan medir el desempefio de las
politicas publicas, incluyendo la perspectiva de género, el ejercicio de los derechos humanos y
la participacién ciudadana.

Es por ello que la evaluacion y seguimiento de politicas publicas presenta en este contexto
como una herramienta de principal importancia, para la correcta toma de decisiones que
permita re-direccionar esfuerzos o fortalecer aquellas acciones que logren el impacto social
deseado.
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5. Anexos

A. Integrantes del Comité de Planeacion para el Desarrollo Municipal de Guadalajara

COPLADEMUN, Guadalajara.

\[0])%]:13{3
Mtra. Patricia Guadalupe Campos Alfaro

CARGO
Sindico Municipal y Presidenta de la Comision
de Planeacidn del Desarrollo Urbano
Sustentable

Reg. Miguel Zarate Hernandez

Presidente de la Comisidn de Asuntos
Metropolitanos y Regidor

Reg. Rocio Aguilar Tejada

Presidenta de la Comisién Desarrollo Social,
Humano y Participacién Ciudadana y Regidora

Mtro. Luis Eduardo de la Mora de la Mora

Coordinador General de Gestion Integral de la
Ciudad

Ing. Juan Manuel Munguia Méndez

Coordinador General de Desarrollo Econémico
y Combate a la Desigualdad

Mtra. Margarita Sierra Diaz de Rivera

Secretaria de Planeacidn y Participacion
Ciudadana del Estado de Jalisco

Ing. Rubén Masayi Gonzalez Uyeda

Coordinador del Consejo de Cdmaras
Industriales de Jalisco

Lic. Mauro Garza Marin

Presidente del Centro Empresarial de Jalisco

C. Rubén Cobian Corona

Unién de Cooperativas de Jalisco (CUNA)

C. Francisco Marciano Acevedo Olea

Cooperativa TEKIO.

Mtro. Augusto Chacdén Benavides

Director Ejecutivo del observatorio ciudadano
Jalisco Cébmo Vamos

Lic. Carlos Javier Aguirre Arias

Coordinador Estatal del Colectivo CIMTRA

C. Maria Dolores Corona Martinez

Representante de Organizaciones Vecinales del
municipio de Guadalajara

Lic. Raul Pefa Herz

Representante de Organizaciones Vecinales del
municipio de Guadalajara

Dr. Ricardo Villanueva Lomeli

Rector General de la Universidad de
Guadalajara

Pbro. Lic. Francisco Ramirez Yafiez

Rector de la Universidad del Valle de Atemajac

Dra. Maite Cortes Garcia Lozano

Colectivo Ecologista de Jalisco

C. Elton Osorio Lara

Colectivo Bici Blanca

C. Alejandra Gomez Castellanos

A.C. Sindrome de Down Jalisco

Mtra. Andrea Flores Ruiz

Familia Incluyente A.C.

Lic. Berna Olea Lopez

Pueblo Mixteco Colonia Ferrocarril

C. José Guadalupe Reyes Jiménez

Pueblo Purépecha Colonia Blanco y Cuellar

Lic. Rubén Lopez Celeddn

Representante de la asamblea Municipal de los
Organismos Sociales para la Participacién
Ciudadana

C. Ma. Guadalupe Garcia Burelo

Representante de la asamblea Municipal de los
Organismos Sociales para la Participacién
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NOMBRE

CARGO |
Ciudadana

Diputado José Hernan Cortés Berumen

Presidente de la Mesa Directiva del Congreso
del Estado de Jalisco

Magistrado Ricardo Suro Esteves

Presidente del Poder judicial del Estado de
Jalisco

Mtra. Cynthia Patricia Cantero Pacheco

Presidenta del Instituto De Transparencia e
Informacidn Publica De Jalisco

Dr. Mario Ramon Silva Rodriguez

Director General del Instituto Metropolitano de
Planeacién

Mtro. Sergio Humberto Graf Montero

Secretario de Medio Ambiente y Desarrollo
Territorial del Gobierno del Estado de Jalisco

Mtro. Augusto Valencia Lépez

Director General del Instituto de Informacién
Estadistica y Geografica

Lic. José Javier Gutiérrez Rodriguez

Director de Planeacioén Institucional
Secretario Técnico del COPPLADEMUN

Mtra. Andrea Zarzosa Codocedo

Directora General de Planeacidn y Evaluacién
de Desempefiio
Coordinadora General del COPPLADEMUN
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