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Presentacion

El Plan Municipal de Desarrollo y Gobernanza Guadalajara 500/Vision 2042 (PMDyG) que
tiene en sus manos define latauque guiara las acciones de gobierno que consolidaran la
transformaciéon de Guadalajara La Ciudad.

Este proceso, fue posible gracias a la articulacion de esfuerzos coordinados entre el gobierno
y los diferentes sectores de la sociedad (funcionariadolipglbacademia, sociedad civil,
representantes del sector privado, organizaciones vecinales, lideres sociales, representantes
de grupos vulnerables y de comunidades y pueblos indigenas); quienes aportaron de manera
generosa su tiempo, conocimientos y esiz® con la certeza de que juntos, habremos de
avanzar en la construccion de la ciudad que todos queremos. A todos ellos, en hombre de
Guadalajara, nuestro mas profundo agradecimiento.

El PMDyG define tres estrategias transversales de politica publer@aumtas a promover la
igualdad entre mujeres y hombres, el respeto a los derechos humanos y la participacion de la
ciudadania. Mientras que, las acciones proyectadas se articulan en torno a seis ejes de
desarrollo que permitiran alcanzar la Guadalajard fleguro: una ciudad préspera e
incluyente, en comunidad, con servicios publicos de calidad, ordenada y sustentable, bien
administrada y, segura y en paz.

Finalmente, las estrategias y lineas de accion contempladas en el PMDyG, se rigen bajo tres
pilaresque sustentan nuestro actuar: un gobierno ordenado, el combate a la corrupcion y la
seguridad de las y los tapatios. Nuestro compromiso ha sido desde el primer dia trabajar para
hacer de la perla tapatia la ciudad amable, préspera y tranquila que nos@bpiertas para
pasear y jugar entre sus calles y parques, disfrutar de sus fuentes en verano, de su clima
inmejorable y por supuesto del méas valioso de sus recursos, la calidez de sus habitantes.

Pondremos todos nuestros esfuerzos y recursos parangassle a la ciudadania un buen
gobierno: eficiente, con servicios publicos de primera calidad, que promueve la justicia y que

busca que cada persona de la ciudadania
. . -
tapatia pueda ejercer sus derechos de forn ‘ » : ' “
efectiva. e e -
p—— W % )

Quiero invitarles a que sigamosbajando =
juntos en la consolidacion de este proyect
para hacer de Guadalajara La Ciudad, ¢
todos deseamos.

Ismael Del Toro Castro
Presidente Municipal de Guadalajara
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Introduccion




Introduccioén

El Plan Municipal de Desarrollo y Gobernanza Guadalajara S@nn\2042 (PMDyG), es el
resultado de un amplio proceso de discusion, analisis y concertacion entre los diferentes
sectores de la sociedad tapatia, representados en el seno del Consejo de Participacion y
Planeacion para el Desarrollo Municipal (COPPLADEMUN

Este documento constituye la herramienta basica de planeacion a nivel municipal, y es el
instrumento rector en el cual se fijan las bases generales para tomar las decisiones en el
ambito publico a fin de organizar y armonizar los esfuerzos del gobjerteosociedad para
mejorar las condiciones de vida de la poblacion, partiendo de una concepcion amplia del
desarrollo que incluye los ambitos economico, social y territamabiental.

El PMDyG que hoy se presenta surge de un amplio e intenso proces@li@s y discusion,
orientado por el principio de la gobernanza, en el cual la ciudadania y el Gobierno Municipal
definieron los objetivos estratégicos que nos permitiran construir una mejor ciudad para las
actuales y las proximas generaciones.

Partierdo de un ejercicio de evaluacién riguroso a la edicion anterior del Plan Municipal de
Desarrollo (PMD 2018018) y de un diagnéstico participativo sobre las condiciones actuales
en que se encuentra el municipio, el PMDyG establece una vision de futur@Gpadalajara,
manteniendo como punto de referencia la celebracién de los 500 afios de su fundacion, en
2042. Mirando hacia ese horizonte, el PMDyG fija una bateria de objetivos estratégicos a
perseguir en el mediano y largo plazos, y define las estratgdiagas de accion necesarias

para alcanzarlos.

9y Sf LINAYSNI LI NIFER2 RS 4! yiSOSRSyGSaes as
el proceso que se sigui6 para el disefio del PMDyG: el marco legal que lo fundamenta, el cual
tuvo reformas muy impadantes con la promulgacién de la Ley de Planeacidén Participativa
para el Estado de Jalisco y sus Municipios; la metodologia de trabajo, basada en el modelo de
Marco Légico aplicado a la planeacion del desarrollo; los resultados de la evaluacién del PMD
edicion 20152018 y los resultados del proceso de consulta publica que se llevo a cabo para
recabar las opiniones y propuestas de la poblacion con respecto a los problemas y
necesidades mas relevantes, asi como sus alternativas de solucion.

El segundo capilo del PMDyG contiene la Estrategia para el Desarrollo Sostenible de
Guadalajara, y se divide en 4 apartados; la Vision de Futuro que nos muestra a grandes rasgos
las caracteristicas principales de la ciudad ideal que esperamos lograr en 2042; la Agenda
Prioritaria, que define aquellos temas criticos en los que el municipio debe actuar en el corto
plazo para darle viabilidad a la estrategia general; y finalmente los 6 Ejes de Desarrollo, y las 3
estrategias transversales que forman el cuerpo centraPiiéDyG.
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Como resultado del analisis de los diferentes diagndésticos, problemas y areas de oportunidad
de los grandes temas de la ciudad, se actualizaron los contenidos de los 6 ejes tematicos
correspondientes a: 1) Guadalajara prospera e incluyente, 2) dmjach construyendo
comunidad, 3) Guadalajara segura, justa y en paz, 4) Guadalajara funcional y con servicios de
calidad, 5) Guadalajara ordenada y sustentable y 6) Guadalajara honesta y bien administrada.

En este mismo sentido, se actualizaron las &ssategias transversales, correspondientes a:
igualdad entre mujeres y hombres, derechos humanos y participacion ciudadana. Estos
grandes temas aterrizados en los seis ejes tematicos y las tres estrategias transversales
derivaron en 20 objetivos estraté@ps y 14 objetivos transversales.

En el capitulo tres, se da cuenta de la estructura programatica que guiara las acciones de la
Administracion Publica Municipal 202821, a partir de las bases establecidas en este
documento. Los contenidos de cada praga incluido en este apartado, se desarrollaran a
detalle en el Plan Institucional del Ayuntamiento, conforme se establece en el articulo 84 de la
Ley de Planeacion Participativa para el Estado de Jalisco y sus Municipios.

Finalmente, en el capitulo cuatrse establece la estrategia para la operacion del sistema para

la evaluacion y seguimiento del PMDyG. En €l se explica la funcion que cumple el
COPPLADEMUN en los procesos de seguimiento y evaluacion, la base legal de su
funcionamiento y el monitoreo di®s indicadores que permitan medir el cumplimiento de los
objetivos de cada programa, con la finalidad slstematizar la informacién, permitiendo
ademas, incorporar los trabajos colaborativos y esfuerzos que realizan las instancias u
organismos especiaédos, que retroalimenten el accionar y toma de decisiones del Gobierno
Municipal.
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1.1. Marco legal
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1.1 Marco legal

La planeacién para el desarrollo en los municipios es un elemento importante para regir el
actuar del gobierno y buscar el desarrollo de una comun&tagus distintos ambitos, tanto

en lo econdmico, como en lo cultural, social y politico. En el &mbito nacional encuentra su
fundamento legal en diversos ordenamientos, por lo que en este sentido la Constitucién
Politica de los Estados Unidos Mexicanosaldste en su articulo 25 los criterios basicos, bajo
los cuales el Estado planearda, conducira, coordinara y orientard la actividad econdmica
nacional, y llevara al cabo la regulacion y fomento de las actividades que demande el interés
general en el marcodllibertades.

En lo que respecta al sistema de planeacion democratica, el articulo 26 del mismo
mandamiento establece que el Estado organizara un sistema de planeacion democratica del
desarrollo nacional, que imprima solidez, dinamismo, competitividadnaeencia y equidad

al crecimiento de la economia para la independencia y la democratizacion politica, social y
cultural de la nacion.

Es el propio dispositivo constitucional el que establece la naturaleza democratica de la
planeacién mediante mecanismade participacion a través de los cuales recogera las
aspiraciones y demandas de la sociedad para incorporarl@MBlyGy los programas de
desarrollo.

Ademas el articulo 115 constitucional dispone lo relativo a los municipios, estableciendo las
bases normtivas de la administracion publica municipal, instaurando al municipio como una
entidad libre, cuya organizacion politica y administrativa esta a cargo de un Ayuntamiento de
eleccion popular directa. En este orden, la fraccion V, inciso A, establecesqoihicipios

estan facultados paréormular, aprobar y administrar la zonificacion y planes de desarrollo
urbano municipal

Aunado a lo anterior, el municipio de Guadalajara observara lo dispuesto por las leyes
federales y estatales en la materia, aghoo sus reglamentos municipales.

En el mismo sentido, en el ambito federallky de Planeacién Participativa para el Estado de
Jalisco y sus Municipiogn su articulo 2°., la funcién de la planeacion, e indica que ésta
GRSO0SNY ftSJI NA&lio para@leficadz dé&empeio dzya regponsabilidad del
Estado sobre el desarrollo equitativo, incluyente, integral, sustentable y sostenible del pais,
con perspectiva de interculturalidad y de género, y debera tender a la consecucién de los
fines y objetvos politicos, sociales, culturales, ambientales y econémicos contenidos en la

| 2ya0A0dzOAsy t 2t NGAOIF RS t2a& 9ailR2a !e/AR24

fortalecimiento del pacto federal y del Municipio libre, para lograr un desarexuilibrado

i

RSt LI N&X LINRPY2OASYR2 fF RSaAaOSYyidNIfATIOAsy R
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Ahora bien, en el ambito Estatal, la Constitucion Politica del Estado de Jalisco, establece en su
articulo 80, fraccion VIl que los municipios a través de sus Ayuntamiestas, facultados

LJ- NJorgamizar y conducir la planeacién del desarrollo del municipio y establecer los medios
para la consulta ciudadana y la participacion sagiél

Por otro lado, las normas y principios basicos de la planeacion participativa de Vatades

de la administracion publica estatal, regional y municipal se establecen en la Ley de
Planeacion Participativa para el Estado de Jalisco y sus Municipios (LPPEJM). Esta norma
reconoce al desarrollo como la evolucion integral, sustentable, progrggpermanente de la
ciudadania hacia mejores niveles de vida, dondeplEneacion participativatoma un
importante papel en el desarrollo del municipio, mediante el cual la toma de decisiones se
construye en conjunto con la sociedad, para su beneficio.

De igual manera, este ordenamiento dispone que la planeacion participativa para el desarrollo
estara orientada por los siguientes principios:

I. Atencién a las necesidades prioritarias de la poblaci@:través del disefio e
implementacion de politicas plitas, que tienen como objetivo el combate a la
pobreza, la desigualdad; exclusion social y la cultura de paz, buscando el desarrollo de
habilidades, destrezas y capacidades que empoderen a las personas al incluirse en la
toma de decisiones para la planéat participativa y desarrollo del Estado.

II. Congruencia:originada a partir de la articulacion de los planes, programas y
proyectos con el Plan Estatal de Desarrollo y Gobernanza; a fin de evitar
inconsistencias y contradicciones en sus objetivoscamd duplicidad de recursos,
tomando en cuenta tanto el nivel jerarquico como la escala de aplicacion de cada
instrumento;

[ll. Continuidad:como resultado de la institucionalizacion de la planeacion, a través de
la cual las autoridades deberdn aseguigue los planes, programas y proyectos
trasciendan los periodos de la administracion gubernamental;

IV. Coordinacion: como medio de enlace de los municipios, Poderes Ejecutivo,
Legislativo y Judicial, asi como los 6rganos autonomos estatales y la sopadad,
lograr los objetivos de los instrumentos de planeacion;

V. Evaluabilidad:los planes de desarrollo y Gobernanza, asi como las politicas y los
programas que de ellos se deriven, deberan considerar criterios de medicion, cultura de
la paz y valoraciode cumplimiento de sus objetivos;

VI. Interdependencia: para incorporar objetivos globales de desarrollo en los
instrumentos de planeacion de mayor alcance, con el objetivo de promover el progreso
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de los ciudadanos (sic.) jaliscienses, tomando en coasida los parametros
internacionales del desarrollo;

VII. Integralidad: como la relacion coordinada de los esfuerzos del gobierno y la
sociedad en redes interinstitucionales, para coadyuvar a satisfacer las necesidades
sociales;

VIIIl. Innovacion: originada por la mejora continua a través de la optimizacion de
recursos materiales de alta tecnologia e implementacion de procesos, para el mejor
desemperio de la administracion publica;

IX. Participacién ciudadanacon el modelo de gobernanza, la ciudadangatipipara

en los procesos de planeacion en todos los niveles. Se instalara un continuo ejercicio de
dialogo colaborativo en las etapas del proceso integral de planeacion, a través de
consultas publicas, mesas de trabajo, foros participativos, entre; otros

X. Equidad(sic)de género:como la provision equitativa de bienes y servicios de alto
valor social para hombres y mujeres, de conformidad con lo establecido en la Ley
Estatal para la Igualdad entre Hombres y Mujeres; asi como la transversalidad de
accones al interior de las dependencias que integran los municipios, el Poder Ejecutivo,
Legislativo y Judicial, asi como los érganos y autdbnomos estatales, para reconocer e
incorporar la atencidn de necesidades especificas en materia de género, la no
discrminacién y la no violencia contra las mujeres;

XI. Regionalizacion:Estrategia encauzada al desarrollo equilibrado de las regiones,
sustentado en sus respectivas potencialidades y vocacionamientos;

XIl. SectorizacionEstrategia encauzada al desarrollqudibrado de los gabinetes de
Seguridad, Social, Gestion del Territorio, de Crecimiento y Desarrollo Econdémico,
sustentado en sus respectivas potencialidades y vocacionamientos;

XIlIl. Respeto irrestricto de los Derechos Humanos y Sociatesio garantesdel
respeto a la dignidad de la persona,;

XIV.Sostenibilidad:como medio para garantizar el recurso financiero que permita la
aplicacion y eficacia del Plan Estatal, los planes Municipales, Regionales y Sectoriales
de Desarrollo y Gobernanza, asi cort@oimplementacion de programas y proyectos
para su desarrollo a corto, mediano y largo plazo;

XV.Sustentabilidad ambientalios instrumentos de planeacion deberan considerar en
sus estrategias, programas y proyectos, criterios de evaluacion que lestapermi
estimar los costos y beneficios ambientales para definir las acciones que garanticen a
las actuales y futuras generaciones una adecuada estabilidad ambiental,
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XVI.Transparencia:como disponibilidad y libre acceso de la informacién producida
durante @ proceso integral de planeacién y su aplicacion, de conformidad con la
legislacién aplicable; y

XVIl.Desarrollo prioritario de los pueblos y comunidades indigenas, asi como grupos
vulnerables:como linea de accion estratégica que promueva la partidpaactiva en

la planeacion para un desarrollo integral, con enfoque de derechos y pleno respeto a su
identidad, cultura, formas de organizacién y vulnerabilidad social.

XVIIl.Rendicién de Cuentag&strategia mediante la cual los ciudadanos (sic.) a sravé

de la Secretaria de Planeacion y Participacion Ciudadana vigilan, evalian y exigen el
actuar responsable de los servidores publicos (sic.) que integran los poderes Ejecutivo,
Legislativo y Judicial, los municipios y los organismos autbnomos estatales.

t2NJ 20N fFTR2XY fF [tt9Wwa SadrofSOS jdzS afl t
debera llevarse a cabo como un medio para el eficaz desempefio de la responsabilidad de los
municipios, con la finalidad de coadyuvar al desarrollo de sus hébiaa ¢ @

En este sentido y de acuerdo con la legislacion aplicable, la propia LPPEJM resalta la
20f A3FUG2NASRIR 1jdzS§ (GASySy 238 YdzyAOALIA2a R2Y
un Plan Municipal de Desarrollo y Gobernanza, el cual serd aprobadsupaiespectivos
ayuntamientos. Los programas derivados del Plan Municipal de Desarrollo y Gobernanza,
deberan contar con la aprobaciéon de los ayuntamientos de los municipios donde se

O2y GSYLX S &adz I LX AOF OAsyé o

En relacion a los contenidos generales delém@aciéon municipal, el articulo 46 de la misma

[ S& aS3LtlyY aSft tfly adzyAOALIf RS 5Sal NNRf f 2
metas e indicadores que coadyuven al desarrollo integral del municipio a corto, mediano y
largo plazo. Sin seimiitativo, incluird apartados correspondientes al estado que guarda la
gestion publica, desarrollo econémico, social, al medio ambiente y territorio, el estado de
derecho y la igualdad entre mujeres y hombres. Para el caso de los municipios que cuenten
conpresencia de pueblos indigenas, segun el Padron de Comunidades y Localidades Indigenas
del Estado de Jalisco, deberan incorporar un apartado especifico sobre el desarrollo de los
pueblos y comunidades indigenas, igualmente se debera incluir a los @humbsy SNI 0 f S&a ¢ @

A lo que se refiere a los articulos 47 al 52, la LPPEJM establece las bases para organizar y llevar
a cabo los procesos de planeacion participativa del desarrollo a nivel municipal, a través de los
Consejos de Participacion y Planeacion paftaDesarrollo Municipal, integrados por
representantes del Ayuntamiento, la Administracion Pulblica, la Secretaria de Planeacion y
Participacion Ciudadana, el sector privado, cooperativas, la sociedad civil, organizaciones
vecinales, las instituciones dedwcacion superior y de investigacion en la region, lideres
sociales, representantes de grupos vulnerables, representantes de pueblos y comunidades
indigenas dentro del municipio y representantes de las delegaciones del municipio.
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Asimismo en su articulmo RS f I OAGFRI [S@& KIFEOS YSyOAsy |
Planeacion para el Desarrollo Municipal y Gobernanza, por conducto de su Secretario Técnico
presentara al Presidente Municipal la propuesta del Plan Municipal de Desarrollo y
Gobernanzagen su caso, de actualizacion o sustitucién, dentro de los primeros ocho meses

del periodo constitucional de la administracion municipal, a fin de que estos ultimos lo
LINBASYyGSy |t teéedzydlFYASYyd2 LI NI} adz F LINPOIF OAs yé

La aprobacién o en su caso actualizaadsustitucion del Plan Municipal de Desarrollo y
Gobernanza, se hara dentro de los 15 dias habiles siguientes a su presentacion ante el
Ayuntamiento, debiendo ser publicado en la gaceta u 6rgano oficial de difusién municipal,
dentro de los treinta dias marales siguientes a su aprobacién, segun los sefala el articulo 54
de la LPPEJM.

9 I NINOdzt 2 pp RS (I [tt9WwWa SadlofSOS | AAYA
Gobernanza y los programas que de €l se deriven, seran obligatorios a partir deisagl

para toda la administracién publica municipal en el ambito de sus respectivas competencias,
O2y F2NXS | fla RAALIRAAOAZ2YSa NBIEFYSYdl NRIF aéc

l RSYta St ININOdzZ 2 pc RS I [tt9Wa YSyOAz2yl
Plan Municipal de Desrollo y Gobernanza y los programas que de él se deriven como base
para realizar los proyectos de Ley de Ingresos y de Presupuesto de Egresos. Ademas, en el
caso de los municipios integrados al Padron de Comunidades y Localidades Indigenas del
Estado dealisco, se debera asegurar la elaboracion de un programa especial por municipio,
para el desarrollo de los grupos vulnerables, pueblos y comunidades indigenas, respetando la
igualdad entre mujeres y hombres, a través del cual se identifiquen sus necesidade
prioritarias en el primer afio de la administracibn municipal, y esté acompafiada de una
OF NIISNI RS LINPeSOG2a RS AYOSNEAsYEOD

La misma ley fija la vigencia y los términos para la revision, actualizacién, modificaciones o
sustitucién del Plan Municipal desBarrollo y Gobernanza. Al respecto, el articulo 57 dice lo

a A 3 dzAB3 Rlah $lihicipal de Desarrollo y Gobernanza, asi como los programas que de él se
deriven, tendra en principio una vigencia indefinida, con proyecciones a corto, mediano y
largo plazo deberan ser evaluados y, en su caso, actualizados o sustituidos, dentro de los
primeros nueve meses del inicio del periodo constitucional de la administracion municipal que
corresponda, en cuyo caso comprendera todo el periodo constitucotal

El Articd 2 py F3aNB3IF 1jdzS afl | Olddzr t ATl OAsy 2 4&dza
Gobernanza y los programas que de él se deriven, producto de las evaluaciones a que se
refieren el articulo anterior, sera coordinada por el Consejo de Planeacion paesat@lo

Municipal, siguiendo en lo conducente el mismo procedimiento establecido para su
F2NXNdzZ | OAs Yy € ®
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CAYFfYSYy(iSz St I NiiNOdzZ 2 pd RS fF [tt9wa &S3I
articulos anteriores, el Presidente Municipal podra promowete el Ayuntamiento las
modificaciones y adecuaciones que estime pertinentes al Plan Municipal de Desarrollo y
Gobernanza de manera excepcional en cualquier tiempo, cuando sea suficientemente
justificado, siguiendo el mismo procedimiento establecido arely para la actualizacion o
adzAGAG0dzOAsy @& LINBGAIl SGIfdzd OAsyéd
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de elaboracion




1.2 Metodologia de elaboracion

En el presente apartado, se dara a conocer la estrategia con la que se llevd a cabo la
actualizacion del Plan Municipal de Desarrollo 220%8; lo anteior mediante un proceso de
evaluacion y consulta publica con la participacion proactiva, informada e incluyente de la
sociedad tapatia, garantizando el cumplimiento de la legislacion estatal y municipal en
materia de planeacion.

Metodologia de Marco LogigMML) en la Planeacién Municipal.

La Metodologia de Marco Logico es definida por la Comision Econdémica para América Latina y
St / FNAOS ouha® heframienta@ard #cilitdr el proceso de conceptualizacion,
disefio, ejecucion y evaluacion de pragec Su énfasis esta centrado en la orientacion hacia
grupos beneficiarios y el facilitar la participacibn y la comunicacion entre las partes
AYUiGSNBal RI aodé

Asimismo, la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico establece que sus principales usos son:
1 Apoya la toma de decisiones sobre los programas y la asignacion de recursos.
1 Propiciar la planeacion participativa, y estimula el logro de acuerdos y su
instrumentacion.
1 Apoyar el monitoreo/seguimiento y la evaluacion.

En México, desde inicios del siglo X&Xlhan realizado esfuerzos por institucionalizar la
Metodologia de Marco Légico en el actuar de la administracion publica, esto a través de la
promulgacion de la Ley General de Desarrollo Social (2004), la Ley Federal de Presupuesto y
Responsabilidad Haceada (2006), asi como la creacion de organismos y sistemas de
evaluaciéon como el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social
(CONEVAL) y el Sistema de Evaluacion del Desempefio (SED); todo ello con la finalidad de
aplicar la Metodologa de Marco Légico como una forma novedosa de planear y evaluar con
base en el desemperio y eficacia de las instituciones.

Para el proceso de actualizacion del Plan Municipal de Desarrollo220B5se utilizo la
Metodologia de Marco Logico con el objete: d

1 Establecer un diagnéstico inicial, definiendo los factores tanto internos como externos
de la situacién actual del municipio en distintas tematicas.

1 Realizar un analisis de problemas, identificando de manera clara, objetiva y concreta
cudles son los cdiictos y demandas sociales que motiva el actuar de la administracion
publica municipal.

1 Identificar las oportunidades de intervencion, precisando las necesidades y su
magnitud para orientar la acciébn gubernamental, definiendo prioridades de atencién
asi omo el impacto en la implementacion de las acciones.

1 Definir objetivos, estrategias y lineas de accion por medio de los cuales se garantizara
la atencion de la problematica anteriormente identificada.
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71 Establecer indicadores y metas para el seguimiento wluacion del actuar
gubernamental.

Proceso de actualizacion de Plan Municipal de Desarrollo-201%.

Derivado de la expedicion de la Ley de Planeacion Participativa para el Estado de Jalisco y sus
Municipios, publicada el 20 de Diciembre de 2018 en8INKA 5 RA O2 hFAOA L £ G 9f
el Gobierno de Guadalajara instalé el Consejo de Participacion y Planeacion para el Desarrollo
Municipal (COPPLADEMUN) el 26 de febrero de 2019, el cual esta integrado por:

1 El Presidente Municipal, quien presideGonsejo;

1 Dos regidores integrantes de la Comision Edilicia de Planeacion del Desarrollo Urbano
Sustentable;

Un regidor que presida la Comisién de Participacion Ciudadana;

Dos titulares de instancias municipales con funciones de planeacion;

Un representate de la dependencia de participacion ciudadana de la Secretaria de
Planeacion y Participacion Ciudadana.

Dos representantes del sector privado en el municipio;

Dos representantes de cooperativas;

Dos representantes de la sociedad civil organizada;

Dos rgoresentantes de organizaciones vecinales;

Dos instituciones de educacion superior;

Dos lideres sociales reconocidos;

Dos representantes de grupos vulnerables;

Dos representantes de pueblos y comunidades indigenas;

Un Coordinador General; y

Un Secretarid écnico.

E R

E RN N

El COPPLADEMUN se define como el érgano auxiliar del municipio en la planeacién
participativa y programacion de su desarrollo; el cual tiene la facultad de participar en la
formulacién, evaluacién y actualizacion del Plan Municipal de Desayr@lobernanza. Cabe
destacar que es la primera vez que este drgano esta integrado por representantes de grupos
vulnerables, asi como de representantes de pueblos y comunidades indigenas, lo que se vera
reflejado en las etapas de evaluacion y consulta paptisi como en los contenidos del nuevo

Plan Municipal de Desarrollo y Gobernanza.

Para ello, en la sesién plenaria del COPPLADEMUN antes mencionada, se establecié la
metodologia de los trabajos a realizar para la actualizacion o sustitucion del Placipdudée
Desarrollo 2012018, los cuales se desarrollaron en dos etapas: Evaluacion del Plan
Municipal de Desarrollo 2018018 y Consulta Publica, para la generacion del nuevo plan.

Estas etapas se llevaron a cabo a partir de las distintas teméaticas éges de desarrollo y
estrategias transversales, las cuales estuvieron coordinadas de la siguiente manera:
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Tabla 1
Coordinadores de ejes tematicos y estrategias transversales

Eje temético / estrategia transversal Coordinador

Coordinacion General de Desarrollo Econém

1. Guadalajara prospera mciuyente. y Combate a la Desigualdad.

. . Coordinacién General de Construccién de la
2. Guadalajara construyendo comunidad.

Comunidad.
3. Guadalajara segura, justa 'y en paz. Comisaria de la Policia de Guadalajara
zl.alci?jl;?jdalajara funcional'y con servicios de Coordinacién General de Servicios Municipal

Coordinacioén General de Gestion Integral de

5. Guadalajara ordenada y sustentable. Ciudad.

CoordinaciorGeneral de Administracion e

6. Guadalajara honesta y bien administradg .
Innovacién Gubernamental.

ET1. Igualdad entre Mujeres y Hombres Instituto Municipal de las Mujeres de

Guadalajara.
ET2. Derechos Humanos. Sindicatura.
ET3. Participacion Ciudadana. Direccion de Participacion Ciudadana.

Enlos siguientes apartados se describiran el desarrollo de la etapa de evaluacion del Plan
Municipal de Desarrollo 2018018 y la etapa de consulta publica para su actualizacion.
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1.3. Evaluacion del Plan Municipal de Desarrollo 2188
Plan Municipade Desarrollo 2013018.

El Plan Municipal de Desarrollo 202618, fue publicado en la gaceta municipal del 14 de

abril de 2016 mediante et 5 SONB G2 1lj dzS | LINHzSo6 Il €+ adzadAaddd
Desarrollo vision 2030 y Plan de Gestion Instituci@idl22015 para el municipio de

DdzZt RFfF2FNF LIB2NI St tfly adzyAOALI f RS 5S&l NNRf

Dicho plan, buscé concretar la transformacion de Guadalajara con una visién de largo plazo
para desarrollar una ciudad completa, integradanpacta y sustentable de frente a los 500
afos de su fundacion. Lo anterior, se plante6 mediante el desarrollo de componentes que se
convertirian en la base para el actuar del Gobierno Municipal, que en esta administracion se
integran renovadamente de lagsiiente manera:

1 Componente humano: Poner a la ciudadania en el centro de las ideas y de las
decisiones para mejorar las condiciones de vida de todas las personas, combatir la
desigualdad e injusticia, mejorar la educacion y la salud, brindar seguridesticyaj
asi como generar oportunidades con perspectiva de derechos humanos e igualdad de
género.

1 Componente social: Ser una ciudad con poblacion activa y participativa, con empleos
dignos y bien remunerados, con trato digno y respetuoso a la poblacide téecera
edad y donde las nifias, nifios y adolescentes no tengan motivos para dejar de asistir a
la escuela. Una ciudad que se distinga por tener a la poblacion mejor educada y con
una vida cultural distintiva. Asi también, una ciudad que sepa cuidaresussos
naturales y proteger el equilibrio ambiental.

1 Componente econdmico: Ser referencia internacional de prosperidad, con una
economia diversificada e innovadora impulsando que la industria limpia, los servicios
de vanguardia y la actividad comerciarmen cadenas productivas altamente
competitivas, en condiciones de igualdad. La ciudad debera generar y distribuir la
riqueza necesaria para abatir las carencias y erradicar la pobreza extrema.

1 Componente de instituciones publicas: Ser una ciudad segue@geda confiar en sus
policias y funcionariado en general, donde opere plenamente el Estado de Derecho
prevaleciendo la honestidad sobre la corrupcion y se disponga de un buen gobierno.

Con esta vision, el Plan Municipal de Desarrollo 2208, se formlé mediante 6 ejes de

desarrollo y 3 estrategias transversales, los cuales regirian su actuar con base en sus
respectivos objetivos estratégicos.
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Proceso de Evaluacion del Plan Municipal de DesarrollcZni&

Con el inicio de una nueva adminigti@ municipal, y con apego a lo establecido en la Ley de
Planeacion Participativa para el Estado de Jalisco y sus Municipios, el Plan Municipal de
Desarrollo y Gobernanza debe actualizarse o sustituirse, segun sea el caso.

Para las mesas de evaluaci@ desarrollé una metodologia especifica, la cual consistio en
dividir la evaluacion en dos sesiones de trabajo con el objetivo de generar un analisis y
discusion mas informada del contenido de cada eje de desarrollo o estrategia transversal por
parte de I integrantes. Los objetivos de cada sesion eran los siguientes:

1 Primera sesiénPresentar los datos, informacidén estadistica, estructura, objetivos y
estrategias del eje tematico a los integrantes de la Comision de Trabajo para que
estuvieran informadosacerca del contenido del Plan Municipal de Desarrollo 2015
2018, que contaran con informacion para su andlisis y pudieran generar una correcta
evaluacion del contenido del documento.

1 Segunda sesiorGenerar el analisis y discusion respecto de la evalnat®ocada uno
de los apartados del Plan Municipal de Desarrollo 2ZB0B con la finalidad de
identificar los temas y contenidos que deben ser actualizados o sustituidos con
informacion o estadisticas mas recientes o en su caso con estudios 0 métricas que
respondan a la realidad y escenarios actuales de nuestra ciudad.

El andlisis del contenido del Plan Municipal de Desarrollo-2018B se realizd6 con base a los
apartados de cada uno de los ejes de desarrollo, que son:
1 Normatividad.
Diagnostico situacional
Andlisis de problemas.
Andlisis de oportunidades.
Obijetivos, estrategias y lineas de accion.
Indicadores y metas.

= =4 -4 -4 -4

Durante las mesas de evaluacion participaron mas de 430 personas, entre regidurias,
representantes de la sociedad civil, representantes settor privado, organizaciones
vecinales, académicos, representantes de grupos vulnerables, representantes de
comunidades y pueblos indigenas, asi como funcionarios de la administracion publica tanto
municipal como estatal. También se convocO a represges de las 3 estrategias
transversales, con la finalidad de que en cada eje de desarrollo estuvieran identificadas las
areas de oportunidad para integrar la transversalidad de las distintas estrategias.
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Grafical

Participantes en mesa de evaluacion

39

*No se incluyen a los funcionarios de la Administracion Publica Municipal {215]

Como resultado de las mesas y subsas de evalui@on, se obtuvieron 15 dictdmenes que
resolvian la actualizacion, o en su caso sustitucion, de los apartados de cada eje de desarrollo
0 estrategia transversal, teniendo los siguientes resultados:

Tabla 2
Apartado Actualizacion Sustitucion
14 1
Normatividad _ L, Dictamen de sustitucion.
Dictamenes de actualizacion. . .
(Medio Ambiente)
Diagnéstico Situacional 15
9 Dictamenes de actualizacion.
L 15
Analisis de Problemas .y . .,
Dictamenes de actualizacion.
. ) 15
Andlisis de Oportunidades _ o
Dictamenes de actualizacion.
Objetivos, estrategias y lineas 14 . 1 o
., L L, Dictamen de sustitucion.
de accion Dictamenes de actualizacion. . L
(Ordenamiento territorial)
14 1
Indicadores y Metas Dictamen de sustitucion.

Dictamenes de actualizacion. . L
(Ordenamiento territorial)

Derivado de las cohgsiones y dictamenes de las 15 subsas de evaluacion, y dado que
estos fueron, en su mayoria, de actualizacion; se resolvio pertinente la actualizacion del Plan
Municipal de Desarrollo 201%018.
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1.4. Consulta publica Plan Municipal de DesarroliGgbernanza

El Gobierno de Guadalajara, a través del Consejo de Participacion y Planeacion para el
Desarrollo Municipal, COPPLADEMUN, realizé del 12 de marzo al 12 de abril del presente afio,
el proceso de consulta publica para la actualizacion del Plamcial de Desarrollo 2015

2018.

Dicho proceso fue de convocatoria abierta para toda la ciudadania, con la finalidad de:

1. Construir un diagnéstico situacional de la realidad que vive Guadalajara.

2. Identificar los principales problemas que afectan a laaicsi como las causas que
los originan.

3. Determinar cuéles son las areas de oportunidad para la intervencion del Gobierno de

Guadalajara.

Recabar propuestas y la visidon de Guadalajara que quieren los tapatios.

Cimentar la estructura programatica del aatukel Gobierno Municipal.

6. Establecer indicadores y metas para la evaluacién y seguimiento de las acciones a
implementar.

o s

Lo anterior, se realizé por medio de dos mecanismos principales, los cuales se dividen en:
1 Mesas de trabajo teméticas por cada uno lds ejes de desarrollo y estrategias
transversales.
1 Aplicacion de instrumento de consulta publica.

A continuacion, se describiran los resultados de los trabajos realizados en el proceso de
consulta publica en relaciéon a las mesas de trabajo tematicagpli@cion del instrumento
de consulta publica.

Mesas de trabajo tematicas
Durante el proceso de consulta publica, las mesas de trabajo tematicas fueron instaladas, con
la posibilidad de realizar mesas complementarias, en las siguientes fechas:
Tabla 3.
Calendario de mesas de trabajo teméaticas

Coordinacién / Dependencig

responsable

Mesas de trabajo tematicas
Coordinacién General de
Desarrollo Social Desarrollo Econémico y
Combate a la Desigualdad
Coordinacién General de Miércoles | Palacio Municipal de

Tematica Fecha Lugar

Martes 12 | Palacio Municiplde
de marzo Guadalajara

Servicios Municipales

Servicios Municipales 13 de marzo| Guadalajara
. , Comisaria de la Policia de | Jueves 14 | Palacio Municipal de
Seguridad Ciudadana . .
Guadalajara de marzo Guadalajara
Gestion Integral de la | Coordinaciéon de Gestion Viernes 15 | Palacio Municipal de
Ciudad Integral de la Ciudad de marzo Guadalajara
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Coordinacion / Dependencis

Tematica Fecha Lugar
responsable
L rdinacién General . -
Construccion de Coord ac_g General de Martes 19 | Palacio Municipal de
: Construccion de la .
Comunidad : de marzo Guadahjara
Comunidad
Administracion e Coordinacién General de . :
. - ., .. | Miércoles Cuarto piso del Mercaddg
Innovacion Administracion e Innovacion
20 de marzo| Corona
Gubernamental Gubernamental
Derechos Humanos Sindicatura Jueves 21 | Palacio Mun|0|pal de
de marzo Guadalajara
Iguatad entre mujeres y| Instituto Municipal de las Viernes 22 | Palacio Municipal de
hombres Mujeres en Guadalajara de marzo Guadalajara
e Direccion de Participacion | Lunes 25 de| Palacio Municipal de
Participacion Ciudadang ~. )
Ciudadana marzo Guadalajara
rdinacién General . . -
L Coordinacio Ge, cra de Viernes 29 | Palacio Municipal de
DesarrolloEconomico Desarrollo Econdémico y )
de marzo Guadalajara

Combate a la Desigualdad

Mesas complementarias

Eje Transversal de

Explanada de la Unidad

PR Direccion de Participacién | Martes 12 | Administrativa Prisciliang
Participacién Ciudadang ~. ! .
Ciudadana de marzo Sanchez. Colonia
Zona 4
Oblatos.
Eje Transversal de : L, L, L, Explanada del Mercado
LT Direccion de Participacion | Miércoles .
Participacién Ciudadang ~. de la Copa. Colonia
Ciudadana 13 de marzo| | ,. )
Zona 6 Miguel Hidalgo.
Eje Transversal de . L, L, Parque Roberto
e 1h DR Direccion de Participacién | Jueves 14 N .
Participacién Ciudadang ~. Montenegro. Colonia
Ciudadana de marzo
Zona 7 Lomas de Polanco.
Eje Transversal de : L, L, . Explanada del DIF Cent
je 1h DR Direccion de Participacion | Viernes 15 b .
Participacién Ciudadang ~. de la Amistad
Ciudadana de marzo .
Zona 2 Internacional.
Eje Transversal de : L, L, Plaza Mariano Escobed
je ransversa Direccion de Participacion | Martes 19 : -
Participacion Ciudadang ~. Colonia San Andrés.
Ciudadana de marzo
Zona 5
Eje Transversal de . L, L ., Plaza de las 9 esquinas
1€ ransversa Direccion de Participacion | Miércoles q
Participaion Ciudadana, ~. Zona Centro.
Ciudadana 20 de marzo
Zona 1
Eje Transversal de . L, L Explanada del Mercado
je ransversa Direccion de Participacion | Jueves 21 P .
Participacién Ciudadang ~. dela Unidad Clemente
Ciudadana de marzo
Zona 8 Orozco.
Eje Transversal . L, L . rdin Santa | l.
je 'ra S.? & de Direccion de Participacion | Viernes 22 Jard _Sa ta_ sabe
Participacion Ciudadang ~. Colonia Jardines de
Ciudadana de marzo
Zona 3 Santa Isabel.
Eje Transversal de Instalaciones Comision
Derechos Humanos, . Viernes 22 | Estatal Indigena (CElI).
. . Sndicatura
Comunidades Indigenas de marzo
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Coordinacion / Dependencis

Tematica Fecha Lugar
responsable
Eje Transversal de o Sabado 23 Colonia Blanco y Cuella
Derechos Humanos, Sindicatura
) . de marzo
Comunidades Indigenas
Eje Transversal de Colonia Ferrocarril.
. Lunes 25 de
Derechos Humanos, Sindicatura
) . marzo
Comunidades Indigesa
Eje Transversal de Explanada del DIF Cent
Derechos Humanos, Sindicatura Lunes 25 de| de la Amistad
Consulta Infantil (8 y 12 marzo Internacional.
afnos)
Eje Transversal de Explanada del DIF Cent
Derechos Humanos, Sindicatura Martes 26 | de la Amistad
Consultanfantil (13 y 17 de marzo Internacional.
afos)
Mesa Tematica de Medi{ Coordinacion de Gestion Lunes 2 de Instituto Tecnologlco y
Ambiente y Movilidad Integral de la Ciudad abril de EstudioSuperiores
de Occidente (ITESO)
Instituto Tecnoldgico y
Mesa Tematica de Medi( Coordinacion de Gestién Miércoles 3 | de Estudios Superiores
Ambiente y Movilidad Integral de la Ciudad de abril de Monterrey, Campus
Guadalajara.
Mesa Tematica de Medi{ Coordinacion de Gestion Jueves 11 | CUAAD, Universidad de
Ambiente y Movilidad Integral de la Ciudad de abril Guadalajara

Durante los trabajos de las mesas teméaticas se registro la asistencia de 1018 participantes, de
los cuales 492 fueron mujeres y 518 hon®yrasi como 8 asistentes que no identificaron su

SeXo.

En relacion a las mesas de trabajo teméaticas en general, entre los asistentes participaron 213
personas de la ciudadania, 193 representantes de organismos sociales, 85 representantes
académicos, 70epresentantes del sector privado, 83 representantes de organismos de la

sociedad civil, 332 funcionariado de la administracién publica, asi como 42 participantes que

Grafica 2
Participacion general en mesas de Consulta Publica
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no especificaron procedencia; la participacién en general, tuvo la siguiente distribucién
En particular, la participacion en las mesas de trabajo tematicas por cada uno de los ejes de
desarrollo y estrategias transversales, fue la siguiente:

Desarrollo Econémico y Combate a la Desigualdad

Grafica3

Participaciéon en mesas de Desarrollo Econémico
y Combate a la Desigualdad

Ciudadanos

Administracion O.rgzms_m!os
Publica ociales

Academia

Sociedad Sector
Civil Privado

Fuente: Elaboracion propia con datos de Coordinacion de eies y estrategias tematicas

Construccion de Comunidad

Grafica 4
Participacion en mesas de Construccion de la Comunidad

Ciudadanos

Academia

Administracion
Pablica

Sociedad
Civil

Fuente: Elaboracion propia con datos de Coordinacion de ejes y estrategias tematicas.
Seguridad Ciudadana

Grafica 5
Participaciéon en mesas de Seguridad Ciudadana

Ciudadanos

Administracién
Publica Organismos
Sociales

Academnia
Sociedad
Civil

Sector
Privado

Fuente Elaboracion propia con datos de Coordinacion de gjes y estrategias tematicas.
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Servicios Municipales

Grafica 6
Participacion en mesas de Servicios Municipales

Ciudadanos

Organismos
Sociales

Academia

Administracion Sector
Pdblica Privado

Sociedad
Civil

Fuente: Elaboracion propia con datos de Coordinacion de ejes y estrategias tematicas.

Gestiodn Integral de la Ciudad

Grafica 7
Participacion en mesas de Gestion Integral de la Ciudad

Otro

Administracion

Publica Academia

Sociedad
Civil

Fuente: Elaboracion propia con datos de Coordinacion de ejes y estrategias tematicas

Administracion e Innovacion Gubernamental

Grafica 8

Participacion en mesas de Administracion
e Innovacion Gubernamental

Otro

Ciudadanos

Administracion
Publica

Organismos
Sociales

Sector
Privade Academia

Fuente: Elaboracion propia con datos de Coordinacion de ejes y estrategias tematicas
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Igualdad entre mujeres y hombres

Grafica 9
Participacion en mesas de Igualdad de Género

Ciudadanos

Administracion Academia
Pdblica

Sociedad
Civil

Fuente: Elaboracion propia con datos de Coordinacion de ejes y estrategias tematicas.
Derechos humanos

Grafica 10
Participaciéon en mesas de Derechos Humanos

Ciudadancs

Administracion

Pablica

Sociedad
Civil

Fuente Elaboracién propia con datos de Coordinacion de ejes y estrategias tematicas.

Participacion Ciudadana

Grafical
Participacion en mesas de Participacion Ciudadana

Otro

Administracion
Pablica

Sociedad

Civil .
Ciudadanos

Organismos
Sociales

Fuente: Elaboracion propia con datos de Coordinacion de ejes y estrategias tematicas.
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Aplicacion del instrumento de consulta publica.

El Gobierno de Guadgara, a partir de la metodologia aprobada en la sesion de instalacion
del Consejo de Participacion y Planeacion para el Desarrollo Municipal del 26 de febrero del
presente afo, implementd la aplicacion del instrumento de consulta publica, del 12 de marzo
al 12 de abril, por medio de las siguientes modalidades:
1 Aplicacion de instrumento en las mesas de trabajo de consulta publica.
0 Mesas tematicas.
0 Mesas territoriales y ampliadas.
1 Buzones de consulta establecidos en dependencias del Gobierno Municipal.
o Presdencia Municipal.
o Recaudadora 01 de la Tesoreria Municipal.
0 Unidades Funcionales de Gestion Plena.
o Direccién de Justicia Municipal.
o Direccién de Proteccion Civil y Bomberos de Guadalajara.
1 Sitio web vinculado a la pagina oficial del Gobierno de Guadalajar

Durante el proceso, se aplicaron en total 1,471 instrumentos de consulta publica, los cuales se
aplicaron en los siguientes espacios:

1 Mesas de trabajo de Consulta Publica: 602 instrumentos.
I Buzones de consulta: 663 instrumentos.
9 Sitio web: 206 instrumentos.

Ademas, del total de las personas encuestadas, el 43.2% eran mujeres con una edad
promedio de 43 afios, mientras que el 54.8% fueron hombres con una edad promedio de 44
afos, asi como un 2% que no especifico sexo.

La distribucion de partipacion por rangos de edad es la siguiente:

Grafica 12

Participacion por edad
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Por otro lado, la proporcion de las personas que respondieron el instrumento y viven en
Guadalajara es del 78.1%, mientras que el 6.9% vive en Zapopan, el 3.5% en Tonala, el 3.4%
en San Pedro Tlaquepaque § 1.8% vive entre los municipios de Tlajomulco de Zuiiga, El
Salto y otros municipios; cabe mencionar que el 6.3% no especific6 municipio de procedencia.

A continuacién, se dan a conocer los principales resultados plasmados en el instrumento de
consulta giblica, el cual se divide en 7 preguntas de diagndstico donde se busca conocer las
fortalezas de la ciudad, la problematica principal, las acciones prioritarias tanta para el
municipio como para las colonias y zonas de la ciudad, asi como la vision deuiéne la
ciudadania que Guadalajara sea reconocida a nivel nacional e internacional y qué se necesita
para alcanzar esa imagen.

Por otro lado, existen 13 preguntas sobre distintas probleméticas que aquejan a la ciudad y
las causas que las originan. Eada pregunta se solicitd jerarquizar en poco importante,
importante y muy importante con el objeto de poder plasmar mediante la ponderacion de las
respuestas, cudl es la percepcién de la ciudadania.

En la primer pregunta, se requiere analizar cualeslasrprincipales fortalezas que tiene el
municipio para su desarrollo; la cual tuvo como resultado que el 23.9% de las personas
encuestadas consideraron que es la cultura y la educacion de la poblacion, el 9.4% consideré
gue es el turismo de negocios y dadad, y el 8.4% considerd que el comercio es una ventaja
para el desarrollo; lo anterior se muestra en el siguiente gréfico:

Grafica13
Fortalezas de la ciudad

Cabe mencionar que en relacién a la consulta realizada en el Plan Municipal de Desarrollo
20152018, prevalece la percepcioreda oferta cultural y calidad de la educacion como
principal fortaleza de la ciudad, seguido del comercio y la calidad de vida de sus habitantes.

En la segunda pregunta, se expone la problematica principal que percibe la ciudadania, siendo
la alta incidecia delictiva la mas recurrente con el 25.3% de las respuestas, seguido de los
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altos indices de pobreza y marginacion social con el 12.9% vy la percepcién de inseguridad en
las calles con el 8.1%, como se presenta a continuacion:

Grafica 14
Problematica principal de la ciudad

253%

12.9%

La percepcion de losripcipales problemas que aquejan a la ciudad coincide con la consulta
realizada en el Plan Municipal de Desarrollo 200%8, siendo la principal la alta incidencia
delictiva, seguido de los altos indices de pobreza y marginacion social, asi como los altos
indices de desocupacion e informalidad en el empleo.

En la pregunta namero tres, se plantean las acciones prioritarias a implementar en el
municipio; siendo la mas solicitada una mayor vigilancia y prevencién de los delitos con
31.1%, seguido de mayormyejor cobertura de los servicios de salud con 8.9% y mejorar el
mantenimiento de calles y avenidas con 7.7%, como se muestra a continuacion:

Grafica 15
Acciones prioritarias en el municipio

En relacion con el ejercicio de planeaciéon para el desarrollo municipal anterior, prevalece la
necesidad de fporizar la vigilancia y prevencion de los delitos, sin embargo antes daba mayor
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importancia a combatir la corrupcién, seguido de la creacién de incentivos para promover el
empleo.

Posteriormente, se cuestiona sobre las prioridades que deben atendersecafonia o zona
donde viven, teniendo como resultado la demanda de mayor vigilancia policial con 31.1%
como la mas importante, seguido de la creacion de mas espacios culturales, de arte y deporte
con 7.0%, asi como el mantenimiento de los mercados @%.6.

Grafica 16
Prioridades por cada zona o colonia

31.1%

En la consulta realizada en el Plan Municipal de Desarrollo-2018, coincidié la mayor
vigilancia policial como la prioridad para las colonias, siendo seguido por acciones
encaminadas a los servicios publicos municipales como lo son el mejotarded alumbrado
publico y el mantenimiento de calles.

En la siguiente pregunta, se pide a las personas entrevistadas que definan cémo le gustaria
que fuera reconocida Guadalajara tanto a nivel nacional como internacional, resultando la
vision mas reitrada la de una ciudad segura y con bajos indices delictivos con 32.4%, seguida
de una ciudad sin pobreza y sin discriminacion con el 14.1% de las respuestas, y una ciudad
competitiva y con desarrollo econémico con 13.7%; como se muestra a continuacion:

Grafica 17

¢Como le gustaria que fuera reconocida nuestra ciudad
a nivel nacional e internacional?

32.4%

14.1%

imagen urbana



En cuanto a las visiones de ciudad con que la ciudadania quiere que sea reconocida
Guadalajara prevalece la de una ciudad segura y con bajos indices delictivos, respecto a la
percepcion captada en el Plan Municipal de Desarrollo anterior, seguida de woed ci
competitiva y lider y una ciudad con orden, donde se respeta la ley.

En complemento a la pregunta anterior, se solicitO establecer qué acciones se deben

implementar para lograr alcanzar la imagen de Guadalajara que se quiere. La respuesta mas
recurrente es una mayor participacion de la sociedad y sus organizaciones con el 19.3%,
seguida de la contratacion de mayor numero de policias con el 12.7% y la formacién y

profesionalizacién continua al funcionariado publico con 11.2%.

Grafica 18

:Qué cambios consideras que necesita realizar
el Gobierno de Guadalajara para alcanzar esa imagen?

20.0% 193%

En comparacion con laeonsulta realizada en el Plan Municipal de Desarrollo 201%,
persiste la mayor participacion de la sociedad y sus organizaciones como el cambio mas
significativo que debe realizar el Gobierno Municipal, seguido de destinar mayores recursos
para la so@dad y la contratacion de mayor niumero de policias.

Como ultima pregunta en el apartado de diagnéstico se consulta sobre qué temas deben ser
prioritarios para el correcto desarrollo de la ciudad, siendo el mas importante para la
ciudadania el tema de segdad con 29.8%, seguido de la educacion y la economia, con el
9.4% y 8.5%, respectivamente.

Grafica 19

¢ Qué temas consideras prioritarios
para el correcto desarrollo de la ciudad?

29.8%

ol
o]

Educacion Economia Empleo Corrupcion
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En el apartado de analisis de causas y origen de las distintas problematicas de la ciudad, se

obtuvieron los siguientes resultados:

Tabla 4
Problematica y causague la originan

Problematica

Causas que lo originan

1.-| La falta de oportunidades de trabajo
Pobreza y marginacion| 2.- | Los bajos niveles de educacion
3.-| La desigualdad entre barrios pobres y ricos
1.-| La falta de policias en su colonia
Inseguridad 2.-| Desconfianza y falta de comunicacion con la policia
3.- | La baja participacion de la ciudadania en los problemas de seguridad
o 1.-| Insuficientes centros de salud y medicamentos
Malas c:arjgglones de 2.-| Pocos programas de prevencion de laidal
3.-| El alto costo de servicios de salud y medicamentos
1.-| Insuficiente difusion a eventos masivos de cultura, arte y deporte
Pocos espacios de |2.-| Eventos mas cercanos a las colonias, no solo en el centro
cultura, arte y deporte 5. | Falta de inerés y participacion de la ciudadania en eventos de culturales
deportivos
1.-|Poco interés y confianza de la ciudadania en sus autoridades
Bajo nivel de 2.-| Poca informacion sobre los temas en los que se puede participar

participacién ciudadana

Insuficiente interés de la ciudadania en organizaciones vecinales, religic
de padres de familia, escolares, etc.

El aumento en la delincuencia

Baja inversion privada e
la ciudad

Complejidad para iniciar un negocio

3.- | Insuficiente apoyo personas emprendedoras
1.-| La falta de oportunidades de trabajo formal
Desempleo e ;
. ) 2.- | Bajos sueldos de los empleos formales
informalidad — :
3.- | Bajos niveles de educacién
1.-| Poca infraestructura para medios de tranggaalternativos
Desorden en la 2.- | La deficiente planeacion de la ciudad por intereses privados
planeacion urbana 5. | Insuficientes espacios pablicos como parques, plazas piblicas o unidad
deportivas
1 - | La falta de conocimiento de la ciudadania en temas delegtn, separacion
" | de basura y ambientales
Alta contaminacion | 2.- lfalta de conciencia de la ciudadania para no tirar agua, basura o maltra
arboles y plantas
3| La falta de organizacion entre ciudadania y gobierno para cuidar la limp
de las calles, areas puldicy participar en campafas de reforestacion
1-

Mejorar el mantenimiento de calles y banquetas

Ineficiencia en la
prestacion de servicios

Mejorar el sistema de recoleccién y separacion de basura

publicos

Poca participacion de la ciudadaniagaontribuir a mejorar los servicios y
conservar limpios los espacios publicos
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Problematica Causas que lo originan

1.-|La poca transparencia y rendicion de cuentas

2.-| Insuficientes acciones de gobierno para combatir la corrupcion

3.- | Exceso deaguisitos y tiempo de respuesta en tramites municipales

Corrupcion y negligencii
en el gobierno

1.-| Insuficientes acciones de prevencion de delitos en las calles
2.-| Consumo o venta de drogas en las calles
3.- | Insuficientes acciones para solucionategha del pandillerismo

Percepcién de
inseguridad en las calle

Fuente: Elaboracién propia con datos del instrumento de Consulta Publica.

Derivado de las etapas de evaluacion y consulta publica, el Gobierno de Guadalajara realizé
un ejercicio de reflexion y analisis de las necesidades ygaaes de la ciudadania respecto
al desarrollo del Municipio.

Con ello, y con la finalidad de consolidar una estrategia para atender dichas necesidades, se
cred un plan de accion integral por parte de todas las areas de Gobierno del municipio, el cual
se mmpone por seis ejes de desarrollo y tres estrategias transversales, los cuales engloban
una vision de futuro de la ciudad que queremos, la cual se describe a continuacion.
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2. Estrategia para
el Desarrollo sostenible
de Guadalajara




2.1. Vision de futuro




2.1. Vision de futuro: la ciudad que queremos

La nuestra es una ciudad din&aj hospitalaria y cosmopolita. Como capital del estado de
Jalisco, su influencia en la vida politica, econémica y social de la regidén occidental de México
ha resultado fundamental a lo largo de la historia de nuestro pais, siendo un ejemplo de
desarrolloy crecimiento.

El Plan Municipal de Desarrollo y Gobernanza de Guadalajara es el resultado de la articulacion
de esfuerzos coordinados entre el gobierno y diferentes sectores de la sociedad (academia,
sociedad civil, representantes del sector privado, aigaciones vecinales, representantes de
comunidades y pueblos indigenas, asi como de grupos prioritarios), para definir las estrategias
que nos llevaran en el mediano y largo plazo, a concretar la transformacion de Guadalajara.

En este horizonte, el cambial que aspiramos responde a una vision de continuidad al Plan
Municipal de Desarrollo 2015018, y busca de forma participativa y corresponsable, seguir
avanzando en la construccién de una ciudad integrada, articulada, conectada, sostenible,
digital, indusiva, accesible y segura para toda la ciudadania. Esta ruta hacia la transformacion,
se suma al llamado de las Naciones Unidas en la Agenda 2030 para dar cumplimiento a las
metas trazadas en los Objetivos de Desarrollo Sostenible y, en el largo plesvarcel
aniversario de los 500 afios de la fundacion de Guadalajara, con una ciudad tranquila,
incluyente, sustentable, ordenada y honesta.

Nuestra vision de ciudad tiene como meta la construccion de una ciudad cimentada en una
agenda prioritaria de trepilares fundamentales:

1. Orden

Una ciudad en la que se respeta la ley y se convive en el marco del respeto a los
ordenamientos municipales, es mas eficiente en la prestaciébn de sus servicios y por ende
tiene menores costos en su administracion y sobre todosolida entre sus habitantes la
cultura del respeto a la legalidad, lo que le permite configurar espacios y ambientes cada vez
mas seguros para la ciudadania. Aunado a ello, el buen funcionamiento de los servicios
publicos es la principal misiébn de sub@no Municipal. La ciudad requiere de servicios
publicos cada vez mas eficaces y de mayor infraestructura municipal que mejoren e
incrementen las actividades y servicios de esparcimiento y desarrollo social.
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2. Combate a la corrupcion.

Para construird ciudad que queremos es indispensable la consolidacion de instituciones que
privilegien en su ejercicio la cultura de honestidad y legalidad como recursos que inhiben
cualquier forma de corrupcion.

Trabajamos por una Guadalajara bien administrada, ergadse por un gobierno honesto y
cercano, que trabaja con la ciudadania y se gana su confianza. A través de una estrecha
corresponsabilidad con la sociedad civil, queremos generar las condiciones necesarias de
gobernanza que permitan una disminucién efectilalas brechas de desigualdad social en
nuestro municipio.

Tenemos la conviccion de que la transparencia es esencial para aumentar la capacidad
operativa gubernamental. Esa ruta propiciara una mejor rendicion de cuentas y har4d mas
eficaz el establecimient de medidas que nos permitan combatir frontalmente a la
corrupcion.

Para alcanzar las metas planteadas para Guadalajara, es necesaria la construccion de
instituciones capaces, eficientes, transparentes, abiertas e incluyentes. Por ello, trabajamos
por un gobierno abierto y cercano, en el que la ciudadania, organizaciones civiles e

instituciones, administremos conjuntamente la ciudad.

3. Seguridad

Para recuperar la seguridad de la ciudad, es necesario fortalecer la capacidad institucional y
promover la gestid e implementacion de estrategias coordinadas en materia de prevencion y
combate al delito. Para ello es indispensable reforzar la infraestructura y capacidad de los
organos de seguridad para facilitar su respuesta eficiente y oportuna, y garantizar la
disminucion de la impunidad, el crimen y el delito.

Es necesaria también la gestion de las reformas legales y administrativas que respalden la
actuacion de los érganos y elementos de seguridad. Todo ello, en el marco de una solida y
sistemética planificacie implementacion de estrategias y actividades dirigidas a eliminar la
violencia y la inseguridad, con perspectiva de igualdad de género.

Sin embargo, mas alla de las medidas para contrarrestar el delito, sabemos que la prevencion
es la fuerza mas eficabpntra la inseguridad.

Vemos en el arte, la cultura y el deporte los recursos infalibles para fomentar estilos y habitos
de convivencia social que nos permitan cimentar y avanzar en la reconstruccion del tejido
social de nuestra ciudad.

La recuperacidly mejora continua de los espacios publicos son, sin duda, la estrategia base
para seguir avanzando en la apropiacion e identificacion de las y los tapatios con su entorno y
su ciudad. Es esencial brindar a la ciudadania espacios dignos y seguros donale pued
transitar y convivir con tranquilidad.

52



A partir de estas tres premisas, la Guadalajara que estamos construyendo juntos, es aquella
en la que la ciudadania cuenta con una mejor calidad de vida y aspiran a mas y mejores
oportunidades para su desarroll@ tiudad en la que la nifiez y la juventud pueden acceder a
un mayor nivel educativo, y enfrentan menos riesgos sociales que los lleven a la desercion y/o
abandono escolar y en la que al acceden condiciones de igualdada mejores
oportunidades de desaoilo, mujeres y hombres cuentan con empleos dignos en condiciones
de igualdad, bien remunerados, y tienen la posibilidad de involucrarse en actividades
laborales y profesionales potenciando su capacidad creativa y de innovacion en beneficio de
la sociedad.

La ciudad que queremos es una ciudad lider, competitiva e inteligente, que impulsa y apoya
proyectos sustentables y de emprendimiento social que impactan al desarrollo econémico de
forma sostenible, arménica y equilibrada con el medio ambiente. Es, tamii& ciudad en
donde el desarrollo econdmico se traduce en bienestar social para todas y todos, que impulsa
la generacion de empleos de calidad e incrementa el nivel de ingreso de las familias tapatias,
en la que la disminucién de las brechas de desitaghlsocial y el bienestar social de la
sociedad tapatia, es el resultado del crecimiento igualitario, equilibrado y sostenible.

En esta visién de ciudad, la colaboracién con el sector empresarial y la sociedad tapatia, es
esencial para fomentar la sustetiidad ambiental mediante la incorporacion de estrategias
gue permitan y estimulen el adecuado reciclaje y el uso de energias alternativas.

El crecimiento ordenado en la ciudad garantizard la calidad de vida de sus habitantes y
detonara el desarrollo ecarmico. Guadalajara priorizara el mantenimiento de sus bosques
urbanos y areas verdes como principales pulmones ecoldgicos del municipio.

La educacion, la cultura y el deporte, seran las expresiones cotidianas de la vida en la ciudad.
De esta forma, mas allde la participacién de la ciudadania tapatia de todas las edades en
actividades formativas, creativas y recreativas, la cultura significara la cohesién social y el
fortalecimiento de los vinculos individuales y colectivos que resultan de la formacitas de
capacidades fisicas e intelectuales de sus habitantes, de su contacto con el arte, la disciplina y
la salud; lo que constituye el sello distintivo de la ciudad que estamos construyendo.

La igualdad entre mujeres y hombres, el respeto de los derechwsms, la participacion
ciudadana y la inclusién social, son los principios fundamentales en la implementacion de
cada una de las politicas publicas de la ciudad. Desde estos principios, la ciudad por la que
trabajamos sera garante de la igualdad sustant@ntre mujeres y hombres, asi como el
derecho a una vida libre de violencia de todas las nifias y las mujeres tapatias, seran la
realidad que distinga la vida privada y publica en Guadalajara.

De igual manera, esta ciudad sera proveedora de bienestar fEgapersonas con
discapacidad y de las personas adultas mayores. En nuestra vision de ciudad, toda persona
cuenta con un panorama de certeza que garantiza su inclusion, desarrollo integral y atencion.
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En nuestra vision de futuro, Guadalajara se habraaatedo como una ciudad:

Préspera e incluyente.

Que construye comunidad.

Segura, justa y en paz.

Funcional y con servicios de calidad
Ordenada y sustentable

Honesta y bien administrada.
Respetuosa de los derechos humanos.
Con igualdad entre mujeres y honelst
Promotora de la participacion ciudadana.

O OO O0OO0OO0OO0oOOoOOo

El Plan Municipal de Desarrollo y Gobernanza que ponemos a su disposicion, establece la ruta
a través de la cual habremos de transitar para lograr nuestra vision de ciudad. Es producto del
dialogo con la ciudadda. Es, en consecuencia, una vision compartida con la sociedad tapatia
gue tiene como fin hacer conjuntamente la ciudad que todas y todos queremos.
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2.2 Ejes de Desarrollo




I. Guadalajara
prospera e incluyente




|. Guadalajara prospera e incluyente

Alineacion a los ODS 2030.

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

1 REDUCCION DE LAS
DESIGUALDADES

V'S

1 FIN
DE LA POBREZA

bl EL

Palabras clave del eje.
Competitividad, economia, oportunidades, inversion, turismo, empleo, emprendimiento, bienestar.

Guadalajara, capital de Jalisco, es la ciudad icono dect)éxindada el 14 de febrero de
1542. Tierra de importantes hechos histéricos que han dado identidad, tradiciones y
reconocimiento internacional; su ubicacion geografica, clima, infraestructura, areas naturales,
entre otros elementos, contribuyen paraggea una ciudad préspera y atractiva.

La ciudad se caracteriza por su vocacion comercial, turistica, deportiva, industrial y por su
importante desarrollo inmobiliario; también se distingue por su propuesta artistica, cultural y
gastrondémica, ademas deusamplia oferta educativa de calidad, asi como por ser un
importante apoyo a la innovacién y emprendimiento a las industrias creativas y al desarrollo
tecnolégico.

Guadalajara tiene una poblacién de 1 millbn 460 mil 148 personas, compuesta por 48%
hombresy 52% mujerés junto a Zapopan, San Pedro Tlaquepaque, Tonala, El Salto,

Tlajomulco de Zufiga, Ixtlahuacan de los Membrillos, Juanacatlan y Zapotlanejo, integran el
Area Metropolitana de Guadalajara, con un total de 4 millones 865 mil 122 habitantes.

En ese contexto, Guadalajara busca consolidarse como una ciudad prospera e incluyente,
atendiendo los siguientes 7 temas prioritarios, divididos en dos grandes areas:

1 Economiay empleo.
o Desarrollo econémico, social y cultural en el Centro Histérico
0 Atraccion de talento e inversion al municipio
o Promocién de la competitividad del municipio
9 Igualdad de oportunidades.
o Prevencion de la desercion escolar en la nifiez y adolescencia
o Inclusion de personas con discapacidad y personas adultas mayores
o Fomento al empoderamiento de las mujeres y su intencion emprendedora
o Fomento el empoderamiento de la juventud y su intencion emprendedora

LINEGI. Encuesta Inteensal 2015.
2 |bidem.
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Al trabajar en estos temas y con la finalidad de combatir la desigualdad, se desarrollaran
oportunidades para que la poblacién adeea un empleo digno o para emprender un
negocio, sin distincion de raza, sexo, edad, condicion econdmica, sistema de creencias, origen
o discapacidad; y se ejecutardn programas sociales estratégicos que impulsen la innovacién
social responsable e inclegte, para garantizar un crecimiento en condiciones de igualdad,
equilibrada y sostenible. Es importante que Guadalajara se consolide como referente del
emprendimiento y de la innovacién a nivel nacional y sume para la mejora del ecosistema de
emprendimiento en Méxicd.

Diagnaostico situacional: economia y empleo

Desarrollo econdmico, social y cultural en el Centro Histérico

Las principales actividades turisticas del municipio de Guadalajara son las visitas por ocio y
recreacion, asi como las del segmemte turismo de negocios, lo cual genera una gran
afluencia de visitantes nacionales al Area Metropolitana de Guadalajara.

Durante el 2018, cerca de 10.9 millones de turistas nacionales visitaron la ciudad, lo que
representé una variacion del 3.19% respeat afio anterict. En lo que respecta a afluencia de

visitantes extranjeros, se tuvo un registro de mas de 2 millones de turistas, lo que representa
una variacion de +1.86% respecto a 2017, dando un total porcentual en la variacion de

visitantes en conjuio del 2.98%.
Tabla 5
Afluencia Turistica al Area Metropolitana de
Guadalajara 2017201 8

Origen
Afo Nacional Extranjero Total
2018 10,932,100 2,010,150 12,942,250
2017 10,593,890 | 1,973,258 | 12,567,148
VARIACION 3.19% 1.86% 2.98%

Fuente: Direccionde Inteligencia de Mercados, Informacion Estadistica y
Evaluacion de la Secretaria de Turismo del Estado de Jalisco.

Derivado de la afluencia turistica registrada en el afio anterior, en el Area Metropolitana se
tuvo una derrama econémica estimada de @simil millones de pesos en este rubro (casi el
50% de la derrama total en el estado), con una variacién de +1r@gpecto al afio anterior.

8 RodriguezAceves, L., Bafiddonroy, V. I., SaiAlvarez, J.M., MufiiAvila, E. y FloreGastro, M.A. (2018). Monitor Global de
Emprendimiento (GEM) Jalisco 2017/2018: Caracteristicas del emprendimiento en la Zona Metropolitana de Guadalajara.
Zapopan, Jal. (México): Tecnoldgico de Monterrey, Campus Guadalajara. http://gda.itesm.mx/gemjalisco/
* Secretaria de Turismo del Estado de Jalisco. https://secturjal.jalisco.gob.mx/irsigeitbsco/estadisticas
® Anuario Estadistico 2017, SecretaréaTirismo del Estado de Jalisco. https://secturjal.jalisco.gob.mx/inverte
jalisco/estadisticas
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El municipio de Guadalajara tuvo un registro de 289 establecimientos de hospedaje entre
hoteles y moteles, lo up se traduce en cerca de 17 mil 823 habitaciones para prestar el
servicio de hospedaje; tan solo en el Centro Histérico de la ciudad existen alrededor de 30
hoteles; lo anterior de acuerdo con datos del Anuario Estadistico de la Secretaria de Turismo
del Estado de Jalisco en el 2017.

Atraccion de talento e inversion al municipio.

Como una forma de impulsar el desarrollo a partir de la atraccion de talento e inversiones,
el Ayuntamiento establece anualmente, en su ley de Ingresos, mecanismos paravicenti
las actividades de las personas fisicas y/o juridicas que inicien o amplien actividades
productivas, comerciales o de servicios, asi como a los centros de educacion, de
investigacion y desarrollo cientifico y/o de nuevas tecnologias, ademas de aqued#ios
lleven a cabo desarrollo de vivienda.

Para 2019, los incentivos fiscales sefialados en razén de los empleos generados por empresas
dedicadas a la investigacion, desarrollo cientifico y/o de nuevas tecnologias, se aplican de la
siguiente forma:
Tabla 6
Incentivos fiscales a la inversién privada en Guadalajara
respecto a la creacion de empleos (2019)

Condicionantes

del Incentivo Impuestos Derechos
ﬁur‘zsg'son de Predial Transmisiones | Negocios | Aprovechamiento de i Licencias de | Certificado de
emoleos patrimoniales juridicos infraestructura bésica | construcciéon | habitabilidad

p existente

100 en 0, 0, 0, 0, 0, 0,
adelante 70% 70% 50% 70% 50% 50%
75a99 60% 60% 45% 60% 45% 45%
50a74 51% 51% 40% 51% 40% 40%
15a49 43% 43% 38% 43% 38% 38%

Fuente: Ley de Ingresos deuinicipio de Guadalajara para el ejercicio fiscal 2019.

A los centros de educacion con reconocimiento de validez asi como a las escuelas oficiales que
se instalen o se amplien durante la vigencia de esta ley en el Municipio respecto de las
inversiones ennmuebles destinados directamente a la ensefianza, aprendizaje, investigacion
cientifica y tecnoldgica, se aplican los incentivos fiscales conforme a los porcentajes de la
siguiente tabla:

®portal de Transparencigunicipio de Guadalajara.
https://transparencia.guadalajara.gob.mx/sites/default/files/Leylngresos2019.pdf
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Tabla 7
Incentivos fiscales a la inversion privada en Guadalajar
respecto al monto de inversion en instituciones de ensefianza e investigacion (2019)

Condicionantes del

. Impuestos Derechos
Incentivo

., . . . Aprovechamiento . . g
Inversién en millones| Transmisiones | Negocios P Licencias de| Certificado de
de la Infraestructurg

de pesos Patrimoniales Juridicos - . Construcciéon| Habitabilidad
Bésica Existente

De $15 millones de
pesos mas $1 peso er 50% 35% 50% 35% 35%
adelante

De $5 millones de
pesos mas $1 peso,

hasta $15 millones de 37.50% 25% 37% 25% 25%
pesos

$1.5 millones de peso:

hasta $5 millones de 25% 15% 25% 15% 15%
pesos

Fuente: Ley de Ingresos del municipio de Guadalajara para el Ejercicio Fiscal 2019.

Finalmente, se otorgan también incentivos fiscales en razon del monto de inversion para
proyectos comerciales y de seres] que se aplican segun la siguiente tabla,
comprometiéndose a generar la inversion en el periodo establecido a través de convenios que

haya celebrado con este municipio:
Tabla 8
Incentivos fiscales a la inversion privada en Guadalajara
respecto al montode inversién en proyectos productivos, comerciales y de servicios (2019)

Condicionantes de

. Impuesto Derechos
Incentivo
Inversién en Aprovechamiento
. . Transmisioney Negocios dela Licencias de| Certificado deg
millones de Predial . . 2 . - -
es0s patrimoniales| juridicos infraestructuia construccion| habitabilidad
P basica existente
De $300 millones d¢
pesos mas$l pesq 17.5% 17.5% 12.5% 17.5% 12.5% 12.5%
en adelante

De $100 millones dg
pesos mas$1 peso,

hasta $300 millones 12.5% 12.5% 7.5% 12.5% 7.5% 7.5%
de pesos

$5 millones de

pesos hasta $100 5% 5% 5% 5% 5% 5%

millones de pesos
Fuente: Ley de Ingresos del municipio de Guadalajara para el ejercicio fiscal 2019.

Esta politica de fomento a la inversibn mediante incentivos fiscales focalizados
segmentados que se aplican desde hace varios afos, ha tenido buenos resultados para la
economia del municipio. Umdicador relevante que lo demuestra es el comportamiento

de la inversibn extranjera directa captada anualmente. édacuerdo con los regists del

"Portal de Transparaia, municipio de Guadalajara.
https://transparencia.guadalajara.gob.mx/sites/default/files/Leylngresos2019.pdf
® Ibidem.
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indice de Competitividad UrbahaGuadalajara es el municipio que mas inversién de este
tipo percibe en el Area Metropolitana, ya que en 2014 se invirtieron 407 millones de
dolares.
Tabla 9
Inversion Extranjera Directa registrada pomunicipio del
AreaMetropolitana de Guadalajara 20122014 (Millonesde Délares)

Municipio 2012 2014
Guadalajara 63 407
Zgpopan 47 277
H Salto 11 85
Tlaguepaque 15 80
Tlajomulco de Zifiga 7 49

Fuente: IMCO Indice de Competitividad Urbana 2016

La generacion dencentivos especificos para sectores como tecnologias de la informacion
digital y otros estratégicos, son importantes para la continuidad y mejora de las inversiones.

A la par de los flujos de inversion, levadsificadon del aparato productivo es otrade las
claves el desarrollo delos municipios. En la sguiente gréfica semuestra el porcentaje dela
poblacion oapada por tipo de actidad enlos municipios el AMG, donde se puede apreciar
gue Guadalajara tiene una alta concentracion de poblacion ada@n el sector comercio y
servicios y una escasa participacion en el sector primario.

Grafica 20

Porcentaje de la poblacién ocupada por el tipo de actividad,
segun municipio del Area Metropolitana de Guadalajara, AMG, 2015

50.1 495

Guadalajara  Zapopar Tlaquepaque  Tonala

B Primaric I Secundario @ Comercio [ Servicios

Si bien la ciudad de Guadalajara es una de las mas diversificadas econémicamente del pais,
el Gobierno Municipal debe ser un facilitador para el incremento debsgoductivo a

través de sus unidades economicas; por ello las acciones de atencion empresarial para la
gestion de permisos y licencias asi como el facil acceso para su obtencién, son
fundamentales.

Las sinergias entre el aparato gubernamental y laawa privada para cerrar la brecha
entre el desempleo y la oferta laboral, son altamente necesarias como estrategia de accion
para incentivar la contratacion en mejores condiciones para ambos factores de la

? Instituto Mexicano para la Competitividad, indice de Competitividad Urbana 2016.
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produccion. Desde los grandes corporativos, thaks micro y pequefias empresas, y
particularmente el fomento a las cooperativas, cada segmento requiere una estrategia
especifica para impulsar el desarrollo econémico sostenido de la ciudad.

En relacién al nivel de ingresos de las personas ocupada$ municipio de Guadalajara,
comparado con el resto del Area Metropolitars® puede observar que en 2014 se obtuvo el
ingresopromedo masalto conun total de 6 mil 32 pesos mensuales.

Grafica 21
Ingreso promedio mensual por municipio del AMG, 2012-2014 (pesos)

10,000
8,518

8,000

6,521 9= oy - 6,046 - 7
6,000 :

4,93 5,097 5,069 5,143 +,895
4,342 4177 |

4,000 |
2,000 T — .

Guadalajara  Zapopan El Salto Tlaguepaque Tigjomulco Ixtlahuacan Tonala

W 202 W 2014

Fuente: Indice de Competitividad Urbana 2016, IMCO.

Por otro lado, es importante atender la importancia de genenmapleos de calidad en el
municipio para impulsar su competitividad, pues aun cuando Guadalajara sigue siendo el
municipio que genera el mayor porcentaje de empleos formales del AMG, su participacion en
el total ha disminuido en la Ultima década. La sig@eyafica muestra el porcentaje de los
empleos registrados en el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) en el periodo de 2008 a
2018 por municipio.

Grafica 22

Porcentaje de empleos registrados a diciembre de cada afio en el AMG,
segun municipio 2008-2018
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Fuente: ||IEG; Instituto de Informacion Estadistica y Geografica, con base en datos proporcionados por & IMSS.

Promocion de la competitividad del municipio

Un aspecto relevante para incentivar el crecimientorgrnuoico sostenido de Guadalajara es

atender las politicas de mejora regulatoria en los tres érdenes de gobierno, en cumplimiento a

las nuevas disposiciones establecidas en la Constitucion Politica de los Estados Unidos
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Mexicanos, en las cuales se establaoeprincipio para la formulacion de reglas enfocadas a
promover la competitividad, la innovacion, la productividad, la eficiencia en beneficio de la
ciudadania.

Derivado de lo anterior se crea la Ley General de Mejora Regulatoria estableciendo los
lineamentos para la implementacion de esta politica publica en los Estados y Municipios, para
simplificar la regulacion, facilitando a la ciudadania mecanismos de gestion que hagan mas
eficientes los procesos relacionados con la productividad y la competttidedos Estados y
Municipios, asi como crear un ambiente de certeza y certidumbre juridica en el actuar de las
autoridades, y para inhibir la discrecionalidad.

Por otro lado, si bien Guadalajara muestra un menor dinamismo en el crecimiento de sus
unidades econdémicas y una baja sostenida en el niumero de habitantes en los ultimos afios
respecto al resto de la metrépoli, la demanda de bienes y servicios sigue incrementando.

De acuerdo al Diagnéstico Municipal de Mayo del 2018 realizado por el IIEG Jalisco,
Guadalajara ha incrementado el nimero de empresas, pues conforme a la informacion del
Directorio Estadistico Nacional de Unidades Econdmicas (DENUE) de INEGI, el municipio de
Guadalajara cuenta con 103 mil 472 unidades econdmicas a noviembre 2017 yibudaidstr

por sectores revela un predominio de unidades econdmicas dedicadas al comercio, siendo
éstas el 45.3% del total de las empresas en el municipio.

Grafica 23
Distribucion de Unidades Econdmicas
del municipio de Guadalajara 2017

Industria

Fuente: Directorio Estadistico Nacional de Unidades Econdmicas (DENUE) de INEG

Diagnostico situacional: igualdad de oportunidades
Prevencion de la desercion escolar en la nyfeolescencia
Uno de los factores mas relevantes para revertir los indices de rezago y pobreza de la

poblacion, es el impulso a la educacion. El promedio de escolaridad para quienes residen en
Guadalajara es de 10 afos, equivalente al primer afio dellmalo; presentandose ademas
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un rezago educativo que afecta al 30.6% de la pobldti@re acuerdo a la 6ta. encuesta de
percepcion ciudadana sobre calidad de vida 2018 del Observatorio Ciudddéstm Como
Vamos?, considera que un mayor nivel educati®s un factor que mejora la calidad de vida
de las personas.

Por lo anterior, uno de los grandes retos que tiene Jalisco es disminuir la desercion escolar,
pues a pesar de los esfuerzos que hace el Estado para mejorar la oferta y calidad de la
educacioén, na parte importante de jovenes siguen abandonando las aulas.

En Jalisco de acuerdo a la Encuesta {oggisal 2015, el 95.7% de la poblacion de 6 a 14 afos

asiste a la escuela, mientras que esta cifra disminuye a 42.9% de la poblacion de 12 a 29
~ 12

anos.

Pobreza multidimensional

En Guadalajara, 370 mil 890 personas viven en situacién de pobreza multidimensional, es
decir, alrededor del 25% de la poblacion. Asimismo, existen indicadores de carencias sociales
que afectan a la ciudadania, entre los masangntes se encuentran acceso a la seguridad
social, acceso a servicios de salud y acceso a la alimentacion; como se muestra en la siguiente
tabla:

1 panorama Educativo de México, Indicadores dédi®is Educativo Nacional 2017
http://publicaciones.inee.edu.myduscadorPub/P1/B/116/P1B116.pdf
™ Jalisco Como Vamos. 62 encuesta de Percepcién Ciudadana sobre calidad de Vida. Consultado en
https://drive.google.com/file/d/IMOChrisac4jzw97tzK44ZIFrEWER Aiew
?Encuesta Intercensal 2015, INEGI.
http://internet.contenidos.inegi.org.mx/contenidos/productos/prod_serv/contenidos/espanol/bvinegi/productos/nueva_est
ruc/7028250B966.pdf
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Tabla 10
Guadalajara. Indicadores de pobreza multidimensional 2€2@L5.

. Carencias
Porentaje Personas

Indicadores de incidencia promedio
2010 2015 2010 2015 2010 2015

Pobreza multidimensional

Poblacién en situacién de pobreza multidimensional 25.6 25.4 377,357 370,890 1.9 18
Poblacién en situacién de pobreza multidimensional 234 240 345469 350726 1.8 17

moderada

E;?Iea;;:;)n en situacion de pobreza multidimensional 22 1.4 31889 20,164 3.4 34
Poblacién vulnerable por carencias sociales 33.0 26.4 487,003 386,655 1.8 1.6
Poblacién vulnerable por ingresos 7.7 10.0 113,862 145,87

Poblacién no pobre multidimensional y no vulnerable 33.7 38.2 497,208 559,258
Privacion social

Poblacién con al menos una carencia social 58.6 51.8 864,360 757,546 1.9 1.7
Poblacion con al menos tres carencias sociales 101 6.9 149,390 100,957 3.3 3.3
Indicadores de carencias sociales

Rezago educativo 13.2 11.8 195,294 171,886 2.2 2.1
Acceso a los servicios de salud 321 20.1 473,831 293,626 2.3 2.3
Acceso a la seguridad social 44.3 39.1 653,957 571,783 2.1 1.9
Calidad y espmos de la vivienda 2.9 3.3 42,527 47,796 2.9 2.7
Acceso a los servicios basicos en la vivienda 08 12 11,145 17,768 23 3.3
Acceso a la alimentacion 15,7 13.4 231,131 196,300 2.3 2.1
Bienestar

Poblacién con un ingreso inferior a la linea denkstar

- 9.2 6.9 135294 100,877 1.8 1.6
minimo

Poblacion con un ingreso inferior a la linea de biene: 33.3 35.3 491,219 516,697 1.5 1.3

Fuente: Elaborado por el IIEG con base en estimaciones del CONEVAL con base €tNdGMQB10, la muestra dedrSo de Poblacion y
Vivienda 2010, el Modelo Estadistico 2015 para la continuidad delBWIGEH y la Encuesta Intercensal 2015.

Notas: La poblacion presentada en estos cuadros tiene un propésito exclusivamente estadistico: esta calibrada para getnacitnes
de pobreza, la suma de la poblacién municipal sea igual a la poblacion de cada entidad federativa reportada con bdeeneacianrdel
MCSENIGH 2010 o del MEC 2015 del NESIBGH publicados. Por lo anterior, estas cifras de poblacion patifégir de las reportadas por el
INEGI y CONAPO a nivel municipal. Las estimaciones municipales de pobreza han sido ajustadas a la informacién repbestadah eriv
el MCSENGH 2010 (cifras 2010) o en el MEC 2015 delBWDSH (cifras 2015). Al@scifras pueden variar por cuestiones de redondeo.

Situacion de las personas con discapacidad y personas adultas mayores

En Jalisco el 7.4% de la poblacion total tiene 65 afios de edad o mas, lo que equivale a 606 mil
566 personas de acuerdo a proyeecms de CONAPO al 2018. De ese segmento poblacional,
45.4% son hombres y el 54.6% mujetes.

3|1EG con base en CONARtips:/fiieg.gob.mx/strategos/portfolio/poblacioren-jalisca2018/
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De acuerdo a la informacién del Instituto de Informacion Estadistica y Geografica de Jalisco
con datos de la Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo, al 2do teirdes2017 en Jalisco

1 de cada 4 personas adultas mayores, eran econémicamente activas. De las personas adultas
mayores que son econdémicamente inactivas, 3 de 4, en su mayoria se dedican a quehaceres
domésticos 0 son personas con pension o jubilacion.

Latendencia al envejecimiento de la poblacion, representa retos muy importantes para el
desempefio econémico y el bienestar social de la ciudad, asi como el incremento en gastos
publicos de salud, seguridad social y pensiones. Habra menos personas codachpaca
trabajar, impactando en el empleo, ahorro, inversiones y consumo.

Por otro en el Estado de Jalisco, las personas con discapacidad, enfrentan un sinnimero de
barreras sociales, culturales, de comunicacion vy fisicas, por lo que se considera riteporta
replantear el modelo de atencion hacia las personas con discapacidad con base en la
implementacion de medidas de nivelacion, inclusion, accesibilidad y ajustes razonables que
garanticen el pleno ejercicio de sus derechos humanos.

De acuerdo a la Regwndacion General 1/2018 de la Comision Estatal de Derechos Humanos
en Jalisco, en el censo de poblacién y vivienda realizado en 2010 en nuestra entidad
federativa arrojé que cerca de 291 mil jaliscienses vivian con algun tipo de discapacidad, de
los cuals 50.3% correspondia a hombres y 49.7% a mujeres. Existe un alto nimero de
denuncias de violacidon de derechos humanos, particularmente de los grupos indigenas,
personas con discapacidad y victimas de abusos de autoridades.

Fomentar el empoderamiento dies mujeres y su intencion emprendedora

El Gobierno Municipal de Guadalajara, considera de gran relevancia desarrollar politicas
publicas que generen igualdad entre mujeres y hombres, buscando que éstas propicien el
libre y pleno desarrollo de las cajdades de la sociedad.

La diversidad de condiciones, intereses y participacién de las mujeres en los sectores social,
cultural, econémico y politico es cada vez mas evidente, sin embargo, es necesario trabajar
para garantizar el ejercicio de los derecllestodas las mujeres.

En materia laboral, se destacansidatos importantes respecto a este grupo poblacional
23 mil 334 mujeres en el AMGse encontraban en dtuacion de desocupadon en 2014 y el
total dehogaresencabezados por mujeres enGuadalajara era de 112 mil499™.

En cuestion de emprendimiento, el porcentaje de mujeres que tienen una nueva empresa es
menor en comparacion con el porcentaje de hombres, sin embargo, la participacion de

14 http://cedhj.org.mx/recomendaciones/emitidas/2018/Recos%20Gral/Reco%20Gral_1%202018.pdf
'® Encuesta Nadonal de Ocupadén y Empleo cel Instituto Nadonal de Estadisticay Geografia (INE3I) , 2014
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mujeres emprendedoras pas6 de un 16% en 2015 a un 23% ef’201que representa una
oportunidad para generar politicas publicas que incentiven la participacion de las mujeres en
el sector productivo, impactando en Indice de Desarrollo Humano de la ciudad en su
conjunto.

Fomentar el empoderamiento de la juventudairgencion emprendedora

De acuerdo con datos del estudio Panorama Educativo de Méx@oMéxico hay una tasa

neta de cobertura en nivel medio superior del 62% y en Jalisco del 55.1%. La tasa de
abandono escolar o desercién en 2eB16 a nivel mediouperior a nivel nacional fue de
15.5% y en Jalisco del 15.3%. Y la eficiencia terminal en el mismo nivel educativo, en México
es del 65.5% y en la entidad de 77.4%.

En el caso del Area Metropolitana de Guadalajara, de los mas de 39 mil 968 jévenes que
agiraron a ingresar a las preparatorias de la Universidad de Guadalajara, mas del 28.31%
fueron no admitidos para el periodo 2012B19%, mientras que el 79.73% fueron
admitidos®.

9y St GSYF RS SYLNBYRAYASYyG2:Z St SddingRA2 RSY

Jalisco 2017/2018: Caracteristicas del Emprendimiento en la Zona Metropolitana de
Ddzl RI ts&ialaNdue de las personas encuestadas el 55% son emprendedores que se
encuentran en el rango de edad entre los 18 y 34 afios, de los cuales edt&rhinado la
licenciatura, el 26% el nivel medio superior y 29% la secundaria.

En 2017, la tasa de actividad emprendedora temprana en Jalisco fue mayor que la media
nacional; ello se debié en gran medida, a la alta tasa de emprendimiento nacierdieo Di
estudio menciona que, en las regiones comparadas, el porcentaje de mujeres que tienen
alguna empresa naciente o nueva es menor en comparacion con el porcentaje de hombres
con una diferencia de 11 puntos porcentuales, al ser un 34% los hombres y 2680feliEs.

Los resultados del estudio muestran que, aunque hay un importante nimero de nuevos
emprendimientos, muchos no permanecen en el tiempo por diversos factores: 1. El
agotamiento de recursos financieros; 2. Los bajos niveles de capacitacion perdealbs
emprendedores y 3. La produccion y comercializacion de productos intensivos en trabajo y
con poca tecnologia afiadida, lo que merma la competitividad de los mismos. De ahi que es

16 RodriguezAceves, L., Bafiddonroy, V. 1., Saihlvarez, J.M., MufiAvila, E. y Flore8astro, M.A. (2018). Monitor Global
de Emprendimiento (GEM) Jalisco 2017/2018: Caracteristicas del emprendimientoogralMetropolitana de Guadalajara.
Zapopan, Jal. (México): Tecnoldgico de Monterrey, Campus Guadalajara.
Y INEE. Panorama Educativo de México 2017. Indicadores del sistema educativo nacional educacion basica y media superior.
Consultado en http://publicacnes.inee.edu.mx/buscadorPub/P1/B/116/P1B116.pdf
18 Universidad de Guadalajara. http://www.escolar.udg.mx/estadisticas/primgreso/educach-media
superior/concentradede-admisin-5
19 RodriguezAceves, L., Bafiddonroy, V. |, Saiélvarez, J.M., Mufidvila, E. y Flore€astro, M.A. (2018). Monitor Global
de Emprendimiento (GEM) Jalisco 2017/2018: Caracteristicas del emprendimiento en la Zona Metropolitana de Guadalajara.
Zapopan, Jal. (México): Tecnolégico de Monterrey, Campus Guadalajara.
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necesaria mayor cooperacion entre las universidades y las empresasetla creacion, ya
sea a través de incubadoras y aceleradoras de empresas, 0 mediante procesos de capacitacion
para nuevas personas emprendedoras y fortalecer asi el emprendimiento.

El Area Metropolitana de Guadalajara, pasé del 11% al 6% en el indidaddos
emprendedores en etapas tempranas que reportan no tener empleo y, en contraparte, el
porcentaje de quienes si tienen empleo en este grupo poblacional subié del 21%%81 25%
Esto supone que es més facil para un emprendedor iniciar un negocio caandiene un

flujo de efectivo estable proveniente de un empleo, y una vez que el negocio tiene cierta
madurez, abandonar ese empleo para dedicar el 100% de su tiempo a la consolidacion de su
proyecto.

Analisis de problemas: economia y empleo

1 La ejecucid de las obras de infraestructura para la Linea Tres del Tren Ligero en el Centro
Historico han ocasionado impactos negativos en la actividad comercial, cultural, turistica y
de servicios. Lo anterior, aunado al abandono y dafio estructural de fincasdastéasi
como el cierre de negocios y un incremento en la inseguridad, son factores que ademas
han provocado una disminucién en la oferta de actividades y atractivos a los visitantes.

{1 La tramitologia para la creacion de negocios constituye una bapema la atraccion de
inversiones, debido a la falta de informacion y seguimiento a los procesos y tramites que
el sector productivo realiza ante el Gobierno Municipal.

1 Los bajos niveles de escolaridad de la poblacion econdmicamente activa limitan la
capaidad del municipio para atraer inversion en sectores de alto valor agregado, que
requieren personal altamente capacitado e influye de forma negativa en el ingreso
promedio, evidenciando la insuficiente coordinacién entre los sectores publico,
académico, gcial y productivo para establecer politicas integrales de fomento econémico.

1 Las condiciones de deterioro e ineficiencia en gran parte de la infraestructura del
municipio, asi como los problemas de movilidad que aln presenta, afectan la
competitividad delas empresas. Ademas de ello, la diversificacion del tejido empresarial
esta concentrada en pocas ramas y sectores que impulsan a fondo la innovacién y el
desarrollo en sus procesos y productos, concentrando la mayor parte de las unidades
econOmicas en mductos y servicios de bajo valor agregado, ocasionando un limitado
desarrollo de los encadenamientos productivos, un corto umbral de existencia para las
empresas de nueva creacion asi como escasa Yy discontinua vinculacion entre los centros
de generacion @ conocimiento y las unidades economicas y de inversion.

2 pidem.
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Analisis de problemas: igualdad de oportunidades

T

El abandono de los estudios en la poblacion infantil y juvenil de Guadalajara es un
problema multifactorial que responde, entre otras cosas, adsiglaldad econdémica de

las familias y a la insuficiente cobertura de servicios educativos a nivel medio superior. La
principal consecuencia del abandono escolar es el riesgo que corren los nifios, nifias y
adolescentes de ser presa de la delincuencia, rsatitidentes, enfermedades o caer en
adicciones, ademas de ver truncada su formacion y perder oportunidades para una vida
mejor.

Las mujeres que ostentan la jefatura de la familia; al estar insertas en la vida laboral,
requieren apoyo para complementarsldareas de cuidado y educacion de sus nifios y
nifas durante las jornadas laborales, ya que el tiempo de atenciébn en guarderias es
reducido, tanto en horarios como en rango de edad para acceder al apoyo.

El envejecimiento de la poblacion, aunado al deterifisico, los malos hébitos, las
enfermedades y el abandono de familiares, generan para los adultos mayores y las
personas con discapacidad la pérdida de independencia y autonomia fisica, teniendo
como resultado diversas dificultades para el desarrolle dctividades basicas
primordiales.

Las personas con discapacidad, sea ésta adquirida o congénita, suman a su condicion, el
enfrentar barreras fisicas, sociales y econdmicas, que en ocasiones los excluye como
integrantes iguales de una sociedad, limdatos en el desarrollo para una vida
independiente, requiriendo el apoyo de ser cuidado por otras personas.

Los altos indices de violencia y discriminaCiéasi como las altas tasas de desercién en
materia educativa, se han convertido en limitantes patajercicio del derecho en las
mujeres para acceder a las actividades econdmicas; esto incrementa la brecha entre
mujeres y hombres emprendedor@s ocasionando una distorsién en la oferta laboral
poco capacitada, mal remunerada y poco productiva.

El ato porcentaje de jovenes que abandonan los estudios, la insercion temprana a la vida
laboral por motivos econémicos y sociales, la falta de talleres, conferencias y estrategias
de innovacion, ademas de la insuficiencia de apoyos econdémicos para quednssjov
puedan iniciar su propio negocio, se han constituido en barreras que hacen que las
personas jovenes no le apuesten al emprendimiento; lo que genera un grave problema
social para las nuevas generaciones en materia econémica y de empleo.

*! Estudio-Diagndstico Acoso sexual y otras formas de violencia sexual en el espacio pilnficipio De Guadalajara.
Programa Ciudades y Espacios Publicos Seguros para mujeres y niffasi@nipio de Guadalajara,
http://mexico.unwomen.org/es/digiteca/publicaciones/septemb2018/09/scgdl

2 Diagndstico de Condicion y Posicion de las Mujeres en Guadalajara http://www.immg.gob.mx/download/file/fid/4881
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Analisis de oprtunidades: economia y empleo

T

Consolidar los proyectos en los sectores productivos estratégicos a largo plazo para la
economia municipal, incentivando en especifico las empresas ligadas a la innovacion,
tecnologia y creacién de conocimiento; sin dejar lddo los sectores productivos
tradicionales, como el comercio y los servicios. Lo anterior con la finalidad de generar una
derrama econdmica creciente, asi como empleos suficientes y bien remun2sados

Concretar de manera individual y en conjunto coniniativa privada, programas
permanentes de actividades econdmicas, artisticas, culturales y recreacionales que
incentiven tanto a la ciudadania como a visitantes, a conocer y disfrutar de la historia y las
tradiciones tipicas de la ciudad; con la fidadi de incrementar la oferta de productos
turisticos y con ello la afluencia de visitantes al Centro Historico, generando una mayor
derrama econdémica.

Impulsar la ejecucion de proyectos de inversion estratégicos, asi como la instalacion de
empresas y pragctos de emprendimiento sostenibles en el municipio, mediante la
generacion de politicas publicas de fomento econdémico y social con la cooperaciéon del
gobierno, la iniciativa privada, sociedad civil, instituciones de educacion superior y la
participacion @ la ciudadania; asi como la difusion de los incentivos fiscales municipales
en los sectores de investigacion y desarrollo cientifico y/o de nuevas tecnologias y centros
de educacion.

Guadalajara debe fortalecer la aplicacion del estado de derecho yedaza juridica a
todos los agentes econdmicos y sociales, pues una politica de mejora regulatoria es
fundamental para concluir los procesos legales y el municipio tenga instrumentos de
planeacion y gestién urbana transparentes y optimizados. tayian crea un clima de
cooperacion metropolitana, al brindar la oportunidad de crear reglamentos que
armonicen y homologuen en su caso los requisitos 0 procesos para la realizacién de
tramites y servicios, favoreciendo asi la apertura de negocios yoefjamhiento de
licencias de construccion.

Analisis de oportunidades: igualdad de oportunidades

T

Brindar espacios de atencion para la nifiez de forma gratuita por el Gobierno Municipal;
para que las nifias y niflos cuidados durante las jornadas laboralesmdies y padres,
especialmente en el caso de familias monoparentales; donde convivan en armonia,
desarrollando valores, habilidades que les permitan acceder a mejores oportunidades
escolares y laborales en un futuro; con la posibilidad de atender ada ngh un rango de

edad mas amplio que el contemplado en guarderias del IMSS, cuyo limite de edad es 4

“ RodriguezAceves, L., Bafiddonroy, V. ., SaiAlvarez, J.M., MufiiAvila, E. y FloreSastro, M.A. (2018). Monitor Global
de Emprendimiento (GEM) Jalisco 2017/2018: Caracteristicas del emprendimiento en la Zona Metropolitana de Guadalajara.
Zapopan, Jal. (MéxixaTecnolégico de Monterrey, Camp@sadalajarahttp://gda.itesm.mx/gemjalisco/
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afos y por otro lado para las familias que tienen inscritos a sus hijos e hijas en guarderias
particulares, proporcionar apoyos economicos, con lo cusddpn continuar con sus
actividades laborales econémicas

Fortalecer a las familias mediante apoyos y servicios que les permitan coordinar su vida
laboral y/o educativa con la formacion y ayuda directa a la educacion de nivel basico de
hijos e hijas pa incentivar su permanencia escolar.

Desarrollar estudios y politicas publicas que promuevan el desarrollo social, comunitario y
humano para las personas adultas mayores y personas con discapacidad considerando el
entorno social, infraestructura, derecetiumanos y cultura, con la finalidad de focalizar las
estrategias hacia estos sectores de la poblacion.

Considerar apoyos econémicos para que las personas adultas mayores puedan desarrollar
o0 emprender una idea de negocio que les permita financiar egzaele su vida de forma
integral y generar mayores ingresos.

Desarrollar protocolos y codigos de conducta en la prestacion del servicio publico hacia la
poblacién con discapacidad desde una perspectiva social, que permita la interaccion,
sensibilizaciéry comprensiéon de sus necesidades, y por otro lado impulsar programas y

acciones que promuevan la capacitacion e inclusion laboral de las personas con
discapacidad.

Capacitar al personal del servicio publico en materia de derechos humanos y aplicar
protocdos de actuacion para salvaguardar los derechos y garantias de todas las personas e
impulsar la estrategia transversal de derechos humanos que atienda y prevenga las
violaciones a los mismos.

Implementar programas que ayuden a las mujeres a disefiar ytejeproyectos de
negocios rentables, mediante el desarrollo de habilidades y conocimientos necesarios para
operarlo, asi como acompafarlas en sus procesos de empoderamiento para consolidar una
fuente de ingresos sostenible.

Mejorar la normatividad y logrotocolos de actuacidon transversales del personal del
servicio publico municipal, asi como de los sectores privado y social, para impulsar la
igualdad entre mujeres y hombres, asi como erradicar la violencia, el acoso y la
discriminacién contra las mujese

Aprovechar las ventajas competitivas de la ciudad, para incentivar modelos de negocio con
un enfoque general de desarrollo, que genere valor financiero y que propicie que las
acciones de gobierno produzcan cambios econdmicos y sociales profundosnitdesten

la calidad de vida de las personas.
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1 Organizar y promover eventos orientados a inspirar y desarrollar
emprendedora en la juventud a través de capacitacion y formacion en temas empresariales
asi como la posibilidad de obtener créditorientados a la consolidacién de sus proyectos

de negocio.

generar igualdad deportunidades.

desarrollo.

la

Promover e incentivar a las empresas que contraten a madres solas y a estudiantes de
reciente egreso o con alguna discapacidad, con la finalidad de evitar la discriminacién y

Utilizar espacios publicos municipales para ofrecer actividades como talleres, capacitacion
y actividades formativas para nifios, nifias y personas adultas, que promuevan y generen la
integracion de la ciudadania e impulsen el funcionantiesaicial, a través de la asistenciay
adquisicion de conocimientos y herramientas que les permitan adquirir habilidades para su

Objetivos, estrategias y lineas de accion

Objetivos estratégicos

Estrategias

Lineas de accion

E1.1 Desarrollo econdmico,
social y cultural eel Centro
Historico.

L1.1.1 Consolidar proyectos para generar derrama
econdmica creciente y mayor atraccion de visitantes
centro de la ciudad

L1.1.2 Fortalecer la identidad, la cultura, el comercio,
sentido de comunidad y la apropiacién de lopasos
publicos como polo estratégico de Desarrollo Econén

L1.1.3 Fortalecer la participacion y el involucramiento
la ciudadania en el desarrollo del Centro Histérico

O1. Impulsar el esarrollo de
oportunidades a todas I3
personas para acceder a
empleo digno o emprender u

negocio, sin distincion d
raza, sexo, edad, condici
econdémica, sistema d
creencias, origen

discapacidad.

E1.2 Atraccion de talento e
inversion al Municipio.

L1.2.1 Implementar politis publicas sectorizadas que
detonen el emprendimiento y la Innovacion, de acuer
con los Obijetivos para el Desarrollo Sostenible

L1.2.2 Impulsar politicas publicas para
mejorar las percepciones y las condiciones laborales
las personasan trabajos asalariados.

L1.2.3 Promover e incrementar la inversion privada q
genere mas empleos formales y de mejor calidad.

E1.3 Promover la
competitividad del Municipio

L1.3.1 Formular una agenda municipal de fomento a
competitividad, en la ge participe la IP, los
trabajadores, las IES y el Gobierno.
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Objetivos estratégicos

Estrategias

Lineas de accion

L1.3.2 Simplificar y acelerar los tramites para apertur
nuevos negocios y emprender acciones para impulsa
autoempleo, las cooperativas y las mipymes con
perspectiva de igualdad de géwe

E1.4 Gestion de programas

L1.4.1 Planificar las inversiones anuales en obras y
servicios a cargo del municipio con criterios socio
demograficos.

estatales y federales.

L1.4.2 Distribuir la inversion publica a cargo del
municipio con criterios deggualdad.

0O2. Ejecutar programas social
estratégicos que impulsen la
innovacion social responsable
incluyente, para garantizar un
crecimiento equitativo,
equilibrado y sostenible.

E2.1 Prevenir la deserciéon

L2.1.1 Atencion a la nifiez en estancias infantiles
municipales y apoyos para el pago de guarderias
privadas.

escolar en la nifiez y
adolescencia.

L2.1.2 Brindar subsidios directos a estudiantes de niv
bésico para propiciar su permanencia en escuelas
publicas del municipio.

E2.2 Fometar el
empoderamiento de la
juventud y su intencion
emprendedora.

L2.2.1 Otorgar becas y otros apoyos para estudiantes
preparatoria y universidad.

E2.3 Inclusién de personas
con Discapacidad y Person

L2.3.1 Desarrollar estudidtsacional para las personas
adultas mayores.

Adultas Mayores.

L2.3.2 Apoyo a cuidadores primarios de personas
dependientes.

E2.4 Fomentar el
empoderamiento de las
mujeres y su intencion
emprendedora.

L2.4.1 Financiamiento productivo y capacitacion para
autoempleoy el emprendimiento con perspectiva de
igualdad de género de mujeres residentes en
Guadalajara.

E2.5 Cohesion del tejido
social.

L2.5.1 Promover en los espacios publicos, la cultura y
recreacion de todos los segmentos poblacionales.

L2.6.1 Atencidn a todas las formas de violencia, malt
y de omisién de cuidados de la poblacion en condicio
de vulnerabilidad.

E2.6 Generar c¢aliciones
para la imparticién de
asistencia social que propicif
la restitucion de derechos a
las personas vulnerables.

L2.6.2 Asistencia, promocion y restitucién de derecho
personas y grupos en condicion de vulnerabilidad
mediante servicios de salud, nutricion, psicoldgicos y
habilidades para el trabajo.

L2.6.3 Asistencia, promocion y restitucion de derechg
de lanifiez y del desarrollo integral de las familias.
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Indicadores y metas por objetivo

O1. Impulsar el desarrollo de oportunidades a todas las personas para acceder a un empleo digno o
emprender un negocio, sin distincién de raza, sexo, edad, condicidmmica, sistema de creencias,
origen o discapacidad.

Indicadores Linea Meta Meta Fuente
Base 2021 2030
ii.;ian:gasri:ff&e anual de afluencia (223(;:’3/; 3.60% 10% ?aelgsct)arl’a de Turism
(1:|§| indice basico de las Ciudades Présp 5(209188()%) 60.00% 80% ONU HABITAY
1.3. indice de Emprendimiento Global GEI (223;/;) 28% 59% Sle?/be?(lgprsg:lrteﬂ;irzﬁtuemh

1.4. Diferencia en Actividad Emprended 6% Monitor Global de

0 0 -
Temprana por género en Jalisco TEA (2018) 4% 0% Egﬁggz?dlmlento (GE
0,
1.5. Tasa de desocupacién de la PEA. 3.8% 3.7% 1% INEGI
(2015)
1.6. Tasa de crecimiento anual de emplea] 3.9% 0 0
registrados en el IMSS. (2016) 4.0% 12% IMSS
1.7. indice de Competitividad Urbarl  8° 5o 10 IMCO
Lugar en ranking mivel nacional. (2016)
1.8. Tasa de Crecimiento de las Unida 1.3%
0, 0,
Econdmicas. (2014) 2% 5% INEGI
e . 15 Banco Mundial (Doing
1.9. Clasificacién en apertura de negocio (2016) 8 1 Busines§f
1.10. Lugar a nivel nacional en materia 26 10 1 Observatorio Naciong
Mejora Regulatoria (2018) Mejora Regulatoria

02. Ejecutar programas sociales estratégicos que impulsen la innovacién social responsable e
incluyente, para garantizar un crecimiento equitativo, equilibrado y sostenible.

; Linea Meta Meta
Indicadbres Base 2021 2030 Fuente

. .| 0.90%

?;i.s'(l;'gsa de abandono escolar en primarig (2016 0.70% 0% <E)
2017)
5.80%

éﬁzj;?ssc%de abandono escolar en secundg (2016 4.40% 206 SE)
2017)

* ONU Habitat CPI indice de las Ciudades Prosperas, CPI, México 2018
https://onuhabitat.org.mx/index.php/herramientas/cpi
2 Doing Business http://espanol.doingbusiness.org/
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Linea

Meta

Meta

Indicadores Base 2021 2030 Fuente
15.30%
gl.JB.er':';arsZn c\i]zlisacboandono escolar en nag (2016 14.30% 506 SEJ
P 2017)
. . 10.01 -
2.4. Grado promedio de escolaridad de Obijetivos de Desarrollo
. ~ . . (2016 12 19 .
poblacién de 15 afios y mas en Guadalajal 2017) Sostenible 2030
2.5. Poblacion econdémicamente activa | 0 -
debajo de & linea de bienestar € 25.92% 22.00% 5% Objetlvps de Desarrollo
. (2016) Sostenible 2030
Guadalajara
2.6. Tasa de desocupacion entre mujere§ 5.2% 0 0
edad de trabajar. (2016) 4.5% 2% INEGI
- 0.32 Obijetivos de Desarrollo
2.7. Coeficiente de GINI (2016) 0.29 0 Sostenible 2030
2.8. Porcentaje de mujeres en edad esc{ 90.41% 0 0
(de 6 a 18 afos) que asisten a la escuela.| (2016) 93.00% 100% IMCO/ENOE
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Il. Guadalajara
construyendo comunidad




Il. Guadalajara construyendo comunidad

Alineacion a los ODS 2030.

SALUD EDUCACION

1 REDUCCION DE LAS
Y BIENESTAR DE CALIDAD

DESIGUALDADES
V' N

(=)

v

i L

Palabras clave del eje.
Educacion, salud, deporte, comunidad, cultura, arte
proteccion animal, combate a adicciones.

El desarrollo humano integral, ademas de satisfactores economicuatgriales, requiere
condiciones de vida que ayuden a las personas a mejorar su educacion, sus condiciones de
salud y oportunidades para mejorar su bienestar a través de la actividad fisica, el deporte y la
cultura, todo ello en un entorno de convivenoi@munitaria segura que enriquezca Sus
experiencias vitales. Lograr que eso ocurra en un municipio urbano de escala metropolitana
como Guadalajara, constituye un reto de grandes proporciones que exige el compromiso
permanente del gobierno y de los diferestsectores sociales.

La dindmica demografica del municipio nos permite entender el perfil de la poblacion y sus
tendencias de cambio y, en funcion de ello, modelar politicas de desarrollo que contribuyan a
mejorar el bienestar de las personas. La entadstercensal 2015 del INEGI revela que el
municipio de Guadalajara sigue ocupando el primer lugar en poblacion total registrada en
Jalisco, y esta dentro de los diez mas poblados de México. Con 1 millbn 460 mil 148
habitantes, de los cuales 48.2% somitwes (703,791) y 51.8% son mujeres (756,357), el
municipio conserva importantes fortalezas para impulsar su desarrollo, pues el 64% de sus
habitantes oscila entre 15 y 59 afios, lo que significa una gran reserva de habitantes en edad
productiva. Sin embgo, el reto que representa la tendencia al despoblamiento sigue
presente, pues la tasa de crecimiento poblacional sigue siendo negativa y, al mismo tiempo, la
pirAmide de edades muestra un proceso de envejecimiento gradual, pero significativo, pues
14% desus habitantes son adultos mayores (60 afios y mas), frente a un 22% de nifios
menores de 15 afios.
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Grafica 24

Poblacion estimada por grupos de edad en el municipio de Guadalajara, 2015
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Partiendo de analizar esa composicion demografica y su evolucién, podemos identificar y
dimensionar mejor las necesidades, los problemas Yy fiesgresentes y futuros para el
desarrollo humano en el municipio, asi como detectar diversas fortalezas y debilidades de la

sociedad.

Diagnostico situacional

Educacién

La Encuesta Intercensal del INEGI de 2015 indica que la poblacién residente wericghin

con edades entre 5y 14 afios suma 227 mil 004 personas, lo que contrasta con la matricula
para el ciclo escolar 2032018 en escuelas de educacion basica del municipio, que reporté un
alumnado total de 250 mil 338 estudiantes (120 mil 662 homigr&29 mil 675 mujeres), lo

gue significa que existe una importante proporcion de infantes residentes en municipios
vecinos que reciben el servicio en Guadalajara, distribuidos en 927 planteles de los tres niveles
(preescolar, primaria y secundaria), coraysiantilla de 10,537 docent&sEsto equivale a un
promedio estimado de 24.3 estudiantes por docente.

La distribucion de la poblacién estudiantil del nivel basico se distribuye de la siguiente manera:
preescolar son 37,338 (17,996 niflos y 19,342 nifagpkesenta 14.9% del total del nivel
basico en Guadalajara; con 241 planteles (30.5% del total del nivel basico en Guadalajara);
primaria tiene un alumnado 135,000 (65,070 nifios y 69,930 nifias), representan 53.9% del
total del nivel basico en Guadalajarapntando con 547 planteles (55.3%); y secundaria tiene

un alumnado de 78,000 (37,596 nifios y 40,404 nifias), representan 31.1% del total del nivel
basico en Guadalajara), con 139 planteles (14.0%).

% gecretaria de Educacion Jalisco. Ciclo escolar2mg,
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La misma Encuesta Intercensal revela que el 97.8% mleblacion en Guadalajara sabe leer y
escribif’. Y a pesar de que proporcionalmente el dato municipal supera al estatal (96.4%), el
déficit de 2.2% nos convierte en el municipio con mayor numero de personas analfabetas en
Jalisco, pues representa un totdé 32 mil 123 habitantes (de los cuales 18 mil 311 son
mujeres y 13 mil 812 hombres). De este total, 3 mil 758 (el 11.7%) tienen entre 6 y 14 afios.

Ademas del analfabetismo, otros fendmenos relevantes que afectan nuestros niveles de
desarrollo educativaon la reprobacion y la desercion escolar, ademas del rezago educativo.

Segun datos oficiales, en el ciclo escolar 22078, el indice de reprobacion a nivel primaria

fue casi nulo en Guadalajara (tan solo 0.68%), mientras que a nivel secundaria feyden9
educacion media superior alcanzé el 26.01%. La reprobacion suele tener ademas una alta
correlacion con los porcentajes de desercion, pues al cierre del ciclo escolaR@D8,7
Guadalajara registré un 1.69% de desercién en primaria y un 5.89%cwerdaga®

Pero es en bachillerato donde problema resulta mucho mas severo, pues segun datos de la
SEP, al final del ciclo escolar 202017, el 44.2% de estudiantes de bachillerato desertaron
durante el primer afio escolar por dos principales razorestecesidad de trabajar y la falta

de motivacion para el estudio. En el caso de las mujeres, una de las causas mas recurrentes de

desercion en el bachillerato es el embarazo.
Tabla 11
Principales causas de desercion estudiantil en nivel bachillerato

MOTIVODEL ABANDONO HOMBRES %| MUJERES %| TOTAL %

Falta de dinero para pagar

estudios 39.1 33.7 36.4

Le disgustaba estudiar 9.4 6.1 7.8
Consideraba trabajar mas

importante que estudiar 59 35 &
Problemas para entender a los

maestros 3.0 3.4 7.1
Baja por r@robar materias 9.0 5.5 6.0

Se embaraz6 o tuvo un hijo 2.3 11.8 4.7

Fuente: Elaboracion propia con datos de la Secretaria de Educacion Puablica.

Resulta importante destacar la diferencia de las razones de abandono expresadas entre
hombres y mujeres. Siidn, en ambos la razén econdémica sigue siendo la principal, en las
mujeres el embarazo es la segunda en importancia (11.8 %), frente al disgusto por estudiar en
los hombres (9.4 %).

2" \NEGIEncuesta Intercensal 2015.
2 gecretaria de Educacion Jalisco, ciclo escolar-2018.
# secretaria de Educacion Publica (2018. Principales cifras del Sistema Educativo Nacie2@l 2@ifeccion General de
Planeacion y Estadistica, SEP, México D.F
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Al cierre de 2017, el rezago educativo afectaba al 28.6% de la poBfadidgue representa

un total de 324,928 personas (156,615 hombres y 168,313 mujeres). El dato promedio de afios
escolares cursados por la poblacién general para el afio 2016 es de 10.4 afios, lo que equivale
a primer grado de bachillerato. Asimismo, esto seuentra correlacionado con el hecho que

para el afio 2018, el 22% de la poblacion desocupada en Guadalajara tenia el nivel de
instruccion de primaria y el 35% solo tenia secundaria; es decir, la falta de un buen nivel de
instruccion o preparacion técnicatérmina el acceso al mercado de trabajo y por lo tanto del
nivel de bienestar de las personas.

El total de planteles escolares en el nivel basico en Guadalajara es de 927. Segun datos de la
Secretaria de Educacién Jalisco para el ciclo escolarZB11%6 de ese total, el 80% de los
planteles (741) cuentan con mas de 30 afios de uso (técnicamente cumplieron con su vida (til)
y que deben ser sujetos de sustituciébn, mantenimiento o reparacion mayor.

Segun informacion de la Direccibn de Educacion MunicigalGdiadalajara, con datos
obtenidos de las peticiones hechas por Directores de planteles escolares del nivel basico y con
cierre al mes de diciembre del 2017, se reporta que 423 planteles (45.6% del total) requieren
servicios de rehabilitacion de: pintura @ulas y bardas perimetrales, instalaciones eléctricas,
instalaciones hidrosanitarias, instalacibon de domos, reparacion de patio civico,
impermeabilizacion de techos, herreria y albafileria, entre otro tipo de reparaciones.

Guadalajara se convirtié er®26 en el primer municipio de México que hizo una intervencion
directa para apoyar la capacitacion y formacién continua de docentes del nivel basico de
educaciéon en planteles publicos de Guadalajara. Segun datos de la Direccién de Educacion
Municipal, hast el 2018 se logré capacitar a 5,864 docentes; sin embargo, aun falta otorgar
servicios gratuitos de capacitacion para 44.3% de la plantilla académica de planteles escolares
de educaciéon basica de Guadalajara, que ahora enfrentaran nuevos esquemas a@eiénalu

con el objetivo de elevar la calidad de la educacion que se imparte al estudiantado tapatio.

Por otro lado, la Consulta Infantil y Juvenil, realizada en el 2017 por el INE, cuyo objetivo es
conocer las voces de niflos, nifias y adolescentes, erslogas que les interesan y afectan,

y en el cual participaron en Guadalajara 56 mil 970 nifias, nifios y jévenes de entre 6 a 17
aflos (30,103 nifias y 26,867 nifios), expresaron la necesidad de recibir educacion e
instruccion sobre temas como justicia, pazreicio de sus derechos y oportunidades de
desarrollo, entre otros temas relativos al desarrollo de una sociedad con valores socialmente
validos.

Para el caso especifico de Guadalajara, la misma Consulta del 2017 arrojo, entre otros, los
siguientes resuéidos: 36.1% de las personas encuestadas les han ofrecido alguna droga;
30.4% dijo no sentir seguridad en la escuela y sus alrededores; 74.1% dijo no sentir las calles

% Secretaria de Educacion Publica (SEP). Sistema Nacional de Informacion Estadistica Educativa (SNIEE). México: 2018.
Porcentaje de la poblacion mayor de 15 afios (adultos) que no tienen disdas las habilidades basicas para leer, escribir y
hacer cuentas, o que no iniciaron o no concluyeron su educacion primaria, secundaria o bachillerato.
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seguras; 23.9% ha sufrido alguna clase de violencia; 21% ha participado en actossyiolento
23.1% no confia en sus vecinas y vecinos; 55% no confia en sus maestras y maestros; solo
24.1% confia en la policia; 34.5% le gustaria que hubiera en el lugar donde vive acciones para
conocer y ejercer sus derechos; 23% le gustaria que en el lugar daovelehubiera
recuperacion de espacios publicos con la participacion de la comunidad; y 67.9% opin6 que
para tener un pais en justicia y con paz, las nifias, nifios y jovenes deben poder expresar sus
ideas con libertad.

En relacién a la situacion que viilealumnado, una encuesta realizada por el ITESO (2013) y

que se aplico a estudiantes de 3ro y 6to de primaria en la Zona Metropolitana de Guadalajara

Sy St YI NO2 RS f I AYy@SaagA3ar Oasy GAlGdzZ | RI at
escuelas de educaciy ot aA Ol RS WFHftA&aO02 ol alR2a Sy AYR
arrojé que: el 55% de 12,768 estudiantes que contestaron la encuesta sefialaron que tienen
compafieros y comparfieras que no los respetan, mientras que en relacién al acoso entre
pares, la guacion mas frecuente mencionada fue tener compafieros y compaferas que los
insultan (40%), seguida de tener que esconder sus cosas (34%), que se burlan (33%), golpean
(20%) y amenazan (15%).

Por otro lado, en 2017, poco mas de medio millén de estudiadéealrededor de 10 mil
escuelas secundarias, presentaron el examen EKANtual es disefiado y aplicado por el
CENEVAL para determinar los conocimientos y las habilidades que poseen joévenes que
ingresan a la educacion media superior en formacion civiética. Las escuelas privadas
obtuvieron resultados mas altos que de escuelas publicas, con una media de 1,063 puntos en
indice CENEVAL, el alumnado de escuelas privadas estuvieron 68 puntos arriba de la media
nacional (995 unidades) y 72 puntos por emide los resultados de estudiantes de escuelas
publicas. Las diferencias mas marcadas se dieron en Sinaloa y Jalisco (122 puntos debajo de
la media).

Salud

Lograr buenas condiciones de salud e integridad fisica en la poblacion constituye un aspecto
fundamental para el desarrollo sostenible, y en ello influyen de manera importante factores
como los habitos de consumo y el tipo de actividades de las personas, el acceso a servicios
médicos, y hasta las condiciones de los espacios y servicios publicos.

Los padecimientos crénicos como son la diabetes mellitus, las enfermedades isquémicas del
corazon y la pulmonar obstructiva cronica son las responsables de los tres primeros lugares
en la lista de morbilidad de Guadalajara.

Segun el Observatorio de lesiande Jalisco, los accidentes viales registrados en el estado de
Jalisco durante el 2018 fueron 18,834, de dicha cifra, se informa que las personas heridas
asiende a 4,370, y respecto a muertes en el lugar del accidente la cifra fue de 1,468 personas,
en cuanto a muertes por accidentes relacionados con el alcohol la cifra fue 100 personas.
Respecto al afio 2019, a febrero se informa que son 1,174 accidentes en general.
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De acuerdo con la Secretaria de Salud Jalisco, en lo que respecta a la Region S#nitaria X
correspondiente a Guadalajara, hasta el cierre del 2018, se han presentado 3,090
guemaduras, 569 personas lesionadas en accidentes de transporte, 4011 accidentes en
vehiculos de motor, 1,632 mordeduras de perro y 1924 de violencia intrafamiliar.

Actudmente, en lo que corresponde a los servicios de salud municipal cuentan con cinco
unidades de Cruz Verde; siete unidades de urgencias bésicas y ocho casas de salud, ademas
de 22 ambulancias, cinco motos y un equipo de rescate.

Durante el 2018 de la Direidn de Servicios Médicos proporcioné 107,477 consultas de
urgencias, 74,289 consultas generales, 2,138 consultas de especialidad, 3,158 cirugias,
22,416 estudios de laboratorio, 85,121 radiografias, 5,414 atenciones del centro regional de
intoxicaciones yatencion toxicologica, ademas de 30,000 servicios de ambulancias, 3,000
servicios de escuadron motorizado, 225 eventos y operativos especiales.

A pesar de los innegables avances que ha tenido el municipio en cuanto a incrementar la
cobertura y mejorar leoferta de servicios médicos, lo cierto es que Guadalajara sigue
enfrentando grandes retos en esta materia, lo mismo en aspectos de infraestructura y
eguipamiento, que en cuanto a tecnologia, sistemas de informacién y personal capacitado.
La oferta de seiigios médicos resulta insuficiente y en muchos casos no cuenta con las
condiciones adecuadas para atender con eficiencia y calidad la demanda de servicios.

Tabla 12
Poblacion residente de Guadalajara por condicién de aseguramiento médico

Sistema de

= & Poblacion ; Servicios
s?:::la d p;?;c;?‘" Medicina sin Seguridad sd"rs'a'::’n Medicina Médicos
Total e S Brteadn seguridad o Social d: ke Privada Municipio de
) (Seguro proteccién Federal (2; 3) Guadalajara
Popular) sockel @
Centro 57 054 164,617 80,914 7,163 4,360 6 4 n.d 4
Minerva 163,425 104,657 51,442 4,554 2,772 5 3 n.d 1
Huentitin 199 919 128,028 62,929 5,571 3,391 4 5 0. 1
Oblatos 451 389 96,949 47,653 4,219 2,568 3 4 nd 9
Olimpica 204818 131,165 64,471 5708 3,474 B 3 i 7
Tetlin 474330 111,641 54,874 4,858 2,957 5 6 nd 3
CruzdelSur 359512 198019 97,332 8,617 5,245

Fuente: Direcéin General de Informacion en Salud DGIS / SSA. (2014)
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Es necesario fortalecer, orientar y crear de forma planificada espacios publicos, servicios y
programas municipales como la primera linea de defensa contra riesgos sanitarios, de
promocion de la salliy prevencion de enfermedades para hacer de Guadalajara una ciudad
saludable y garantizar a la mayor cantidad de la poblacion posible el derecho humano a la
Salud.

Prevencion y combate a las adicciones

El crecimiento exponencial de personas que inicjambusan de sustancias ilegales, es
alarmante, y cualquiera que sea el rol de las personas enfermas o adictas dentro de un sistema
de organizacion social, éste manifestara algun tipo de descomposicion que afectara a todos
sus miembros.

Las principales percusiones del uso de sustancias ilegales son: marginacién y delincuencia
(principalmente por trafico y comercializacion de las drogas ilegales) lo que se ha convertido
en un grave problema para la seguridad y el bienestar de las comunidades.

Las persoas adictas transitan por situaciones de desigualdad y exclusiéon agravando la
descomposicion social. Un trato digno y en igualdad de oportunidad de recibir servicios de
salud especializados en adicciones y la reinsercion social se ponen en riesgo pecleste h

De acuerdo con la Encuesta Nacional de Consumo en Estudiantes (2014) en el consumo de
sustancias, en Guadalajara se ha superado la media nacional (17.2%) con el 23.3% (que han
consumido alguna vez una droga). Lo que representa el primer lugarnab@a la
prevalencia de inicio de consumo de drogas en nivel escolar de secundaria, con el 18.3%.
También se reportan los niveles mas altos de consumo de tranquilizantes (9.3% en mujeres,
5% en hombres) y de consumo de alcohol (62.7%) en é&f.pais

El Sikema de Vigilancia Epidemiologica de las Adicciones (SISVEA) en el afio 2017, sefial6 que
en Guadalajara se atendieron 970 casos de personas adictas a sustancias, de los cuales el 96%
acuden en busqueda de tratamiento a los centros avecindados en el maniDigii total de
tratamientos brindados, el 57% fue solicitado por voluntad propia; en cuanto a sexo, el 86.6%
fueron hombres, mientras que el 13.6% fue por mujeres; el 43.7 % se declar6 con empleo,
29.5% en desempleo, el 15% como estudiantes; sobre suaesem 25.8% con primaria,

43.7% con secundaria, 19.5% bachillerato, 4.4% licenciatura; 58.4% solteros y 15.6% en pareja;
sobre las edades de inicio sefialaron que el 51.8% inicié entre los 10 y 14 afios, 30.4% entre los
15y 19 afios, y el 10.4% entre log 9 afios?

También, de acuerdo con datos del SISVEA (2017) los diferentes consumos de drogas de inicio
reportados por pacientes atendidos en el sistema de salud estatal fueron; 32.6% alcohol,
16.2% marihuana, 4.8% metanfetaminas (cristal), 2.9% inhaar2el% cocaina, y 1%
tranquilizantes.

3 http://www.conadic.salud.gob.mx/pdfs/investigacion/ENCODE_DROGAS_2014.pdf
s https://cecaj.jalisco.gh.mx/sites/cecaj.jalisco.gob.mx/files/sisvea2017.pdf
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De la misma manera el SISVEA reporta un aumento de consumo de alcohol en las mujeres
(32.3%) y de marihuana (20%) las cuales son la entrada para el consumo de sustancias duras,
siendo la droga de impacto para estasuarias el cristal en el 36.9% de los casos. Llama la
atencién que sélo el 13.4% de las personas atendidas en centros de tratamiento son mujeres.

De acuerdo con la ENCODE (Encuesta de Nacional de Consumo de Drogas en Estudiantes), en
Guadalajara, 13,166studiantes a quienes se aplico la encuesta, requieren atencién debido a

su consumo de drogas, de los cuales 6mil 564 pertenecen a secundaria y 6605 al bachillerato;
el 9.7% de los estudiantes de secundaria declararon haber consumido marihuana por lo
mencs una vez contra 19.3% en estudiantes de bachillerato; respecto al consumo de
inhalables, el 7.8% de estudiantes de secundaria declararon haberlos usado por lo menos una
vez contra el 4.2% en estudiantes de bachillerato; el 37% declar6 haber comenzado a
consumir drogas entre los 13 y 14 afios y el 31.9% después de los quince afos.

En el Area Metropolitana de Guadalajara, se concentran 78% de los establecimientos
especializados en el tratamiento de las adicciones (INEGI, 2018), solamente Zapopan y
Guadalagra, concentran el 39.4% del total (CONADIC, 2817)

Por otro lado, no existe un censo fidedigno de establecimientos encargados de brindar
tratamiento para adicciones en Guadalajara. De los centros que estan actualmente
funcionando, muchos no cuentan coma certificacion avalada por el CECAJ (Consejo Estatal
contra las Adicciones en Jalisco) o CONADIC (Consejo Nacional contra las Adicciones) para
operar en el municipio o bien no cumplen los criterios operativos necesarios por falta de
estructura (CONADIZ018)*,

Actualmente hay 2 centros de atencién pertenecientes al CIJ (Centros de Integracion Juvenil)
funcionando, un CAPA (Centro de Atencién Primaria en Adicciones) perteneciente al CECAJ
gue no cuenta con instalaciones propias, y 5 establecimiatgdsatamiento provenientes de
organismos civiles (autoayuda) avalados (CONADIC, 2018).

Un dato relevante en este sentido, sefiala que en México el 50% de los delitos fueron
cometidos por jévenes entre los 18 y 24 afos de edad, gran parte de los crimeleesos

estan asociados con la falta de capacidad de autorregulacién neurdfodicalalisco el 43%

de los crimenes de los adolescentes fueron llevados a cabo bajo el influjo de alguna droga.

Cultura
La cultura es recurso potencial para el desarrolfmues ademas de promover el

enriquecimiento espiritual e intelectual de la sociedad, aporta en términos de calidad de vida
al contribuir al mejoramiento social, politico y econdémico (Yudice, 2008). El disfrute de las

3 http://www.conadic.salud.gob.mx/pdfs/Directorio_reconocidos_24_04_2017.pdf
*https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/401630/Directorio_actualizado_al_17_de_Octubre_del_2018_.pdf
* CEDAT A.(Recomendaciones de politica para tomadores de decision en materia de justicia penal para adolescentes.
(2017).
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artes, el cuidado y apreciacion de itr® patrimonio, el acceso al conocimiento de nuestra
historia y otras formas de expresiones culturales nos enriquecen como personas y nos ofrecen
herramientas para encontrar resultados a nuestros problemas diarios.

La cultura es upatalizador del cambisocial debido a sus funciones: constituyente, evaluativa

e instrumental. Constituyente en el desarrollo porque desde el marco simbdlico que configura,
las personas entienden y cultivan su creatividad; evalugivque determina aquello a lo que

le damosvalor, e instrumentaya que configura los procesos de busqueda de aquello que
valoramos. Por este motivo, el Gobierno Municipal le otorga un papel fundamental como eje
articulador de la cultura de paz, la inclusién social, la cohesion e identidad, lagémnde los
hébitos saludables y la sustentabilidad ambiental.

Durante 2017, el Producto Interno Bruto de la cultura a nivel nacional alcanz6 un monto de
661 mil 505 millones de pesos, que representd el 3.2% del PIB total del pais. El PIB de este
sector se agrupo esencialmente en los servicios de medios audiovisuales, la fabricacion de
bienes culturales y la produccion cultural de los hogares, que en conjunto aportaron el 73.9%
del valor generado por el sector de la cultura.

En el caso especifico deidab, el Estado cuenta actualmente con uno de los mayores
porcentajes de empresas creativas en el pais, teniendo un clister equivalente a 6.6% de la
produccion creativa nacional, siendo Guadalajara una de las ciudades del pais con mayor
produccion, distribncion y consumo de productos y servicios digitales (ProMéxico, Inversion y
Comercio, 2017).

Guadalajara es una de las seis ciudades mexicanas de la Red de Ciudades Creativas de la
UNESCO en 2017, la cual tiene como objetivo el posicionar la creatyidadindustrias
culturales en el centro del plan de desarrollo local de las ciudades que identifican la
creatividad como factor estratégico de desarrollo urbano sostenible, y cooperar activamente a
nivel internacional en la materia.

Algunas de las probiaticas identificadas en el ambito cultural hasta hace unos afos era el
limitado acceso a la cultura por parte de la poblacién en riesgo en contextos de desigualdad
social, la centralizacién de la programacion artistica y cultural en la zona centroidedd, el

bajo impacto de programacion cultural implementada en el espacio publico en las
comunidades, el elevado niumero de espacios culturales con deterioro o subutilizados, asi
como las multiples necesidades de equipamiento y habilitacién de la infuasta cultural
municipal para crear espacios funcionales e incluyentes. Problemas que se han transformado a
la par de las nuevas dinamicas culturales.

De acuerdo al Observatorio Ciudadano Jalisco Como Vamos, existen marcadas evidencias de
desigualdad era participacion de la poblacion en actividades culturales y recreativas en el
Area Metropolitana de Guadalajara (AMG). Algunas de sus causas son las diferencias entre
escolaridad y nivel socioeconomico (NSE), ademas de diferencias en la oferta cultural y
recreativa en los distintos municipios del AMG.
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Tabla 13
Actividades culturales y recreativas que realiza la poblacion del AMG

Al menos una Al menos una Al menos una Sin actividades

Municipio cultural fuera de casal recreativa fuera | cultural o recrativa culturales o

(de 3) de casa (de 6) | dentro de casa (de 7) recreativas
Guadalajara 35 68 92 6.8
Tlajomulco 31 74 100 0.3
Tonala 28 68 100 0.5
Zapopan 26 72 97 2.7
Tlaquepaque 24 64 92 8.3
El Salto 17 55 90 9.5

Fuente: Jalisco Cémo Vamos. 62 encuestdaciana de Calidad de Vida.

Segun esta fuente, las personas con mayor nivel socioeconémico y estudios universitarios
participan mas, en promedio, en actividades culturales y recreativas fuera de casa que el total
de los encuestados. Por ejemplo, del fotke encuestados, 22% dijo haber ido al cine en el
altimo mes, contra 40% con nivel socioeconomico alto.

Las instalaciones culturales con las que cuenta el municipio son: academias y estudios de baile
o danza, auditorios, bibliotecas, casas de la cultwentros culturales, cines, escuelas y
academias de arte, escuelas y talleres de pintura o dibujo, escuelas y talleres de teatro,
escuelas, academias y estudios de mdusica, foros, galerias, instituciones culturales, museos,
salas de exhibiciones y teatrgegun datos obtenidos del Directorio Estadistico Nacional de
Unidades Econdmicas del INEGI 2015.

A pesar de las diversas instalaciones culturales con las que cuenta el municipio, la Encuesta
Nacional de Habitos, Practicas y Consumo Culturales (INEG), @&&hciona que un 87% de

los habitantes de la Zona Metropolitana de Guadalajara no practica habitualmente ninguna
actividad artistica, aun cuando el 47% de la poblacién desearia realizar alguna, y la asistencia a
espectaculos teatrales es del de 24.4%y, gebajo de Nuevo Leodn y la Ciudad de México. Lo
anterior puede responder a una diversidad de factores entre los que resaltan los bajos
resultados en la formacion de publicos y una programacion desarticulada de eventos
culturales de contenidos infantilgsjuveniles.

Deporte

Guadalajara es una de las ciudades mas destacadas en el deporte en México. Ocupa los
primeros lugares y genera buenos resultados lo mismo en las competencias del ambito
escolar como en el deporte de alto rendimiento y a nivel profedioPero esa marca que
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distingue al municipio no trasciende con la misma fuerza en la vida cotidiana de la poblacion
en general, que al no hacer ejercicio ni practicar deportes regularmente muestra tasas muy
importantes de obesidad y prevalencia alta defeemedades que podrian prevenirse
practicando la actividad fisica.

Realizar periddicamente una actividad fisica es fundamental para prevenir y tratar
enfermedades no transmisibles (ENT) como las cardiopatias, los accidentes cerebrovasculares,
la diabeteso el cancer de mama o de colon. Las ENT provocan el 71% de las muertes en el
mundo, entre ellas la de 15 millones de personas cada afio con edades entre los 30 y los 70.

La oferta de instalaciones deportivas en Guadalajara es muy amplia, aunque dificil de
mantener en condiciones fisicas Optimas y con buenos niveles de atencion a los usuarios.
Actualmente, el 37% de las unidades deportivas municipales tienen problemas de deterioro
fisico y requieren intervenciones e inversiones importantes para atender n&jsus
visitantes. La implementacion de programas como el de Poligonos Deportivos, modelo de
gestiébn en donde las 78 Unidades Deportivas, ademas de los 3 Gimnasios Deportivos que
administra COMUDE, se agrupan por proximidad geografica en 10 Poligonosiviospem

donde se genera una estructura deportiva, de operacion, de administracion y garantia de
funcionalidad de todas las instalaciones bajo su resguardo, han coadyuvado a promover y
fomentar la practica de actividades fisicas y deportivas entre todss slkegmentos
poblacionales.

Proteccién a los Animales

La proteccion animal es uno de los temas que debe ser socializado con mayor eficacia y de
manera dirigida principalmente a la nifiez y juventud del municipio ya que es clara la falta de
cultura e informa®n en este ambito, especificamente en el cuidado y atencion de todos los
animales que habitan o circulan en Guadalajara.

Por parte del gobierno, se han generado las condiciones para realizar la atencion a la
problematica que implica la relacion entre ladadania y los animales, como desarrollar una
conciencia colectiva plena sobre el concepto de la tenencia responsable de las mascotas y las
obligaciones que tenemos hacia la vida animal.

Actualmente, el Centro de Control Animal tiene como funcion prihcipatrolar un problema

de salud publica como lo es la rabia (enfermedad mortal), y gracias a las campafias masivas de
vacunacion de perros y gatos que afo tras afio se han realizado, se ha logrado controlar en el
Area Metropolitana la presencia de esta emfedad; teniéndose el Gltimo caso confirmado

hace aproximadamente 20 afios, por otro lado, en los ultimos afios, el gobierno se ha
enfocado a evitar la sobfigoblacion canina y felina en el municipio por medio de la técnica
quirargica de esterilizacion, lkeual se realiza de manera permanente en dicho centro, que
también cuenta con un quiréfano movil para visitar las colonias mas alejadas y que soliciten el
servicio, ademas de realizar cirugias de esterilizacion en las instalaciones de la direccion de
proteccién animal, de lunes a domingo.
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Para dimensionar el trabajo que genera este tema en el municipio, basta decir que en el
altimo trimestre de 2018, 119 animales fueron capturados en via publica se aplicaron 157
vacunas contra la rabia; 42 vacunas quintwptachorros; 33 vacunas quintuple a adultos y se
realizaron 1,149 cirugias. Se realizaron asimismo 2,675 servicios generales, consultas y
tratamientos. Se sacrificaron 111 animales en situacion de calle, y se realizaron 364
eutanasias.

A lo anterior hay ge agregar el trabajo con 91 caballos empleados en el servicio de calandrias
con un operativo permanente en los diferentes puntos del primer cuadro del municipio de
Guadalajara, para la atencion de los equinos.

Otro de los aspectos importantes que enfretdaciudad en esta materia es el comercio ilegal

de animales que se lleva a cabo en varios puntos de la ciudad, destacando entre ellos las
IT2yFra RS hoNB3aAsysx {Fyidl ¢SNBXI a9f . FNIGATE2E
donde se aplica vigilanciasteicta para controlar las transacciones. Es importante mencionar

gue también se realizan campafias de concientizacion en las zonas mencionadas con el
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De acuerdo con los datos de la Unidad de Praéec@nimal, del 100% de los reportes
atendidos por dicha jefatura se tiene un 80% de incidencia de reportes falsos y/o problemas
vecinales; 10 % de aparente maltrato animal por desconocimiento; el 9% determinados por
un tema que no afecta directamentelos animales y 1% crueldad animal.

En el Centro de Integracién Animal se reciben los animales decomisados por la Unidad De
Proteccion Animal por algun reporte de maltrato, se realiza una revisibn médica y se genera
un protocolo completo que es desparasiton, vacunacion y esterilizacion. Actualmente, las
instalaciones cuentan con una sobrepoblacién de animales.

Analisis de problemas

En Guadalajara, a pesar de los importantes esfuerzos y avances que se han alcanzado en
diferentes materias relacionada®rm el desarrollo social y comunitario, persisten diversas
problematicas que afectan el desarrollo armoénico de las comunidades, las familias y las
personas. La inseguridad y la violencia son parte de las consecuencias mas claras y
preocupantes de estas dinmacas que afectan la convivencia, el bienestar y las expectativas de
las personas.

Para propiciar un proceso sostenido de desarrollo comunitario y cultura de la paz, Guadalajara
debe enfrentar diversas problematicas, entre las que destacan los siguientes:

1 El fuerte rezago educativo, el analfabetismo que aln afecta a miles de personas vy los
altos indices de abandono escolar, aspectos que dafian la competitividad y
productividad econdmica, pero sobre todo limitan la capacidad de las personas para
desarrollase plenamente, restringiendo entre otras cosas, sus oportunidades de
acceso a mejores empleos e ingresos.
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A pesar de contar con una oferta amplia de instituciones publicas y privadas de
atencion a la salud, el municipio enfrenta grandes retos y probleznale materia,

entre ellos el bajo porcentaje de afiliacion a la seguridad social entre la poblacion de
menores ingresos, la alta incidencia de enfermedades asociadas al rezago social, como
son los padecimientos gastrointestinales y la desnutricion,asoel alto numero de
lesiones por accidentes viales. La capacidad de atencion de los servicios médicos que
ofrece el Gobierno Municipal se ve constantemente limitada ante la creciente
demanda de una poblacibn metropolitana que ademas muestra una dinadeica
acelerado envejecimiento.

El creciente fendmeno de las adicciones se ha agudizado en los ultimos afios, asociado
ademas a la desintegracion familiar, violencia y delincuencia; esta problematica afecta
a segmentos cada vez mas amplios de la poblaciéantras el Municipio no ha
logrado establecer diagndsticos precisos ni politicas eficaces que ayuden a mejorar la
prevencion, el tratamiento y la rehabilitacion.

La escasa promocion de valores éticos como la solidaridad, la justicia, la igualdad y el
respeto a los demas, tanto en el sistema educativo como en los d&mbitos del trabajo, la
familia y la comunidad, propicia que la poblacion en general y en especial los jovenes
incurran frecuentemente en conductas que afectan la paz y la convivencia social.

La ®ciedad tapatia tiene bajos niveles de consumo cultural y ain menos frecuente es
la ensefianza y la préactica de actividades culturales. La oferta de actividades en
recintos municipales tiene aliin muy bajo impacto en la poblacién. A la fecha no existen
proyectos culturales fuertemente arraigados, donde se integre a la comunidad como

parte activa del su proceso creativo y su permanencia en el tiempo. A ello se suma el
elevado numero de espacios publicos culturales deteriorados y/o inadecuados para
promover lacultura y la recreacion de todos los segmentos poblacionales, ademas de
la poca definicion en la vocacién de cada recinto.

Similares problemas se observan en el ambito de la actividad fisica y al deporte, pues
los habitos de vida sedentaria y los patrords consumo de la poblacion afectan
negativamente su estado de salud en general. A pesar de la amplia oferta de espacios
adecuados para practicar deporte, existe poca participacion por parte de las personas,
en particular de niflos, niflas, mujeres y pers®r@n discapacidad. La oferta de
servicios y eventos deportivos y recreativos del Gobierno Municipal es amplia, pero
insuficiente y no propicia una practica cotidiana de actividad fisica entre la poblacion.

Los animales, silvestres y domésticos en laaduestan constantemente sometidos a
condiciones inadecuadas de vida, padeciendo enfermedades, abandono y maltrato.
Esto se debe, en gran medida, a la poca cultura de cuidado y respeto a la vida animal
entre la poblacion y la carencia de politicas publefasaces para promoverla.
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Analisis de oportunidades

Guadalajara enfrenta problemas pero también cuenta con fortalezas y oportunidades para
propiciar una dinamica constructiva, que fortalezca las redes de convivencia y cooperacion en
barrios y colonias, ppicie el desarrollo comunitario sostenible, el bienestar y la cultura de la
paz entre sus habitantes.

Esas fortalezas y oportunidades deben ser aprovechadas y potenciadas en un proceso de
colaboracion entre el gobierno y la sociedad, basado en la gahea y reflejarse en
estrategias efectivas con resultados de corto, mediano y largo plazo, que contribuyan a
garantizar los derechos humanos de segunda generacion (acceso a la cultura, educacion y
salud) y disminuir las brechas desigualdad en nuestradiud

1 En &mbito educativo, hace falta desarrollar politicas para ofrecer servicios gratuitos o
de bajo costo tendientes al aprendizaje de la lectesaritura, y la terminacion de la
primaria, secundaria y bachillerato entre quienes abandonaron las aulas.
Smultdneamente se debe mejorar la oferta municipal de formacion para el trabajo y
apoyar a quienes buscan una inmediata incorporacion al mercado laboral o conseguir
un mejor trabajo.

{1 La infraestructura escolar existente es una fortaleza que se debeexgray a partir
de una intervencion sostenida, dirigida a mejorar las condiciones fisicas y operativas
de las escuelas de nivel basico y vincular el trabajo de las comunidades educativas con
el de las autoridades municipales a fin de que las condicionenskfianza sean las
adecuadas y lograr una vinculacion mas estrecha entre las escuelas y sus barrios.
Podemos convertir otros espacios publicos de la ciudad en espacios educativos,
primando la educacion civica, la formacién de ciudadania y el fortale¢onéenla
construccion de comunidad.

1 En materia de salud, estamos en el momento de transformar los Servicios Médicos
Municipales en un verdadero sistema de salud metropolitano con personal capacitado
y una mayor calidad hospitalaria, la existencia dexpediente clinico electrénico, el
aumento del parque vehicular de emergencias y la ampliacién de las unidades de
urgencias médicas basicas. Ademas, es importante celebrar convenios con el Gobierno
del Estado y la federacién para mejorar las condicionessalad del municipio,
conformar un comité municipal de prevencion de accidentes; asi como dar
cumplimiento a la Norma 046, por violencia sexual contra las mujeres.

1 Aprovechar la red de instituciones y organismos publicos, privados y sociales para
trabajar de manera mas efectiva y eficiente en la prevencion y el combate a las
adicciones, para reducir y controlar el consun® alcohol y sustancias gales, en
zonas especificas como parques, unidades deportivas y zonas escolares, recuperando
el espacio pubtio y apoyando a la construccion de una ciudad mas sana. En este tema
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debemos aprovechar la energia de los jovenes para sumarlos como promotores de la
salud y la prevencion, que contribuyan a detectar, orientar y canalizar a consumidores,
junto a su familigpara tratamiento y atencion.

El deporte y la actividad fisica sin duda contribuyen a mejorar la convivencia, el
bienestar y el desarrollo comunitario. Por ello se debe invertir un gran esfuerzo para
gue todas las personas tengan acceso a espacios segpropicios para ejercitarse y
practicar algun deporte, asi como generar alternativas para fomentar la actividad
fisica. Se debe incrementar y mejorar la oferta de programas y servicios para la
actividad fisica y el deporte, y particularmente la diriggdgrupos hasta hoy poco
atendidos como las niflas y las mujeres, adultos mayores, personas con alguna
discapacidad, y poblaciones vulnerables o marginadas, para asi fortalecer a la
comunidad en general.

La infraestructura cultural del municipio debe seejor aprovechada para lograr la
participacion permanente e incluyente de los creadores locales, detonando asi un
proceso integral que vincule actividades de ensefianza, promocién y difusion cultural,
con el propésito de que, al igual que en el deporte Oeiedad realice con regularidad
actividades culturales que mejoren su calidad de vida. Apoyando proyectos desde la
comunidad, con una dinamica activa y participativa, focalizado en publicos especificos,
acercando la cultura a los barrios y creando un etesia cultural que propicie el
desarrollo con un enfoque de gobernanza.

Si queremos lograr una sociedad mas cohesionada, educada, saludable y consciente,
debemos llevar esa dinamica al @mbito del cuidado, respeto y proteccién de la vida
animal. Hacer conencia sobre la importancia de impulsar una tenencia responsable
de las mascotas; lograr que se conozca y se haga valer el Reglamento Sanitario de
Control y Proteccion a los Animales para el municipio de Guadalajara y de las
consecuencias de no cumplir céh ser conscientes de que el maltrato animal es un
tema cultural y social que podemos erradicar, mediante la formacion, es por ello
debemos sembrar en todas las personas en los diversos ciclos de la vida,
especialmente en las etapas de nifiez y juventadresponsabilidad que implica el
tener una mascota.
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Objetivos, estrategias y lineas de accion

Objetivos estratégicos

Estrategias

Lineas de accion

E3.1.Fdalecer la capacitacior
a docentes de nivel basico.

L3.1.1.Imparticién de cursos de capacitac
docente para la formacion y actualizaci
continua

E3.2.Apoyar el mantenimientq
conservacion e incorporacio
de elementos de accesibilidg
universal de scuelas de nivele
basicos y municipales.

L3.2.1. Dotar a los planteles escolares de

servicios de pintura, fumigacién, poda
reparaciones eléctricas e hidrosanitaria
herreria, impermeabilizacion y albafiiler]
menor.

03. Mejorar los niveles d

E3.3.Impulsar la educacion
formacion para aprendizaje d
oficios y desarrollo personal cg
perspectiva  de derecho
humanos, de igualdad d
género, y participaciorn
ciudadana.

L3.3.1. Ofertar servicios educativos certificadd
para la formacién en el trabajo y/o
autoempleo, asi como leormacion a lo largo
de la vida con enfoque transversal de derechq
humanos, igualdad de género y participacio
ciudadana.

educacién y desarrollo d
conocimientos de las y lo
tapatios.

E3.4. Disminuir e
analfabetismo en el municipi
de Guadalajara de maner
accesible e incluyente.

L3.4.1. Integrar, en coordinaci6é con el

INEEJAD, médulos municipales de asesor
para la alfabetizacion de la poblacién en dich
condicion, de manera accesible e incluyente.

la coberturd
el rezag

E3.5. Fortalecer
para disminuir
educativo.

L3.5.1. Ampliar la cobertura de modulo
municipales de asesorias para la acreditacid
de los estudios en el nivel primaria, secundar
y bachillerato con la capacidad de atender
personas con discapacidad.

E3.6. Fortalecer la educaciq
civicay en valores.

L3.6.1. Desarrollar e implementar unograma
educativo, interactivo y ladico en los espacio
publicos abiertos y cerrados de formacio
civica para la construccién de relacione
sociales basadas en el respeto a los otros, |
valores y las normas de convivencia en

comunidad, pleno respeto dos derechos

humanos y perspectiva de igualdad de género

O4. Otorgar servicios de
atencién prehospitalaria y
de urgencias médico
quirargicas con alta
eficiencia, calidad y
seguridad a los pacientes,
dentro de un esquema de
asociacioén intermunicipal,
asicomo promover las
condiciones para la
prevencion, proteccion y
promocion de la salud.

L4.1.1 Implementar, con los nueve municipio
conurbados, un sistema metropolitano dg
servicios de urgencias médicas homologado
integral.

E4.1 Fortalecer de form

sostenida los procesos d

L4.1.2. Habilitar las unidades médicas pal
acercar a la poblaciéservicios de atencién
béasica de urgencias médicas.

atencion, asi como la
condiciones de infraestructurg
equipamiento médico,

L4.1.3. Ampliacién de las unidades médicas
cartera de servicios para la cobertura de |
atencion médica de toda la poblacion.

ambulancias, redes
infraestructura de cthputo de
los sistemas de informacié
gerencial.

L4.1.4. Habilitar las ambulancias de los servici
médicos municipales para acercar a la
poblacion servicios de calidad en la atencig
prehospitalaria.

L4.1.5. Habilitar los escuadrones motorizados|
cicloparamédicos de los servicios médicq
municipales para acercar a la poblacién servic
oportuno y de calidad.
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Objetivos estratégicos

Estrategias

Lineas de accion

E4.2 Dearrollar  politicas

L4.2.1. Impulsar cambios en los reglamentd
municipales y en la legislacion estht para
favorecer la prevencién, promocién Y
proteccién de la salud en la ciudad.

publicas y mecanismos intra
extra municipales que impulse
de manera gradual acciones (

L.4.2.2 Promover de manera progresiva
certificacion de espacios, sistemas y servici
Lgoft A02a 0O02Y2 a{l fdRl

prevencion de enfermedades

L.4.2.3. Promover las ferias/jornadas de salu
acercando los servicios a la poblacion.

protecciéon y promocién de |
salud.

L.4.2.4. Aplicar la Norma 046 en lo en lo qu
concierne a las responsabilidades municipale
para los casos de violencia sexual contra |
mujeres jovenes y adultas.

O5. Incrementar la practic
del deporte y la adtidad
fisica como parte de la vid
cotidiana de la sociedad
tapatia.

E5.1. Garantizar el libre acce
y el uso de instalacione

L5.1.1. Remodelar y adaptar las unidade
deportivas municipales, garantizando el acceg
universal y su cuidado, por parte de I3
ciudadania que usa las instalaciones.

deportivas publicas de calidad,

L5.1.2. Recuperar espacios Yy convertirlos
espacios deportivos.

E5.2. Fomentar la préactica ¢
actividades fisicas y deportive

L5.2.1. Fortalecer las ligas, escuelas y espad
de formacion deportiva de caracter publicg
para nifias, nifios, jovenes, personas cd
discapacidad y personas adultas incluyendo
perspectiva de igualdad de género.

en todos los segmento

L5.2.2 Consolidaciéon metropolitana de la Vi
Recre Activa.

poblacionales, promoviera un
estilo de vida saludable.

L5.2.3. Promover las actividades fisicas
deportivas en barrios y colonias y el talent
deportivo en diversas ramas, con perspectivi
de igualdad de género y superando lo
estereotipos sexistas.

L5.2.4. Promover y fomentar la el programa d
Deporte Incluyente.

06. Garantizar el derecho g
la cultura y fortalecer el
desarrollo cultural
comunitario.

L6.1.1. Promover y fortalecer las lttwas

urbanas, barriales y comunitarias de
E6.1. Fomentar la diversidad |oatcPlo. . ——
desarrollo cultural comunitario L'6'1.'?' ReCUperar espacios publicc

‘| municipales mediante el fomento a Iq

participacion  ciudadana en actividades

artisticas y culturales.

L.6.21. Investigar, preservar y valorar €

E6.2. Conservar y difundir

patrimonio cultural tangible e intangible del
municipio.

patrimonio cultural.

L.6.2.2. Remodelar, acondicionar y activar I¢
espacios culturales del municipio para ofrece
un servicio cultural de calidad e incluyente.

E6.3. Fomentarlas industrias

L.6.3.1 Promover la creacion artistica local,
empresas culturales y las industrias basadas
la creatividad en el municipio.

creativas y promocionar Ia
manifestaciones artisticas.

L6.3.2. Crear las condiciones de acceso
participacion de la poblacion en ferias, fiestas
festivales culturales.

L.6.3.3. Fortalecer la vinculacion y colaboracid
con la comunidad artistica local y sociedad civ
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Objetivos estratégicos

Estrategias

Lineas de accion

E6.4.Formar publicos para I

L6.4.1. Promover la foracion artistica con
enfoque en cultura de paz, derechos humano
igualdad de género e inclusién social, en
municipio.

artes y capacitacion cultural.

L.6.4.2. Fortalecer las capacidade
institucionales y promover una cultura de |3
mejora mediante acciones de capacitacio
cultural continua.

O7. Impulsar el bienestar
animal en nuestra ciudad

L7.1.1. Inhibir la venta de animales en la v
publica.

E7.1. Generar politicas public
para garantizar la proteccion

bienestar de la fauna doméstiqg
y silvestre de la ciudad.

L7.1.2. Redar convenios de colaboracion cof

los tres niveles de gobierno, organismo
colegiados y organizaciones nq
gubernamentales, relacionadas con ¢

bienestar animal y la conservacion y cuidado ¢
la fauna silvestre y los animales que habitan &
el municipio.

L7.1.3. Realizar actividades de concientizaci
sobre la tenencia responsable de las mascotas

L7.2.1 Realizar campafias permanentes
esterilizacion y vacunacion amfibica gratuitas
para perros y gatos.

E7.2. Promover en la poblacid
el cuidado responsable de Iq
animales de compaiiia.

L7.2.2. Realizar eventos en espacios public
para la socializacion de las actividades donde
promueva el cuidado responsable de lo
animalesde compafiia, con apoyo de colegiog
asociaciones, y/o empresas publigagrivadas.

E7.3. Consolidar a Guadalaj

L7.3.1. Rescatar espacios publicos subutilizad
y convertirlos en parques caninos.

como una ciudad amigable ca
los animales.

L7.3.2. Aumentar los servicios veterinarios qu
se brindan en el Centro de integion Animal
incluyendo un area de cuarentena para o
perros que ingresan por primera vez.

08. Promover la prevencior
y el combate a las
adicciones

E8.1.Coadyuvar con otras are

L8.1.1. Realizar mesas de trabajo cQ
dependencias gubernamentales involucrada
hbDQa & ! a20Al OA2ySa
la situacion sobre las adicciones.

RSt ladzydl Y
Asociaciones Civiles y dem

L8.1.2. Realizar un directorio de unidadds
atencion para usuarios de drogas.

instituciones end prevencion
el combate a las adicciones.

L8.1.3. Gestionar la estancia formativa d

profesionales en establecimientos
especializados en el tratamiento de la
adicciones.

L8.1.4. Generar convenios con institucione

privadas para capacitaciénneprevencion de
adicciones.

L8.2.1. Realizar campafias de prevencion
combate a las adicciones con perspectiva ¢
género.

L8.2.2. Elaboracion de manuales y reglament
de prevencion y combate a las adicciones.

8.2. Diseflar estrategias d
atencion a  grupos  qus
requieran atencion

diferenciada.

L8.2.3. Atender a los familiares d¢

consumidores de drogas que lo requieran.

L8.2.4. Ejecutar el programa Embajadores d
Buen Convivir y Prevencion de Adicciones ¢
nifios del municipio de Guadalajara.
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Indicadores y metas por objetivo

03. Mejorar los niveles de educacién y desarrollo de conocimientos de las y los tapatios.

Indicadores Linea Meta Meta Fuente
Base 2021 2030
3.1. Tasa de Capacitacion . L
Formacién Docentes con enfoque ( 55.7% Direccion de
. X 65.1% 100% Educacion
derechos humans, de igualdad de (2017) -
- P Municipal
género y participacion ciudadana.
. Direccién de
0,
3.2. Porcenta'J.e de plantele 54.4% 84.4% 100% Educacion
escolares rehabilitados (2017) -
Municipal
3.3. Tasa de formacion educative
para el trabajo y/o autoempleo con 6.53% Direccion de
enfoque de derechos humanos, de (2'017) 19.5% 58.7% Educacién
igualdad de género y participacion Municipal
ciudadana
3.4. Porcentaje de tapatias y tapati 2.2% 0 0
en condicion de analfabetismo (2015) 2.0% 1% INEGI
3.5. Porcentaj_e de poblacién con 28.6% 27 6% 24 6% SEP
rezago educativo (2017)
3.6. Tasa de forrnacién ciy~ica y 23.9% Direccié'r,l de
valores de niflas, nifios (2017) 29.9% 55.9% Educacién
adolescentes de educacion basica Municipal

0O4. Otorgar srvicios de atencién prehospitalaria y de urgencias médico quirdrgicas con alta eficiencia,
calidad y seguridad a los pacientes, dentro de un esquema de asociacién intermunicipal, asi como
promover las condiciones para la prevencion, proteccién y promatsda salud.

Indicadores Linea Meta Meta Fuente
Base 2021 2030

4.1. Porcentaje de unidades médic
de wurgencias del municipio qu 90%
cumplen con los criterios d| (2015)
Acreditacion.

100% 100% SSJ.

4.2. Implementacion del Sistema ( 0
Atencion de Urgecias Médicas 1 1 IMEPLAN.

. (2015)
Metropolitano.

4.3. _I\!umero dg espacios pu.b_llcos o5 SSJ/ Direccion
servicios municipales certificad( 35 50

O2Y2 Galf dRiof sa @97 de SMM

4.4. Numero de ambulancig Pres_ld_enma

equipadas habilitadas 15 20 30 Municipal/

fuqnci%nancio (2017) Direccién de
' SMM

4.5. Porcentaje de  persong . s

beneficiadas que asisten a [ 0 5% 20% Direcci6n de

(2017) SMM

ferias/jornadas de salud realizadas
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O5. Incrementar la practica del deporte y la actividad fisica como parte dddaotidiana de la

sociedad tapatia.

Indicadores Linea Meta Meta Fuente
Base 2021 2030
5.1 Porcentaje de unidades
. . . 0 .
depc.)rt.|vas y gimnasios 37% 15% 0% Gob[erno
municipales con deterioro y sin (2017) Municipal
accesibilidad universal.
5.2. I.Dorcentajee!e personas que 38% Jalisco como
practican algun deporte o 40% 45%
= - (2018) vamos
actividad fisica.
5.3. Numero de espacios 82
recuperados. (2018) 93 100 COMUDE
06. Garantizar el derecho a la cultura y fortalecer el desarrollo cultural caamionit
. Linea Meta Meta
Indicadores Base 2021 2030 Fuente
6.1. Porcentaje promedio de | 40% 50% 70% Direccion de
poblacién que realiza (2018) Cultura
alguna actividad artistica.
6.2. Porcentaje de la poblacién qt 25% 30% 55% Direccion de
asiste a eventos artisticos (2017) Cultura
culturales.
O7. Impulsar el bienestar animal en nuestra ciudad.
. Linea Meta Meta
Indicadores Base 2021 2030 Fuente
7.1 Ta§?. de personas capacitadas 7 Gobieno Municipal
educaciéon animal por cada 1,0( 9 15
. (2017)
habitantes.
7.2. Numero de visitas domiciliarig 1, 000 . .
por probable maltrato animal. (2017) 950 850 Gobierno Municipal
i 0,
7.3. Porcentaje de personas qt 20% 20% 60% Gobierno Municipal
acuden a adoptar mascotas 2017)
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0.8 Promover la prevencion y el combate a las adicciones.

Indicadores Linea Meta Meta Fuente
Base 2021 2030

yomd t 2NOSyidlesS RS Direccién de
Civiles capacitadas para prevenir 0% 0 0 Prevencion y
combatir las adicciones a través de u  (2018) 70% 100% | combate a las
estrategia homologada en el municipio. Adicciores
8.2. Porcentaje de personas adolescen 12% CECAMIDE JALISCO
gue participan en acciones de prevenci (2017) 14% 20%
de adicciones en el Estado.
8.3. Porcentaje de mujeres que consum 32.3% 31% 25% 9SVEA
alcohol en el municipio de Guadalajara. (2017)
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lll. Guadalajara segura, justa y en paz

Alineacion a los ODS 2030.

1 PAZ, JUSTICIA
E INSTITUCIONES
SOLIDAS

Palabras clave del eje.
‘ d. cercania, c
lad, paz

rddir

Diagnostico situacional

La seguridad publica, es un tema manifiesto y sefialado como principal preocupaciéon de la
sociedad tapatia, y su ateda debe realizarse considerando la variedad de factores que
originan la incidencia delictiva, por lo que se debe abordar el tema con un enfoque
multifactorial, que permita alinear los esfuerzos y acciones de Gobierno Municipal tendientes
a salvaguardaral integridad de las personas, prevenir la comision de delitos e infracciones
buscando que la ciudadania ejerza con toda libertad sus derechos en un entorno de orden y
paz.

Otro tema de gran importancia para la ciudadania es el relacionado con la proteogigel

cual esta orientado a prevenir y atender necesidades de la sociedad respecto a la posibilidad
de eventos donde se puedan sufrir dafios materiales o personales originados por fenomenos
de la actividad humana o naturales.

Dentro del presente aptado se incluye informacion del diagnéstico de la ciudad de
Guadalajara, respecto a temas de seguridad, proteccion civil y justicia municipal, temas
orientados a prevenir y atender necesidades en cuanto a la seguridad y tranquilidad de la
sociedad que eella habita.

Seguridad Ciudadana

La seguridad publica, es un tema de la agenda prioritaria de la ciudad, por lo cual demanda
una vision integral y alineacion de las acciones y politicas transversales, de las diferentes
dependencias del Gobierno Municlpadlonde se incluyan aspectos relacionados con la
cohesién social, la educacion y salud, la promociéon econémica y desarrollo social, generar
alternativas de cultura y deporte, la recuperacion de espacios publicos, mejorar la
infraestructura urbana y los sécios publicos, entre otros, articulando las acciones propias de
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cada eje e incorporando los temas de las estrategias transversales de derechos humanos, la
igualdad entre mujeres y hombres y la participacion ciudadana.

En la administracién 2018018 secimentaron los principios para el tratamiento transversal
de la inseguridad con base a la nocién de Seguridad Hufpaedacual es un modelo del
Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo y-BABITAT y tiene como objetivo,

proteger las libertades \ales de las personas expuestas a amenazas y a ciertas situaciones,

O2y dzy Sy ¥F2ldzS LINB@SyiuGA@d2 | tF aS3adzZNARIFIR & a
el destino de las politicas publicas y analiza de forma multidimensional los fenédmenos que
afectan a la seguridad de las personas e identifica amenazas tradicionales y no

O2y @Sy Oaz2yltSa + 1 *aS3dz2NARIFR o6l 22 S&aiGS LINRA)

Gréfica 25
Dimensiones y caracteristicas de la seguridad humana
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Fuente: Elaboracion propia con base en PNUD, Informe 1994

Méxim vive un fendmeno delictivo sin precedentes. De acuerdo con los resultados del estudio
de la ENVIPEdel INEGI edicién 2018, el 35.6% de los hogares ha tenido al menos una victima
de delito. En cuanto a cifras en Jalisco también resefla que contamos aotasamde 31

% Concepto del Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo que establece que el Estado propicie la cobertura de las

necesidades basicasrakntarias, politicas, de salubridad, empleo, ambiental y econémica de los individuos.
¥ Caribbean Human Development Report 2012, Human Development and the Shift to Better CitizenN\Besvaityork:

% Encuesta Nacional de Victimizacion y Bpoidn dela Seguridad ENVIPE, 2018.
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delitos por cada cien mil habitantes, cuando el promedio nacional es de 29.7. Para el Area
Metropolitana de Guadalajara la tasa delictiva es de 37.9 eventos delictivos por cada cien mil
habitantes.

Sin embargo y a pesar de estas cifras de&st prevalecen los bajos niveles de denuncia (en
Jalisco 4.999) y escasa participacion de la ciudadania en actividades de prevencion del delito,
asociados entre otras cosas al temor de sufrir represalias y a la desconfianza en la autoridad
por los altosindices de corrupcién y negligencia percibidos en la implementacién y puesta en
marcha del nuevo sistema de justicia penal.

En temas de percepcion de seguridad, la ERSlblicé en marzo de 2019 que el 81.2% de la
sociedad tapatia considerd que vivir s ciudad es inseguro y en especifico, el lugar donde

se sintieron mas inseguros fueron los cajeros autométicos dispuestos en la via publica. En
comparativa con los resultados de la sexta encuesta de percepcion ciudadana sobre calidad
de vida que realizél®bservatorio ciudadano Jalisco Como Vamos, en su edicion 2018, sefiala
que en Guadalajara el 57.5% de la ciudadania, indican que vivir en esta ciudad es poco o0 nada
seguro®

La ENSU revela que en temas de atestiguamiento de delitos y conductas aessquilla
ciudadania percibe como mas recurrentes en su entorno destacan los robos y asaltos, el
consumo de alcohol y el vandalismo que ocasionaron algunos cambios de rutinas por temor a
la delincuencia, entre los que destacan el no dejar salir a menole<salle, dejar de llevar

cosas de valor y no salir en la noche. De acuerdo a la visién ciudadana el 71.8% identifica a la
Policia como la autoridad de maypresencia en la ciudad y solo el 40.1% reconoce el
desemperio de la Policia como efectiva

En cuato a diagnésticos realizados por la Comisaria de la Policia de Guadalajara se
identificaron diversoiot’sspot’$” a través de los Mapas de cdfdque se formaron con la
recurrencia de delitos de alto impacto, entre los que destacan:

Robo a persona,

Rolo de accesorios de vehiculo, y
Robo de vehiculo

Robo a cuentahabiente,

Robo a casa habitacion,

Robo a negocio,

Robo a banco,

Homicidio doloso

E R

3 Cifra negra estatal de Jalisco, ENVIPE 2018.
“0Encuesta Nacional de Seguridad Publica Urbana del Instituto NadeBRatadistica y Geografia, marzo 2019
“l Sexta Encuesta de Percepcién Ciudadana Sobre Calidad de Vida g0A@ww.jaliscocomovamos.org/encuesta2018
“2| os hot's spot’s mnascalientesson perimetros dond& recurrencia de los delitos es mayor.
“Los mapas de calor soepresentaciones geografiarbanas de la estadistica.
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Derivado de este analisis prioritario, @bt spot correspondiente al Centro Histérico
representa el 35% dies delitos que se cometen en la ciudad. Esta area de atencion prioritaria
se encuentra en el cuadrante que forman las vialidades de Calzada de la Independencia, Calle
Hidalgo, Av. de las Américas y Av. de la Paz.

En relacién al delito mas comdn de aalercon los resultados de sexta encuesta de
percepcion ciudadana sobre calidad de vida 2018, del observatorio social, Jalisco Cémo
Vamos, el robo es el delito mas comin en Guadalajara con un ‘8@él@btotal.

Derivado de este analisis multifactorial, s& dhetectado que los eventos que tienen relacion

con el desorden como son la alteracion de la paz publica, el consumo de bebidas
embriagantes y drogas, las fiestas en la via publica sin autorizacion, la masica a alto volumen
en horas no apropiadas y el valdmo que generan las pandillas, forman parte de problemas
que pueden terminar en la comision de delitos, generalmente el homicidio, robo, lesiones y
dafio al patrimonio.

La Comisaria de la Policia de Guadalajara gestiona la seguridad a través deicisgdés
problemas, identificando lugares que por sus condiciones pueden promover la realizacion de
actividades ilicitas, debido a que en ellos existen servicios publicos disfuncionales, tales como
luminarias fundidas o follaje abundante de los arboles iguya@de el alumbrado hasta el nivel

del suelo, sitios donde hay mucha basura, vehiculos inservibles, muebles y hasta edificaciones
abandonadas entre otros. La funcion es canalizar a las é&reas correspondientes del
Ayuntamiento de Guadalajara estas tareasgpsu remozamiento y rehabilitacion.

A través de la colaboracion con distintas dependencias del Gobierno Municipal, se recuperan
espacios publicos como unidades deportivas, parques, jardines y perimetros dentro de las
colonias donde la recurrencia deli@ es alta, se intervienen de manera integral hasta que el
entorno permita la convivencia social en un ambiente de tranquilidad mediante acciones de
limpieza, mantenimiento de areas verdes, la puesta en funcionamiento del alumbrado
publico, programas prentivos en materia de seguridad y de salud, entre otras acciones de
coordinacion entre el Gobierno Municipal y la comunidad.

En un contexto mas amplio, durante el trienio pasado se implementd la primera Agencia
Metropolitana de Seguridad, en tanto que essta administracion el esfuerzo de la
coordinacion metropolitana esta en la reconfiguraciéon del IMEPLAN con nuevas funciones,
ademas de la reestructura de la agencia de seguridad asi como la conformacién de dos nuevas
agencias, la de movilidad y la de bosg urbanos, entre otros, como los grandes retos de
coordinacion de esta gran metropoli.

En temas de seguridad es importante visibilizar dos sectores importantes de la poblacion que
son la nifiez y las mujeres, lo que permite establecer acciones conp@tasu atencion y
priorizacion.

4 sexta Encuesta de Percepciéndaidana Sobre Calidad de Vida 2018,
http://www.jaliscocomovamos.org/enchttp://www.jaliscocomovamos.org/encuesta2018uesta2018
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Respecto al tema de la nifiez, gran parte de este sector de la poblacion, crece en ambientes
hostiles propiciados por la delincuencia, que ademas de violentar su entorno les deja como
enseflanza conductas indebidas que coérti@nmpo se van normalizando hasta aceptarlas,
incluso a identificarlas como un estilo de vida que les ofrece la oportunidad de conseguir con
facilidad y rapidez aquello que con un trabajo legal tardarian méas tiempo en obtenerlo.

El Instituto Nacional d&stadistica y Geografia (INEGI) para la Encuesta Intercensal de 2015,
clasifico la conformacion de las familias mexicanas en tres grupos; el primero etiquetado

como nuclear, es decir, padre y/o madre con hijos o parejas sin hijos que representa el 69%;
el segundo denominado ampliado que ocupa el 27.9% y se compone de un nucleo familiar
con algun otro pariente, y el tercero con 1% que es el compuesto que considera a los hogares
nucleares o ampliados que incluyen, ademas alguna persona sin parentesco.

El 73%e los hogares familiares se reconoce como jefe a un hombre y al 27% a una mujer. Se
identificd que las familias monoparentales presentan mayor riesgo de pobreza, dificultades
econdmicas, precariedad e inestabilidad laboral, entre otras, que sefalané&amisyor
conflicto en el desarrollo de sus hijos e hijas y es aqui donde contamos con una fraccién de la
poblacién que es potencialmente vulnerable para aprender conductas indebidas, las cuales
aumentan cuando no asisten a la escuela.

Es preocupante laanitidad de jévenes y adolescentes en un rango de edad entre los 15 y los
24 afos que no estudian. De acuerdo con la Encuesta Intercensal 2015 del INEGI, sefiala que
en este rango hay 21.4 millones de habitantes, que representaron alrededor del 18% de la
poblacién en México. De ese total, 50.2% son adolescentes de 15 a 19 afios y 49.8%, jovenes
de 20 a 24 afos de los cuales el 37.6% de los adolescentes no estudia, mientras que 74.5% de
los jévenes no van a la escu@la

Es importante establecer estrategias gcmnes orientadas a procurar la atencién a este
problema social que se vive en todo el pais y que en proporcién afecta a todas las
comunidades, ya que esta parte de la poblaciébn que no tiene alguna actividad laboral o
escolar tiene una alta posibilidad degegrarse a las filas de la delincuencia.

Una encuesta de opinién levantada en viviendas en #0aBoja que para los jévenes y
adolescentes era mas atractivo entrar al narcotrafico que conseguir un trabajo o ir a la
escuela, ademas también sefiala @26 de ellos ha participado en actos de violencia.

Debemos trabajar desde las familias atendiendo sus necesidades basicas en cuanto a factores
ambientales, de seguridad personal, de convivencia comunitaria, asi como de indole politica,
econdmica, alimentaa y de salud con perspectiva de género.

“*® Encuesta Intercensal INEGI, 2015.
“ Volumen 8 de la publicacién Realidad, Datos y Espacio de la Revista Internacional decasyatlistigrafia del INEGI
(parametria 2013).
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Otro fendmeno que acontece en nuestra ciudad es la violencia en contra de las mujeres,
destacando el acoso y otras formas de violencia sexual. El Diagnéstico sobre Incidencia de la
Violencia de Género contra lasuldres registré que el 30.94% han sido victimas de violencia
psicoldgica, 33.01% de violencia fisica y el 8.63% de violencia sexual. También identificé que
el rango de edad de las victimas mas afectado es el de la nifiez hasta los 15 afios.

El EstudieDiaghéstico sobre el Acoso Sexual y otras Formas de Violencia Sexual en el Espacio
Publicd”arroj6 un dato importante a través de una encuesta realizada a Mujeres de 15 afios

0 mMas que transitaban por el Centro de Guadalajara respecto a las actividades gue ella
modificaron por temor a ser agredidas o acosadas sexualmente, obteniendo los siguientes
resultados:

Intenta andar acompafada 82.8%
Procura no andar a solas por la calle 78.9%
Ha dejado de salir de noche o muy temprano 57.9%
La llevan o la recoge 51.9%
Ha cambiado rutas 50.8%
Ha cambiado forma de vestir 34.2%

Las agresiones y el acoso en espacios publicos han originado que las Mujeres se sientan:

Muy inseguras 15.2%

Inseguras 49.3%
Seguras 30.9%
Muy seguras 4.1%

En el Diagnésto de Condicion y Posicion del Instituto Municipal de las Mujeres en
Guadalajara, se sefiala que el 47.7% de las entrevistadas no acudieron a ninguna instancia
para denunciar actos de violencia, tan solo 27.3 % acudi6é al Ministerio Publico y el 14.8%
restarte lo hizo ante otra autoridad.

Por otro lado, y abordando el tema de la seguridad desde el interior de la Comisaria, el
problema de la inseguridad también se atiende desde el interior de la dependencia,
mediante la adquisicion de equipamiento, tecnologimejores armas, asi como a través de
seleccionar de entre la ciudadania a los mejores candidatos para trabajar como Policias.

La inseguridad no solo es un tema de la Policia, porque quienes se encargan del orden y la
paz publicos provienen del mismaatilo social donde nacen y se hacen todas las personas
gue habitamos Guadalajara, es por ello que el proceso de reclutamiento y seleccion, su
formacion, capacitacion y procesos de evaluacion deben de ser constantes y actualizados a
fin de contar con elemédns capaces de responder con eficiencia, eficacia y con un alto

4 Investigacion realizada por el Programa Ciudades y Espacios Seguros para Mujeres y Nifias realizado por la Universidad
Auténoma Metropolitana en 2018.
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sentido de respeto a los derechos humanos, con igualdad de género y en el marco de la
gobernanza.

Los cambios que se estan planteando desde el ambito nacional respecto a la Guardia
Nacional, plantean retos a la Comisaria de la Policia de Guadalajara donde se deber& asegurar
asumir con eficacia las funciones que le competan en el nuevo modelo policial, desde el
esquema de coordinacion intermunicipal y de coordinaciéon con la Guardia Nadonal.
cualquier caso se requiere mejorar la organizacion, la tecnologia, la capacitacion y sobre todo
asegurar la honestidad y confiabilidad del personal policial.

Proteccién Civil

El tema de la proteccién civil es un asunto prioritario tanto para la dadi€eomo para el
Gobierno Municipal. El objetivo es mantener a la poblacion, sus bienes y entorno, protegidos
de los riesgos y dafios ocasionados por la accion humana y los fendmenos naturales. La
efectiva mitigaciébn de estos dafios puede conseguirse megliaistemas que ayuden a
prevenir y atender situaciones de riesgo con pleno respeto de los derechos humanos e
igualdad de género.

La Direccion de Proteccion Civil y Bomberos es actualmente una de las Direcciones que en
coordinacion con las areas de segadd brinda respuesta y atencién a los riesgos y
emergencias que se presentan en la ciudad. Al ser la capital del estado, se colabora con otros
municipios. Cuantificando de septiembre 2017 a septiembre de 2018, se registré un total de
185 servicios prestard en la Zona Metropolitana y 21 servicios fuera de la misma. La
Direccion de Bomberos cuenta con 5 bases, 13 moédulos de atencién ciudadana y 120
vehiculos motorizados.

Una parte vital de la proteccién civil es la prevencidn de riesgos, y es por ekd tgnea de
capacitaciéon e instruccion toma mayor relevancia. La Direccion de Proteccion Civil y
Bomberos la lleva a cabo en dos vertientes; la interna, dirigida al personal de la corporacion y
la externa, dirigida a los sectores publico, privado y escélgrartir de ello, se ha creado la

Red de Brigadistas Comunitarios y la consolidacion de Unidades Internas de Proteccion Civil
en diferentes instancias, un ejemplo de ello, son los edificios publicos de los 3 6rdenes de
Gobierno, donde existen un granmeéro defuncionariadoy ciudadania que acude a ellos a
realizar diversas gestiones o bien en las empresas, a solicitud de ellas.

En el ambito escolar se trabaja con docentes y alumnado a través de la conformacion de los
Comités de emergencia escolar, quan tejiendo toda una red en materia de Proteccion Civil

y gestion Integral de Riesgos, haciendo que las personas a las que se capacita, conozcan los
peligros y sus riesgos a los cuales pueden estar expuestos y desde su origen, en sus espacios
fisicos, enconjunto con la Direccion de Proteccion Civil y Bomberos fortalecer las
capacidades de resiliencia o resistencia de la sociedad, proceso que involucra las etapas de:
identificacion de los riesgos y/o su proceso de formacion, prevision, prevencion, mitigac
preparacion, auxilio, recuperacion y reconstruccion, para que asi la ciudadania y el gobierno
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puedan trabajar con los componentes de la Gestidn Integral de Riesgos, buscando una
Guadalajara resiliente y resistente a desastres.

Una herramienta que iguiere de constante actualizacion es el Atlas de Riesgos del municipio
de Guadalajara, a través del cual se identifica de manera precisa el origen y localizacion de las
fuentes de peligro y riesgo y sus probables consecuencias para la poblacion y lssbiehe
territorio. En este instrumento se identifican no solo riesgos de tipo natural, sino también de
tipo geoldgico y meteoroldgico, ademas de peligros y riesgos antropogénicos, que tienen
origen en temas quimietecnoldgicos, sociorganizativos o satario-ecologicos.

En este mismo sentido, es importante localizar los espacios de la ciudad con alto nivel de
siniestralidad en las vialidades. De acuerdo con estudios realizados por el Consejo Estatal de
Prevencion de Accidentes CEPAJ, las defunciaesirpestros registrados durante el 2017

en el municipio de Guadalajara fue de 126, y durante el 2016 sumaron 128, es por ello la
importancia de identificar y disefiar areas y cruceros seguros en la &fudad

Por otro lado existen otros factores de riesgpafios a la poblacion, los cuales estan
asociados a las actividades comerciales e industriales en la ciudad, y tienen relacion con
descargas de aguas contaminadas, emision de gases, generacion de ruido y/o de residuos
sélidos, asi como por accidenteslan fuentes de trabajo.

Justicia Municipal

La Direccién de Justicia Municipal, es la entidad encargada de dar tramite al proceso para
sancionar las faltas u omisiones a lo establecido en el Reglamento de Policia y Buen Gobierno
del municipio de Guadakaja y operar los procesos de mediacién en el municipio, apegados a

la norma que Marca la Ley de Justicia Alternativa del estado de Jalisco.

La Direccién de Justicia Municipal cuenta con el Area de Juzgados Municipales, que en el afio
2018 recibié 6,847 psopnas consignadas por elementos de la Comisaria de la Policia de
Guadalajara para la determinacion de situacion juridica en relacion o presuncion de la
comision de una falta administrativa, o por situacion de calle, extravio de la persona, o
custodia. Un 6% de éstas permanecieron en el Centro de Prevencion Social de Guadalajara,
espacio donde los infractores que cometen una falta administrativa permanecen en
condiciones de respeto a sus derechos humanos durante su reclusion, proporcionandoles
servicios méitos, trabajo social y atencién psicolégica, dando seguimiento a los infractores
durante su arresto, generando responsabilidad y buscando evitar su reincidencia.

De igual manera se cuenta con Centros de Mediacion Municipal que dieron atencion a 1,335
personas con 500 casos de mediacion, de los cuales se suscriben 221 Convenios y de ellos 29
se registran ante el Instituto de Justicia Alternativa del Estado de Jalisco; como parte del

48 Cifras oficiales del observatorio de lesiones del Corsstatal para la prevencién de Accidentes (CEPAJ).
http://cepaj.jalisco.gob.mx/observatorio/informacieastadistica
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proceso de imparticion de justicia; se revisaron 342 casos para veefidabido proceso, el
respeto a los derechos humanos y las situaciones de inclusién y género.

La direccion de Justicia Municipal, cuenta con diferentes programas de promocion vy
capacitacion: uno de ellos es impartido por el drea Educativa de la UnidRdedencion

Social, adscrita a la Direccion de Justicia Municipal. Entre los temas impartidos se incluye la
capacitacion para dar a conocer normatividad municipal y otras tematicas; también se
ofrecen servicios de atencién a la ciudadania, con enfoquelpgico y juridico, generando
espacios para la inclusiéon y la atencion municipal.

De igual forma, a través de la Unidad de Centros de Mediacién Municipal se lleva a cabo la
promocion de Métodos de Justicia Alternativa, existiendo varios programas coRi&el & a A
FYA32 St YSRAFR2NE RANAIARZ2 |t +NBF Saoz2fl N
Unidad de Participacion Ciudadana, donde se brinda la capacitacién a su personal como a
presidentes de colonos, sobre los métodos alternos en la resoluciéordéctos vecinales, a

través de la mediacion.

Tabla 14
Programas y Capacitacién de la Direccién de Justicia Municipal
Nombre 2018 2019
Personas del sector educativo basico asistentes § Eneroc Diciembre Enero- Marzo
imparticion de cursos y talleres de prevencién social 6, 897 3,436

Namero dg,personas |n1_pa_(::cadas con Programas 3. 413 2671
la Promocion de la mediacion
TOTAL 10,310 6,107

Analisis de problemas

Como resultado de los datos presentados en temas de seguridad, proteccion jasticia
municipal, en el presente apartado, se presentan los problemas identificados en el municipio,
con la finalidad de establecer la base para la definicion de estrategias y lineas de accién que
contribuyan a generar condiciones de seguridad, pastjcia:

1 Existe la presencia de organizaciones y grupos criminales, ligados a la comision de delitos
de alto impacto social y violencia, tales como homicidio, narcotréfico, extorsion,
secuestro, entre otros. Ademas existen los grupos delincuencialesogaran delitos
relacionados con el comercio ilegal de bienes robados (automoviles, autopartes,
medicamentos, ropa 0 accesorios, entre otros), esto aunado a la alta incidencia de delitos
del fuero comun, particularmente los de tipo patrimonial como robhdsanseuntes, casa
habitacion, negocios y automoviles.

1 Alto porcentaje de detenciones sin vinculacion a proceso, debido a la reciente
implementacion del sistema de justicia penal, lo que genera que las personas detenidas
por la comision de delitos en ogianes queden en libertad, por lo que, los delincuentes al
conocer las vulnerabilidades del sistema de justicia penal, continlen con sus actividades
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criminales. Lo anterior ocasiona que se perciba por la sociedad pocos resultados del
trabajo policial, impatando de igual manera en los bajos niveles de denuncia ciudadana.

Naturalizaciéon de conductas indebidas, ocasionada por la deficiente cohesion familiar y
comunitaria, la desercion escolar, la baja participacion social contra la delincuencia y la
falta de ocupacion de jovenes y adolescentes, lo que ocasiona que en ciertos sectores de
la poblacién la policia sea vista como un agente opresor que no permite ejercer aquellas
libertades y conductas que los infractores consideran normales, tales como laciacéen
contra de las mujeres, que va desde el acoso, la violencia fisica, psicolégica y/o sexual
hasta el feminicidio, vinculado a la aceptacion de la violencia como método de resolucion
de conflictos y la nifiez que presencia la violencia y normalizajncamido con este
comportamiento.

En materia de proteccion civil prevalece el escaso impulso a las acciones preventivas para
la Gestion Integral de Riesgos, y al seguimiento para la actualizacion del Atlas de Riesgo
Municipal; ademas del bajo nUmero de penas que participan en la red de brigadistas
comunitarios, lo cual impacta negativamente en la cultura prevencion y atencion de
fendémenos, en colaboracion con la sociedad.

Escasa colaboracion para fortalecer la cultura de la proteccién civil medianteldgacion

estatal y metropolitana, asi como en la parte de la responsabilidad social con los
representantes del sector privado, o que ocasiona escasa supervision en materia de
Proteccion Civil y medidas se seguridad en instalaciones publicas y priVagas.otro

lado, existe un escaso impulso al desarrollo de protocolos en los servicios de emergencia y
proteccion civil para la atencién de personas con discapacidad.

Respecto al tema de Justicia Municipal y su vinculacion al tema de seguridad, deadenti

la falta de difusion de las 6rdenes de proteccion a mujeres que pudieran dictar los jueces
municipales, por lo que las mujeres victimas de cualquier tipo de violencia no acuden a
solicitar la proteccién y asesoramiento a estas instancias y hacelevisiproblema de
violencia de género, para esto se requiere fortalecer con mayor profundidad en la
Comisaria y Justicia Municipal los protocolos de acoso, violencia fisica, psicologica y/o
sexual que permitan la generacién de orden de proteccidén y suire@quo, y por otro

lado continuar con la implementacion del sistema de registro denominado Red Municipal
de Informacion sobre Violencias contra las Mujeres (REMIV) que seran alimentadas por las
Unidades Especializadas de Atencidn a Violencia contra lgsddy Nifias (UNEAS) de las
cuales los Juzgados Municipales son parte y que tienen como propdsito generar una red
de datos y colaboracion, en esta importante tarea.

Inadecuado funcionamiento y operacion del Centro de Prevencion Social de Guadalajara,
egacio donde se remite a los infractores por parte de los elementos de la Comisaria,
estas instalaciones requieren de la atencion y mantenimiento que permita continuar
proporcionando a las personas que son remitidas, la alimentacion, las actividades,ltdica

servicios médicos y atencién psicolégica, en cumplimiento a la normatividad relativa a la
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reclusion de personas, dando seguimiento y atencion a los infractores durante su arresto,
en total respeto a su dignidad y derechos humanos.

1 Desconocimiento de laxistencia del Reglamento de Policia y Buen Gobierno por parte de
la sociedad ocasionado por la falta de promocion y capacitacion, dirigido a la ciudadania y
gue incluya los temas de reglamentos municipales, en su sentido y formas de aplicacion,
Métodos e Justicia Alternativa, formacion sobre los tipos y modalidades de violencia
contra las mujeres, formacion de comités ciudadanos de mediacion de conflictos vecinales
y escolares, como proceder ante la eventualidad de una falta administrativa, siendo el
desconocimiento una de las principales razones de la desarmonia en el tejido social al no
conocerse las cosas permitidas, las no permitidas, o los limites de la permisibilidad.

Analisis de oportunidades

1 Actualmente existe una clara definicion de la probéica que causa la inseguridad,
como resultado del andlisis estadistico y criminolégico que realiza la Comisaria de la
Policia de Guadalajara. Estos andlisis han sido reforzados con el registro de problemas
que el Policia detecta durante el patrullajeyegen ocasiones no se conoce a travées de la
denuncia. Esta recopilacion de datos permite generar diagndsticos mas exactos que
ofrecen como resultado las probables causas que motivan a las personas a delinquir y la
deteccion de zonas con mayor recurrendia problemas. Con este nuevo esquema de
trabajo, las soluciones se disefian a medida del problema, la planeacién estratégica se
consolida y las intervenciones policiales se focalizan.

1 En términos de participacion ciudadana en la denuncia; de acuerdo a dptotados por
el INEGI a través de su Encuesta Nacional de Victimizacién y Percepcién sobre Seguridad
Publica (ENVIPE), actualmente contamos con una cifra negra del 93.2% de eventos
delictivos que no se comunican a las autoridades. En este ambito laa&tartiene un
area de oportunidad para promover una campafia a favor de la denuncia.

1 Por otro lado, la participacion activa de la Universidad de Guadalajara a través de sus
representantes estudiantiles, autoridades universitarias, sector privado, socigdsd
Gobierno Municipal de Guadalajara, han generado estrategias dentro del proyecto
Senderos Seguros, donde se integran los esfuerzos de todos los actores de la sociedad y
gobierno, para erradicar los actos delictivos en las colonias, zonas y vialidiahele
confluye la comunidad universitaria. Este modelo tiene la finalidad de sistematizar los
esfuerzos, documentar y evaluar los resultados y que pueda ser replicado en otros
espacios de la ciudad.

1 Entemas de violencia contra las mujeres las asociesioiviles e instituciones de los tres
niveles de gobierno se encuentran en oportunidad de redoblar esfuerzos para atender
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coordinadamente la alerta de généfacon todas las acciones que esté articulando el
Gobierno Municipal de Guadalajaragye fue acivada a finales del afio pasado.

1 La coordinacion es primordial y el ejecutivo municipal esta trabajando en ello con sus
pares metropolitanos, bajo el principio del bien comudn, la similitud de propdsitos y la
necesidad de crear politicas publicas tregrsales; existen las condiciones para fortalecer
la coordinacion con los Municipios de la zona metropolitana, el Gobierno del Estado y la
federacion, es el momento para consolidar los trabajos que la Agencia Metropolitana de
Seguridad ha venido realizandpara la integracion de estrategias y fuerza de trabajo
coordinada para la prevencion y reduccion de la criminalidad.

1 El modelo de Ciudad Segura que ha permitido alinear los esfuerzos de Guadalajara con
otros municipios, con el Gobierno del Estado sdancia ONUWHABITAT, debe continuar,
lo que permitirA generar estrategias y acciones transversales que tiendan a prevenir y
atender los temas de seguridad, con perspectiva de derechos humanos, de igualdad de
género y participacion activa de la ciudadania lea prevencién y atencién de las
violencias, considerando los aspectos sociales, de espacios y capacidades institucionales.

1 Este modelo de ciudades mas seguras, es una plataforma para promover espacios publicos
seguros e inclusivos, libres de crimen glencia mediante el fortalecimiento de las
capacidades institucionales en la gobernanza de la seguridad ciudadana, el objetivo es
construir y promover una vision participativa e inclusiva de la seguridad que contribuya a
la cohesién social y una mejor dald de vida, con perspectiva de género y con la que
toda la ciudadania pueda sentirse identificada.

1 Continuar con el esquema de transparentar y hacer eficiente las inversiones en los
procesos de adquisicion de equipo personal de proteccion balisticapsna, vehiculos
de patrullaje, mobiliario, o el realizar proyectos para modernizar las instalaciones,
infraestructura, es decir mejorar las condiciones de trabajo del cuerpo policial y de
proteccion civil.

1 Es indispensable generar una fuerte relaciotreria sociedad y los cuerpos de seguridad,
basada en 6 ejes rectores:

1. Proximidad social.
2. Legalidad vy justicia.
a. Reduccion de las desigualdades y las violencias entre mujeres y hombres.
b. Respeto e inclusion.
c. Transparencia.
d. Buenas practicas.
3. Opeacioén Policial Inteligente.

9 Alerta activada el 20 de noviembre de 2018 por la Secretaria de Gobernacién, a través de la Comisién Nacional para
Prevenir y Erradicar I¥iolencia Contra las Mujeres (CONAVIM) por solicitud del Observatorio Ciudadano Nacional del
Feminicidio, organizaciones y defensoras de los derechos de las mujeres.
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4. Seguridad transversal con perspectiva de igualdad de género.
a. Reconstruccion del tejido social.
b. Fortalecimiento y cohesion de las familias bajo el modelo de Seguridad
Humana® del PNUB.
c. Recuperacion de espacios publicos.
d. Cultur, deporte y recreacion con enfoque preventivo.
5. Dignificacion Policial.
6. Vision Metropolitana.

1 Bajo principios, valores y un actuar honesto, transparente y eficaz, la sociedad tapatia
solicita una policia cercana y comprometida con la seguridad de lasnastsque
anteponga el interés de la ciudadania, con respeto a sus derechos humanos y los derechos
de las mujeres, en cumplimiento de la ley en todas sus acciones. Es por ello que para
lograr un cuerpo policial comprometido y honesto la Comisaria de l&idalle
Guadalajara a través del Centro Estatal de Control y Confianza, trabaja en la seleccion y
RSLIJzNF OAsy RS ft2a LRtAONFa 1jdzS €F AyadS3anNg
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1 Para procurar una policia comprometida, se debe continuar con la profesionalizacion del
cuerpo policial, mediante la Formacion Policial y de la implementacién del programa anual
de actualizacion policial, donde se contemple la formacion a$e duerpos policiales
mediante contenidos con un enfoque en derechos humanos, igualdad de género y no
discriminacion, asi como la firma de acuerdos y convenios con Escuelas y Universidades
que permitan avanzar académicamente al personal policial, cordiestule nivel medio
superior, licenciaturas y otros tipos de capacitacion especializada o certificacion que
coadyuve a su formacion integral.

1 El respeto a los derechos humanos, la igualdad de género, la no discriminacion y la
participacion ciudadana, s&n temas transversales que se deberan observar y fortalecer
dentro la estrategia de capacitacion y en el actuar diario de la Comisaria de Guadalajara,
mediante un trato justo e igualitario con perspectiva de género, la prevencion y atencion a
las violencia conforme al marco normativo, promoviendo el respeto y proteccion a los
derechos de las nifias, nifios y adolescentes, el respeto a las comunidades de los pueblos
originarios y los derechos humanos de las personas migrantes, promoviendo la seguridad
juridica en materia de detenciones y los derechos de las victimas.

1 Otro apartado respecto de la seguridad de las personas, estd en el analisis de
oportunidades en temas de proteccién civil, que tiene como objetivo prevenir y
salvaguardar a la poblacion y a &isnes, ante un desastre de origen natural o humano,
en este sentido es de vital importancia generar una politica estratégica para la prevencion
de desastres, que fomente la accién preventiva en la gestidn integral de riesgos para

®La Seguridad Humana es un enfoque que ayuda a determinar y superar las dificultaateizzetas e intersectoriales que
afectan a la supervivencia, los medios de subsistencia y la dignidad de los ciudadanos.
> Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo.
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disminuir los efectos deendmenos naturales perturbadores y por otro lado fortalecer la
cultura de la proteccion civil, mediante la elaboracion de un Programa Municipal de
Proteccion Civil, donde la seguridad y la integridad de la ciudadania y de su patrimonio en
todo el territorio del municipio, se desarrollen respetando en todo momento los derechos
humanos, incorporando la perspectiva de igualdad de género y los servicios de
emergencia y proteccion civil para la atencion a personas con discapacidad, asi como las
libertades que torga la Ley.

Por otro lado es de vital importancia contar con el Atlas de Riesgos Municipal actualizado
y publicado para consulta de la ciudadania, asi como sistematizar el proceso de
supervision y visitas de verificacion de cumplimiento de normasr@s,gindustria,
congregaciones masivas de personas Yy edificios con acceso publico en materia de
Proteccion Civil y medidas de seguridad.

Un tema fundamental para seguir avanzando en temas de justicia municipal es la
adaptacion al proceso de cambio alés nuevas propuestas en la imparticién de justicia,
por lo que se requiere de capacitacion inmediata al personal que interviene en las
diferentes etapas de la imparticion de justicia en el municipio, tomando como base la
transversalidad de los programagncenfoque de derechos humanos, igualdad de género

y gobernanza.

Promover y difundir una campafa informativa a la sociedad acerca de las ordenes de
proteccion a mujeres y asesoria juridica, que pueden dictar e impartir los jueces
municipales del municipide Guadalajaragpara que las mujeres victimas de cualquier tipo

de violencia acudan a solicitar la proteccién y asesoramiento, con lo cual se generen y
registren las 6rdenes de proteccion en s@btema Registro en la Red Municipal de
Informacién sobre Viencias contra las MujeredREMIV), para su seguimiento
jurisdiccional, fortaleciendo la coordinacion entre las instancias involucradas en la
aplicacion de protocolos de acoso, violencia fisica, psicologica y/o sexual, dentro del
sistema de las Unidadesgesializadas de Atencion a Violencia contra las Mujeres y Nifias
(UNEAS) de las cuales los Juzgados Municipales son parte.

Fortalecer la operacién y funcionamiento del Centro de Prevencion Social de Guadalajara
y sus instalaciones, las cuales estan atésca Justicia Municipal, donde a los infractores

gue permanecen recluidos por la comisién de una falta administrativa, se les proporcione
condiciones de seguridad y respeto a sus derechos humanos, asi como alimentacion, aseo
y espacios para recibir setios médicos y de atencion psicolégica, que permita dar
seguimiento a los infractores durante su arresto, generando responsabilidad y buscando
evitar su reincidencia.

Desarrollar un programa de promocion y capacitacion, dirigido a la ciudadania en temas
de reglamentos municipales, métodos de justicia alternativa y mediacion de conflictos y
en el ambito escolar, aprovechar la estructura del sector educativo para permear los

113



O2ydSyAR2& RSt LINBINIYIF RS LINBY2OAsylaé OF LI
LT € [[dzS O2y GNARo6dz2 Y | F2NNXIFN I dzyl YS22NJ O

Por medio de la gestidon con el sistema educativo basico, medio y superior, llevar en forma
permanente a este sector de la poblacion, talleres y conferencias que formen conciencia
para impulsar unaultura de paz, de respeto a los derechos humanos, a la igualdad de
género y la participacion ciudadana como forma de vida. De igual manera con la
imparticion de estos temas hacia las diferentes formas de organizacidon social, como:
comités de colonos o vewles, camaras, colectivos, organismos no gubernamentales,
entre otros, donde se imparta la tematica pero adaptada a la realidad del entorno y las
particularidades del tejido social del sector de la poblacion en cuestion.
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Objetivos, estrategias y lineade accion

Objetivos estratégicos

Estrategias

Lineas de accion

L9.1.1. Capacitacién contiauen materia de
procedimientos legales para la detencion
puesta a disposicién del presunto responsa
del delito ante el Ministéo Publico.

E9.1. Disminuir la cantidad d

L9.1.2. Acompafiamiento legal
aprehensores.

para polic

detenciones no vinculadas
proceso.

L9.1.3. Establecer mesas de coordinaciéon co
Fiscalia Estatal para reducir las vulnerabilidad
asegurar que las detenciones sean vinculadz
proceso.

L9.1.4 Establecer dante toda la administracior
una campafa informativa con los requisitos pd
la detencién y puesta a disposicion.

09. Proteger la vida
patrimonio de todas lag

L9.2.1. Fortalecer el estado de fuerza
personal operativo.

L9.2.2. Integrar mas vehiculos datqllaje a la
vigilancia de la ciudad.

L9.2.3. Fortalecimiento de la videdgilancia.

personas que cohabitan e
Guadalajara, garantizando
ejercicio de sus derecho
con perspectiva de igualda
de género, en un ambient
favorablepara su desarrollg
integral.

59|._2._ Reducir  las  tas: L9.2.4 Coordinacién con las autoridades de
elictivas. tres niveles de gobierno.
L9.2.5 Fortalecimiento del sistema de denun
formal y an6nima.
L9.2.6 Implementarun sistema de patrullajg
inteligente con base a diagndsticos.
[ pbodm LYLX SYSYy(dl OAsy
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E9.3. Mejorar la percepcid| humanos, igualdade género y gobernanza.

ciudadana de la seguridad
eficacia de la policia.

L9.3.2 Fortalecimiento de la politica ¢
transparencia y rendicion de cuentas.

L9.3.3 Establecer un programa de evaluac
continua a programas y acciones.

L9.4.1. Promocion de la cultura y el arte co
actividades ocupacionales orientadas a preve
el delito y promover la cultura de la paz.

E9.4 Prevenir la naturalizaciq
de conductas indebidas e

L9.4.2. Implementacién de program
recreativos y deportivos con enfoque en
prevencion delincuencial.

nifios y d@olescentes, cor
enfoque de derechos humano

L9.4.3 Campafa informativa para prevencion
la violencia, uso de drogas y alcohol.

igualdad de género
gobernanza.

y L9.4.4 Recuperacion de espacios pulblicos f

un desarrollo integral de las comunidades.

L94.5 Brigadas para nifios, nifias y adolescer
con actividades ludicas enfocadas al desarr
civico, con enfoque de derechos human
igualdad de género y gobernanza.

E9.5 Reducir la violencia cont
las Mujeres.

L9.5.1 Campafa informativa en materide
identificaciéon de tipos de modalidades ¢
violencias contra las mujeres y procedimient
para su denuncia, visibilizando el problema
género.

L9.5.2 Capacitacion para aspirantes y polig
para el ejercicio de sus atribuciones c
perspectiva deggénero.
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Objetivos estratégicos

Estrategias

Lineas de accidn

L9.5.3 Fortalecer la difusion del progran
a/ h5LDh wh{! ¢ LI N} €I
de proteccién a victimas de violencia en tod
los programas municipales de contacto con
ciudadania.

L9.6.1 Establecer y aplicar protocolos
actuacion policial detallados y supervisados ¢@
aseguren el respeto y proteccion a los derec
humanos, con prioridad para nifias, nifios
adolescentes, asi como en tema de igualdad
género, personas con discapacidad, asi cg
derechos humanos de comunidades indigena
migrantes.

E9.6 Fijar una politica d
respeto y protecciona los
derechos humanos a la igualda
de género y a la nd
discriminacion.

L9.6.2 Capacitacion continua que permita
profesionalizacion, actualizacion
especializacién del cgso policial, que incluys
un enfoque de derechos humanos e igualdad
género y no discriminacion.

L9.6.3 Implementar protocolos policiales
registro de incidentes con perspectiva de géne
con especial atencion al protocolo d
feminicidios.

L9.64 Propiciar la conciliacion entre el desarro
personal y la vida familiar y laboral de |
elementos que integran el cuerpo policial y

proteccion civil.

010. Salvaguardar I
integridad de las personas
bienes y entorno
comunitario ante
situaciones deemergencia,
riesgo y peligro derivado d

L10.1.1. Ejecutar obras y acciones para prev
inundaciones y otros dafios causados
fenbmenos meteorolégicos.

E10.1. Reducir la probabilidg
de peligros, riesgo y los dafio

L10.1.2. Ejecutar obras y acciones para previ
siniestos derivados de fallas, grietas y otr
fendmenos geologicos.

la pdblacion en general y a Ig
infraestructuras, ocasionadg
por fenémenos naturales.

L10.1.3.Trabajar en coordinacion C
instituciones gubernamentales, universidade
colegios, asociaciones en materia
investigaciones cientificas de gestion integral
riesgos, a travésle estaciones meteoroldgica
estaciones sismoldgicas, ordenamien
territorial, con la finalidad de identificar, riesgo
prevenir, mitigar y socializarlos.

fenbmenos naturales
socicorganizativos,
fortaleciendo en la
ciudadania la cultura d
gestién integral de riesgog
prevencion y mitigacion.

L10.2.1. Establecer y &dr normas Y
reglamentos que garanticen la seguridad
integridad de la poblacion en actos masiv
actividades econ6micas y acciones urbanisticg

E10.2. Reducir los riesg
derivados de fendmenos soei
organizativos.

L10.2.2. Impulsar politicas de informacién
cultura de la prevencion en escuelas, centros
trabajo yconvivencia.

L10.2.3. Propiciar mecanismos de au
supervision e informacién sobre riesgos en to
tipo de instalaciones.

E10.3.Crear un Sisten
Municipal de Proteccién Civil

L10.3.1. Actualizar constantemente el Atlas
Riesgos y difundir su contelu a toda la
poblacion.

L10.3.2. Elaborar el Programa Municipal
Proteccion Civil.
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Objetivos estratégicos

Estrategias

Lineas de accidn

L10.3.3. Armonizar los reglamentos municipa
con base en el marco normativo nacional
estatal.

E10.4.Fortalecimiento de
equipo USARSDL para mejora

L10.4.1. Acreditacion nacional para
fortalecimiento de capacidades de los element
del equipo USARDL, por medio de nueve
tecnologias y capacitacion, para la recreacién
un Fondo OperativoUSAR (FOUSAR) el ¢
funcione en las etapas de preparacid
activacion, movilizacion, operacion
desmovilizacién del equipo USAR.

tiempos de respuesta ant
sismos, rescates y estructur:
colapsadas.

L10.4.2. Fortalecer las capacidades de

elementos, por medio de nuevas tecnologias
capacitacion, equipos, herramies vy
accesorios.

L10.4.3. Profesionalizar a los elementos de|
corporacion por medio de programas d
capacitacion continua, convenios con entidag
educativas.

O11. Garantizar la justicia
paz social en el territorig
aplicando los reglamento
de goberno y fomentando
la mediacién, el dialogo y |

L11.1.1. Establecer y aplicar normas
reglamentos que garanticen la justicia y |
derechos humanos, la inclusion y la perspect
de género en los juzgados municipales.

E11.1. Instaurar en el area

L11.1.2. Emitir y registrar en sistema naciong
edatal (REMIV), las o6rdenes de proteccion
mujeres victima de cualquier tipo de violenc
dar seguimiento a la orden de proteccién y a
vencimiento, para verificar si se presento

proceso legal.

L11.1.3. Elaborar y aplicar los programas

capadtacion del personal en temas de combate
la corrupcién y derechos humanos, la inclusio
la perspectiva de género.

prevencion en favor de lo
derechos  humanos, |
inclusion y la perspectiva d
género.

juzgados municipale
mecanismos de control
respeto a los derecho
humanos, la inclusi® y la
perspectiva de género.
IMMOH D t NRY2@S
t I t T é Sy {2
sociales de la poblacién d

municipio.

L11.2.1. Realizar talleres y corgacias de
mediacion en todos los sectores sociales de
poblacion, con enfoque de derechos human
igualdad de género y gobernanza

E11.3. Dar seguimiento a Iq
infractores durante su arresta

L11.3.1 Poporcionar a los infractores
condiciones a su dignidad, en respeto a

derechos humanos, durante su reclusid
proporcionando servicios médicos, atencion

trabajo social y psicolégica.

generando responsabilidad
evitar reincidencia.

L11.3.2 Mantener en Optimas condiciones
instalaciones del dificio de prevencion socia
dando cumplimiento a la normatividad relativaj
la reclusion de personas.
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Indicadores y metas por objetivo

09. Proteger la vida y patrimonio de todas las personas que cohabitan en Guadalajara, garantizando el
ejercicio de sus derechos, con perspectiva de igualdad de género, en un ambiente favorable para su
desarrollo integral.

Indicadores Linea Meta Meta Fuente
Base 2021 2030

9.1. Porcentaje de la poblacion qu 8206
consideran que vivir actualmente € (2018) 70% 50% ENSU del INEGI
su ciudad esiseguro.
9.2. Tasa de robos a casa habitaci| 274.60
persona y negocio por cada 100 r (20i8) 192 110 Fiscalia General del Estado
habitantes.
9.3. Cantidad de robos a ca 4103
habitacion, persona y negocio pf (2,018) 3,118 2,700 | Fiscalia General del Estado
afo.
9.4. Cantidad de ciudadan 18.810 Division de Vinculacio
capacitada a través de tallere (2618) 60,000 200,000 | Ciudadana, Prevencién Social
preventivos. Atencion a Victimas
9.5. Porcentaje de policias cc 100%
capacitacién, basica, actualizacion (2018) 100% 100% | Academia de Formacién Policial
especializacion.
9.6. Reduccién de eventos delictiv 534
dentrp dg Jas rutas glel program (2018) 415 200 Unidad de Geoméantica del Delit
a{ SYRSNR { S3IdzNR¢
9.7. Porcentaje de avance e 0% Direccion de Enlac
equipamiento e infraestructura. (2018) 100% 100% Administrativo
9.8. Porcentaje de servicios 0% Reportes a la Secretaria Técn
estancia infantil gratuita entregadg (2018) 100% 100% | de la Canisaria de la Policia d
a Policias. Guadalajara
9.9. Porcentaje de recomendacion|
de la Comisiéon Estatal de Derech 1 0 0 Comisién Estatal de Derech
Humanos contra elementos de (2015) Humanos del Estado de Jalisco
Comisaria por violacién de derecho:

010. alvaguardar la integridad de las personas, bienes y entorno comunitario ante situaciones de
emergencia, riesgo y peligro derivado de fendmenos naturales y-sggamizativos. Fortaleciendo en
la ciudadania la cultura de gestion integral de riesgos, p@gary mitigacion.

Indicador Linea Meta Meta Fuente
base 2021 2030

10.1. Porcentaje de la poblacid

municipal atendida por medio d 1(42%5122:)8 9 45% 60% [B)gacbcé?gsdguzrg;?;gr?; Civily

programas preventivos !

32.2.Il’gsab?snzrsenl(?gts?:;r;degsvalor( 183,218,540 50/ 10% Direccidon de Proteccion Civil y
P (2018) 0 ° Bomberos Guadalajara

afectacion de contingencia.
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Indicador Linea Meta Meta Fuente

base 2021 2030
10.3. Porcentaje de incremento €
giros, ’ greg (2018) 0 0 Bomberos Guadalajara

de personas y edificios con acce
publico.

10.4. Porcentaje de increment
anual de poblacion inscrita integrag 111,666 Direccién de Proteccion Civil y
: 0.05% 50% :

en los diversos programas ¢ (2018) Bomberos Guadalajara
Proteccion Civil

10.5. Tasa de capacitacion ¢

proteccion civii por cada m| 3.7 7 100 Gobierno Municipal

habitantes (2018) / MIDE JALISCO

10.6. Tasa de brigadistg . -

comunitarios nuevos capacitados pi 24.2 35 100 Gobierno Municipal

cadamil habitantes (2018) / MIDE JALISCO

.10'7' Numero _de brigadista 1,019 MIR Direccién de Proteccién Ci
integradas en los diversos program 5 100 .

de Proteccion Civil (2018) Bomberos Guadalajara

10.8. Tasa de mujeresviolucradas . . e
en materia de  Prevencion 10,582 5% 20% Direccion de Proteccion Civil y

Proteccion Civil (2018) Bomberos Guadalajara

O11. Garantizar la justicia y paz social en el territorio aplicando los reglamentos de gobierno y
fomentando la mediacion,lalidlogo y la prevencion en favor de los derechos humanos, la inclusion y
la perspectiva de género.

Indicadores Linea Meta Meta Fuente
Base 2021 2030

11.1. Porcentaje de la poblaci¢
municipal impactada con acciong
para promocién de mediacién, |
prevencion social y el didlogo en I
colonias y escuelas del municipio.

Direcciéon de Justicia Municipg
0.015% 5.0% del Gobierno Municipal dé
Guadalajara.

21,073
(2018)

11.2. Numero de Comités d 0 Direccion @ Justicia Municipal

Mediacién Comunitaria instalados. | (2018) 100 400 del qulerno Municipal - d¢
Guadalajara.

11.3. Porcentaje de cumplimiento

las observaciones ' 0 Direccion de Justicia Nhicipal,

recomendaciones de las comisiong (2018) 100% 100% | del Gobierno Municipal d¢

Nacional y Estatal de Derechi Guadalajara.

Humanos, en tiempo y forma.

11.4. Porcentaje de seguimiento ¢

sistema (REMIV) a las ordenes ND* Registro en la Red Migipal de

proteccion dictadas por el jue 100% 100% | Informacion sobre Violencial
o 7 (2018) .

municipal que concluyen con el inic contra las Mujeres (REMIV)

del procedimiento penal.
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IV. Guadalajara funcional
y con servicios de calidad




I\VV. Guadalajara funcional y con servicios de calidad

Alineacion a los ODS 2030.

Palabras clave del eje.
Servicios, cobertura, calidad, mantenimiento, comercio,
espacios verdes, equipamiento

El mandato constitucional mas claramente identificado con las responsabilidades y
competencias directas de los gobiernos nuipeles, esta en el apartado Il del articulo 115, el
cual establece que los Municipios tienen a su cargo los servicios de agua potable, drenaje,
alcantarillado, tratamiento y disposicién de sus aguas residuales, limpia, recoleccion, traslado,
tratamientoy disposicidn final de residuos, alumbrado publico, calles, parques y jardines y su
equipamiento, mercados, centrales de abasto, cementerios, rastros, entre otros establecidos
en dicho apartado.

Para el caso de Guadalajara, la instancia responsablerdimiatrar y operar los servicios de

agua potable, drenaje, alcantarillado, tratamiento y disposicion final de las aguas residuales es
el Sistema Intermunicipal para los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado (SIAPA), que
atiende a los Municipios de Gdaajara, Zapopan, Tlaquepaque y Tonala.

Los servicios Municipales desempeian un papel muy importante dentro de las atribuciones
de la administracion publica, ya que, a través de su eficiencia se responde a las necesidades
basicas de servicios y se ingfm directamente en la percepcion y condiciones de vida de
comunidad.

En esencia y en su caracter de generalidad, todo servicio publico se vincula con los derechos
humanos porque en principio, por el s6lo hecho de serlo, toda persona, mediante la
satisfacion de los requisitos legalmente establecidos tiene derecho a usar el servicio publico,
sin més limite que el de la capacidad instalada para la prestacién del ffismo.

Para el caso de Guadalajara, el tema de los servicios publicos constituye unordatéss f
con mayores retos y potencialidades para el desarrollo de la ciudad. Para dimensionar la
escala de los problemas que se enfrentan, hay que tener presente que la demanda directa
actual de servicios proviene de una poblacion de 1.4 millones de persesalentes en la

*2 Fernandez Ruiz, Jordggervicios Publicos Municipales. MéxiBeAFED, 20020@sultado en
http://www.inafed.gob.mx/work/models/inafed/Resource/332/1/images/serviciospblicomunicipales.pdf
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ciudad, donde diariamente transita por el municipio en promedio una poblacion flotante
estimada en cerca de 1 millon 120 mil personas residentes en otros municipios que
multiplican la demanda de servicios, con cargo al erario del Mumigigsin contar con un
esquema de coordinacion intermunicipal efectivo para su prestacion.

Una de las formas mas claras e importantes de medir la calidad y cobertura de los servicios
publicos y su impacto en la calidad de vida de la poblacion es laamadifi que otorgan los
usuarios. En la Encuesta de Percepcion Ciudadana sobre calidad de vida 2018 realizada por el
observatorio ciudadano Jalisco Cémo Vamos, los resultados muestran que en Guadalajara la
satisfaccion ciudadana con los servicios publepsnayor que en el resto de los municipios

que integran el Area Metropolitana.
Tabla 15
Nivel de satisfaccion de la ciudadania con los servicios publicos
Municipios Metropolitanos (2018)
/' Tt AFAOFOAsY LINPYSRA2 RSt M GabBRIOBREAASNIDKOAD

Servicio Guadalajarg Zapopan =L [P Tlajomulco | Tonala | El Salto
Tlaguepaque

Calles y pavimentacion 2.95 2.44 249 2.53 2 1.52
Disponibilidad de &rea

verdes y espacios public 2.98 2.82 2.39 2.93 2.17 1.6
cerca de su casa

Alumbrado Publico 3.59 3.02 3.53 3.21 2.71 2.56
Recolecciéon de basura 3.9 3.21 3.64 3.42 2.98 2.64

Fuente: Jalisco Co6mo Vamos. 6a encudstpercepcion ciudadana sobre calidad de vida.
Diagndstico situacional

El municipio actualmente cuenta con una red de 75 mil 100 postes y 87 mil 838 luminarias, de
los cuales, el 4.4% de los postes mencionados, se encuentran dafiados y el 100% de las
luminarias son de tecnologia LED. Con la compra de energia limpia se redujeron las emisiones
de CO2 en 18,156 toneladdspor otro lado, esta red de alumbrado publico cubre el 99% del
territorio del municipio y se cuenta con un indice promedio de encendid@586é, con datos

del afio 2018 y un consumo de energia de 3.9 millones de kilowatts mensuales.

En materia de residuos sélidos urbanos, el municipio en promedio recolecta 1 mil 818
toneladas diariamente, lo anterior con base en datos del ejercicio 20t8alaepresenta un
incremento del 16% respecto a informacioén registrada en el afio 2010. Ello significa que cada
habitante de la ciudad genera 1.24 kilogramos de basura al dia. Para atender esta demanda, el
municipio lleva a cabo la recoleccion de residsiaglos urbanos domiciliarios y los de manejo
especial que genera el comercio en el Centro Histérico. EI 100% de las unidades de
recoleccion domiciliar cuentan con sistema GPS para un puntual seguimiento del servicio. De
igual manera se efectia hidrolavade 27 sitios del municipio (plazas publicas, andadores,

%% La informacion proporcionada corresponde al periodo comprendido de Julio 2017 a Diciembre 2018.
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banquetas y camellones), asi como la recoleccién y limpieza dep@idts limpios
distribuidos en diferentes zonas de la ciud®d.

El municipio cuenta con cinco cementerios y dos crematorios gpeesentan una superficie

total de 123 hectéreas, los cuales requieren supervisidon y mantenimiento constante. Su
capacidad total es de aproximadamente 177 mil 223 criptas y 626 nichos. Al afio se estima
que los visitan mas de medio millon de personas elermario ordinario y en
conmemoraciones especiales (dia de muertos, dia del padre y dia de la madre). Actualmente
la Organizacion Mundial de la Salud, por medio de la Secretaria de Salud Jalisco certifico a los
cementerios San Joaquin y San Andrés cerarnos favorables a la salid

Los espacios publicos que reciben mantenimiento urbano cotidianamente incluyen 50
plazoletas, 55 plazas publicas, 29 tlneles y pasos a desnivel, 317 monumentos, 151 fuentes y
40 avenidas principales de la ciudad, asi cdambién 17 canales y 4 vasos reguladores.
Actualmente la atencion a servicios de mantenimiento urbano es de 72 horas en promedio,
durante el afio 2018 se recibieron un promedio mensual de 340 solicitudes ciudadanas a
través del sistema Ciudapp.

En la ciudd de Guadalajara, existen un total de 92 mercados municipales, de los cuales

Mexicaltzingo y Santos Degollado han sido certificados por la Organizacion Mundial de la
Salud, a través de la Secretaria de Salud Jalisco como entornos favorables a la salud.
Recientemente se renovaron 22 mercados y durante 2018 se atendi6 el 96% de las solicitudes
de servicios de mantenimiento correctivo y preventivo en todos.

Guadalajara cuenta una superficie de areas verdes publicas correspondiente a 309 hectareas,
incluidos los bosques urband$ La Direccién de Parques y Jardines es la dependencia
encargada de atender un total de 568 areas verdes; de las cuales 154 son camellones, 34
glorietas, 294 jardines, 14 parques, 30 plazas y 42 triangulos. Durante el afio 2018 $& atend
el 81% de las solicitudes ciudadanas para estos espacios recibidas en el sistema Ciudapp.

Respecto al area de pavimentos, Guadalajara tiene una superficie de rodamiento vial de 24
millones 478 mil 303 metros cuadrados. En el 44% de las superficiesaite,ase requiere
una atencién inmediata, asi como en el 25% de las superficies de concreto, ocasionado por el

**El total de puntos limpios instalados compesde al 30 de marzo de 2019.

S Programa Entornos saludables fue impulsado por la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) en la década de los aalHfeantde con

crear ciudades sanas. En los noventa, la Organizacion Panamericana de la Salud (@R®Vi® gomo Municipios y Comunidades

SaludablesEn México, la Secretaria de Salud del Gobierno de la republica impulsa desde hace mas de una década el Programa Nacional de
Comunidades y Entornos Saludables, su ambito de accién son los municipios, edlesiniddiversos espacios publicos en donde las

personas crecen, viven, trabajan y de desarrollan. En 2016 se implement6 por primera vez en Guadalajara y por primbtéxiez @m

una ciudad de sus dimensiones. Las acciones que debe realizar el Ayunitwagnigparques publicos, cementerios y mercados municipales

abarcan la modificacién de reglamentos, la limpieza, iluminacién, pintura, adaptaciones para personas con alguna discapdaidad

preventivas para evitar enfermedades, limpieza de sanitanies,maleza, manejo de basura correcto, entre otras. La informacién
proporcionada puede ser consultada en la pagina ofiditths://guadalajara.gob.mx/comunicados/certificssjdiezespaciogublicos
guadalajaracomo-entornosfavorablessalud

*% El 28 de mezo de 2019 se aprobo el decreto municipal D 18/42/19 en el que se autoriza la celebraciéon de un convenio especifico de

I 22NRAYLIFOAsy & 1 420A1F OAsy aSGNRBLREAGEYF LINF fF ONBIFOABHanoRSt hNHI y )
deft #NBI aSiNRLRtAGIEYlF RS DdzZ RFfF2FNIEZ LIRN £2 1jdzS &dz YargWed By A YA Sy i 2
Jardines y de la Red de Bosques Urbanos de Guadalajara.
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vencimiento de su vida util, demandando un mantenimiento mayor de la superficie de
rodamiento, las redes subterraneas y banquetas. Por otio,lan las vialidades de una gran
parte de la ciudad se carece de sefalética horizontal, ocasionando riesgos y accidentes.
Durante el 2018 se dio atencién al 83% de los reportes sobre calles que se reciben por el
sistema Ciudapp.

El rastro municipal de Gdalajara, tiene mas de 50 afios brindando servicios a toda la
metropoli. Durante el afio 2018 se registraron 330,370 servicios de sacrificio realizados. El
sacrificio de ganado bovino y porcino se ha aumentado en un 28%, mientras que se ha tratado

de manterer el de ovicaprinos. Ol dz £t YSY (S St wlkaidNR adzyA OALI
O2y GNBa AYLRNIFIyiSa AyRAOFR2NB& RS OFfARIR |
OF NY¥S> Al yAGEFNR2 @& KRS aARNPAYYS @S a I LNANLI AP S Ozl
NESYLX T2 FNNB3If2 @& YIYyiaSyAYASyd2 RS RAGSNI
2 LISNI GA DA R AN O02Y2 Gl YOASY | RljdAaAAOAsSY R
0L yljdzS RS Y2ZYALl O2 @

2
RI
|.
9EA&GSY wmcp (GALFy3Idzai a Sy fobndm Partd del progiaa dR S  f 2 ¢
2NRSYIlI YASY(G2 RSY2YAYIR2 dG¢Aly3dzaia Y2RSt2¢é3 Si
tianguis ordenados, limpios, seguros y amables. Se cuenta con un padron de mas de 24 mil
comerciantes y mas de 42 mil espacios autorizaanlemas de contar con un registro de mas

de 6 mil comerciantes de lista de rol, y teniendo cerca del 40% de comerciantes en areas que
sobrepasan la extension permitida, los cuales estan en espera de su regularizacion.

El municipio atiende mas del 95% Wbs reportes recibidos mediante la plataforma ciudapp,
respecto a reportes de fallas de servicios publicos, sin embargo adn existen areas de rezago,
gue representan retos y areas de oportunidad para el municipio, respecto a falta de recursos,
materiales, insumos, equipo y de personal operativo necesarios para la atencion de los
reportes de la ciudadania.

Analisis de problemas

Junto con la inseguridad, el reto de la provision de servicios publicos constituye uno de los
grandes desafios de Guadalajaranpipalmente por su papel como territorio central de la
metrépoli. La dinamica econdémica, social y cultural hace del municipio el espacio de mayor
afluencia de usuarios no residentes, quienes diariamente ponen a prueba su capacidad de
servicio y sin embgo no generan una recaudacién directa en impuestos locales; y al no
existir en Jalisco un fondo publico que compense el déficit, la tarea de mantener los niveles
de cobertura y calidad de sus servicios se vuelve cada vez mas compleja.

El caracter metroglitano de la ciudad no se ve reflejado en la operacion de los servicios. Las

dependencias de cada Ayuntamiento operan sujetas a sus limites territoriales y poco se

coordinan con sus pares de municipios vecinos, asi las cuestiones operativas se veretruncas

los denominados bordes urbanos, sin siquiera saber si el vecino tiene contemplada alguna
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politica publica similar a la ejecutada por Guadalajara, o tiene alguna otra que eventualmente
no coincida o hasta se pueda contrapuntear con la establecida eactlgidad diaria
municipal.

Cada uno de los servicios de competencia municipal en Guadalajara presenta actualmente
distintos grados de calidad y cobertura que, si bien comparados con los demas municipios
metropolitanos resultan mejor calificados por losuarios, no dejan de mostrar areas
problematicas y debilidades generalizadas que se deben superar, principalmente en dos
aspectos: el primero es la capacidad de respuesta para atender con eficacia los reportes por
falta o fallas en el servicio pues la derda supera constantemente a la oferta; y el segundo

se refiere a la relacion costmeneficio, por el creciente costo financiero que deriva de atender

y mantener redes de infraestructura, equipos y sistemas que en su mayoria tienen décadas sin
ser renovado® sustituidos.

La problemética especifica que enfrentan los diferentes servicios municipales de Guadalajara,
se puede sintetizar de la siguiente forma:

1 Lared de alumbrado publico presenta alta incidencia de vandalismo, dafios por accidentes
y robo de méerial que genera zonas oscuras con riesgo de inseguridad.

1 El desaprovechamiento de la infraestructura instalada y la débil cultura ciudadana de
respeto y limpieza, ademas de una generacion desmesurada de residuos, son factores
que merman y limitan la njera continua en la prestacion del servicio de recoleccion.

1 Los cementerios municipales se encuentran en mal estado debido al abandono y deterioro
de las criptas. Al tratarse de espacios muy extensos y con poca vigilancia, se presentan
regularmente hechosle inseguridad. Ademas de que no se cuenta con un catastro de
cementerios que permita conocer la ubicacion, estado fisico y jurédiotnistrativo de
cada de unas criptas, gavetas o nichos.

1 Existe un alto déficit de atencion en las tareas de mantenitoi@mbano por la gran
cantidad de equipamiento con que se cuenta. EI mobiliario y equipamiento urbano en
general es sumamente antiguo y ha vencido su vida util. Hay vandalismo y dafio
constante.

1 Los mercados municipales tienen en su mayoria una imagemioleiga e instalaciones
obsoletas. Algunos incluso presentan riesgos a la seguridad de los usuarios en sus
instalaciones. Asi como también reglamentos internos de los mercados obsoletos.

1 Los espacios verdes publicos presentan condiciones de rezago dabigofalta de
compromiso por parte de la ciudadania. El 50% de los parques, jardines y areas verdes se
encuentran en mal estado, ademas de que una cantidad importante de arboles que
existen en la ciudad tienen plagas y se encuentran enfermos, lo que genargran
demanda de los servicios de mantenimiento, poda y derribo de arboles secos y riesgosos.
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1 Las vialidades de la ciudad, en un alto porcentaje, se encuentran en mal estado, lo cual
incluye las redes de infraestructura, sefialética, banquetas, entos, lo que origina que
se incrementen los tiempos de traslado, el desgaste y dafio de vehiculos, generando
aumento en la contaminacion y reduciendo la competitividad de la ciudad, contribuyendo
a los riesgos y accidentes viales.

1 Se requiere acondiciongy renovar una parte importante de los equipos e instalaciones
del rastro municipal, considerando recursos para la adquisicion de insumos para su
mantenimiento preventivo y correctivo.

{1 Falta mejorar la sistematizacion de informacion de los padronesadguis y permisos
para el comercio en espacios abiertos, con lo cual se contribuya a evitar posibles actos de
corrupcion o uso discrecional de la informacion.

Analisis de oportunidades

1 El programa de mantenimiento de pavimentos debe mejorarse mediahtase de
herramientas informaticas para llevar a cabo la carga de la base de datos sobre el tipo y
estado de pavimentos de la ciudad y que también contribuira al programa de obra publica
nueva para el municipio. Simultaneamente se debe elevar la calidhdeeicio de
bacheo y repavimentacién, con técnicas mas novedosas y materiales de mejor calidad y la
realizacion de mantenimiento preventivo para mayor comodidad y seguridad del transito
vehicular y peatonal en las calles y avenidas de la ciudad, ash también la
prolongacion de la vida atil de las vialidades y con ello una reduccién de la inversion en
estos trabajos.

1 La renovacién del alumbrado publico que se ha llevado a cabo y la compra de equipos y
sistemas basados en el consumo de energias rdilesapermitird sostener un programa
de mantenimiento preventivo de bajo costo en las infraestructuras nuevas, asi como
también lograr mejor iluminacion para que la ciudadania se apropie de los espacios
publicos; sin embargo, deben mejorar los esquemasdigws y financieros para la
sustituciéon inmediata de las luminarias e implementar con las areas involucradas,
operativos de supervision. Debemos aprovechar la infraestructura actual para que a través
del uso de las tecnologias, se lleve a cabo el morateretiempo real del funcionamiento
de las luminarias.

1 Para cuidar nuestro medio ambiente, debemos Impulsar, con las diversas areas
involucradas del Municipio, una politica integral para la consolidacién del Programa de
Gestidn Integral de Residuos BasedC A partir de la vasta instalacion de infraestructura y
el seguimiento puntual del servicio de recoleccion de residuos domiciliarios, se debe
optimizar los costos de recoleccion de residuos y mejorar la imagen de la ciudad.
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Es indispensable implementaun programa de conservacion de arbolado urbano,
mantener y fortalecer los modelos de colaboracion pubtigmivada en el mantenimiento

de areas verdes y realizar un plan de renovacion del mobiliario y equipamiento urbano
para mejorar su imagen, limpiezg conservacion y disminuir sus costos de
mantenimiento.

La modernizacion y rehabilitacion de las instalaciones de los mercados es necesaria para
promover la red de mercados municipales competitivos donde se ofrezcan productos y
servicios de calidad, dididandolos y reactivando asi la economia barrial.

La buena percepcion y ubicacion del rastro permite que sea un referente para la matanza,
por lo que la prestacion del servicio de sacrificio de animales para consumo humano debe
mantenerse con los contrade sanitarios y de calidad que generan confianza a
introductores y consumidores. Es importante realizar un plan de renovacion integral del
rastro municipal para mejorar su inocuidad, seguridad y eficiencia.

Regular y garantizar a través de la sistematirgael orden y la legalidad en la operacion

de los tianguis y del comercio en espacios abiertos; lo que ayudara a mejorar el comercio
en Centro Historico y en areas con mayor oferta de servicios turisticos y a generar una
sinergia positiva hacia el conjuntle las actividades econémicas, en espacios igualitarios,
dinamicos y libres de violencias.

/2y f1 OSNUAFAOFIOAsY RS aSyGa2Ny2a Fl @2N1o
NB3dzZ F NAT FR2aé¢ &S 3ISYSNI fF 2L NIdzy A\RIFR RS
mejoramiento de espacios para la inclusion, fomentando la convivencia en espacios
publicos que sean dignos para la poblacién en general, lo que supone una mejora en la
calidad de vida, en un entorno de bienestar para el ejercicio pleno del derecloouddal.

Es oportuno y posible realizar un plan de mejoramiento y mantenimiento de los
cementerios municipales para hacerlos mas seguros y funcionales; ademas de mejorar los
esquemas juridicos que permitan fincar créditos fiscales ante la falta de pagmtdes de
mantenimiento.

En cuanto al esquema general de atencidon a los servicios, la ciudad debe aumentar la
capacidad operativa, priorizando la eficiencia y la calidad de los servicios publicos
prestados ya sea a través esquemas propios o con modelamldboracién publico
privada, mejorando el sistema de atencién a reportes y las éareas dedicadas al
mantenimiento, mediante el aprovechamiento de la plataforma Ciudapp, lo cual permita
una reduccion en costos y tiempos de atencion, ademas de generar némida de
corresponsabilidad por medio de una mayor cercania y a su vez la satisfaccion de las
necesidades de la ciudadania.
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1 Ante el reto de aumentar la cobertura y mejorar la calidad de los servicios a cargo del
municipio en un entorno de restriccionesesupuestales, debemos optimizar los recursos
y adoptar procesos de trabajo que aumenten la productividad y eficiencia.

f Coordinar los trabajos entre las autoridades de los municipios del Area Metropolitana de
Guadalajara, el estado, la federacidon, querpiéa generar una agenda colaborativa para
mejorar la cobertura, calidad y eficiencia, en el cumplimiento de los objetivos comunes en
materia de servicios publicos.

Objetivos, estrategias y lineas de accion

Obijetivo estratégico Estrategias Lineas de aéén

L12.1.1. Mejorar el sistema de calidad ¢
servicio basado en mejores tecnologis
capacitacion al personal y procesos m
eficientes.

L12.1.2. Establecer pratolos de
E12.1. Reéucir los tiempos ) mantenimiento preventivo permanentes e
ampliar la cobertura en I todos los servicios, para reducir fallas

atencion de reportes por fallas € servicios y evitar riesgos a la ciudadania.
servicios.

L12.1.3 Fortalecer los mecanismos
coordinacion intergubernamental a niv
metropolitano para la prestacion d
sewicios y ejercicio de funciones ¢
competencia municipal.
L12.2.1. Mantener la infraestructura d
alumbrado publico con tecnologias limpias
eficientes.

L12.2.2.Mejorar los esquemas juridicog
financieros para la sustitucién inmediata ¢
las luminarias e implementar con las are
involucradas, operativos de supervision

0O12. Mejorar la cobertura
eficiencia en la prestacion de Iq L12.2.3. Reforzar las acciones
servicios publicos a cargo d _ _ mantenimiento correctivo y preventivo en |
municipio, conforme a la E12.2. Mejorar los niveles d red de alumbrado.

competencias que marca | iluminacion en la ciudad. L12.2.4 Aprovechar larifraestructura actual
para que a través del uso de las tecnolog
se lleve a cabo el monitoreo en tiempo re
del funcionamiento de las luminarias.

legislacion, mejorando F
calificaciéon y satisfaccién de
ciudadania.

L12.2.5. Emprender acciones para dotar

servicio de alumbrado a los puntos que a
carecen del mismo

L12.2.6. Instalar o reparar el alumbra
publico en zonas reportadas con actividad
delictivas y con riesgo para mujeres o nifig
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Objetivo estratégico

Estrategias

Lineas de ad6n

E12.3. Impulsar, con las divers|
areas involucradas del Municipi

L12.3.1. Mejorar la eficiencia en
recoleccién de residuos solidos, tan
domiciliaria como en areas publica
conforme a las normas oficiales.

una politica integral y sostenibl
de gestion de rsiduos solidos
para reducir su volumen, costo
impacto ambiental.

L12.3.2. Impulsar, con las diversas &r¢
involucradas del Municipio, una politig
integral para la consolidacién del Prograr
de Gestion Integral de Residuos Base Cer|

E12.4. Realizar un plan ¢
mejoramiento y mantenimientg
de los cementerios municipale

L12.4.1. Desarrollar programas de limpiez
mantenimiento permanente y reforzar |
seguridad en los cementerios municipales

para hacerlos mas seguros
funcionaks.

L12.4.2. Actualizar el padron de |
cementerios, digitalizar y compartir bases
datos con la Tesoreria Municipal para

mejor control y seguimiento de los tramite
administrativos.

E12.5. Mejorar la imager
limpieza y conservaciéon d¢
equipamiento y mobiliario

L12.5.1.Realizar un plan de renovacion d
mobiliario 'y  equipamiento  urbano
incorporando elementosde accesibilidad
universal, para mejorar su imagen, limpie
y conservacion.

urbano.

L.12.5.2. Fortalecer las tareas operativas
mantenimiento urbano.

L12.5.3. Renovar el balizamiento de

vialidades, utilizando sefalética accesi
para personas con stiapacidad, y mantene
en buen estado la sefalética vial.

E12.6. Renovar la infraestructu
de mercados municipales
ademas de brindarle
mejoramiento y mantenimiento.

L12.6.1.Renovar y fortalecer
mantenimiento a los mercados municipalg
incorporardo elementos de accesibilida
universal, para mejorar su segurida
higiene y competitividad.

L12.7.1. Fortalecer las tareas operativas
atencbn de areas verdes, parques
jardines.

E12.7. Mejorar la atencion
cuidado y conservacion d

L12.7.2. Mantener y fortalecer los model
de colaboracion publicprivada en
mantenimiento de areas verdes.

parques, jardines y areas verd
intra - urbanas.

L12.7.3. Agilizar la atencion de solicitudes
podas preventivas privilegiando el cuida
ambientaly la eficiencia operativa.

E12.8. Brindar mantenimient
efectivo a las infraestructuras
superficies de rodamiento en Iz
vialidades.

L12.8.1. Consolidar el programa
mantenimiento de pavimentos mediante
uso de herramientas informaticas pa
lleva a cabo la carga de la base de da
sobre el tipo y estado de pavimentos de
ciudad.
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Objetivo estratégico

Estrategias

Lineas de ad6n

L12.8.1. Brindar mantenimiento correctiy
con bacheo de larga duracién en todas
zonas del municipio.

E12.9. Realizar un plan ¢
renovacion integral del rastr
municipal para mejorar S|

inocuidad, seguridad y eficiencig

L12.9.1. Mejoramiento de instalaciones
renovacion de equipos del rastro.

E12.10. Regular y garantizar
orden en la operacion de lo
tianguis y el comercio en espaci
abiertos.

L12.10.1 Regular y garantizar a través de
sistematizacion, el orden en la operacion
los tianguis y del comercio en espaci
abiertos

L12.10.2. Ordenar el comercio en la

publica de manera que éste cumpla con
normatividad local y se minimicen s
efectos negativos en el entorno urbano.
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Indicadores y metas por objetivo

012. Mejorar la cobertura y eficiencia en la prestacion de los servicios publicos a cargo del municipio,
conforme a las competencias que marca la legislacion, mejorando la c#ifiga satisfaccién de la

ciudadania.

Indicadores Linea Meta Meta Fuente
Base 2021 2030

12.1. Porcentaje de la poblacién q 749%
otorga una calificacién aprobatoria ¢ (2018) 75% 100% | Jalisco Cémo Vamos
los servicios publicos en el municipic
o reponege m aan | (201 | 120 hores | 24horas | RO d Seri
alambrado piico. | oi | %% | 100% e o
12.4. Porcentaje de luminaria 2.8% 1% 0.0% Coordinacion de Servici
ineficientes en la red de alumbrado. (2018) ° S Municipales
12'5.'. Porcentaje  de mgrgadt 10% Coordinacion de Serviciq
municipales con  mantenimient 20% 50% .

. . (2018) Municipales
adecuado en instalaciones.
12.6. _Porcentaje de su_p(_ar_f|0|e i 13.37% Coordinacién de Serviciq
rodamiento en el municipio qu 8% 4% L

. L . (2018) Municipales

requiere atencion inmediata.
12.7. Cobertura del servicio ¢ 100% Concesionarios y
recoleccién de residuos domiciliariog (2018) 100% 100% | Coordinacién de Servicig
de manejo especial. Municipales
12.8. Porcentaje de avance en
glstem_atlza0|on .de los padrone_s 0% 80% 100% Coor.dllnamon de Servici
tianguis y permisos del comercio { (2018) Municipales
espacios abiertos.
12.9. Portfentaje _de avance en 10% Coordinaciéon de Serviciq
construccion del sistema de catasi 80% 100% L

: (2018) Municipales
de cementerios.
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Orden, metropolizacion, movilidad, medio ambiente, espacios publicos, infraestructura, vivienda, desarrollo urbano.

Diagnostico situacional

En los ultimos 20 afios, Guadala presenta un decrecimiento en la cantidad de habitantes,
mientras el resto de los municipios metropolitanos presentan tasas de crecimiento positivas.
La pérdida de poblacién en el municipio ha sido tan marcada y sostenida, que a nivel nacional
Guadalgara ha perdido relevancia en términos de poblacibn en comparacién con otras
ciudades del pais, lo que es una variable determinante en la obtencion de recursos
econdmicos derivados de las participaciones federales.

Grafica 26
Los ocho municipios y demarcaciones mas poblados de México, 2015
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Fuente: Encuesta Intercensal 2015, INEGL

La urbanizacién del Area Metropolitarde Guadalajara (AMG) presenta un proceso de
diferenciacion interna muy acentuado. El aumento de la poblacién metropolitana contrasta
con la expulsién de la poblacion joven del municipio de Guadalajara que se ha trasladado de
las areas urbanas mas densascila urbanizaciones periféricas de los municipios
conurbados’’

En la década de los 80 el municipio se urbaniz6 casi en su totalidad, pero a partir de entonces
ha ido disminuyendo su participacion poblacional en relacion al conjunto metropolitano, al

5" Encuesta Intercensal 2015, INEGI.
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pasardel 68.6% en 1980 a 30.0% en el 2015. Desde la muestra censestitieio Nacional de
Estadistica y Geografia (INE@)1990 hasta el conteo de 2015, Guadalajara ha perdido el
11.5% de su poblacion residente que representa una pérdida de 190 mil 057 habitantes. De
continuar la tendencia, se estima que la pérdida adicional de habitantes para el afio 2030 sera
de 156 mil 683, momento en el que el municipio de Guadalajara podria llegar a albergar tan
s6lo 1 nillon 303 mil 465 habitantes®

En términos absolutos, la pérdida de poblacion mas significativa se dio en las colonias con
mayor densidad y con mayor proporcion de poblacion en edad de formar un hogar (el oriente
y sur del municipio), la cual se origipar las persistentes condiciones de hacinamiento y la
poca oferta de vivienda. El elevado valor del suelo intraurbano, ha ocasionado que la
poblacion busque alternativas en municipios de la periferia AMG.

A partir del 2010, el municipio ha implementadstrtegias de inversion en infraestructura,
servicios y transporte, asi como acciones para la promocion de la densificacion, el
repoblamiento y la oferta de vivienda. Lo que ha tenido como resultado una desaceleracion
en la pérdida de poblacion residentagando de-1.36% entre 2000 y 2005, a decrecer en
0.47% entre 2010 y 2015; sin embargo, la poblacién sigue disminuyendo, por lo que es
necesario impulsar politicas de vivienda sustentable y accesible para la repoblacion del
municipio.

Poblacion total en el Municipio de Guadalajara, 1990-2015

1,650,205 1,646,319
1,633,216

~~__ 1,600,940

1,495,189

Infraestructura

En el dltimo lustro la inversion en infraestructura de servicios domiciliarios se ha sostenido,
logrando mejorar el estado de conservacién de las vialidades, la calidad de la red de
alumbrado publico y la red de agua y drenaje; sin embargo, la infraestauatbana del
municipio es en algunas zonas deficiente e insuficiente para atender la demanda y exigencias
de la dinamica de Guadalajara, especialmente en el oriente del municipio, el cual presenta la
infraestructura en peores condiciones y a pesar derémsirsos invertidos, aun cuenta con
deficiencias importantes. A nivel municipio, derivado de la falta de mantenimiento

%8 |bidem
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preventivo, no se tiene claridad sobre el estado que guarda la infraestructura de servicios
existente y es en su mayoria obsoleta y lat#, afectando a la ciudadania en general.

Gran parte de la infraestructura en materia de agua potable, servicio eléctrico, redes
sanitarias, asi como recoleccién y disposicion de residuos solidos depende en su operacion de
actores externos al municipigor lo que contar con los diagnosticos de capacidades y en
conjunto con una comunicacion asertiva permitiria direccionar los programas de obra y las
bases para los instrumentos normativos y de planeacion, y asi incentivar la residencia
permanente a largolpzo.

Vivienda

Desde la logica del mercado actual, la oferta y demanda determinan el lugar donde los
distintos grupos sociales pueden residir dentro de la ciudad en funcion de su capacidad de
compra, de acuerdo con la oferta inmobiliaria existente. Erisliferentes determinantes que

han contribuido a un encarecimiento considerable de la vivienda como producto terminado.
Segun el indice de Precios de Sociedad Hipotecaria Federal, el Area Metropolitana de
Guadalajara fue la region con el mayor aumentoekprecio de vivienda durante 2018, con

un incremento acumulado anual de 11.9% por encima de Monterrey y la Ciudad de México.

Esta alza de precios en la vivienda nueva no permite que la mayor parte de la poblacién pueda
adquirir una solucién de viviendetraurbana. Segun datos de la Encuesta Nacional de
Ocupacion y Empleo 2018 de INEGI, el 86% de la poblacion econémicamente activa del Area
Metropolitana de Guadalajara, percibe menos de $11 mil 102 pesos mensuales, datos que
podrian variar desde una permsgtiva conyugal, por parejas o por hogar, pero muestran una
radiografia econdmica de la incapacidad para adquirir vivienda de un gran sector de la
sociedad, desde la oferta tradicional del mercado inmobiliario, enfocada en la venta de
vivienda nueva’

Poblacion por rango de ingreso AMG

A 569

Camprender las verdaderas necesidades de vivienda permitira plantear soluciones adecuadas.
t N Sftf2 &S GASYyRS St 02y O0SLJi2 RS aRSTFAOAU

%9 https://www.inegi.org.mx/programas/enoe/15ymas/
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en tres tipos: aquellas que tienen que ver con los materiales conegtée construida la
vivienda, las que se refiere con el espacio para que sus habitantes no padezcan de
hacinamiento y las carencias por falta de conexiones de servicios basico indispensable.

Con informacion del Sistema Nacional de Informacion Estadys@Geografica (SNIEG) y de la
encuesta Intercensal 2015 del INEGI, se identifico que en el municipio de Guadalajara existen

33 mil 065 viviendas con déficit habitacional, lo que representa un 8.4% del total de las
viviendas.

5S | OdzSNR2 02 pdrd estitnar &0 d&fiRi2 haBitAdonal, y sus soluciones
I 320AFRIFIaé¢ RSt {bL9DX dzyl ©@SiT ARSYGATFTAOI R2
soluciones asociadas que podrian disminuir el déficit habitacional tales como: reemplazo de

vivienda, mgramiento de vivienda y ampliacion de vivienda, los cuales a continuacion se
describen:

1. Reemplazo de vivienda: En el caso de reemplazo de vivienda, una de las soluciones

dado el déficit habitacional que representa una vivienda puede ser el reemplaao de |
misma.

a. Vivienda en Suelo Propio.
b. Adquisicion de Vivienda Nueva o Usada.

2. Ampliacién de Vivienda: Una vivienda necesita una ampliacion si el problema de
hacinamiento puede resolverse con la construccion de no mas de dos dormitorios
adicionales, y la viviela es una casa independiente.

3. Mejoramiento de Vivienda: El mejoramiento de la vivienda refiere a la renovacion de

la misma a partir de acciones de reemplazo de materiales en pisos o techos y mejora o
incorporacion de instalaciones de servicios.

El diagidstico del Programa Municipal de Desarrollo Urbano de Guadalajara, identifico que el
97% de las viviendas con déficit habitacional requieren como tipo de solucion: ampliacién de
vivienda y mejoramiento de vivienda, y tan solo el 1% de las soluciones dsarm
adquisicién de vivienda nueva o usada, tal como lo muestra la siguiente tabla.

Tabla 16
Tipos de soluciones de vivienda requeridas

Vivienda en suelo propio 917 3%
Adquisicion de vivienda nueva o usada 252 1%
Ampliacién de vivienda 20,994 64%
Mejoramiento de vivienda 10,902 33%

Total 33,065 100%

Fuente: Programa Municipal de Desarrollo Urbanon base en los microdatos de la
encuesta intercensal 2015, INEGI.
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Derivado de lo anterior, el tipo de solucion para el déficit habitacional en Guadalajara,
determina en su mayoria con un 64% la ampliacion de vivienda y con el 33% la mejora de
vivienda, dichas acciones reducirian la tendencia de pérdida de habitantesméatpara el

afio 2030, asi como el desplazamiento y la migracion de las nuevas familias a otras ciudades
del AMG.

El tipo de formacion de hogares también influye en la dindmica de las necesidades de
vivienda. El 38.5% de la poblacion del municipio hadsitaun hogar ampliado, es decir que
comparte vivienda con algun familiar. Esta modalidad se ha incrementado en las Gltimas
décadas, de 65 mil 188 hogares en 1990 a 109,249 hogares erf20d$ hogares ampliados
derivan en ocasiones en problemas de haciremto, y por lo tanto en necesidades de
vivienda.

Entre los grupos de poblacion se debe tener especial atencion a personas en condicion de
vulnerabilidad, como la poblacién adulta mayor que actualmente reside en el centro, y que no
deben ser excluidos dia politica de vivienda, ademas de tener presentes los criterios de
accesibilidad universal que sera urgente aplicar en miras del fendbmeno demografico de

envejecimiento poblacional del municipio de Guadalajara.
Tabla 17

Hogares por tipo de familia.
Familiar No Familiar

hogares/ Hogares y su
Municipio Poblacion  en lgl =S Y

hogares. poblacton Nuclear | Ampliado | Compuesto | Unipersonal | Corresidentes

393,530 225,026 109,249 9,276 44,061 5,918

hogares 100.0% 572% | 27.8% 2.4% 11.2% 1.5%
Guadalajara - 1,460,148 | 788935 | 562,326 | 47,560 45,443 15,883

Poblacién  en

hogares 100.0% 54.0% 38.5% 3.3% 3.1% 1.1%

Fuente: Encuesta Inercensal INEGI 2015

Ademas del déficit de vivienda propio del municipio de Guadalajara, se debe tener en cuenta
qgue el resto de los municipios atropolitanos también tienen sus propias necesidades de
vivienda, por lo que debemos prever que potencialmente Guadalajara puede recibir nuevos
habitantes metropolitanos si se generan condiciones para ofrecer distintas alternativas de
vivienda asequible,reventa, renta, cooperativa o cualquier modalidad.

Ordenamiento territorial

Guadalajara cuenta con planes y programas de desarrollo urbano actualizados y armonizados
con la politica de asentamientos humanos de los tres niveles de gobierno. ElI Programa
Municipal de Desarrollo Urbano (PMDU), identific6 como problema central la pérdida de

poblacion del 11.5% desde la muestra censal de 1990 hasta el conteo del 2015, por lo que,

 Encuesta Intercensal 2015, INEGI.
138



determind como objetivo: impulsar el repoblamiento ordenado del municipio,
particularmente en zonas de alta centralidad y corredores de transporte publico.

Asimismo, fueron publicados en enero de 2018 los Planes Parciales de Desarrollo Urbano, los
cuales admiten nuevas posibilidades de inversion inmobiliaria y de apertura de negotios
funcion de la disponibilidad de infraestructura de movilidad, la compatibilidad de los usos con
la vivienda y la afectacion de las edificaciones al medio ambiente. Dichos instrumentos de
planeacion urbana, tienen como finalidad regular el ordenamidetoitorial, ademas del
cumplimiento del objetivo, estrategias y lineas de accion determinadas en el PMDU. También
es importante sefalar la creacion, por medio de la Junta de Coordinacion Metropolitana, del
Plan de Ordenamiento Territorial Metropolitan®®@TMET) y el Programa de Desarrollo
Metropolitano (PDM), los cuales buscan la implementacion de politicas publicas que
incentiven el desarrollo de la metropoli como un mismo ente.

Ademas, se han identificado problemas de implementacion de la politicaddmamiento
urbano, relacionado en parte, con la calidad regulatoria en materia de construccion, pues lo
complejo del proceso de emisidén de licencias de construccion, la supervision, asi como el
papel poco claro de los directores responsables de obra,rgaren su conjunto dilaciones en

la tramitacidn, que se traduce en un obstaculo a la inversion.

Mejorar la calidad regulatoria en los diferentes niveles de gobierno es uno de los retos que
enfrenta el pais para crear incentivos para la actividad econérhec® CDE ha concluido en
estudios previos que una alta calidad regulatoria en un nivel de gobierno puede ser opacada
por practicas deficientes en otros niveles, impactando negativamente al desempefio
econémicS’. En un sistema federal como el mexicano cobwas relevancia porque los
municipios se han quedado rezagados con respecto la federacion, y ello tiene implicaciones
negativas para la inversion.

En este contexto se encuentra el proceso de tramitacion de licencias de construccion de
Guadalajara, que decuerdo con la OCBEcomparte caracteristicas comunes de otros
estados de México: en el proceso llegan a participar incluso mas de siete dependencias
federales, estatales, municipales y privadas, y la ciudadania debe contactar y hacer tramites
con cada unade ellas. Ademas, el promedio de dias que toma obtener un permiso de
construccion en México es de 57.7, con un maximo de 83 y un minimo de 39 dias.

El proceso de tramitacién del municipio de Guadalajara esta regulado por el Reglamento para

la Gestion Inegral del municipio de Guadalajara, pero los requisitos sefialados y el proceso de
revision de proyectos esta basado en la desconfianza, y la autoridad enfoca sus mayores
esfuerzos administrativos al proceso de revision del proyecto durante la tramitdciguoe

ocasiona su retraso. Por otro lado, no es clara la participacion ni responsabilidades del
RANBOG2NI NBalLkRyalofS RS 20N} 65whox LI2N) St f

®1 practicas y politicas exitosas para promover la mejora regulatoria y el emprendimiento a nivel subnacional. OCDE.
%2 Guia para Mejorar la Calidad Regulatoria de Tramites Estatales y Missogplmpulsar la Competitividad de México.
OCDE.
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aquellos. De las politicas y herramientas para la mejora regulatdoaseta avanzado en la
simplificacion administrativa y el gobierno electrénico con Visor Urbano.

Espacio Publico.

A pesar de que el 91.88% de la superficie municipal se encuentra urbanizada segun el Plan de
Ordenamiento Territorial Metropolitano del AMGin embargo siguen habiendo problemas
en materia de abandono territorial e insuficiencia de equipamiento y espacio publico.

Aunque el municipio cuenta con 11 bosques urbanos, 34% de la poblacion del municipio vive
en zonas criticas o con carencias seseale vegetacion que tienen menos de cuatro metros
cuadrados de areas verdes por habitante.

Lo anterior, aunado a las dificultades de acceso y conectividad entre espacios publicos, la
insuficiente oferta de areas verdes intraurbanas, asi como el mal @stados espacios ya
mencionados, incrementa el abandono y los focos de inseguridad.

Tabla 18
Poblacion por municipio de acuerdo a la cantidad de metros cuadrados de vegetacion por habitante.

Tabla. F je de ion por icipio de acuerdo a la cantidad de metros cuadrados de
vegetacion por habitante.

[Metros de dreas con ion por habi |

Critico Severo Muy Bajo Bajo Optimo
Poblacion 4a6m2 6a9m2
Guadalajara | 1°'494,309 15.8 18.0 135 148 379

Tlaquepaque| 608686 | 104 | 73 | 96 90 | 638
Fuente. Instituto de Informacién Teritorial a partir de imagen Spot 2009 y datos de poblacién de INEGI, 2010,

Rangos en m*/habitante
- Critico (02 2)
B Scvero (234)
Muy bajo (4 2 6)
Bajo (62 9)
8 Optimo (mas de 9)
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En la Encuesta de Percepcién Ciudadana sobre Caliddidde2018 realizada por Jalisco
Como Vamos, se informa que, el 58,4% de las personas encuestadas en Guadalajara no estan
satisfechos con la disponibilidad de areas verdes y espacios publicos cerca de su casa; asi
también se concluy6 que los espacios puadicon mayor ausencia son las ciclovias con el
59.7%ésseguido plazas publicas con 35.6% y por espacios para personas con discapacidad con
34.7%:

Guadalajara cuenta con 3 mil 257 bienes inmuéBjete los cuales cerca del 14% muestran
una considerable ftd de mantenimiento, entre los que destacan unidades deportivas, plazas,
glorietas, unidades de servicios médicos, parques, jardines, y fuentes.

Ademas, existe un rezago en la compilaciéon y verificacion de informacién actualizada, asi
como la difusibn ddas bases de datos o acciones realizadas entre dependencias para la
intervencién y el monitoreo de los espacios publicos municipales. Al momento no se cuenta
con un atlas completo o actualizado que identifigue con certeza los espacios publicos del
municipb, asi como sus dimensiones y caracteristicas, lo cual permitiria un seguimiento de
diversos indicadores para comunicar los beneficios que conlleva la recuperacion de los
espacios publicos para la poblacion tapatia.

Medio ambiente
- Arbolado Urbano

El muncipio de Guadalajara se encuentra en su mayoria urbanizado, sin embargo, cuenta con
un estimado de929 mil 349 arboleslos cuales brindan servicios ecosistémicos como la
purificacion del aire, el amortiguamiento del ruido, regulacién de la temperatofitracion

de agua, mitigacién de escorrentias, y captura de carbono. Ademas, estos espacios fungen
como centros para la recreacion, apropiacion del espacio publico y cohesion social.

Los servicios ambientales que generan el arbolado de la ciudad gl@ueconémico de
acuerdo a los resultados del estudio empleando el softwdie&>, se calcula de la siguiente
manera:
1 Eliminacion de la contaminacion: 59.1 toneladas por afio, con valor de 26.3
millones de pesos.
1 Almacenamiento de carbono de 130,273 étedas, con un valor de 365 millones
de pesos.
1 Secuestro de carbono: 2 mil 753 toneladas por afio, con un valor de 7.7 millones de
pesos por afo.

3 Encuesta de Percepcién Ciudadana sobre Calidad de Vida 2018 realizada por Jalisco Cémo Vamos
% |nforme de Inmuebles Enero 2019, Ayuntamiento de Guadalajara. Cabe sefialar que esta en proceso deiaotyalizac
BSNRATFAOFOAsY RS fI AYyF2NNIOAsyd 1 dzyljdzS§ Sy St uwnmp O2yil ol
incluyen, por lo cual la informacién no esta actualizada.
65 .
https://www.itreetools.org/
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1 Escurrimiento evitado: 108 mil 700 m? anuales, con un valor de 5 millones de pesos
por afo.

En 2017 se credal Red de Bosques Urbanos como un modelo de administracion y
mantenimiento de algunas areas verdes importantes para la ciudad como lo son: Bosque Los
Colomos, Parque Avila Camacho, Mirador Huentitan, Puerta la Barranca, Parque Natural
Huentitan, Parque Aldde, Parque Morelos, Parque Agua Azul, Parque Gonzalez Gallo, Parque
el Dean y Parque Arboledas Sur. Con este modelo se garantiza la proteccion y buen manejo de
estos espacios, ofreciendo a la ciudadania el acceso a espacios publicos de calidad y. gratuitos
A través de la gestion de la Red de Bosques Urbanos, se ha realizado la rehabilitacion y
equipamiento de algunos de los parques; ademas de una reingenieria profunda de los
procesos y estandarizacion de procedimientos dentro de la organizacion. Tatelem &

cabo actividades deportivas, académicas, recreativas, cientificas y culturales.

Histéricamente, existia una carencia de informacion sobre las condiciones ambientales del
arbolado, por lo que se desarrolld, a través del proyecto Visor Urbano, alo vaon

tecnologia Lidar, misma que genera informacion a través de vuelos aéreos en los que se emite

un pulso laser que genera un modelo del terreno representado por una nube de puntos geo
referenciados (3D). De la nube de puntos se puede extraer consjirecy de manera
semiautomatica: arboles, construcciones, postes, cables, puntos en terreno y demas objetos

de interés, con una precision de 5 cm. De tal manera, que se logro identificar una @28 de

mil 349 arboles en la ciudad de Guadalajara, e decérbol por cada 2 habitant®s

De acuerdo a su ubicacion, se registrd que el 44% de los arboles estan en la via publica
(banquetas, camellones y glorietas), el 35% en interiores de manzana (interiores de predios
particulares), el 12% se encuentranlarBarranca de Huentitan y el 9% en parques y jardines.

ldzyF R2 + £2 I yiSNA2NE aS NBIFIfATs St LINARYSN
Gt 2NRAT I OAsy RSt INb2flFR2 dzNblFy2 RSt Ydzyi OAL
objetivos los siguides:

Reconocer las especies mas importantes.

Identificar y evaluar las condiciones en las que se encuentran

Determinar posibles conflictos y riesgos

Cuantificar los beneficios ambientales méas importantes,

Cuantificar econémicamente los beneficios ecmitps del arbolado.

Establecer la linea base de la situacién actual del arbolado para que se evalué la
efectividad de los trabajos de mejora.

=4 =4 -4 -4 -4 9

En base a los resultados obtenidos en el censo y en referencia al cumplimiento de los
principales obijetivos delstudio, se identifica que el 50% de los arboles de la ciudad de
Guadalajara son: Ficus, Ciprés italiano, Casuarinas, Jacaranda, Eucalipto y Naranjo agrio. Le
sigue en orden de abundancia los siguientes arboles: Palma coco plumoso, Fresno, Guayabo,

% Considerando una poblacion d&460,148 habitantes, de acuerdo a la Encuesta Intercensal 2015IHEI.
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Limon, Thuja, Mango, Arrayan, Palma real, Lluvia de oro, Aguacate, Tabachin, Olivo negro,
Paraiso, Guamuchil, entre otros.

Las principales afectaciones en el arbolado se derivan de las condiciorstée causadas

por las malas condiciones en las que se entrae (ahogados en cemento, poco espacio para
respiracion radicular, entre otras), lo que hace que los arboles sean susceptibles a la
infestacion de plagas y enfermedades.

Se registré que el 77% del arbolado requiere algun tipo de manejo, siendo lapalaac
tareas prioritarias: la fertilizacion y mejoramiento de suelo, aplicacion de insumos agricolas
para control de plaga, derribo de arboles secos y riesgosos, asi como el retiro de muérdago.

Otra importante herramienta con la que cuenta el municigsola publicacién déManual del
Arbof’, el cual contiene una guia legal, técnica, practica y especifica para la comprensién del
arbolado urbano de Guadalajara, dirigido a la ciudadania en general, constructores,
especialistas, técnicos forestales, asacaes de colonos, jardinerosyncionariado

- Residuos sélidos urbanos

Uno de los principales retos del Gobierno Municipal es el manejo de una cantidad exacerbada
y acumulativa de residuos solidos generados en la ciudad, misma que es impulsada por
patrones de produccidén y consumo que ejercen una gran presion sobre el equilibrio ecolégico
y los recursos naturales; comprometiendo su disponibilidad en un futuro préximo.

Actualmente, en Guadalajara se generan 1 mil 856 toneladas de residuos diatmscdales
solamente se separa un 8% desde la fuente gener&tiatabido a diversas causas, entre las
gue encuentran, la falta de interés y credibilidad de la pobladébido a la simulacion e
incongruencia de los programas de separacidon de residuos epashdo y de un
desconocimiento profundo sobre la importancia que tiene la clasificaciéon de los desechos
para tener una ciudad mas ordenada y sustentable.

Asi también, la gestién de los residuos tiene muchas areas de oportunidad en todas sus
etapas: geneacion, recoleccién, transporte, transferencia, tratamiento y disposicién final. La
generacion cada vez es mayor y la cultura del desecho estd muy arraigada en las personas; no
se ha consolidado un sistema formal de separacién y valorizacion de los heatelésde la

fuente; las distancias que se recorren para transportar los residuos son largas y los vehiculos
tienen un rendimiento bajo; el pasivo ambiental que representan los rellenos sanitarios es
titanico y la ausencia de corresponsabilidad ciudadanareobstaculo.

Historicamente, la gestion de los residuos tenmenfoque centralizado en los servicios de
recoleccion y disposicion final de residuos, dejando de lado estrategias encamindlas a
prevencion, redso, reciclaje, correcta disposicion finptovechamiento de la energia y, sobre
todo, sin acciones concretas en materia de educacion ambiental. Sin embargo, en 2016 se

o7 https://guadalajara.gob.mx/noticias/manualel-arbolguiaprotegerarboladociudad
% Secretaria de Medio Ambiente, 2015
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elabor6 elPrograma de Gestion Integral de Residuos Base @&smo que tiene por objetivo
reducir la generacion en un 50% pael afio 2042, y minimizar al maximo la cantidad de
residuos que ingresan a los sitios de disposicion final. Para conseguir los objetivos se
definieron cuatro estrategias: 1) Incremento de infraestructura de almacenamiento de
residuos con esquemas de sepaon secundaria en la via publica, dependencias municipales,
unidades habitaciones y comercialé&dyectoPuntos Limpios)2) Reduccién de la cantidad

de residuos depositados en rellenos sanitarios; 3) Incremento de la participacion ciudadana y
culturaambiental; 4) Incremento de la productividad en el manejo de residuos.

En los foros de consulta realizados para la elaboracion de este Plan se resalté que hasta ahora
la implementacion dePrograma de Gestion Integral de Residuos Base tiggr® diversas

areas de oportunidad, y la mas mencionada recae en la comunicacion y difusién limitada que
ha tenido el programa, asi como en que las estrategias de socializacién de los proyectos que
integran el mismo han tenido poco alcance en la ciudadania. De igu&ranse resalté que

es necesario ampliar la cartera de proyectos que éste contiene y realizar la publicacion formal
del documento con la vision a mediano y largo plazo.

- Gestion del agua

Los servicios publicos de agua potable, drenaje, alcantarillagi@nmiento y disposicion de

las aguas residuales del municipio son realizados por el Organismo Publico Descentralizado
Intermunicipal denominado Sistema Intermunicipal para los Servicios de Agua Potable y
Alcantarillado (SIAPA), con el propésito de foxtatey elevar la calidad del servicio publico.

Guadalajara se abastece de agua proveniente del Lago de Chapala, la Presa Elias Calles y de
fuentes subterraneas; las primeras dos han presentado en los dltimos afios un
comportamiento variable en sus niveles dimacenamiento, y los acuiferos de Toluquilla y
Atemajac se encuentran en condiciones de sobreexplotacion.

Segun datos de SIAPA, actualmente el 99.5% de las viviendas del municipio tienen acceso al
agua potable; sin embargo gran parte de las redes deaay alcantarillado requieren
renovacion. A su vez, existe un serio problema con la contaminacién de cuerpos de agua por
las descargas domiciliarias e industriales.

El saneamiento de las aguas residuales es muy deficiente. De las 219 Plantas de fMoatamie
activas que hay en el Estado de Jalisco, Unicamente 125 estan en operacion. En el municipio
de Guadalajara se localizan dos: La Country Club con capacidad de tratar 50 litros por
segundo; y la del Zoologico de Guadalajara con capacidad para 20ditresgundo.

- Accion climatica

El municipio de Guadalajara en coordinacion con el IMEPLAN colaboraron en el desarrollo del
Inventario de Gases de Efecto Invernadero (GEI) del municipio a través de los trabajos
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derivados de la Mesa Metropolitana de Medikmbiente con la finalidad de desarrollar
politicas y estrategias de adaptacion y mitigacién al cambio climéatico.

Paralelo al Inventario de Gases de Efecto Invernadero (GEI), el municipio, SEMADET vy el
IMEPLAN desarrollan el diagndstico de vulnerabilidadatica del municipio en el cual se
podran identificar los peligros que se veran intensificados por el cambio climatico en la
ciudad. El Inventario de GEI y el Diagnéstico de Vulnerabilidad Climatica, seran dos de las
herramientas bases para la creacioel ®lan de Accién climético de Guadalajara y el AMG,
esto con el apoyo de la red C40.

C40 es una red de mega ciudades alrededor del planeta que estan con el Cambio Climatico.
Esta red apoya a que las ciudades colaboren, compartan y complementen surgenticly

para impulsar sus acciones significativas de manera que éstas puedan ser medidas y
comparadas a lo largo del tiempo. Guadalajara se unié en el 2018, y se comprometié a
continuar con las acciones necesarias para mitigar el Cambio Climatico.

Guadahjara también es parte de las siguientes redes internacionales:

{1 Pacto Global de Alcaldes por el Clima y la Energia:

Es una alianza global de ciudades y gobiernos locales voluntariamente comprometidos con la
lucha al cambio climatico, reduciendo sus impacinevitables y facilitando el acceso a
energia sostenible y asequible para todos. El pacto global de los alcaldes por el clima y la
energia abordara tres cuestiones principales: la mitigacién del cambio climético, la adaptacién
a los efectos adversos dedmbio y el acceso universal a energia segura, limpia y asequible.

 Alianza Para La Accién Climatica Del Area Metropolitana De Guadalajar&DALA

ACAGDL es la alianza para la accién climatica en el Area Metropolitana de Guadalajara
(AMG), un movimieto de actores clave (representantes de universidades, gobiernos estatal y
municipales, empresas y representantes de la sociedad civil) de la AMG y su zona de
influencia que han mostrado compromiso real con la accion climatica (reduccién de emisiones
y vuherabilidad al cambio climatico) y buscan catalizar su impacto y compromiso a través del
disefio e implementaciéon de acciones conjuntas y coordinadas que colaborando en el
cumplimiento acelerado de la contribucion nacionalmente determinada (CND) de México.

- Calidad del Aire

La calidad del aire se relaciona directamente con la salud de las personas; la contaminacion
atmosférica es de las causas principales de enfermedades respiratorias. En 2018, en el Boletin
Epidemioldgico de la Secretaria de Salud sentapmn para el municipio de Guadalajara 418

mil 101 casos de enfermedades respiratorias agiid&e forma paralela, en el AMG, mas de

la mitad de los dias del afio no estuvieron dentro de la Norma promedio IMECA, y mas del

% Secretaria de Salud del Estado de Jalisco. Boletin EpidemiclSgicmna 52 del afio 2018. Disponible en:
https://ssj.jalisco.gob.mx/sites/ssj.jalisco.gob.mx/files/boletin_522018_preliminar.pdf
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60% de los dias no se cumplié clan Norma respecto a la concentracion de material
particulado (PM10¥, siendo la principal causa de enfermedades respiratorias.

De acuerdo al Inventario de Emisiones de Contaminantes Criterio del Estado de Jalisco 2008,
las fuentes mdviles en su conjunton la principal fuente de emisiones contaminantes a la
atmosfera en el AMG. Estas fuentes contribuyen con 85.2% de las emisiones de
contaminantes a la atmosfera, mientras que las naturales emiten sélo el 7.40%, las de area
6.26% y las puntuales 1.13%. fieentes moviles son la fuente, entre otros contaminantes, de
aproximadamente el 98% del monéxido de carbono (CO) y el 58% de los 6xidos de nitrogeno
(NOx) (PROAIRE 202@120).

El AMG cuenta con un mecanismo monitoreo de la calidad del aire a carg&eerédaria de
Medio Ambiente y Desarrollo Territorial, que contiene equipos para la medicion continua de
los contaminantes criterio, sensores meteorolégicos y sistemas para la adquisicion y manejo
de datos. Sin embargo, la red de estaciones de monitoredireitada, lo que complica
diagnosticar representativamente la calidad del aire.

Ademas, la pérdida de areas verdes y de los servicios ecosistémicos que estas proveen afecta
negativamente la calidad del aire. El arbolado urbano remueve los contamindatds
atmosfera y absorbe el dioxido de carbono. Por lo tanto, la recuperacion y conservacion de
estos espacios resulta primordial para mitigar los niveles de contaminacion atmosférica de la
ciudad.

Movilidad

Dentro de la estructura del Area Metropolita de Guadalajara (AMG), el municipio de
Guadalajara funge como eje central de las dindAmicas de movilidad, generando caracteristicas
gue influyen en el resto del area conurbada. Para entender esta influencia y las acciones a
realizar para mitigar su impaxtse requiere analizar individualmente los diferentes factores
condicionantes, como lo son los usos de suelo del territorio, la morfologia de las calles y el
reparto multimodal de la movilidad local para generar la visidbn y objetivo tanto para esta
adminktracién como para dejar precedente en las consiguientes.

El crecimiento de la mancha urbana se ha convertido en uno de los problemas mas tangibles
en la modificacion de las dindmicas de movilidad en el AMG.

A nivel nacional, la diversificacion del dmsiento de las ciudades ha generado la
consolidacion de 59 areas metropolitanas. Se estima que el area de las ciudades mayores a 50
mil habitantes se ha expandido 6 veces de 1980 a 2010, mientras que la poblaciéon sélo se ha
incrementado 1.9 veces. Esto bBagnificado una disminucion de la densidad de la poblacion

" Monitoreo de Indicadores del Desarro(®IDE) Jalisco. 2017.
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del 67%, ha encarecido la prestacion de servicios publ@use ellos el transportey ha
incentivado el uso del automévil con graves consecuencias para la sustentabilidad del pais

La expansid urbana también ha generado externalidades negativas, como la pérdida de
servicios ambientales y biodiversidad en las areas urbanizadas, la generacion de basura y la
contaminacion del agua.

Otras consecuencias de la baja densificacion de areas urbast relacionadas con los
medios de transporte, especialmente con el incremento del uso del automdvil privado. Existe
evidencia suficiente de que las ciudades expandidas generan un mayor uso del automdvil, lo
cual provoca mayores costos sociales (emisi@ ghses de efecto invernadero y de
contaminantes, accidentes, congestidon y ruido) que llegan a representar hasta el 4% del PIB
de las ciudades mexican&s

El incremento del uso del automoévil ha sido determinante en la modificacion de la
configuracion y ulizacion del espacio publico. Si nos enfocamos especificamente en las
banquetas del municipio, la falta de mantenimiento y de accesibilidad universal afecta a
grupos poblacionales especificos como las personas con discapacidad y de tercera edad, ya
gue lainfraestructura con la que cuentan es insuficiente y la que existe es ineficiente. Aparte
de las rampas y resguardos en las banquetas, éstas también tienen diferentes tipos de
obstaculos (como postes de luz, luminarias, cambios de tipo de pisos) quéatifiel flujo de

todos los peatones. Las personas con discapacidad y de la tercera edad son las mas
vulnerables debido a sus limitaciones fisicas por ello, cualquier objeto, desnivel o material
representa riesgo de vulnerabilidad.

- Congestién vehicular

Entre las consecuencias de la congestion vehicular y coincidiendo con la publicacion del
/| SYGNB 9adGlh al f RS Ly@SadA3arOAsy RS fF Al f A
Ddzl RIF f I 21 NI Y (eNPOLlsg dbgerveS f NHzY 0 2 ¢

Falta de alternativas deovilidad.

Segregacion de peatones

Espacios publicos abandonados o subutilizados.

Aumento de tiempos de traslado.

Incremento de niveles de contaminacion (aire, ruido, visual) y emisiones de carbono.
Disminucion de arbolado y areas verdes.

Marginacion soail e incremento de inseguridad.

Aumento de accidentes viales.

Desatencion de las necesidades del peatdn y personas con discapacidad.

" Desarrollo Orientado al Transporte (DOT) 2013. https://wawtero.org/googledocs/?6RYLzA
" Ibidem.
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Al aumentar el parque vehicular sin alternativas de movilidad se ha provocado un incremento
en accidentes viales. De acdera datos del Mapa de Siniestralidad de la Secretaria de
Movilidad (SEMOV), durante el afio 2017 se registraron un total de 16 mil 353 accidentes
viales en el AMG, de los cuales el 13% fueron accidentes en donde resultaron personas
lesionadas.

Por tipo, Is accidentes viales registrados en el AMG tuvieron los siguientes porcentajes:

Grafica 29
Accidentes viales en general

Cabe mencionar que de acuerdo a los cruceros o zonas donde ocurrieron los accidentes, el
49.06% se identificé en el municipio de Guadalajara.

De los accidentes en donde rdtsuon personas lesionadas, el 93% reportaron usuarios
heridos mientras que el 7% de personas fallecieron en el lugar del accidente.

Aunado a lo anterior, se registraron 126 ciclistas que participaron en algun accidente vial de
los cuales el 26% salierdasos, el 62% resulté con algun tipo de lesién y el 12% fallecieron.

Ademas de los accidentes, la congestion vehicular también ha dejado repercusiones
ambientales que perjudican no sélo la calidad del aire sino también la salud de la poblacion.
En promedb, cada afio, en los diez municipios metropolitanos mueren cada vez mas personas
por enfermedades vinculadas en forma directa con la contaminacién ambiental.

En el libro Gestion de la calidad del aire en México, se mencionan los siguientes
contaminantes ge afectan la calidad del aire

Bioxido de azufre (SO2)
Monoxido de carbono (CO)
Bioxido de nitrégeno (NO2)
Ozono (03)

Material particulado (PM)
Plomo (Pb)

"3 Centro Estatal de Investigacion de la Vialidad y el Transporte, 2011.
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De acuerdo con datos de la Organizacion Mundial de la Salud, cada afio mueren en nuestro
pais 14 mi700 personas a causa de enfermedades asociadas a la contaminacién del aire. Uno
de los causantes de las emisiones CO2, principal gas causante del efecto invernadero, son los
autos particulares que generan el 18% de las emisiones.

Las personas que inhala&stas emisiones se encuentran en un mayor riesgo de asma y dafios
en el sistema reproductivo. Segun la Agencia de Proteccion Ambiental de los EE.UU., los
defectos de nacimiento también pueden ser causados por la contaminacion del aire. Un
estudio de 199%ncontré un vinculo entre la contaminacion atmosférica y el aumento de las
muertes derivadas de problemas cardiovasculares y respiratorios.

De acuerdo a los resultados obtenidos en la 6a Encuesta de Percepcion Ciudadana sobre
Calidad de Vida 2018, los meipales medios de transporte utilizados en Guadalajara se
dividen en los siguientes:

Grafica 30
Reparto Multimodal de viajes

Con esto podemos observar que el mayor nimero de viajes son los que se realizan en el
transporte publico, después los que se realizan en vehiculo privado. En custidovilidad
no motorizada, caminar representa gran nimero de viajes, continuando con la bicicleta.

- Movilidad no motorizada:

Guadalajara esta en un proceso de transformacion del cambio de dindmicas, ya que desde el
2015 se ha manejado como prioridad ess Idiferentes 6rdenes de gobierno el generar
alternativas a la movilidad motorizada enfocandose en incentivar los viajes realizados en
bicicleta.

9y RAOASYONB RS uHnmn &S Ayl dz3dz2Ny St aradasSyl
comenz6 en el munpipio de Guadalajara. Actualmente se tienen registrados 59 mil 328
usuarios y se han realizado mas de 8 millones 684 mil 831 viajes en el AMG. Ademas de este
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sistema, Guadalajara ha ejecutado mas de 14 km de vias ciclistas, generando una red de
infraestructura la cual sigue en proceso de consolidaéfon.

Estas acciones se han realizado en conjunto con organizaciones civiles, las cuales se
concentran en el Consejo Ciudadano de Movilidad No Motorizada, con el que se realizan
reuniones periédicas en las que esxponen problemas especificos y se realizan convenios.

Lo anterior, con la finalidad de aumentar los canales de comunicacién ciudadana dentro de la
planeacion y toma de decisiones la Direccion de Movilidad y Transporte participa desde la
Secretaria Tééoa del Consejo Ciudadano de Movilidad No Motorizada de Guadalajara, en el
gue se realizan propuestas y se analizan las acciones en materia de movilidad. Las sesiones
ordinarias del Consejo se realizan una vez al mes, en ellas participan diversos cotectavo
sociedad civil ademas de los regidores que presiden las comisiones de Medio Ambiente,
Cultura de este ayuntamiento.

A través de este espacio se fomenta el didlogo entre sociedad civil y gobierno, ademas de
realizarse un analisis de temas coyuafes para el desarrollo de Guadalajara funcionando
como un foro abierto a la ciudadania.

Analisis de problemas

Derivado del diagndstico situacional, se han detectado los principales problemas en materia
de gestion y desarrollo del territorio:
{1 Lainfraestuctura urbana y de servicios es insuficiente para la dindmica de crecimiento
y dispersion urbana, lo que aunado a la falta de mantenimiento preventivo perjudica a
la imagen urbana, intensifica las secuelas de fendmenos naturales y aumenta el riesgo
de acdadentes, generando afectaciones en la calidad de vida los habitantes de la
ciudad, la poblacion flotante y el turismo.

1 El alza en los precios de la vivienda en el municipio, derivado del encarecimiento del
suelo urbano, el incremento en los costos de emat prima, el alto costo de
financiamiento, asi como el acaparamiento inmobiliario; ha influido en la capacidad de
adquirir vivienda en el municipio a un gran sector de la ciudadania. Lo anterior, tiene
como consecuencia la pérdida de poblacion por laacign a la periferia, disminucion
en la base tributaria, deterioro de zonas urbanas del primer cuadro y un incremento
considerable en la demanda de servicios municipales a poblacion flotante que no
genera ingresos tributarios.

1 La mala calidad regulatoren materia de construccion ha ocasionado problemas en la
politica de ordenamiento urbano. Esto intensifica los efectos negativos en cuestion de
crecimiento desmedido de la ciudad, el incumplimiento de la normatividad de

74 Programa Mi Bichttps://www.mibici.net/es/datosabiertos/
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construccion, el incremento de logesgos de obra, el deterioro de la sustentabilidad
ambiental y de movilidad; y con ello el despoblamiento en materia de vivienda.

1 El deterioro del equipamiento y espacio publico, aunado a la insuficiente superficie de
areas verdes intraurbanas afectadacesibilidad y conectividad en la ciudad, lo que
tiene como consecuencia el abandono territorial, la pérdida de afluencia y la creacion
de focos de riesgo en materia de seguridad.

1 Asi también existe un rezago en la identificacion de las condicionespuistio publico
en el municipio, lo que imposibilita dimensionar el grado de deterioro y las
caracteristicas especificas de cada espacio.

1 La falta en el cumplimiento de la normatividad ambiental tiene como resultado
descargas de aguas residuales fuerarelgla, emisiones atmosféricas por encima de
los limites aceptados, deficiente manejo y disposicion de residuos, asi como mala
gestion en el arbolado urbano. Esto tiene graves afectaciones en el deterioro del
medio ambiente y dafios progresivos en la salud.

1 El manejo de una cantidad exacerbada y acumulativa de residuos sélidos generados en
la ciudad ejercen una gran presion sobre el equilibrio ecolégico y los recursos
naturales. Esto derivado de la falta de consolidacion de un sistema formal de
separacion walorizacion de los residuos, la ineficiencia en la logistica en materia de
recoleccion, transporte y manejo en los rellenos sanitarios, asi como la ausencia de la
corresponsabilidad ciudadana.

1 El crecimiento de la mancha urbana y el uso del automévibhssonvertido en uno de
los problemas mas tangibles en la modificacién de las dinamicas de movilidad en el
AMG. La falta de mantenimiento y de accesibilidad universal en la infraestructura
existente, la insuficiencia en el impulso de la movilidad no ndda, asi como la
desatencion de las necesidades del peatdn y personas con discapacidad y de la tercera
edad, tiene como consecuencia la marginacién social, la subutilizaciébn de espacios
publicos, el aumento de accidente viales y un incremento en launisiagl.

Analisis de oportunidades

Con la actualizacion de la normatividad en los tres niveles de gobierno, asi como la
implementacion de politicas publicas encaminadas a la sustentabilidad del crecimiento
ordenado de la ciudad, asi como el uso del modakioDesarrollo Orientado al Transporte
Sustentable (DOTS) se han creado principios de actuacion para el Gobierno de Guadalajara en
la materia, por ejemplo:
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1 Realizar oportunamente los diagndsticos y renovacion de infraestructura, para disminuir el
rezagoen la renovacion de areas verdes, espacios publicos y vialidades con respecto al
crecimiento poblacional.

1 Impulsar el desarrollo sostenible de la vivienda bajo los principios de rentabilidad,
beneficio social y sustentabilidad ambiental con el proposioredensificar la ciudad,
diversificar las opciones para adquirir vivienda con acceso a espacios publicos de calidad y
alternativas de movilidad, asi como promover la eficiencia energética y de manejo de
residuos.

1 Crear instrumentos de gestidén y regulatién materia de construccion novedosos que
promuevan la socializacion de los costos y beneficios del desarrollo urbano, establecer
politicas integradas para ordenar el crecimiento de la ciudad e impulsar la distribucién
espacial de la actividad economicarg hacer mas eficiente el uso de los recursos
publicos.

1 La gestion del desarrollo urbano y la reactivacion de espacios publicos debe cubrir factores
como inclusion social, desarrollo econémico, sustentabilidad ambiental y de movilidad
urbana, que benefie a la ciudadania e incentive la conservacion del entorno natural;
donde identifiquen las caracteristicas y necesidades especificas de cada espacio publico.

1 Fortalecer y aplicar el marco normativo/regulatorio para tener un mayor control sobre
acciones upanisticas, econdémicas y sociales; asi como difundir los programas de alto
impacto como el Programa de Gestion Integral de Residuos Base Cero enfocados a
generar sustentabilidad ambiental en la ciudad para generar cultura en el cuidado del
medio ambiente yorresponsabilidad ciudadana con el entorno.

1 Promover politicas publicas basadas en el modelo DOTS para ser una ciudad con vialidades
accesibles, impulsando la movilidad incluyente y la no motorizada, con espacios publicos
de calidad que incremente laata de areas verdes, la seguridad en calles y barrios, asi
como incentive la actividad economica.

A partir de los antecedentes previamente expuestos y de acuerdo al andlisis de los datos se

abre la oportunidad de dirigir las estrategias y lineas de aquad generar en el marco de
GDdzt RIFfl 2N 2NRSYIFRI & adzadSyidlrofSéao
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Objetivos, estrategias

y lineas de accion

Objetivos estratégicos

Estrategias

Lineas de accion

E13.1.Renovacion ampliacior

L13.1.1. Identificar, recuperar y rehabilitar los
espacios publicos municipales, incorporando
elementos de accesibilidathiversal.

mejoramiento de log
equipamientos 'y  espacic

L13.1.2. Acrecentar el acervo de espacios
publicos.

publicos

L13.1.3. Mejorar la calidad de los espacios
publicos y equipamientos municipales

0O13. Impulsar el repoblamient
ordenado del municipi

L13.2.1. Impulsar la produccion de givila nueva
en torno al transporte publico.

L13.2.2. Creacion e impulso de figuras y esque
de produccion y gestion de vivienda asequible,
conveniente y competitiva.

E13.2. Impulso al desarrollo ¢
vivienda adecuada a

L13.2.3. Gestion y promocion de proyectos y
acciones habitacionales en Poligones d
Intervencion Urbana Especial.

demanda.

L13.2.4 Repoblamiento habitacional y
aprovechamiento de fincas existentes en el Cel
Histdrico.

L13.2.5 Destinar parte de los recursos
provenientes de la compra de incrementos a la
potencial via ICUS o Transfererd#eDerechos de¢
Desarrollo a proyectos de vivienda en fincas
patrimoniales y oferta de vivienda asequible.

particularmente en zonas delta
centralidad y corredores d
transporte publico.

E13.3. Mantener un entorn
atractivo para que el sectq
privado de la vivienda teng

L13.3.1 Mejora e innovacion permanente de lo
instrumentos municipales normativos,
administrativos, de promocién y de estimulo qu
intervienen en la gestion de la vivienda.

las mejores condiciones pa|
generar la oferta de soluciong
habitacionales que requiere |
municipio.

L13.3.2. Evaluar y en su caso replantel sentido,
pertinencia y aplicacion de los incentivos fiscalg
la vivienda en el municipio de Guadalajara.

E13.4. Retomar y fortalecer |
atribuciones y capacidades (

L13.4.1. Adquisicién, gestion y manejo de resel
inmobiliaria publica.

promocion inmobiliaria directi
del Ayuntamiento par:
dirigirlas prioritariamerg a la
demanda de vivienda que T
puede ser atendida por ¢
sector privado.

L13.4.2 Explorar y desarrollar instrumentos y/o
mecanismos juridicfinancieros que incentiven ¢
coaccbnen la revitalizaciéon de propiedades
subutilizadas, abandonadas o con riesgo de
pérdida de patrimonio cultural.

E13.5. Actualizar I
instrumentos y normativa dj

L13.5.1. Proyectos de intervencidn integral parg
mejoramiento de barrios y zonas tradicionales.

L13.5.2. Politicas, planes y proyectos para el
Centro Historio, Zona de Intervencion Especial
zonas de proteccion patrimonial.

ordenamiento territorial
planeacion urbana en ¢
municipio asi como |
normatividad reléiva con
criterios de sustentabilida
ambiental, accesibilida

universal y competitividad.

L13.5.3. Realizar mejoras regulatorias en mate|
de intervencion al patrimonio cultural edificado.
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Objetivos estratégicos Estrategias Lineas de accion

L13.6.1. Crear un marco normativo suficiente y
claro sobre la construccion.

L13.6.2. Estalecer la licencia exprés con
expediente Unico y habilitar la figura de

. declaracion responsable sobre la base de un
E13.6. ) Mejorar laj enfoque de riesgo y corresponsabilidad de los
regulaciones de  desarrol| girectores responsables de proyecto y obra.
urbano para que sean mg

simples y spongan una meno
carga administrativa y i
Ayuntamiento, sin poner e
riesgo la salud publica,
seguridad de las edificacion
o la proteccion al medi
ambiente.

L13.6.3. Transparentar la labor de los direetor
responsables de proyecto y obra, y los peritos ¢
supervision municipal.

L13.6.4. Agilizar y hacer mas eficientes las
inspecciones para reducir el costo administratiyj
del proceso de tramitacion de las licencias y
permisos de construccion.

L13.6.5 Reformular el régimen sancionador par
contemplar multas jerarquizadas por gravedad
duracion, y la inhabilitacién boletinada de los
directores responsables de proyecto y obra.

L14.1.1: Proyeccion, evaluacion, y supervision
infraestructura ciclista en el municipio de
Guadalajara.

E14.1: Gestion y planeacion | L141.2: Proyeccion y ejecucion de cruceros
infraestructura para I4 seguros para el mejoramiento de la
movilidad no motorizada infraestructura peatonal en intersecciones.

L14.1.3: Proyeccion y rehabilitacion de la
infraestructura peatonal con criterios de
accesibilidad universal.

L14.2.1: Supervision de la aplicacion de la
normatividad en materia de movilidad en el
disefio y ejecucion de acciones urbanisticas.

L14.2.2: Evaluacién del impacto en el transito d
0O14. Fortalecer los instrumentg nuevos desarrollos urbarisos.

programas 'y .i':lcciones de L14.2.3: Regular la integracion vial de los nuevi
movilidad, lagestion del transporte] desarrollos urbanisticos fomentando la
el espacio publico y la cultura vial| E14.2: Gestién, evala@n y|accesibilidad universal, la seguridad vial y la

transporte. . . . .
L14.2.4: Autorizar y supervisar acciones integrg

de mitigacion del impacto el transito.

L14.2.5: Coadyuvar en la generacion de planeg
desarrollo con vision integral de movilidad.

L14.2.6: Planeacion estratégica en zonas de m
afluencia vehicular y de desarrollo urbano.

L14.3.1: Generar un canal de coordinacion con
distintos niveles de Gobierno para la
administracion de proyectos y las necesidades
particulares de la ciudadania.

E14.3: Renovacion, ampliaci
y mejoramiento & la
infraestructura
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Objetivos estratégicos

Estrategias

Lineas de accion

L14.3.2: Proyectar y reforzar la seguridad vial d
las centralidads con alta demanda de usuarios
su entorno.

L14.3.3: Autorizar los proyectos de sefialamien
horizontal y vertical y servicios conexos,
conforme a las normas aplicables de caracter
técnico y de ordenamiento territorial.

L14.3.4: Aprobar y dar seigniento a proyectos
geométricos en corredores y zonas estratégice

L14.3.5: En coordinacién con instancias estatal
otorgar vistos buenos para cierres parciales y
totales por obra publica y privada en el municip

L14.3.6: Regular el sefialamiential, reductores
de velocidad y la reconfiguracion de paradas d¢
transporte.

L14.3.7: Generar indicadores para la
determinacion de zonas susceptibles a la
intervencién y base de proyectos de sefialamie
vial.

L14.4.1: Disefiar e implementar programas
dirigidos a entornos escolares y a la poblacion |
general.

E14.4 Difusion y sensibilizaci
de una correcta cultura vial,

L144.2: Emitir asesoria técnica en relacion a la
dinamica de movilidad en los entornos escolaré

traves de programaj
educativos que promuevan

seguridad vial y un cambio (
paradigma hacia una movilidé

L14.4.3: Disefio y coordinacion de campafias p
el sector educativo, asi como la poblacién en
general.

sustentable.

L14.4.4: Capacitacion, concientizacion y
sensibiliacion de los diversos sectores de la
sociedad civil, sobre movilidad sustentable y el
uso de la bicicleta con perspectiva de igualdad
género.

E14.5: Marco de colaboraci

L14.5.1: Trabajo interinstitucional para la
homologacién de procedimientos y criterios.

normativa e implementacio
de los instrumentos legales ¢
materia de movilidad.

L14.5.2: Optimizar y simplificar procedimientos
dentro de la Direccion de Movilidad y Transport

E14.6: Regulacion
supervision de|
estacionamiento.

L14.6.1: Geerar el reordenamiento del espacio
publico a través de un canal activo de
concientizacion y aplicacion de la normatividad
estacionamientos en el espacio publico.

L14.6.2: Implementacién de programas que
propicien espacios publicos seguros y accesibly
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Objetivos estratégicos

Estrategias

Lineas de accion

L14.6.3: Regulacién, autorizacion y mejora de
estacionamientos publicos, servicio de
acomodadores y de areas destinadas para el
resguardo de vehiculos.

L14.6.4: Fomentar la regulacion del
estacionamiento en la via publica y el
ordenamiento del esgcio publico.

L14.6.5: Remitir a los depdsitos correspondient]
los vehiculos que se encuentren en estado de
abandono en las vias publicas.

L15.1.1 Actualizar periédicamente la informacid
de cada linede accién planteada.

E15.1 Generar y analiz
diagnésticos integrales pal
una gestion con base en

L15.1.2 Implementar nuevas tecnologias para
generacion de datos por medio de aplicaciones
y/o sistemas de informacion geograficos.

conocimiento.

L15.1.3 Evaluacion periddica de campafias y
actividades

015. Fortalecer la planeacion
gestibn de acciones, campafiag
estrategias que promuevan

cultura del cuidad del medio

L15.2.1 Desarrollar estrategias de educacion
ambiental incluyentes.

L15.2.2 Capacitar constantemente a funcionari
publicos, fortaleciendo su perfil técnico sobre Ig
temas que intervienen.

E15.2 Fortalecer la gobernan
ambiental y la

L15.2.3 Mejorar los niveles de transparencia 'y
acceso a la informacion

corresponsabilidad ciudadar
con la sustentabilidad.

L15.2.4 Resolver tramites, solicitudes y denung
en tiempo y forma.

L15.2.5 Integracion de las juntas vecinales a loj
planes de accién y socializacion.

L15.2.6 Reconocer la p&ipacion ciudadana
solidaria y respetuosa en la construccién de
soluciones.

ambiente, asi como I
corresponsabilidad de la ciudadal
con el medio que lo rodea.

L15.3.1 Proteger y fortalecer las areas naturale
protegidas y aumentar la superficie de f@ocion.

L15.3.2 Generar politicas publicas para promoy
superficies de infiltracion intraurbanas.

E15.3 Conservar y mejorar
superficie verde intraurbana

L15.3.3 Generar instrumentos de proteccion
ambiental que normen la infiltracion del agua
mediante la limitacién de s6tanos en desarrollo

la salud del arbolado.

L15.3.4Consolidar programas de arborizacion cj
arboles nativos

L15.3.5 Mejorar la atenciéon y manejo del arbolg
urbano.

L15.3.6 Profesionalizacién del personal que brij
manejo al arbolado

L15.3.7 Utilizar tecnologias de la informacion g
permitan tener una vinculacién entre la
ciudadania, el gobierno y el arbolado urbano.
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Objetivos estratégicos

Estrategias

Lineas de accion

E15.4. Fortalecer la estrateg

accion climatica municipal

L15.4.1 Mejorar la disponibilidad y confiabilidad
de la informacién sobre la calidad del aire y las
emisiones a la atmdsra

L15.4.2 Colaborar en el Plan de Accién Climatig
con C40 e IMEPLAN

L15.4.3 Actualizar y ejecutar el Plan de
Contingencias Atmosféricas Interno.

L15.4.4 Vincular a dependencias al Plan de Ac{
Climética C40

L15.4.5 Promover el uso de egéas limpias en lo
proyectos de la agenda municipal.

L15.4.6 Colaborar en el diagnoéstico de
vulnerabilidad metropolitano

L15.4.7 Otorgar incentivos a la creacion y
desarrollo de parques agroecoldgicos

L15.4.8 Involucrar a empresas, universidagles
otras organizaciones en programas de adopcid
de espacios verdes y de arbolado urbano.

L15.4.9 Incentivar el desarrollo y la certificacior]
de edificaciones sustentables (techos verdes,
paneles fotovoltaicos, etc.)

E15.5. Consolidar el Prograr

de Gestibn Integral
Residuos Base Cero.

d

L15.5.1 Desarrollar una estrategia de gestion y
tratamiento de residuos orgénicos del municipid

L15.5.2 Optimizar los programas de separacior
valorizacion de residuos sélidos urbanos.

L15.5.3 Regular los resiok que ingresan al
relleno sanitario municipal.

L15.5.4 Impulsar campafias de acopio de resid|
de manejo especial para evitar que lleguen a
relleno sanitario.

L15.5.5 Aplicar una estrategia de socializacion
para educar sobre la separacion y manejes
residuos.

L15.5.6 Fortalecer y actualizar el reglamento
municipal en materia de gestion integral de
residuos.

L15.5.7 Integrar proyectos barriales como area
aplicacion del Programa de Gestion Integral de
Residuos Base Cero.

L15.5.8 Involu@r a empresas, escuelas y
organizaciones vecinales en la aplicacion del
Programa de Gestion Integral de Residuos Bas|
Cero.

L15.5.9 Integrar el Programa de Gestién Integri
de Residuos Base Cero en eventos masivos de
municipio.
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Objetivos estratégicos Estrategias Lineas de accion

E15.6. Reducir losvales de| 15.6.1 Resolver tramites de giros.
contgmlnauon . am?'e”ta L15.6.2 Resolver dictamenes de impacto
mediante la aplicacion d jmbiental.

politicas  regulatorias mé
efectivas

L15.6.3 Resolver anuencias ambientales.

Indicadores y metas por gbtivo

013. Impulsar el repoblamiento sostenido del municipio, particularmente en zonas de alta
centralidad y corredores de transporte publico.

Indicadores Linea Meta Meta Fuente
Base 2021 2030
13.1. Tasa de crecimient -0.47%
poblacional. (2015) 0.00% 1.10% INEGI.
- L, 1 de cada 7 1_d_e cada 9 . -
13.2. Indice de produccion d 0 viviendas viviendas | Monitor de vivienda
vivienda asequible. (2018) . producidas | (IMUVI y Obras Publicas)
producidas.
13.3 Porcentaje de Planes Parcia 81% D|rec0|on_de
. 100% 100% Ordenamiento de
de Desarrollo Urbano actualidas (2018) o
Territorio

13.4. Porcentaje de personas q(\
OFfAFTFAOLY 02Y2 ¢ 14% 12% 8% Encuesta de percepcion,
las condiciones de los espaci (2018) Jalisco Cémo Vamos
publicos en su colonia

O14.Fortalecer los instrumentos, programas y acciones de la movilidad, la gestién del transporte, el
espacio publico y la cultura vial.

Indicadores Linea Meta Meta Fuente
Base 2021 2030
141 Kilometros de mf_ra_e_structur 51.93 Direccién de Movilidad y
ciclista en el municipio (kn 62.43 100 ’
L (2018) Transporte de Guadalajara.
cidovias).
14.2. Kilbmetros de .|r?fr.aestructur 0.66 Direccion de Movilidad y
peatonal en el municipio (km2 d 1.2 10 ’
(2018) Transporte de Guadalajara.
zonas 30).
.14'3 Km de mfraeaﬂctura.l .CI.C“Sta 14.9 Direccién de Movilidad y
implementada por el Municipio (kn 25 80
. . . . (2018) Transporte
ciclovias carriles preferenciales)
14.4 Porcentaje de Km d 0 Direccién de Movilid
infraestructura ciclista disefiada 100% 100% ireccion de Movilidagt
(2018) Transporte
proyectada
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Linea Meta Meta

Indicadores Fuente
Base 2021 2030
14.5 Porcentaje de diagnéstico a 21.67% 30% 60% Direccion de Movilidad y
infraestructura ciclista del Municipi (2018) Transporte
14.6 Cruceros Segurq 5 10 45 Direccién de Movilidad y
implementados por el Municipio (2018) Transporte
'14.7 Proyectos de rehabilitacién (¢ 9.698.5 Direccion de Movilidad y
infraestructura peatonal 10,000 15,000
(2018) Transporte
(banquetas) en m2
14.8 NUumero de cajones regulad 2,733 3867 7000 Direccion de Movilidad y
en el espacio publico (2018) ' ' Transporte

14.9 Ndmero de vehiculo

abandonados retirados de la V| 395 1,800 3.600 Direccién de Movilidad y

publica y remitidos a los depdsitq (2018) Transporte
correspondientes

14.10 Porcentaje de infractore ; gro, Direccion de Movilidad y
asistentes al curso de sensibilizaci 15% 25%

y eduicacion vial (2018) Transporte

14.11 Numero de encuestas ( . . -
movilidad escolar para instituciong 0 103 407 .I?'reCC'On de Movilidad y
educativas (2018) ransporte

14.12 Intervencibn en centro Direccién de Movilidad y
escolares, realizandodiagnéstico, 6 Transporte

acciones de mejora| (2018) 42 663

acompafamiento y supervision d
su movilidad escolar

015 Fortalecer la planeacién y gestion de acciones, campafias y estrategias que promuevan la cultura
del cuidado deimedio ambiente, asi como la corresponsabilidad de la ciudadania con el medio que lo
rodea.

Indicadores Linea Meta Meta Fuente
Base 2021 2030
15.1 Porcentaje de lineas de acci Direccién de Medio
gue implementan tecnologias pal Ambiente de Guadalajara
. . 10%
generacion de datos por medio ¢ 60% 100%
o ; (2018)
aplicaciones y/o sistemas di
informacion geograficos.
- ~ 5 - — -
15._2._ Porcentaje de campafias 5% 100% 100% D|re<?0|on de Medio _
actividades evaluadas (2018) Ambiente de Guadalajara
15.3. Cantidad de ciudad&n 5113 Direccién de Medio
beneficiada con capacitacién ¢ (2’018) 12,000 70,000 | Ambiente de Guadalajara
material ambiental
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Indicad Linea Meta Meta Fuent
ndicadores Base 2021 2030 uente
15.4. Cantidad de funcionarig 45 Direccién de Medio
publicos capacitados en materi (2018) 400 1000 Ambiente de Guadajara
ambiental
15.5. Tasa de ciudadan 10% Direccién de Medio
participante en proyectos de Medi (2018) 30% 90% Ambiente de Guadalajara
ambiente Comunicacién municipal
15.6. Tasa de arboles nativ( 0% Direccon de Medio
plantados respecto al afio anterior (2018) 20 % 90 % Ambiente de Guadalajara
15.7. Porcentaje de espacic 3% Direccién de Medio
publicos arborizados y co (2018) 50% 90% Ambiente de Guadalajara
mantenimiento.
15.8. Porcentaje de implementacid 1% Direccién de Medio
del Plan de accion Climético C40 (2018) 70% 100% Ambiente de Guadalajara
C40/IMEPLAN
15.9. Numero de parque 0 Direccién de Medio
agroecoldgicos desarrollados (2018) 5 20 Ambiente de Guadalajara
15.10. Tasa de residuos valorizad 0% 15 % 60% Direcion de Medio
respecto al afio anterior (2018) Ambiente de Guadalajara
15.11. Porcentaje de Puntg 10% 60% 99% Direccion de Medio
Limpios socializados (2018) Ambiente de Guadalajara
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VI. Guadalajara honesta
y bien administrada




VI. Guadalajara honesta y bien administrada

Alineacion a los ODS 2030.

17 ALIANZAS PARA
LOGRAR
L0S DBJETIVOS

&

Palabras clave del eje.

A partir de la aplicacion de los principios de sparencia, rendicion de cuentas y
administracion publica con legalidad, inclusion y eficacia, el Gobierno de Guadalajara se debe
convertir en un agente clave para impulsar el desarrollo sostenible del municipio. Mirando
hacia el futuro y pensando en losnabios que va a sufrir el territorio, la economia y la
sociedad de Guadalajara en las préximas décadas, es claro que el gobierno y su
administracion publica deben desarrollar simultaneamente sus capacidades y sus recursos,
ademas de adaptarse, innovar y d#gxibles para responder oportuna y eficazmente al
cambio.

Esto implica desarrollar una estrategia de fortalecimiento de la gestion publica que, desde los
procesos de planeacion, tome en consideracién el contexto en el que va a operar, incluyendo
las comlicionantes econdmicas, juridicas, tecnoldgicas, politicas y de cualquier otra indole que
resulten relevantes; ademas de enfocarse en las necesidades de la ciudadania, ya sea como
usuarios de los servicios que el ayuntamiento les ofrece, o bien como persujetas de
derechos que deben respetarse y permitirle su pleno ejercicio. La ciudad puede y debe
administrarse con honestidad y eficacia, a partir de planes, programas y politicas bien
definidos y ejecutados con vigilancia y participacion de la ciudadaon perspectiva de
género y respetando los derechos humanos, combatiendo la corrupcion, propiciando
eficiencia, eficacia y economia en todas las acciones.

A partir de esas consideraciones, este eje del Plan establece las bases para organizar y
mejorar el funcionamiento financiero, administrativo y juridico del gobierno, dandole orden y
combatiendo la corrupcion a fin de impulsar un proceso de mejora continua, enfocado a
satisfacer las demandas de la ciudadania, asegurando en todo momento el ordeani@éal
aplicacion y el cumplimiento de la ley, en un marco de gobernanza, transparencia y rendicion
de cuentas.
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Diagnostico situacional

Finanzas Publicas

Los ingresos que administra el Gobierno Municipal de Guadalajara muestran una tendencia
sostenda de crecimiento en los ultimos afios, llegando al cierre de 2018 a registrar un monto
de 8 mil 229 millones de pesos, que incluyen la recaudacion propia de impuestos, derechos,
productos y aprovechamientos, asi como los recursos provenientes de pailbogscy
aportaciones federales y estatales.

Grafica 31
Ingresos totales
10,000
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Fuente: Cuenta publica municipat Guadalajara

En 2018 la agencia calificadora Fitch Ratings ratifico por tercer afio consecutivo la calificacién

RS fF OFfARFR ONBRAGAOAI RSt Ydzy MONSHA2Q R YL
perspectiva estableEllo obedece a que el nivel de deuda de largo plazo de Guadalajara es

muy bajo en relacion con sus ingresos, al ubicarse por debajo de 0.30 veces respecto a los
ingresos fiscales ordinarios (IFO). La deuda vigente al cierre de junio de 2018, corregpondien

a dos créditos bancarios, presenta un saldo por 1 mil 947 millones de pesos, con vencimientos

en 2028 y 2031. Ademas, el servicio de la deuda es manejable ya que solo consume 38% del
ahorro interno (Al) anual. Con base en esto, podemos estimar quelds da la deuda

disminuird gradualmente, siempre y cuando no se contrate deuda adicional.

Grafica 32
Evolucion de calificacion crediticia 2016-2018

AA - 2017 AA -2018

Fuente: Fitch Ratings
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Cabe sefialar que en el indice de Competitividad Urbana 2016, Guadalajara obtuvo el lugar 27
a nivel nacional, destacando entre sus indicadores algunos que mejonatablemente,

como el de la deuda municipal, que disminuyé de forma importante al pasar del 7% del total
del presupuesto en el afio 2014 a solamente 3% en el 2016.

Ademas de los ingresos totales y del manejo de su deuda, el porcentaje de recursos que se
dedican a pagar la n6mina municipal es un tercer componente critico para las finanzas de

cualquier municipio. En el caso de Guadalajara, el costo relativo de la némina como

proporcién del gasto total disminuy6 del 54% al 39% entre los afios 2015 y 201 Volarea

subir en los dos afios siguientes a 44 y 46 por ciento, respectivamente. En términos

monetarios, el monto de la nédmina para el ejercicio fiscal 2019 asciende a la cantidad de 4 mil
421 millones de pesos.

Grafica 33

Porcentaje de los

egresos totales del Ayuntamiento
B-

( 2018)

que se destina al pago de la nédmina (201

Las medidas adoptadas en los ultimosstrafios, encaminadas a mejorar el control de los
egresos del municipio, estan basadas en los cambios a la legislacién en materia financiera y
contable, pero sobre todo en la adopcion del Presupuesto Basado en Resultados y en la
Gestion para Resultados, lgue entre otros aspectos, organiza las asignaciones
presupuestales a partir de los objetivos y resultados esperados de cada programa, y a los
indicadores y metas que habrd de cumplir. De esta forma, se busca lograr una mejor
administracion de los recursomedir el avance en el cumplimiento de objetivos y metas,
detectar oportunamente fallas o problemas de operacion de los programas y emprender
acciones de mejora continua, ademas de propiciar una administracibn mas transparente,
ordenada y sujeta a la reraidn de cuentas a la ciudadania.

Con base en este modelo de gestion, se reestructuraron los procesos relacionados con el
ejercicio del gasto, donde intervienen todas las dependencias del municipio desde la etapa de
la presupuestacion y el ejercicio des leecursos, siendo éstas las responsables de la ejecucién

y control de su presupuesto asignado.
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El municipio de Guadalajara en el ejercicio 2019 da prioridad a los temas de seguridad y de
proporcionar servicios publicos de calidad, destinando el 41%ugeesupuesto total para el
cumplimiento de dichos objetivos, establecidos en sus Matrices de Indicadores (MIR).

Grafica 34
Prioridades presupuestales ejercicio 2019

Servicios Publicos,
Comisaria, Servicios
Médicos, Proteccion

Civil y Bomberos

Servicios
publicos

18%
41%

Fuente Tesoreria Municpal de Guadalajara

Grafica 35
Presupuesto para seguridad y atencién a emergencias ejercicio 2019

Seguridad y atencion a emergencias
23% = 2,090,846,625

Atencion a Salud
413,098,329

Seguridad
Ciudadana

1,450,751,509

Fuente Tesoreria Municipal de CGuadalajara.

El monto de los ingresos propios permanentes respecto de los ingresos totales es un indicador
muy relevante para establecer la fortakeecondémica de un municipio. Es por ello que en los
altimos afios, Guadalajara ha realizado diversos esfuerzos para incrementar su recaudacion
propia. Como resultado de esa estrategia los ingresos propios, que en 2015 representaban el
35% de los ingresostales, al cierre de 2018 se incrementaron a 38%, lo que en términos
absolutos representd un incremento de 865 millones de pesos. A pesar de la tendencia
positiva en estas cifras, el crecimiento de la recaudacién propia es inferior a la inflacion
debido pincipalmente al importante volumen de recursos registrados en cartera vencida, la
desactualizacion en los padrones de contribuyentes, asi como a procesos y sistemas de
recaudacion que ofrecen pocas opciones tecnoldgicas adecuadas que faciliten a los
contribuyentes el cumplimiento de sus obligaciones.
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Administracion

Una de las obligaciones principales del Gobierno Municipal es la de garantizar la prestacion de
los servicios publicos a su cargo con orden, eficacia y eficiencia. Para ello resulta fuadlament
contar con sistemas y procedimientos administrativos eficientes que permitan gestionar y
entregar oportunamente los bienes, insumos y servicios que requieren las diferentes
dependencias para cumplir con sus funciones.

En materia patrimonial el reto d&uadalajara es el mantenimiento y la actualizacién o
sustitucion de los bienes, pues éstos no cumplen con las condiciones 6ptimas para el servicio.
Se tiene registro, por ejemplo, quaproximadamente el 40% del parque vehicular se
encuentra en muy mal estid y 20% amerita baja definitiva.

Aun cuando la reglamentacion municipal se ha armonizado con las disposiciones legales
estatales y federales en materias como austeridad, disciplina financiera, contabilidad y
transparencia, entre otras, es claro que awndeben mejorar los procesos al interior de la
administracion para lograr mejores resultados en rubros clave como recursos materiales,
suministros y servicios generales, entre otros.

Por otro lado, el desarrollo tecnologico es sin duda una de las aresdégscas de la
administracion, ya que de ella dependen cuestiones vitales como las comunicaciones
(telefonia e internet), el resguardo y la seguridad de la informacidn, los sistemas de alerta, las
aplicaciones que mejoran y facilitan los tramites qudireda ciudadania, entre otros. A nivel
nacional, Guadalajara es uno de los municipios mas vanguardistas y comprometidos con el
desarrollo tecnolégico de la administracion y el gobierno. No obstante, existen diversas areas
de oportunidad importantes, tak como la infraestructura de redes, la actualizacion de
equipos, la capacitacion y formacion de usuarios, asi como el desarrollo de software.

En materia de recursos humanos, recientemente se reestructurd la plantilla municipal que
incluye a cerca de 11 hpersonas, para poder administrarla de manera mas ordenada, eficaz

y eficiente. Sumado a ello, la actualizacion de los manuales de organizacion y procedimientos,
perfiles de puestos y otros instrumentos administrativos enfocados a temas como
capacitacion,prevencién de salud, trabajo social, servicio social y practicas profesionales
permiten contar con un mejor sistema de administracion de personal.

El impacto econémico y social de las compras publicas en el bienestar de la poblacién resulta
relevante, yes por ello que una exigencia ciudadana es que las adquisiciones y contratos del

gobierno se realicen con transparencia, erradicando la corrupcién y asegurando el buen uso
de los recursos publicos. En Guadalajara el sistema electronico de compras tacanrirde

obra publica, se encuentra en proceso de desarrollo y debe ser una herramienta tecnolégica

gue mejore los procesos y brinde certeza a la ciudadania.

En cuanto a la politica de descentralizacidon administrativa, que opera mediante 4 Unidades
Furcionales de Gestion (UFGP) ubicadas en diferentes zonas, actualmente existen algunas
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deficiencias operativas derivadas de sus condiciones fisicas, pues las instalaciones requieren
acondicionamiento de los espacios e intervenciones integrales, que inatoyatruccion de
sanitarios publicos, impermeabilizacion, rehabilitacion de la red eléctrica e hidrosanitaria,
adecuaciones para la accesibilidad universal, entre otras, para poder brindar una mejor
atencién a los usuarios y ampliar la gama de servicioseugindan.

Contraloria, transparencia y combate a la corrupcién

Los resultados de la 6a Encuesta de Percepcion Ciudadana Sobre Calidad de Vida 2018,
elaborada por el Observatorio Ciudadadalisco Como Vamosefalan queel 86% de las

personas encueskal & Sy St  YdzyAOA LA 2 Saidty Sy RSal Od#
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desconfianza que desde hace muchos afios existe en la ciudadania con respecto a las
instituciones gubaramentales, particularmente en cuanto a la honestidad del funcionariado,

y que poco ha cambiado a pesar de los esfuerzos que se han hecho para revertir ese
fenémeno.

En 2016 se emitié el andamiaje legal para la puesta en marcha de los Sistema Anii@orrupc
en los tres ordenes de gobierno, habiéndose materializado el Sistema Estatal en el afio 2017 y
su par municipal en Guadalajara en marzo de 2018 con la expedicion del Reglamento del
Sistema Anticorrupcion del Municipio, concibiéndolo como la instanc@dedinacion con el
Sistema Nacional y Estatal que tiene bajo su encargo el disefio, promocion, implementacion y
evaluacion de politicas publicas de combate a la corrupcion. En consecuencia, se expidieron
cuerpos legales y disposiciones administrativasuiséarias que obligaran a todo el
funcionariado a la presentacion de su declaracion patrimonial, de intereses y fiscal,
debiéndose dar seguimiento de la evolucion del patrimonio declarado ante el Organo Interno
de Control correspondiente.

En cuanto a la émsparencia, el Gobierno de Guadalajara ha realizado reformas en su
organizacion para poner a disposicion de la ciudadania informacion completa y accesible
sobre sus acciones. La Direccion de Transparencia y Buenas Practicas, adscrita a la oficina de
la Pesidencia Municipal, se encarga de coordinar las politicas publicas en materia de
transparencia, gobierno abierto y proteccion de datos personales.

El compromiso del Gobierno de Guadalajara en este tema, queda patente al desarrollar dos
diferentes tipos @ herramientas de transparencia y rendicion de cuentas que ayudan a
estimular la participacion ciudadana mediante la innovacion tecnoldgica, con bases de datos
abiertas y software de libre acceso: las que propician la interaccion directa del usuars con |
datos, como sonMapa Guadalajara Geomap Visor Urbanoy Ciudappy aquellas que
permiten el acceso informacion del Gobierno Municipal a través del portal de transparencia,
como son las declaraciones patrimoniales de los funcionarios en la platafadei el
catalogo de tramites el Sistema de Indicadores del Desempefianicrositio Regidores en
Contacto, el enlace de la Contraloria Ciudadana, donde se puede consultar las Gacetas
oficiales y Boletines anti corrupcion, entre otras.
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De esta forma, se p@nal alcance de todos los tapatios varias aplicaciones, que apoya al
Gobierno de Guadalajara a tener transparencia de Ultima generacién, con la finalidad de que a
partir de esta cecreacion y de la participacion social se construya un gobierno transparente
ordenado y que da acceso a la informacion publica, basada en instrumentos de arranque para
la construccion de un Gobierno Abierto.

La informacion publica generada por el municipio de Guadalajara cumple con las obligaciones
que marca la Ley de Transpac@éa Acceso a la Informacion Publica del Estado de Jalisco y sus
Municipios mediante la publicacion de informacion fundamental en el Portal de
Transparenci®; con lo cual se garantiza a la ciudadania la transparencia y el acceso a la
informacion.

Para merar el desempefio de esta area, la actual administracion celebré convenios de
colaboracion con organismos auténomos y de la sociedad civil que ayudan a evaluar y mejorar
la calidad, pertinencia, oportunidad y utilidad de la informacion que se entrega a la
ciudadania. Gracias a ello, el Ayuntamiento de Guadalajara obtuvo una calificacion global de
96.15 en una escala de 0 a 100 en la mas reciente evaluacion de cumplimiento realizada por el
Instituto de Transparencia, Informacion Publica y Proteccion desCReosonales del Estado

de Jalisco (ITEI) en 2018, ocupando el lugar 13 de 100 sujetos obligados que fueron evaluados,
y el primer lugar de los 11 Ayuntamientos sujetos a revision, obteniendo los mejores puntajes
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Por su parte, el Colectiv€iudadanos por Municipios Transparentes (CIMTB&)un
organismo independiente que realiza evaluaciones en materia de transparencia y cergorm

su metodologia se debe publicar por los municipios a nivel nacional y las capitales cierta
informacion en sus portales de internet para garantizar el derecho de acceso a la informacion
publica y la transparencia. En esta medicion, Guadalajara ha akmepalos Ultimos afios,
registrando en 2018 el primer lugar nacional, con una calificacién de 100%, en la que fue su 52
evaluacién anual consecutiva para esta herramiéhta

A la par de la transparencia, Guadalajara debe trabajar en asegurar tambidridacain de

datos personales, confidenciales y sensibles que maneja, a partir de ejecutar sus facultades y
atribuciones, atendiendo a lo dispuesto en la Ley de Proteccion de Datos Personales en
Posesion de los Sujetos Obligados en el Estado de Jalissdysicipios, publicada en 2017.

Representacion y defensa juridica

Las areas de representacion juridica al interior del Gobierno Municipal, presentan diversas
problematicas como resultado del arraigo de inadecuadas practicas que, al presentarse de

& https://guadalajara.gob.mx/transparencia

7 http://www.cimtra.org.mx/portal/ranking-municipal/
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manem reiterada, inciden negativamente en los procesos juridicos del municipio y ponen en
riesgo el patrimonio y los intereses de la ciudad.

Como resultado de esas malas practicas, prevalece en Guadalajara un nimero considerable
de sentencias judiciales noviarables, principalmente en materia laboral, asi como un alto
namero de quejas ante la Comisién Estatal de Derechos Humanos en contra del actuar de las
y los servidores publicos del municipio, originadas unas y otras en muchos de los casos por
actos admirstrativos emitidos con vicios legales y/o sin cumplir los requisitos de las normas
aplicables.

Entre las principales causas que provocan estos problemas, se identifica la falta de
armonizacion en la normatividad interna, la carencia de manuales de oagamizy
procedimientos estandarizados para las areas de atencion juridica, asi como deficientes
vinculos y sistemas de coordinacion de acciones legales entre dependencias, ademas de
carecer de los medios de evaluacion adecuados, que den seguimiento cgresmtempo

real a las acciones juridicas desde su origen hasta su conclusion. A ello se suma el rezago
tecnologico del area, que se percibe en la gran cantidad de expedientes sin digitalizar y la falta
de un sistema generalizado de firma electronica @ dsuntos internos, afectando asi los
tiempos de atencion y resolucion de asuntos.

La constante actualizacion de la normatividad para responder a las nuevas necesidades, retos
y desafios sociales, resultan en cambios constantes en los distintos ordegebidrno. Esto
también es un factor critico para las areas de atencion juridica, particularmente en la
Comisaria Municipal, donde el soporte juridico a los elementos en cualquiera de sus
intervenciones dentro del sistema penal acusatorio resulta funddaien

Secretaria General

La Secretaria General es la dependencia encargada de llevar el registro y documentacion de
las sesiones del Ayuntamiento, asi como publicar las actas, ordenamientos, acuerdos y demas
documentos expedidos por el Organo de Gobiekfunicipal, ademas de turnar los acuerdos
a las instancias correspondientes y vigilar su cumplimiento. Es responsable también de la
prestacion de los servicios del Archivo Municipal y del Registro Civil, ademas de coordinar las
acciones de la Direccion deasficia Municipal y la Direccién de Proteccion Civil y Bomberos.

Con respecto a la atencion ciudadana, durante el afio 2018 atendié 29 mil 916 solicitudes
ciudadanas diversas, entre las que se encuentran la emision de certificados de vecindad y
origen, cetificacion de copias de documentos oficiales, autorizacion de firmas vy
autorizaciones para uso sin fines de lucro de los espacios publicos.

La Direccion del Registro Civil, durante el afio 2018 registré 60 mil 866 actos facultados por la
Ley del Registroidl del Estado de Jalisco, de los cuales 34 mil 922 fueron nacimientos, 5 mil
260 matrimonios, 20 mil 667 defunciones y 17 divorcios administrativos, ademas de emitir
522 mil 187 actas certificadas de los registros que obran en sus libros y atendet 265 mi

169



personas en programas especiales para registros de nacimiento y matrimonios. Actualmente
presta servicios en su nueva ubicacion que se sitta en el 3er piso del Mercado Corona en el
Centro Historico de Guadalajara y las ya conocidas Oficialias detr&€xvil dispersas en el
territorio municipal.

La Direccién de Archivo Municipal es la encargada de custodiar, preservar y difundir el acervo
documental que generan los actos de gobierno, asi como el acervo historico, que en el afio del
2018 reportd uninventario de 8 mil 601 documentos histéricos, recibio 42 mil 792
documentos para su resguardo y atendié 2 mil 238 usuarios consultantes del acervo.

Gerencia Municipal

La ciudad de Guadalajara, como muchas de las grandes ciudades del mundo, se ha
desarrdlado de forma desigual y fragmentada, lo que nos pone frente al reto de
reorganizarnos de manera mas eficiente y cercana, integrando las diferencias y respondiendo
a la diversidad de necesidades presentes en la ciudad. Es en este contexto que resulta
necesario coordinarnos de forma estratégica, detectando necesidades especificas de cada
zona de la ciudad, para lograr focalizar esfuerzos y recursos. La administracion municipal debe
contar con la capacidad de adaptarse y reorganizarse de acuerdo a lasdaedes de la
ciudad para mejorar su capacidad y calidad de respuesta, todo esto con el objetivo de contar
con una ciudad mas ordenada y eficiente.

En materia de servicios publicos, es importante considerar que nuestra ciudad, tiene un
rezago muy signifativo en la atencion a los reportes realizados por la ciudadania, pues en
promedio 6 de cada 10 no se atienden o son atendidos fuera de tiempo. En muchos casos la
ciudadania tiene que realizar varios reportes sobre la misma problematica, ya que deben
intervenir distintas areas, ademas de que los problemas son atendidos de forma
desorganizada y terminan por dejar insatisfecha a la ciudadania.

Por razones como estas, la ciudadania percibe un gran distanciamiento entre sus prioridades y
necesidades y las tigobierno, lo cual impacta en la confianza y cercania necesarias para una
democracia como la nuestra. La 62 Encuesta Ciudadana de Calidad de Vida 2018 del
Observatorio Ciudadandalisco Como Vamaefiala que apenas 2 de cada 10 personas
encuestadas en Gulalajara cree que en su barrio el gobierno resuelve los problemas que le
preocupan, mientras que otros 6 piensan lo contario.
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Distribucién porcentual de las respuestas en relacidon con dos afirmaciones sobre el Gobierno de Guadalajara

Tabla 19.

Es responsabilidad del

En su barrio, las
autoridades resuelven los

Respuesta gobierno resolver los roblemas que a usted le
problemas de la sociedad P d
preocupan

Muy en desacuerdo 8.9 33.9

En desacuerdo 35.8 32.4

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 21.2 12.7
Deacuerdo 23.5 20

Muy de acuerdo 10.5 0.9

Total 100 100

Fuente: Jalisco COmo Vamos. 62 encuesta de Percepcién Ciudadana sobre calidad de Vida. Consultado en

http://www.jaliscocomovamos.org/encuesta2018

Por ello, la Gerencia Municipal busca, ademas dgorae la calidad y eficiencia en la
respuesta a los reportes de la ciudadania, aumentar y mejorar la comunicaciéon de forma
permanente y multidireccional entre la poblacion de la ciudad y el Gobierno Municipal, a
través de sus direcciones de socializaciémptbyectos, gestion de zonas, atencion ciudadana

y gestion del Centro Historico.

Grafica 36
Division territorial de las Gerencias

Fuente: Gerencia Municipal de Guadalajara.
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Analisis de problemas

Como se desprende del diagndstico, existen cuestiones especificas en el ambito
administrativo que reflejan importantes avances y fortalezastoppersisten otras con
problemas relevantes, entias que sobresalen las siguientes:

T

La elevada dependencia financiera sobre los ingresos provenientes de participaciones
y aportaciones federales y estatales en el municipio constituye uno de sus plescipa
retos y expresa vulnerabilidad para sostener el ritmo de la inversion en obra publica y
financiar las diferentes funciones y servicios a cargo del Gobierno Municipal.

El sistema de informacion municipal para el ejercicio del gasto se ha vistodebasa
desactualizado ante nuevas disposiciones normativas que obligan al municipio a
generar y publicar informacion financiera confiable, oportuna, comprensible y
periddica; asi como a establecer nuevos procesos y mecanismos de presupuestacion,
control y ejercicio del gasto para lo que el sistema no esta preparado, como los
presupuestos con enfoque de género o el presupuesto participativo.

El estado general de los bienes patrimoniales del municipio es deficiente, lo que
merma su operatividad y calidad da servicio. Muchos bienes inmuebles no cuentan
con certeza juridica, y la excesiva regulacion genera retrasos en su regularizacion. El
costo de mantenimiento y renovaciéon de bienes patrimoniales, particularmente
vehiculos y maquinaria es muy elevado lya®a la capacidad financiera del gobierno.

Una gran parte del personal del municipio, en especial el de tipo operativo, no cuenta
con capacitacion y actualizacion acorde a los perfiles de puestos con que fue
contratado, mientras que otro tanto tiene regtciones médicas para el desempefio de

sus funciones. No existan registro del nivel escolar del personal, hay escasa
capacitacién para areas técnicas especializadas y los medios de comunicacion para el
sistema de capacitacién a distancia son insuficignaéglemas que la falta de incentivos

para incrementar la capacitacion en general.

Si bien se han tomado diversas medidas para enfrentar el fenémeno de la corrupcién,
es evidente que no han sido del todo eficaces, pues existe una baja tendencia de la
ciudadania a denunciar actos de corrupcion. La falta de confianza de la ciudadania
respecto de los resultados de las instituciones encargadas de conocer las denuncias
gue se presentan, inhibe su participacion en el combate a la corrupcién. A ello se
agrega lacomplejidad del disefio institucional de los Sistemas Anticorrupcion y la gran
cantidad de normas en la materia dificulta su instrumentacién y seguimiento.

En materia de transparencia existen avances importantes, pero también muchas areas
con rezago y defiencias, como es el caso del portal de informacion, donde adn se
presenta informacion relevante que no cuenta con lenguaje ciudadano, o bien el area
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de atencion a solicitudes, que enfrenta problemas cotidianos debido al constante
movimiento de personal erargado de tramitarlas y de actualizar la informacion
fundamental. A ello debemos agregar las constantes modificaciones en la
normatividad y criterios en materia de transparencia y proteccion de datos, asi como
el desconocimiento de la ciudadania sobralstecho de acceso a la informacién y a la
proteccion de sus datos personales.

La infraestructura de telecomunicaciones y el grado de avance en los procesos de
gobierno electronico con que cuenta el Gobierno de Guadalajara es buena, pero
insuficiente respeto a las caracteristicas requeridas para lograr posicionar a
Guadalajara como un@mart City No existe por ejemplo un apartado en el portal web

del municipio donde se encuentre la informacién sobre las aplicaciones y/o bondades
tecnoldgicas que el Ayuntaento de Guadalajara brinda a la ciudadania y se carece de
una legislacion municipal especifica que permita facilitar a la ciudadania herramientas
y apoyo para una efectiva y eficaz planeacién de desarrollo integral digital.

En materia de adquisicionegtevalecen algunas dinAmicas burocraticas que generan
resistenciade las areas requirentes en la aplicacién de los procesos de las compras
publicas con respecto a la normatividad y el reglamento de compras esta
desactualizado.

La descentralizacion de sanwos a través de las Unidades Funcionales de Gestion Plena
enfrente problemas como falta de capacitacién a las y los servidores publicos que
laboran en ellas, instalaciones en estado fisico de regular a malo y con poca
accesibilidad, ademas de una reducidjama de servicios y limitada cobertura
territorial con respecto a las dimensiones de la ciudad.

En las areas de defensa juridica prevalecen deficiencias en los sistemas de control de
informacion y datos de expedientes juridicos, asi como en los pro®col
administrativos. Una cantidad considerable de asuntos laborales generan sentencias
desfavorables al municipio, debido al insuficiente desarrollo de capacidades y
habilidades del personal de las areas juridicas, respecto de las constantes
actualizaciones la normatividad, asi como falta de herramientas metodoldgicas para
especializar su labor en temas legales, de seguridad publica y asesoria Juridica a
dependencias.

Carencia de espacios apropiados para la atencion al publico en el Registro Civil. Las
empresas usuarias del servicio, como gestores de tramites no se sujetan a
lineamientos oficiales que regulen su actividad, lo que propicia vulnerabilidad
institucional frente fendmenos de corrupcion y malas practicas. La falta de
coordinacion con otras ertades relacionadas con los servicios funerarios genera
burocracia y malestar en la ciudadania que requieren de estos servicios.
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1 En el Archivo Municipal las personas usuarias como estudiantes, académicos,
investigadores e historiadores consultantes, endteam condiciones ruidosas que
dificultan las tareas de lectura del acervo por la presencia de una Oficialia del Registro
Civil dentro de sus instalaciones. Otros factores que afectan la calidad del servicio son
el agotamiento del espacio para custodia dedmentos, falta de equipos adecuados
para la preservacion y digitalizacion, falta de equipos supresores de fuego
indispensables y escasez de actividades de difusion del acervo documental.

1 La atencion a los reportes la ciudadania sigue siendo deficieste estandares de
calidad para la ciudadania. Persiste un alto porcentaje de reportes ciudadanos
rezagados, se carece de mecanismos efectivos para la validacion y evaluacion en la
calidad de las respuestas otorgadas a la ciudadania, las cuales reeoreatd son
desorganizadas, lentas y no satisfactorias, ademas de carecer de sistema de
seguimiento eficiente.

Analisis de oportunidades

La planeacion y programacion, vinculada a la gestion financiera, siguen en Guadalajara un
modelo sustentado en lo pwsto por el articulo 134 constitucional, que se sostiene en tres
pilares principales: la Gestion para Resultados (GpR), el Presupuesto basado en Resultados
(GpR) y el Sistema de Evaluacion del desempeiio (SED), lo que constituye una base sdlida para
impulsar la modernizacion administrativa con orden, eficacia y transparencia, orientando la
toma de decisiones con base en 5 criterios:

a) Alinear el proceso presupuestario hacia los resultados que se quieren lograr.

b) Fortalecer la planeacién estratégica para atendlos prioritario y lo
trascendente, sin desperdiciar recursos.

c) Medir el desempefio para evaluar los resultados que se van alcanzando.

d) Asignar recursos, considerando los resultados de las evaluaciones.

e) Establecer una dinamica organizacional orientada araejos resultados y las
capacidades.

1 En el gjercicio fiscal 2018, el municipio logré un importante avance en su proceso para
la implementacién del PBRED, logrando que el 80% de los recursos totales del
municipio se encuentren dentro de las Matriceslddicadores de Resultados (MIR) y
se pretende que en los proximos afios el 100% de los recursos presupuestales se
gestionen dentro de esa herramienta.

1 Para incrementar la recaudacion de ingresos propios del municipio, se debe impulsar
una actualizacién déos padrones de contribuyentes ya existentes y la captacion de
nuevos. Para reducir los niveles de cartera vencida, se deben generar estrategias de
regularizacién, asi como la modernizacion e innovacion de los sistemas para explotar
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las ventajas que propoiona la tecnologia y generar controles, orden y facilidades a la
ciudadania para efectuar sus pagos.

Igual de importante es continuar con la modernizacion y reestructuraciéon de los
sistemas tecnologicos de Informacién para optimizar los procesos tojeradel
municipio para un correcto registro y control de las operaciones, que permita generar
eficientemente la informacion financiera en cumplimiento con la normatividad
vigente.

En los egresos, una de las areas de oportunidad es la mejora de lossqwoce
relacionados con el pago de ndbmina, debido a que en las reformas de los ultimos afios
han incrementado obligaciones diversas que requieren un trabajo mas minucioso. De
igual forma se debe avanzar en los modelos de planeacion y presupuestacion con
enfoque y perspectiva de género, en mejorar las reglas de operacion para programas
gue otorgan subsidios y en consolidar los mecanismos de evaluacion de programas
presupuestarios.

En cuanto a oportunidades de mejora administrativa que sirvan para un mejor uso y
aprovechamiento del patrimonio destacan las que ofrece el uso de medios
electronicos para promover los bienes y servicios en linea, mejorar los procesos
internos de trabajo, con politicas integrales de gobierno electronico, la armonizacion
del Reglamentade Patrimonio Municipal con los criterios del Consejo Nacional de
Armonizacién Contable (CONAC), implementar mecanismos para identificar bienes
activos, armonizar el catadlogo de bienes muebles e inmuebles, mejorar el control y
valuacion de almacenes, desorporacion, enajenacion y baja de bienes muebles de
deshecho, asi como determinar obras capitalizables y no capitalizables del municipio.

Se debe de garantizar que se programen los mantenimientos preventivos y correctivos
de los vehiculos de patrimonio unicipal y mantenerlos en buenas condiciones,
ademas de asegurar que se destinen exclusivamente al servicio publico. Se debe
incorporar a los vehiculos propiedad municipal GPS para controlar su uso, establecer
lineamientos para el ahorro de combustible.

En cuanto a la agenda de gobierno digital, se deben articular sistemas de innovacion
(talleres, proyectos, mesas de trabajo) para dar a conocer a la ciudadania la
importancia de la tecnologia, y como es que la misma impulsa el desarrollo social,
economico yurbano; logrando que la ciudadania se apropie de las bondades
tecnoldgicas que le son ofrecidas por parte del municipio de Guadalajara. En este
sentido, Guadalajara debe ir adelante y reforzar su infraestructura tecnoldgica para
gue cumpla con las caractsticas requeridas, para trabajar en conjunto sociedad,
gobierno, empresas y academia, logrando posicionar a Guadalajara como una Smart
City. Ello implica ademas, impulsar politicas especificas tales como crear un repositorio
propio de aplicaciones que a@ermita trabajar con un sector poblacional de prueba,
que impulse ante el resto de la sociedad mediante un Living Lab; actualizar la
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normatividad en la materia y facilitar herramientas de apoyo, para una ordenada,
efectiva y eficaz planeacion de desalwohtegral digital.

Al facilitar el acceso de la ciudadania a la informacion publica municipal, se avanza
también en la rendicion de cuentas, la disminucion de la corrupcioén, y la generacion de
confianza en la ciudadania respecto del actuar de sus gabtes. Por ello el
Gobierno Municipal debe actuar de manera transversal, aplicar y difundir este derecho
y lograr su maxima proteccion, sistematizando los principios del derecho al acceso a la
informacion publica y proteccion de datos personales, en sosesos internos. Y
fomentar la participacién ciudadana a través de documentar de manera accesible,
permanente y sencilla la informacién, para que ésta se encuentre disponible sin
necesidad de ser requerida.

Actualmente existen condiciones para fortalecer disefio organizacional de la
Contraloria Ciudadana de Guadalajara, con el fin de seguir garantizando su probidad,
independencia y eficacia funcional. Se debe dar seguimiento a los trabajos emanados
del Sistema Municipal Anticorrupcion y vincularlos @adenda de sus pares estatal y
federal, con la finalidad de instrumentarlos en las dependencias y entidades del
Gobierno Municipal, asi como buscar mecanismos de armonizacion y vinculacion entre
los sistemas de fiscalizacion, archivo, anticorrupcion gisparencia, como con las
acciones en materia de Gobierno Abierto.

En este mismo ambito es importante consolidar un mecanismo eficaz que fortalezca
las buenas practicas respecto a la presentacion y difusion de la declaracion
patrimonial, de intereses y dgtuacion fiscal entre las y los servidores publicos y dar
seguimiento a los resultados de las contralorias sociales que en cumplimiento del
marco legal se integren.

Se debe trabajar paralelamente para visibilizar e institucionalizar las medidas de
segurdad, proteccion y transmisién de los datos personales en posesion del gobierno
a través de la capacitacion continua y la aplicacion de medidas de seguridad: fisicas,
técnicas y administrativas, con base en un analisis de riesgo que nos dé a conocer las
mejoras a implementar en cada area, de acuerdo a sus caracteristicas particulares, asi
como desarrollar sistemas de innovacién que nos ayuden a garantizar el cumplimiento
de la ley y de los lineamientos en la materia.

Es importante aplicar medidas que sirvaara reducir la vulnerabilidad juridica que
hoy afecta al Ayuntamiento, garantizar la legalidad de los actos de la autoridad y
defender oportuna y eficazmente los intereses de la ciudad. Para ello es necesario
fortalecer la prevencion de actos que termmen acciones juridicas, fortalecer la
capacitacién y formacion especializada de sus integrantes, asi como el equipamiento e
infraestructura necesaria para implementar los sistemas de informacion que permitan
la automatizacion y simplificacion de procesp los protocolos que documenten su
implementacion e institucionalizacion.
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La creacion de la Direccion de Derechos Humanos servir4 para que este tema sea
abordado transversalmente por el funcionariado de todas las dependencias de la
estructura del munigio, en sus actividades y diario actuar, para prever y evitar las
violaciones a los derechos humanos, asi como para remediar y restituir en sus
derechos humanos a las victimas.

En materia de desarrollo del personal que trabaja en el gobierno y la admadndst
municipales, se debe incluir el registro de nivel de estudios de cada empleado,
desarrollar programas para capacitacion de las y los servidores publicos dentro de
horario laboral; desarrollar capacitaciones especializadas en las areas técnicas y
operativas, retomar el modelo de escalafon para incentivar al personal del servicio
publico, propiciar la apertura de las jefaturas de Area para tomar cursos de
capacitacion.

Para un uso eficiente de los recursos, es necesario asegurar el cumplimiento del
programa anual de compras Yy la aplicacién de indicadores de desempefio especificos
en materia de adquisiciones.

En las UFGP se debe capacitar al personal para dar un servicio ordenado de excelencia
y homogéneo; remodelar y reestructurar los inmuebles parawabuen servicio y
ampliar la gama de servicios que prestan las Unidades. Acondicionar inmuebles para
instalar més servicios y crear nuevas UFGP en zonas de la ciudad donde no se tiene
cobertura con las actuales.

En el Registro Civil de Guadalajaraacteializan en funcion de marco juridico aplicable

los tramites publicados en la pagina web del Gobierno Municipal, los manuales de
procedimientos y se avanza en la reingenieria para mejorar la operatividad interna de
la dependencia. Otro aspecto visto comportunidad es la manifiesta voluntad de las
empresas relacionadas a la prestacion de servicios funerarios para lograr acuerdos que
faciliten el trabajo de las dos partes en beneficio de la ciudadania.

El interés gubernamental para difundir el acervstdiico y por ende la historia de
Guadalajara, la existencia de un apartado en el programa educativo de la Secretaria de
Educacion, donde en la curricula extraescolar se marca la visita a sitios como el Archivo
adzy AOALIf LI NI} 200SYySSY G2 TRENEOAL R O f DRY
por ello generar un convenio que incremente el nimero de visitas guiadas y la
afluencia.

La reciente reforma al Reglamento de la Administracién Publica Municipal, publicada
el 21 de enero de 2019 permitié reorganizarestructura operativa, administrativa y
de gestion territorial de la ciudad, lo que otorga una base normativa mas clara y
propicia para brindar mejores resultados en la atencion de reportes y solicitudes de
servicios de la ciudadania. Dicha reforma ed&dae para mejorar el vinculo entre
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ciudadania y gobierno, creando un sistema de comunicacion multidireccional
permanente, de cercania con la figura de la Gerencia Municipal y las gerencias de
zona, realizando recorridos, reuniones y exploraciones parar b primera mano el
sentir de las y los ciudadanos y sensibilizarse con los problemas de la comunidad,
buscando priorizar y solucionar los problemas.

Esta nueva forma de gestion debe servir para dirigir los esfuerzos del gobierno hacia
las colonias comas necesidades, vincular a la ciudadania con el gobierno, donde
existe poca o nula vinculacion y fortalecer los lazos ya existentes, optimizar y focalizar
los recursos administrativos para su mayor eficacia y eficiencia en toda la ciudad,
respondiendo lasecesidades de la poblacion; mejorar el indice de efectividad en la
resolucion y respuesta de los reportes para que mayor parte de la ciudadania, se
sientan atendidos en sus reportes y denuncias por parte del personal del
Ayuntamiento de Guadalajara, y ésa manera tengan una respuesta directa y rapida
por parte del personal de la gerencia.
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Objetivos, estrategias y lineas de accion

Objetivos estratégicos

Estrategias

Lineas de accion

L16.1.1.Consolidar la metodologia

Gestion para Resultados y el Siste
de Evaluacion del Desempefi
conforme a la normatividad aplicable.

E16.1. Mejorar las normas,
procedimientos y sistemas de
informacion para el manejo de

L16.1.2. Completar el proceso de
homologacién de la contabilidad
gubernamental conforme a la
normatividad vigente.

La hacienda municipal.

L16.1.3. Adoptar sistemas ¢
informacién financiera segurog
eficientes, vinculados con todas |
areas de ingreso y gasto y actualizab
en tiempo real.

016. Gestionar con eficacia
transparencia los  recurso
financieros @l  municipio,
fortaleciendo la  haciends
publica, incrementando ¢
patrimonio y mejorando Ig
calidad del gasto.

E16.2. Fortalecer la

L16.2.1. Actualizar y hacer m
eficiente  la  normatividad, log
procedinientos administrativos y lo
mecanismos para la recaudacién
ingresos propios.

recaudacion de ingresos
municipales.

L16.2.2. Fijar politicas y procedimient
para gestionar oportuna y eficazmen
las participaciones, aportaciones

convenios para la financiacig
proveniente de otros Ordees de
gobierno.

L16.3.1. Actualizar el marco normati
municipal para homologarlo con Ig
disposiciones previstas en elstema
Nacional de Transparencia, el Siste
Nacional Anticorrupcion y el proceg
de Armonizacion Contable.

E16.3. Propiciar un gasto
publico mas eficiente,
manteniendo la disciplina y el
equilibrio presupuestal, asi
como la transparencia.

L16.3.2. Implementar politicas

mecanismos de control presupuestar
gue garanticen el equilibrio entrg
ingreso y gasto, eficiencia, austeridaq
logro de resultados previstos en el plg
y los programas.

L16.3.3. Implementar politicas d
control, cobertura vy manejq
responsable de los pasivos financiern
y con proveedores.

017. Impulsar el desarrollo d
la  administracion  publicg
municipal mediate
metodologias y modelos d
gestiébn para la innovacion
mejora de sistemas.

L17.1.1. Mejorar y agilizar los proces|
de adaqiisicion y suministro de bienes
servicios destinados a la operacion

o las dependencias y organism
E17.1. Hacer mas eficiente | puplicos municipales.
administracion de los recurso
bienes y servicios adquiridos conl L17.1.2. Actualizar y mejorar

parte del patrimonio municipal.

registro, uso, mantenimiento y contrg
de los bienes patrimoniales.

L17.1.3. Establecer potias para el
control del gasto administrativo con
criterios de austeridad y eficiencia.
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Objetivos estratégicos

Estrategias

Lineas de accién

E17.2. Desarrollar el sistema (
capacitacion, profesionalizacion
certificacién de aptitudes, asi com

L17.2.1. Deseollar y operar el plan de
capacitacion continua, que incluye
capacitacion para el trabajo

profesionalizacion, con enfoqu
transversal de derechos humano
igualdad de género y participacid

garantizar la calidad en el servid ciudadana en el marco de |
publico. gobernanza.
L17.2.2. Revisivo continua de la
administracién y organizacion de
plantilla de personal.
L17.3.1. Actualizaciéon y mantenimien
permanente de los equipos d
computo y comnicaciones, asi com
de programas y servicios d
E17.3. Impulsar la innovacién | informatica

mejora tecnoldgica en la operacid
de las dependencias publicas.

L17.3.2. Desarrollo de soluciones
aplicaciones informaticas orientadas
usuario, para mejorar la comunicacio
los trdmites y servicios que se

otorgan, incorporando herramienta
de acesibilidad e inclusion.

E17.4. Mejorar la comunicacig

L17.4.1. Andlisis y procesamiento
informacién para la toma d¢
decisiones en el gobierno.

estratégica del gobierno hacia
ciudadania.

L17.4.2 Generar contenidos incluyent
y con perspectivade género para |3
eficaz comunicacion de las acciones
gobierno.

E17.5. Impulsar la calidad en el
servicio y mejorar la eficiencia

L17.5.1. Impulsar la simplificacion
estandarizacion de procedimientd
mediante manuales y normas técas.

administrativa.

L17.5.2. Desarrollar y aplicar politic
de calidad en el servicio en todas las
dependencias.

E1l7.6.Descentralizar y facilitar
acercamiento de los servicios de |
distintas dependencias a cada zo
del municipio.

L17.6.1. Fortalecer la operian y
mejorar la gama de servicios en las
Unidades Funcionales de Gesti
Plena.

L17.7.1. Aumentar la cantidad y
calidad de la interaccion erg el
gobierno y la ciudadania, favorecieng
las préacticas de toma de decision
conjuntas y corresponsabilidad en
solucion de problemas de la ciudad.

E17.7 Vincular y coordinar a |
distintas 4reas del Gobierno d
Guadalajara con la poblacion de
ciudad.

L17.7.2. Abonar a la gestid
estratégica de los servicios y recurs
del municipio, a partir de al
informacién generada  por |
interaccion permanente con las zon
de la ciudad.

L17.7.3. Abonar al seguimiento de |
reportes  ciudadanos desde g
recepcion hasta  su atencid
satisfactoria.
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Objetivos estratégicos

Estrategias

Lineas de accién

L17.7.4. Dar a conocer informaciq
oportuna a la ciudadaniazsobre los
proyectos, programas y obras d
Gobierno Municipal.

E17.8. Supervisar el cumplimiento

L17.8.1. Inspeccion y vigilancia de gir
licencias, permisos y concesiones.

la normatividad municipal par
asegurar el orden y respeto en
ciudad.

L17.8.2. Supervisar y verificar el cont
de calidad en edificacione
construcciones y urbanizaciones
cualquier tipo.

018. Impulsar la cultura de I
transparencia como un moto

E18.1. Garantizar el acceso a
informacion, rendicion de cuentas
proteccion de datos personalg
basado en los criterios que estable
la normatividad en la materia y Id

L18.1.1. Establecer politicas y bueng
practicas para el cumplimiento de Iq
obligaciones en materia de acceso a
informaciéon y proteccién de dato
personales de aplicacién transversal
todas las dependencias.

organismos evaluadores de may
acreditacion en transparencia.

L18.1.2. Desarrollar un plan d¢g
capacitzion continua a todo e
funcionariado en materia de acceso
la informacion y proteccion de dato
personales.

transversal de la gesti6
municipal, basado en lo
principios de un Gdbrno
Abierto

E18.2. Alcanzar los maximos nive
de transparencia a través de seg

L18.2.1 Establecer politicas y bueng
practicas para el cumplimiento de Ig
obligaciones en materia d
transparencia y Gobierno Abiertg
optimizando los mecanismos d
publicacién de informacion.

publicando de forma continu
informacion mas transparente, clar
accedble, utilizando software dg
acceso libre

L18.2.2 Revisiéh continua de Ia
informacién publica para promover |
focalizacion de la informacién basa
en las necesidades de la ciudadania.

L18.2.3.Impulsar como buena practic
la publicacion de la declaracion 3dg
del funcionariado de primer nivel.

019. Combat la corrupcion en
la  administracién  publicq
municipal, mediante accione|
coordinadas.

L19.1.1. Armonizar el Programa
Trabajo del Sistema  Municip
Anticorrupcion con las politicas
directrices emanadas de los sistem
estatal y nacional.

E19.1. Involucrar a la ciudadania

L19.1.2. Dar seguimiento a los inform
de las contralorias sociales que
conformen.

la instauracion de acciones y politic
anticorrupcion.

L19.1.3. Impulsar el funcionamiento
mecanismos efectivos de denung
ciudadangpor actos de corrupciéon y s
debido seguimiento y sancion
quienes los cometan.

L19.1.4 Verificar la satisfacciq
ciudadana respecto de los servicios g
recibe de las dependencias municipal
sin que medien actos de corrupcion.
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Objetivos estratégicos

Estrategias

Lineas de accién

E19.2. Impulsar acmies para
armonizar y verificar el cumplimient
del marco normativo y |3

L19.2.1. Fortalecer la realizacion de
auditorias a las dependencias
entidades de la administraciéniplica
municipal; y elaborar un catédlogo ¢
buenas practicas.

instrumentacion de medida
preventivas que abatan los nivelg
de corrupcion.

L19.2.2. Instrumentar medidas propig
gue permitan juridica y materialment
la verificacion de la evoluciéon d

020. Defender con efiacia y
profesionalismo el patrimonio
los intereses y ordenamientg
del municipio, asi com
asegurar la legalidad de Iq
actos y resoluciones de
autoridad.

patrimonio municipal de las vy lg
servidores publicos.
L20.1.1. Establecer politicas

protocolos eficaces de comunicacion
vinculacién entre la Sindicatura y |
dependencias y organismos publicos
Ayuntamiento en seguimiento
asuntos legales.

E20.1. Fortalecer los mecanismos
coordinacion, revision y validacid

L20.1.2. Desarrollar un pgeama de
capacitacion y formacion especializa
al personal adscrito a la Sindicatura.

juridica de los actos e€tuados por
la administracion.

L20.1.3 Generar estrategias de litig

novedosas y conciliaciones qu
generen ahorro al  patrimonig
municipal

L20.1.4Propiciar y defender el plen
ejercicio de Is derechos humanos, co
enfoque de igualdad de género
gobernanza

E20.2. Mejorar los procesos (¢
informacion, trdmite y gestién de lo
actos juridicos y sus procesos en

L20.2.1.0Optimizar los sistemas
informadén, equipamiento, bases d
datos vy digitalizacion para |
administracion eficiente de los asuntg
de la Sindicatura.

que sea parte el Gobierno Municipd

L20.2.2. Elaborar manuales ¢
procedimientos para la atencion d
asuntos juridicos.

021. Publicar oportunament
los acuerdos y resolianes del

E21.1. Publicar y dar puntu

L21.1.1 Publicar en los términos de

seguimiento a los acuerdos d

Ayuntamiento.

normatividad los acuerdos
documentos  expedidos por €
Ayuntamiento.

L21.1.2. Turnar los acuerdos d
Ayuntamiento o del President
Municipal a las instancia

correspondientes para su ejecucion
establecer mecanismos que permitg
verificar su oportuno cumplimiento.

Ayuntamiento, y darn
seguimiento a su debid
cumplimiento.

E21.2. Atender y canalizar |
solicitudes ciudadanas.

L21.2.1. Dar respuesta eficaz, oportu
y con calidad de servicio a tog
solicitud ciudadana.

E21.3. Mejorar las condiciong
operativas del archivo histérico df
municipio sistematizando su

L21.3.1. Actualizar los mecanismos
indexacion y catalogacion de Iq
archivos histéricos del municipio, €
tiempo y de acuerdo a la Ley Gene
de Archivos.

herramientas de consulta.

L21.3.2. Difundir el acervo document
del municipio de Guadalajara, cq
visitas presenciales y en la pagina w
de la dependencia
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Objetivos estratégicos Estrategias Lineas de accion
L21.3.3. Impulsar actividades ¢
exposicion de documentos historico,
conferencias y eventos.

L21.4.1. Prestar un servicio eficient
eficaz, de calidad y con economia (
tiempo de laciudadania.
L21.4.2. Actualizar los tramite
publicados en la pagina web d
E21.4.Prestar eficientemente Iq Gobierno Municipal de Guadalajara.
servicios del registro civil. L21.4.3. Actualizar los manuales
procedimiento.

L21.4.4. Desarrollar la reingenieria pg
la operatividad interna de g
dependencia.

L21.5.1. Aprovechar las relaciones
internacionales para adaptar y adoptg
las mejores practicas en beneficio del
desarrollo econdmico, urbano y socig
del municipio.

121.5.2. Promover la suscripcién (
convenios de colaboracion cg
instancias internacionales de caract
gubernamental, académicas y d
sector privado y social, que promueve
el bienestar y el desarrollo.

E21.5. Incrementar los lazos
intercambios del municipio a nivg
internacional.

Indicadores y metas por objetivo

016. Gestionacon eficacia y transparencia los recursos financieros del municipio, fortaleciendo la
hacienda publica, incrementando el patrimonio y mejorando la calidad del gasto.

Indicadores Linea Meta Meta Fuente
Base 2021 2030
16.1 Calificacion crediticia para el  AA AA AA + Fitch Ratings
municipio. Estable Estable Estable
(2018)
16.2 Porcentaje de la némina en 43.6% 41% 35% Gobierno Municipal
egresos municipales. (2018)
16.3 Porcentaje de ingresos 38% 45% 60% Gobierno Municipal
propios respecto de ingresos (2018)
totales municipales.
16.4 Indice general de avance en|  80% 100% 100% SHCP
implementacion de PBRED. (2018)
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017. Impulsar el desarrollo de la administracion publica municipal mediante metodologias y modelos
de gestidn para la innovacion yejora de sistemas, optimizacion de recursos y procesos que permitan
un eficiente desempefio.

Indicadores Linea Meta Meta Fuente
base 2021 2030
17.1. Porcentaje de ahorro pc 0% 5% 10% Direccion de
consumo de insumos y/o servicio§ (N/A) Administracion
. = " - —
17.2. F"orcentaje d'e.atenmon alf 85% 88% 95% Dlregc!on de;,
requerimientos recibidos. (2018) Administracion
't . . o - -7
17.3. ] .Indlce de Gobierni 0% 15% 35% pweccpq de
Electrénico. (N/A) innovacion.
17.4: .Porcentaje de dep.e:ndencu 0% Direccién de
municipales en funcion de 50% 100% . L
(N/A) innovacion.

G2NANY X 5 LIGAY2]
17.5. Porcentaje de las y Ic

servidores publlcos que r.eC|t.)|e.‘ro 0.01% 0.20% 100% Direccion de Recursos
cursos mediante el servicio civil ¢ (2018) Humanos
carrera
- 5 5 - —

17.6_. Porci—:-n'FaJe de _meres 0% 50% 100% Direccion de Recursos|
servidoras publicas capacitadas (N/A) Humanos
17.7. Pgr_cgntaje del presupues1 60% Sistema de
de adquisiciones que se realiza p 65% 90% o

: L (2018) Adquisiciones
el Sistema de Adquisiciones.
para. I adquisiion de brenes | 1 12 5 | Direccionde
para q (2018) Adquisiciones
servicios
17.9. Calidad en la atencién a | 0
usuarios recibidos en la UFGP (N/A) 70% 95% Jefatura de las UFGP
17.10. Nivel de interaccién df
Gobierno  Municipal con i N/A 100% 100% Gerencia Municipal
ciudadania.

17.11. Nivel de satisfacci

ciudadana en la calidad de N/A 80% 90% Direccion de Atencion

ciudadana

respuesta a sus reportes.

q P (2018) ° ° | Ciudadana
operador.
17.13. Porce_ntaje dg ciudadan  90% 95% 100% D!recuon de Atencién
que es atendida en médulos. (2018) Ciudadana
17.14. Porcentaje de reporte 30% 0 0 . -
resueltos respecto a los recibidog (2018) 50% 60% Gerencia Municipal
17.15. Porgentaje de repo.rte NA 40% 60% D!reCC|on de Atencién
resueltos validados por Gerencia. Ciudadana
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018. Garantizar la transparencia, el acceso a la informacién y la rendicion de cuentas.

Indicadores Linea Meta Meta Fuente
base 2021 2030

18.1. Evaluaciones d 96% 100% 100% ITEI, CIMTRA
cumplimiento en temas dg (2018)
transparencia.
18.2. Porcentaje de atencién d Direccion de
solicitudes de informacién y en § 100% 100% 100% Transparencia y
caso de los recursos admitidos, { (2018) Buenas Practicas
los tiempos establecidos por la ley
18.3. Porcentaje de atencion d 100% 100% 100% Direccion de
derechos ARCO en los tiemp| (2018) Transparencia y
establecidos por la ley Buenas Practicas
18.4. Numero de las y lo Direccion de
servidores pblicos capacitados e] 273 600 1000 Transparencia 'y
materia de acceso a la informaci{ (2018) Buenas Practicas

y proteccion de datos personales

019. Instrumentar acciones coordinadas tendientes a combatir los actos de corrupcion.

Linea

Meta

Meta

Indicadaes base 2021 2030 Fuente

19.1 Porcentaje de personas qt Encuesta aplicada por el

con_S|dera que el Gob|erno_real|¢ 6% 12% 30% Observatori% Ciuda%ano

accmne.s, para combatir Il (2018) Jalisco como Vamos

corrupcion.

19.2 Porcentaje de casa@n que se .

tramit6 un servicio ante el 12% Encuestas internas

Gobierno Municipal mediando u| (2010) 10% 3% SUperV'safdaS.por la
Contraloria Ciudadana.

acto de corrupcion

020. Defender con eficacia y profesionalismo el patrimonio, los intereses y origriam del
municipio,asi como asegurar la legalidad de los actos y resoluciones de la autoridad.

Indicadores Linea Meta Meta Fuente
base 2021 2030
20.1. _ Porcentaje .de asuntc 620 Base de Datos de
concluidos en Materia Laboral qU 80% 100% o
oo o (2018) Sindicatura
impliguen ahorro al municipio
20.2. Porcentaje de disminucion (¢ Base de Datos d
- o ase de Datos de
_regpr_zen?acmnes . d 3/'/2\ 10% 50% Sindicatura y Comision di
individuales en  materia ¢ (N/A) Derechos Humanos
derechos humanos
I 0,

20.3. P_orcentaje de avance ¢ 31% 350 20% Base de Datos de
sentencias a fawvodel municipio (2018) Sindicatura
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O21. Publicar oportunamente los acuerdos y resoluciones del Ayuntamiento, y dar seguimiento a su
debido cumplimiento.

Linea Meta Meta

Indicadores base 2021 2030 Fuente
21.1. Porcentajede Acuerdos de| 302
Ayuntamiento en seguimiento. (2018) 100% 100% Secretaria General.
21.2. Porcentaje de solicitudg 29,916
atendidas por la Secretaria gener{ (2018) 100% 100% Secretaria General.

21.3. Porcentaje de la poblacig

- Direccion del Registro
municipal que canta con acta dg mQn dp reccl g

nacimiento en el afio en curso. (2018) 98.0% 98% Cil

21.4. Variacion por

actos r?aI;c(:i(?nazgscecnc:zalca?n;si; 65,984 Direccion del Registro
. (2018) 1.5% 2.0% Civil.

civil de las personas.

21.5. Variacion porcentual anual ¢ 17,518 20% 100% Direccién del Archivo

la consulta de documentos por | (2018) Municipal

ciudadania.
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