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La presente Guia se expide con fundamento en el texto de la fraccion
XVIII, del articulo 215, de la Sub Seccidn lll, de la Seccién 11, del capitulo
VIII del Cédigo del Gobierno Municipal de Guadalajara.

Este documento tiene por objeto establecer las bases y criterios que
orienten de una manera ordenada, uniforme y sistematica, la
elaboracion o actualizacion de los Manuales de Procedimientos
vigentes.

Para tal fin el area de Gestiéon de la Calidad ademas proporcionara a
las Dependencias la plantilla o esqueleto del Manual de Procedimientos
que contiene los formatos e informaciéon no modificable con la imagen
institucional autorizada.

Los Manuales de Procedimientos se elaboraran o actualizaran desde el

nivel de Organos, Dependencias, Coordinaciones Generales y cada
una de sus Direcciones subordinadas.
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A. Presentacion.

El presente Manual de Procedimientos tiene como propdsito contar con
una guia rapida y especifica que incluya la operacién y desarrollo de las
actividades de las diferentes areas del Gobierno Municipal de
Guadalajara; asi como servir de instrumento de apoyo para la mejora
institucional.

Incluye en forma ordenada y secuencial las operaciones de los
procedimientos a seguir para las actividades laborales, motivando con
ello un buen desarrollo administrativo y dando cumplimiento a lo
establecido en el Codigo de Gobierno Municipal de Guadalajara.

Este documento esta sujeto a actualizacién conforme se presenten
variaciones en la ejecucion de los procedimientos, en la normatividad
establecida, en la estructura organica o bien en algin otro aspecto que
influya en la operatividad del mismo.
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B. Politicas generales de uso del manual de
procedimientos.

1. El Manual de Procedimientos debe estar disponible para consulta del personal
que labora en el Gobierno Municipal de Guadalajara, asi como de la ciudadania en
general.

2. El funcionariado de primer nivel o la persona titular de la direccion del area
responsable de la elaboracién y del contenido del manual, es el encargado de
difundir al personal interno el presente documento, asi mismo en los casos en que
se actualice el documento informarles oportunamente.

3. El Manual de Procedimientos es un documento oficial e institucional, el cual debe
presentar las firmas de autorizacién, Visto Bueno y Asesoria y Supervisién de los
siguientes funcionarios:

e Coordinador general o titular de la dependencia del area que elabora el
manual.
Director de area que elabora el manual.
Director de Innovaciéon Gubernamental.
Departamento de Gestidén de la Calidad.

4. El Manual de Procedimientos contiene un cuadro de control ubicado en |la portada
con las siguientes especificaciones:

Fecha de elaboracién: Mes y afo en que se elabord |la versién Inicial del
manual.

Fecha de actualizacién: Mes y afio de la versidn mas reciente y vigente del
manual para las areas que lo actualicen.

Versién: Numero consecutivo que representa las veces en que
el manual se ha actualizado y que va en relacién con
el campo de “Fecha de actualizacién”.

Cédigo del manual: Cédigo asignado al Manual de Procedimientos y representado
por las iniciales de la Coordinaciéon General o Dependencia (AAAAA), seguido por
las iniciales de la Direccién de Area (BBBB), tipo de documento (MP), niimero de
version (00), y fecha de elaboraciéon o actualizacién (MMAA).
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C. Objetivos del manual de procedimientos.

Este Manual de Procedimientos es un documento oficial con caracter obligatorio
que se fundamenta en el articulo 130, fraccion V del Cédigo de Gobierno Municipal
de Guadalajara, cuyos objetivos son:

Servir de marco de referencia y guia para llevar a cabo el trabajo diario de
cada unidad, orientadas a la consecucién de los objetivos de la dependencia
ademas de contribuir a la divisién del trabajo, capacitacién y medicién de su
desempeiio.

Delimitar las responsabilidades y competencias de todas las areas que
componen la organizacidn, para detectar omisiones y evitar duplicidad de
funciones.

Actuar como medio de informacién, comunicacion y difusion para apoyar la
induccién del personal de nuevo ingreso al contexto de la institucién.

Contribuir a fundamentar los programas de trabajo y presupuestos de las
dependencias.

Describir los procesos sustantivos del area, asi como los procedimientos que
lo conforman y sus operaciones en forma ordenada, secuencial y detallada.

Implementar formalmente los métodos y técnicas de trabajo que deben
seguirse para la realizacion de las actividades.

Otorgar al servidor publico una visién integral de sus funciones y
responsabilidades operativas al ofrecerle la descripcidn del procedimiento en
su conjunto, asi como las interrelaciones de éste con otras unidades de
trabajo para la realizacion de las funciones asignadas.

Servir como base para identificar areas de oportunidad de mejora continua
en los procedimientos.
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1. Inventario de procedimientos.

x Procedimiento - |
Protesta Ciudadana. JEGAB-UMRE- P 00- 01 9 No
Analisis de Impacto Regulatorio JEGAB-UMRE-P-00-02 11 No
Administracién de la secretaria JEGAB-UMRE-P-00-03 15 Si
técnica del Consejo Municipal
de Mejora Regulatoria de
Guadalajara.

Cédigo del procedimiento.

Cédigo asignado al procedimiento y representado por las iniciales de la
Coordinaciéon General o Dependencia (AAAAA), seguido por las iniciales de la
Direccién de Area (BBBB), tipo de documento (P), nimero de versién (00), y
numero consecutivo (00).
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2. Diagramas de flujo.

Significado

O Inicio de flujograma

@ Conector intermedio

O Fin de flujograma
(j«) Espera

® Decision exclusiva
—_— Flujo de secuencia

] Actividad
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Identificacién Organizacional

Cordinacién o
Dependencia:

Jefatura de Gabinete.

Direccion:

N/A

Area:

Unidad de Mejora Regulatoria.

Procedimiento:

Protesta Ciudadana

Cédigo de procedimiento:

JEGAB-UMRE-P-00-01

Fecha de Elaboracioén:

Junio 2022

Persona que Elaboré:

Claudia Araceli Herrera Oliva.

Responsable del area que
Revisé:

Claudia Araceli Herrera Oliva.

Titular del la dependencia
que Autoriza:

Maestro Esteban Petersen Cortés.

Firmas:

Fecha de Autorizacién: Junio 2022

Persona que
Elaboré:

Responsable del
“|area que Reviso:

V\

|tu|ar de Ia dep ndencia que Autoriza:
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 Diagrama de Flujo

JEGAB-UMRE-P-00-01

Protesta Ciudadana

Protesta Cludadana
Cludagtans Unidat de Mejors Regtilatdria Emg:’;&:&&? 18
. (" La UNR validata | o
C | nemacian' nenea | Reioe sowsun g2
§ &l ciudadano ta " \\g&ﬁa
. brocedencia. , ‘
—
El ciudadans elabora AN Y N
| el formulario de (Mutitica al Enlace de O N
protesta siudadana, Mejora Regulatoria mmm la infbaviacion
— de Ja Dapendansia y ¥ B8 2 13 LR,
solicita of expedisntes A
3 & cuestion para su
A | BHENETE ¥ resolitidin,
Preseita formulario & e isie ' SOk MJ
fa nidad de Mejora
Regulatons v
4Cuenta con fa "La UMR notifica ol
Mo inforinacién Entace de rejbie
requeridd? Regutatonia para
x cimplir ton los
\v/ 8 Pazts de respueata,

sRacie
] frfonmacion de fa
S Emt Depandencia?
La UMR informa al ,
tiudadang coms &
| completat 1a protesta
ciudadana o reatizar e -
denuncia, £ La UMR analiza al
solicitud v 8
inforadidn de e |
dependendayel [ LExiste
provazo.de frdmite o prasuncion de
setvicio flata o iracin
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& Complets la
protesta o g ) "
dBnuncia? La UMR da vista a la
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Chudadang tonia
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tiene; o Ko
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Dependencia dal
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Mo procede su
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¥
La UMR notifica af
ciudatiana

Pagina 9 de 28




> Jefa.tura de
LIEY  Sabinete
Identificacion Organizacional

Coordinacién o
Dependencia:

Jefatura de Gabinete.

Direccién: N/A
Area: Unidad de Mejora Regulatoria.
Procedimiento: Analisis de Impacto Regulatorio.

Cédigo de procedimiento: JEGAB-UMRE-P-00-02

Fecha de Elaboracioén: Junio 2022

Persona que Elaboré: Claudia Araceli Herrera Oliva.

Responsable del area que

Revisé: Claudia Araceli Herrera Oliva.

Titular de la dependencia que

" Maestro Esteban Petersen Cortés.
Autoriza:

Firmas: Fecha de Autorizacién: Junio 2022
N A

ji)sponsable del ~ >
7| area que Revisbé:

Persona que
Elaboré:

Titular de la dependencia que Autoriza:

e Ul tzem
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.1 Diagrama de Flujo
Andlisis de Impacto Regulatorio JEGAB-UMRE-P-00-02

Exencidn Analisis de Impacto Regulatorio
Unidad de Mejora Regulatoria Area solicitante

g ——
Recibe proyecto ” Envia propuests

regulatorio. regulatoria
/ l.

LPropuesta regulatoria
de emergencia o de
Bctualizacion periddica’?

o ! sujeto obligado promotol
i slabors una solicitud  de|
xeneldn de AIR Ex ante
s Tiene ler envia a la UMR,
Emergencia?
La propuesta
regulatoria tiene costos
de cumplimiento.
o Tiene Costo?
i Elabora el formato de AR, e

«Jformlario de impacto v o envig
e la UMR para sometero a
etaminacion,

No

ig?labmm solicitud e

- pexencibn Ex ante y lo

Envia ala UMR.
Pamrmina si ml
1 nropuesta  regulatorial
plica el supuesto dey
s e xencion.

Bl formudario de  impacto esté
retacionade con la caleuladors.
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Andlisis de Impacto Regulatorio Ex ante ‘
Unidad de Mejora Regulatoria Area solicitante

Recilie propuists
regulatoria y formato
AR para su
digtamen.

Envia propuesta
— { regulatoria y farmato
retjuisitado de AIR.

Kinlo 20 diss
Biblas de  abeults
&k el Portal.

La propuests
ragulatona y AR ge
puhlica a través del
portal de

fransparentia.
, i 2
A
s Bolicita
ampliaciones y
correcciohes?

£Subsana
obsBraCINEST

dictamen
prefinninay, que ol
o8 comeniados de lal
ponslta,

Evallia los comentivios

Emite un diciamen)
final del anteprovecto
del AIR.
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Andlisis de Impacto Regulatorio Ex ante
Unidad de Mejora Regulatoria

Area solicitante

@o"ama al sujeto obligade que

) wubsane y pide la intervencidn
ke un experto para que revise,
QS AIR y emita sus comentarios,

ecibe
comentarios

xperto y los agrega)
| expedients.

*Los flujogramas se tomaron de la Estrategla
Nacional de Mejora Regulatoria y se adecuaron
al Municipio.
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o Identificacién Organizacional
Coordinacién o
Dependencia:

Jefatura de Gabinete.

Direccién: N/A

Area: Unidad de Mejora Regulatoria.

Administracidn de la secretaria técnica del Consejo

R Municipal de Mejora Regulatoria de Guadalajara.

Cédigo de procedimiento: |JEGAB-UMRE-P-00-03

Fecha de Elaboracién: Junio 2022.

Persona que Elaboré: Claudia Araceli Herrera Oliva.

Responsable del area que

Revis6: Claudia Araceli Herrera Oliva.

Titular de la dependencia

que Autoriza: Maestro Esteban Petersen Cortés.

Firmas: Fecha de Autorizacién: Junio 2022

Persona que
Elaboré:

Responsable del
_larea que Revisoé:

/

] » [

Titular de la dependencia que Autoriza:
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Municipal de Mejora Regulatoria de Guadalajara.

Administracion de {a Secretaria Técnica del Consejo Municipal de Mejora Regulatoria

Secrelaria Técnica

Presidencia

J%{evisav propuesta de

Actualiza  Bhroferchive
de acuerdos e informes
de seguimiends,

Teonvocatoria y  orden
&l dia de la sesion.

LConforme?

Mo 81

—
Elabora propuesta  de
onvovatora v ordeny
el dia de la sesion,

Realiza la convocatona
la envia 2 integrantes €
ef CMMR,

A

Bolicits modificaciones

Acuerda oon ia
secretaria téenica

Desahoga la sesitn,

¥

Recaba evidencis pwa
o elaboracion del acta,

A

Clabora e acta de la
seaitn,

¥

Solicita la  publicacion
el acta en gl porfal de

fecha, hora v el tipo de] =
eLnion,
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Administracién de la secretaria técnica del |  JEGAB-UMRE-T-00-01
Consejo Municipal de Mejora Regulatoria de
Guadalajara.

opresoras | fwlemet

. ??@935“3%’ srgierial Te!ef@nna I
de oficing, Coptadors ...

Ssiadehnizs

Provade

/ Uricad Wuricipal de Mejora Remari\ -

{srvocatarle 8 Seaidn del Pleno del Corsele Maicipal de /
Msjors Reguistona de Susdaledbara /
Orrden det dl v Aca de o sesidn anlarion. /

Celabmeidn de {a sesion det Consejo
Funicipal de Mejora Regulatoria de
Gusdalajar,

Acka de Ia Besdn,

Diomirdo de to noroatbdcad vigenie sn
fa rateria, Lineanisntos generaas de
Titular d fa Unidad de | ocoamento 8 implsmentaciin del | gy
2 eiora Reguiatonia Areisiz de Irpacto Regulator Meiues pradicas
; * Menoohmiento de las meiores préctices g ;
on mejors ragulstorkz. Mango de : Curnt
affice. Conuricacién efechia ol on s
rogramadas, d8 | Sesiongr 4 veces 3 _
- . ? gg;.mda S -1 il Trimpairal
Conotirienio de I3 normalividad . pariviiad
wgerds enles meleria Frooesesy Morrathidad. apliable
procedimienton de bnplermedacidn gel TOCHEUE Y
Porsonal de fa Unided | Andlicls de tivpacte Regulatoria. pravedmisdos,
s Mejora Regulsiara. Hansjo de office. Conunicaciin | Dspositiones Legles
wecties Crderar, sachivar v custodisr para conrol de
fo totaidad de sxpedisries blegrads Arhies.
& irderior dela Unidad Sluricipal
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Formato

PROTESTA CIUDADANA JEGAB-UMRE-P-00-01

FORMATO DE PROTESTA CIUDADANA

Datos del Solicitante:

Nombre:

Domicilio para recibir notificaciones:
| Correo electrénico:

Teléfono:

Datos del Tramite o Servicio:

Nombre del Tramite o Servicio a
realizar:

Nombre del Servidor Publico que lo
atendié:

Dependencia donde se realizé el
Tramite o Servicio:

Fecha y hora en que se realizé el
Tramite o Servicio:

Selecclone el supuesto por el cual considera que debe proceder su protesta:

o Se le negbé la gestién del tramite o servicio.

o Se le exigieron requisitos fuera de lo establecido en el registro municipal de tramites
y servicios.

o No le proporcionaron informacién completa sobre dénde obtener alguno de ellos.

o Le solicitaron la presentacion del tramite o servicio por un medio diverso al que se
indica.

o No mencionaron el motivo de la inspeccioén o verificacién en caso de que el tramite
o servicio lo requiera.

o Le omitieron o proporcionaron datos inexactos del tramite o servicio.

o Se incumplié con el plazo indicado en el registro municipal de tramites y servicios
para dar respuesta del tramite o servicio.

o No le otorgaron plazo para.cumplir con la prevencion del tramite o servicio.

o Se le requirié el pago de derechos o aprovechamientos por un monto diverso al
indicado en el registro municipal de tramites y servicios.

o No le indicaron la forma en que dicho monto se determina o bien.

o No le informaron alternativas donde realizar el pago.

o Se le Omitié la mencién o se modificé la vigencia de los avisos, permisos, licencias,
autorizaciones, registros y demas resoluciones.

o Se le omitié o no le indicaron las Unidades Administrativas en que pueda realizarse
el tramite.

o Se incumplié con los horarios de atencién establecidos.

o Le exigieron informacion diversa a la sefialada en el registro municipal de tramites
y servicios, que el interesado deba conservar para fines de acreditacién, inspeccién
o verificacion.

Pagina 17 de 28




Jefatura de

Giabinete
Gusdslajura

& oche
Guadalajara

Nt

Descripcién de la situacién:

Con fundamento en lo dispuesto por los articulos 61, 62 y 83 de la | Aviso de Privacidad:
Ley General de Mejora Regulatoria; 114, 115 y 116 de la Ley de | Acepto en los términos de aviso de privacidad que puedes consultar

Mejora Regulatoria para el Estado de Jalisco y sus Municipios; 83 y | en el siguiente link: https:/quadalajara.gob.mx/aviso-de-privacidad
88 del Reglamento de Mejora Regulatoria y Gobierno Digital para el

Municipio de Guadalajara.

Firma del Solicitante
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‘ Formato
ANALISIS DE IMPACTO REGULATORIO JEGAB-UMRE-P-00-02

¢ Cémo se llama el anteproyecto?

Escribir nombre completo.

¢Qué Dependencia o Entidad del
Municipio presenta el documento?

Escribir nombre completo de Ia
autoridad que presenta el
anteproyecto.

¢ Qué oficina de la Dependencia citada
en el punto anterior, es la encarga del
anteproyecto?

Escribir nombre completo.

Nombre del Servidor publico y su
cargo, encargado de resolver dudas o
solicitudes de informaciéon sobre el
anteproyecto.

Teléfono(s) y correo(s) electrénico(s)
del funcionario designado en el punto
14

o . L
N N N
i \ N

Extracto del objeto del anteproyecto: qué promueve?, qué es lo nuevo que
propone? ¢cdmo? y enlistar los objetivos del anteproyecto.
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'Selar el nombre exacto del arc ncuentra la
version final del anteproyecto y sus anexos. Ejemplo: propuesta.doc /
propuesta.pdf / etc.

SECCION Il. MARCO LEGAL

Escribir el nombre y articulos o preceptos legales de las normas aplicables al
anteproyecto:

a) En las que se contempla la materia y tema principal u objeto del
anteproyecto;

b) Las que sustentan la competencia de las autoridades encargadas de
atender el tema u objeto y la materia del anteproyecto.

En caso de que el anteproyecto se genere por cumplimiento de alguna
disposiciéon normativa, es importante especificar esta situacion en este apartado.

Senalar el nombre y articulos o preceptos legales de las normas que otorgan las
facultades en la materia y para regular el tema principal del anteproyecto.
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SECCION Iil. DEFINICION Y ANALISIS DEL PROBLEMA

Explicar brevemente |la problematica o situacion que atiende o resuelve el
anteproyecto objeto de la AIR.

a) Senalar las implicaciones que se tienen o tendran en caso de no atender
la situacion descrita en el punto 3.1.

b) Explicar por qué es insuficiente la normatividad vigente (sefalada en la
seccion Il punto 2.1).

En este apartado se deben mencionar otras opciones o alternativas, diferentes
al anteproyecto, que se consideraron como opcion para atender o solucionar |la
situacion descrita en el punto 3.1, que no necesariamente sea norma. (puede
ser alguna medida de caracter administrativo, y se enlista de manera
enunciativa los siguientes ejemplos u opciones: un formato, informacion,
esquemas de autorregulacion, descentralizacion o coordinacién de facultades,
delegacién de atribuciones, nuevas oficinas, disposicién de servicios en otros
lugares o medios, aplicacion de tecnologias de informacion, personal, un
instructivo o guia, informacion, estrategias de capacitacion, difusién, entre
otros.

En caso de que solo exista la opcién de regular explicar por qué es la tUnica
opcion (uno de los objetivos principales de la AIR, es fomentar el analisis de la
necesidad y decision de normar o no). Generalmente esta situacion se suscita
por mandato de norma, pero se deja la opcidn ya que pueden existir otros casos
evaluables.
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Sefalar las ventajas y desventajas, fortalezas y debilidades de cada una de las
alternativas y la justificacion de por qué no es viable.

NOTA: excluir al anteproyecto como opcién ya que el analisis sera a detalle en
la seccion IV del AIR.

OPCION VENTAJAS | DESVENTAJAS | FORTALEZAS | DEBILIDADES CONCLUSION

SECCION IV. ANALISIS Y DESCRIPCION DE LA PROPUESTA

a) Porlo que se refiere a DOCUMENTO, se debe sefialar si es iniciativa de
reglamento, bandos, circulares, normas administrativas u otro
ordenamiento de caracter general.

b) Por lo que se refiere a TIPO se trata de sefalar si es reforma (cambio),
abrogacién (eliminar todo un documento), derogacién (eliminar una
parte) o creacién (nuevo).

Sefialar CUAL (ES) sector(es) y/o grupo(s) y/o agentes ECONOMICOS al que
afecta, impacta o involucra el anteproyecto de forma directa o los principales
involucrados.
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Sefialar CUAL(ES) sector(es) y/o grupo(s) y/o agentes econémicos al que
afecta, impacta o involucra el anteproyecto de forma indirecta o que se presume
o es probable que afectara y de QUE manera.

Senalar las unidades econdmicas sujetas a su cumplimiento, asi como su
frecuencia.

0-50

50 -100
100 - 500
500 - 1000

Mayor a 1000 unidades econémicas.

Periodicidad con que los afectados debe cumplir con la regulacién: (Diario,
Semanal, Mensual, Bimestral, Trimestral, Semestral, Anual, Menos de una vez
al Ano, Una vez en la vida del proceso)

Aqui se deben enunciar y evaluar los costos y beneficios del anteproyecto.

El objetivo de este apartado es identificar los costos y beneficios y que los
aspectos positivos del anteproyecto sean mayores a los negativos, o que los
beneficios justifiquen las afectaciones.

Los beneficios, y costos pueden ser en: dinero, precios, salarios, equipo,
infraestructura, estructura empresarial o gubernamental, gastos, tiempo,
requisitos, tramites, materiales, servicios, consultoria, normas, enfermedades,
educacion, tecnologia, participacion, impuestos, derechos, obligaciones, entre
otros. Toda aquella consecuencia positiva 0 negativa derivada de la aplicacion
del anteproyecto.
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Algunos de los aspectos a considerar son:

- El anteproyecto requiere asignacion de recursos o presupuesto especial
de gobierno. En su caso sefalar cuanto, el proceso de autorizacién y de
asignacion

- El anteproyecto requiere incrementar la estructura de gobierno. En su
caso sefalar como y cuanto costara.

- El anteproyecto implica aumentar los recursos humanos o materiales
(nuevas contrataciones, aumentos salariales, nuevos equipos o
infraestructura).

- El anteproyecto generara nuevos derechos y/o impuestos para la
ciudadania. En su caso, cuanto y en qué documento legal se
contemplara ese cobro o pago

- El anteproyecto implica otros costos a los mencionados cuantificable o
no cuantificable — directo o indirecto.

- Los beneficios cuantificables y no cuantificables del proyecto

- El anteproyecto aumentara o disminuira el tiempo, costo, requisitos el
IAV (Indice Antes de Ventanilla)

- Hacer un razonamiento de por qué se considera que los beneficios y
ventajas son superiores a los costos y desventajas.

- Ensucaso ordenary elaborar un comparativo con la informacién de este
apartado de la siguiente manera: positivo - negativo, ventajas -
desventajas y costos - beneficios.

Sefalar si el anteproyecto:

a) Crea, modifica o elimina tramites, y en su caso cuales.

b) Crea, modifica o elimina procesos, etapas o intervencién de funcionarios
en un procedimiento, y en su caso cOmo o en qué.

c) Crea (aumenta) o elimina (reduce) requisitos de algun proceso, y en su
caso cuales.

d) Aumenta o reduce tiempo de algun tramite, y en su caso cuanto tiempo
(en dias).

e) Aumenta o reduce costos para Gobierno (recursos humanos, estructura
(oficinas o departamentos), recursos materiales: papel, vehiculos, entre
otros), y en su caso en qué de qué tipo y agregar la cantidad aproximada.
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f) Aumenta o reduce costos para el Particular y cuanto (puede ser un cobro,
inversion, gastos indirectos por requisitos con costo para el mismo, etc.).

g) Afecta derechos, obligaciones y prestaciones de los particulares, sefalar
cémo.

h) Incluye definiciones, clasificaciones, caracteristicas que afecte derechos,
obligaciones y prestaciones de los particulares y/o genere cargas
administrativas en costo, tramites, etapas, procesos, requisitos.

Se debera adjuntar comparativo o diagrama de las cargas administrativas, de
antes y después del anteproyecto, es decir, como estaba antes el “tramite o
procedimiento” y cdmo sera después de la aprobacion del anteproyecto (etapas,
tiempo, definiciones, listados de requisitos, etc.).

Hacer un resumen del proceso de consulta publica del anteproyecto:

a) Personas a las que se consulté.
b) Medios, tiempo, metodologia y detalles del proceso de consulta.

c) Encaso de que haya habido respuesta en la consulta, hacer un resumen
de cada opinidn o respuesta.

Y adjuntar los documentos que avalan lo anterior y documentacién de soporte
de que se hizo la consulta en caso de que se realizaran ejercicios previos a la
publicacion en el portal del Municipio para ese fin.

Senalar si el anteproyecto:
a) Modifica el apartado de infracciones y sanciones sobre el tema, y en su
caso como lo modifica.

b) Incluyen nuevas infracciones y sanciones, y en su caso cuales.
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c) Contiene algun otro medio de coercibilidad, es decir, medios para hacer
cumplir el anteproyecto como norma o condicionantes de conductas para
constrefiir a su cumplimiento, y en su caso, cual.

Sefalar si con el anteproyecto deberan realizarse modificaciones a otras
normas, sefalar cuales normas, el plazo para realizarlas, por qué y especificar
los articulos a modificar.

48 OTRAS EXPERIENCIAS

En esta seccion se deberan describir casos de éxito o similares al que propone
el anteproyecto; se recomienda adjuntar documentacidon que soporte el tema
(leyes, publicaciones, notas, estadisticas, estudios, comentarios, comparativos,
etc.)

SECCION V. COMENTARIOS Y ADJUNTOS.

- Apartado para comentarios o aclaraciones generales
- Enlistar los documentos adjuntos al AIR.
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3. Glosario

Autoridad de Mejora Regulatoria: La Unidad Municipal de Mejora Regulatoria.
Consejo: El Consejo Municipal de Mejora Regulatoria de Guadalajara.

Consejo Nacional: El Consejo Nacional de Mejora Regulatoria.

Ley Estatal: Ley de Mejora Regulatoria para el Estado de Jalisco y sus Municipios.
Ley General: Ley General de Mejora Regulatoria.

Reglamento: El Reglamento de Mejora Regulatoria y Gobierno Digital para el
Municipio de Guadalajara.

Servicio: Cualquier beneficio o actividad que los sujetos obligados, en el ambito de
su competencia, brinden a particulares, previa solicitud y cumplimiento de los
requisitos aplicables.

Sujetos obligados: Autoridades, dependencias y organismos que conforman la
Administracion Publica Municipal.

Tramite: Cualquier solicitud o entrega de informacidn que las personas fisicas o
morales del sector privado realicen ante la autoridad municipal, ya sea para cumplir
una obligacion, o en general, a fin de que se emita una resolucion.
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4. Autorizaciones

Firma De Autorizacion

CU o

ng. Eliseo Zuniga Gutiérrez Lic. José

Maestro Esteban Petersen Cortés
Titular de la Jefatura de Gabinete

~ VistoBueno Asesoria y Supervision

Alah Magtin Jiménez Yanez

Titular de la Direccion de
Innovacién Gubernamental

Titular/de1a Jefatura del

Gestion de la Calidad

Departamento de

La presente hoja forma parte del Manual de Procedimiento de la Unidad de Mejora
Regulatoria, dependencia de la Jefatura de Gabinete JEGAB-UMRE-MP-00-0622, fecha de
elaboracion: junio 2022, fecha de actualizaciéon: N/A Versién: 00
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