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A. Presentacion

El presente Manual de Procedimientos tiene como propésito contar con una guia
rapida y especifica que incluya la operacion y desarrollo de las actividades de las
diferentes areas del Gobierno Municipal de Guadalajara; asi como servir de
instrumento de apoyo para la mejora institucional.

Incluye en forma ordenada y secuencial las operaciones de los
procedimientos a seguir para las actividades laborales, motivando con ello un
buen desarrollo administrativo y dando cumplimiento a lo establecido en el Cédigo
de Gobierno Municipal de Guadalajara.

Este documento esta sujeto a actualizacion conforme se presenten
variaciones en la ejecucion de los procedimientos, en la normatividad establecida,
en la estructura organica o bien en algun otro aspecto que influya en la
operatividad del mismo.

Bobiarng de
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B. Politicas generales de uso del manual de
procedimientos

1. El Manual de Procedimientos debe estar disponible para consulta del personal
que labora en el Gobierno Municipal de Guadalajara, asi como de la ciudadania en
general.

2. El Funcionario de primer nivel o Director del area responsable de la elaboracién
y del contenido del manual, es el encargado de difundir al personal interno el
presente documento, asi mismo en los casos en que se actualice el documento
informarles oportunamente.

3. El Manual de Procedimientos es un documento oficial e institucional, el cual
debe presentar las firmas de autorizacién, Visto Bueno y Asesoria y Supervision
de los siguientes funcionarios:

e Coordinador general o titular de la dependencia del area que elabora el
manual

e Director de area que elabora el manual

e Director de Innovacién Gubernamental

o Departamento de Gestion de la Calidad

4. El Manual de Procedimientos contiene un cuadro de control ubicado en la
portada con las siguientes especificaciones:

Fecha de elaboracién: Mes y afio en que se elabord la 12 version del
manual. Para las areas que lo elaboren por primera
vez éste sera el manual vigente.

Fecha de actualizacién: Mes y afio de la versidbn mas reciente y vigente del
manual para las areas que lo actualicen.

Version: Numero consecutivo que representa las veces en que
el manual se ha actualizado y que va en relacién con
el campo de “Fecha de actualizacién”.

Cdédigo del manual: Cdédigo asignado al Manual de Procedimientos y
representado por las iniciales de la Coordinacion
General o Dependencia (AAAAA), seguido por las
iniciales de la Direccién de Area (BBBB), tipo de
documento (MP), namero de version (00), y fecha de
elaboracion o actualizacion (MMAA).

Gebigron de
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C. Objetivos del manual de procedimientos

Este Manual de Procedimientos es un documento informativo, cuyos objetivos son:

Servir de marco de referencia y guia para llevar a cabo el trabajo diario de
cada unidad, orientadas a la consecucion de los objetivos de la
dependencia ademas de contribuir a la division del trabajo, capacitacion y
medicion de su desempeiio.

Delimitar las responsabilidades y competencias de todas las areas que
componen la organizacion, para detectar omisiones y evitar duplicidad de
funciones.

Actuar como medio de informacién, comunicacioén y difusién para apoyar la
induccién del personal de nuevo ingreso al contexto de la institucion.

Contribuir a fundamentar los programas de trabajo y presupuestos de las
dependencias.

Describir los procesos sustantivos del area, asi como los procedimientos
gue lo conforman y sus operaciones en forma ordenada, secuencial y
detallada.

Implementar formalmente los métodos y técnicas de trabajo que deben
seguirse para la realizacién de las actividades.

Otorgar al servidor publico una visién integral de sus funciones y
responsabilidades operativas al ofrecerle la descripcién del procedimiento
en su conjunto, asi como las interrelaciones de éste con otras unidades de
trabajo para la realizacién de las funciones asignadas.

Servir como base para identificar areas de oportunidad de mejora en los
procedimientos.

Gobisme de
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1. Inventario de procedimientos

obtener Distintivo C

Elaboracién de cursos nuevos CGDEC-TURI-P-01-02 9 NO
Entrega del Distintivo C CGDEC-TURI-P-01-03 11 NO
Atencion a médulos de anfitriona CGDEC-TURI-P-01-04 13 NO
Promocién turistica digital CGDEC-TURI-P-01-05 15 NO
Realizacién de eventos especiales CGDEC-TURI-P-01-06 17 NO
Recepcion de folleteria para

distibuir en  médulos  de | CGDEC-TURI-P-01-07 | 19 | NO
informacidn turistica

Recorridos turisticos guiados en ) i NO
temporada vacacional CGDEC-TURI-P.01-08 21
ReF:t?rrldos guiados a grupos por CGDEC-TURI-P-01-09 23 NO
solicitud

Organizacién y desarrollo de : NO
Congreso Destino Guadalajara CGDEC-TURI-P-01-10 25
Acuerdos de promocion turistica

entre  ciudades  hermanas | CGDEC-TURI-P-01-11 | 27 | NO
nacionales

Cdédigo del procedimiento

Caddigo asignado al procedimiento y representado por las iniciales de la
Coordinacion General o Dependencia (AAAAA), seguido por las iniciales de la
Direccién de Area (BBBB), tipo de documento (P), niumero de versién (00), y

namero consecutivo (00).

g
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2. Diagramas de flujo

Simbolo

Significado

Inicio de diagrama de flujo

Conector intermedio

Espera

Fin de diagrama de flujo

Actividad

Decision exclusiva

| ®| 000

Flujo de secuencia

&

Goblerns de
Guadalajara



Turismo
Desarrollo Econdmico
y Combate a ja Desigualdad

Coordinacion o

Coordinacién General de Desarrollo Econémico y

Dependencia: Combate a la Desigualdad

Direccién: Direccion de Turismo

Area: Capacitacion

Procedimiento: Cursos de Capacitacion para obtener Distintivo C

Cédigo de procedimiento:

CGDEC-TURI-P-01-01

Fecha de Elaboracion:

14 de agosto de 2020

Persona que Elaboré:

Juan José Gonzalez Fernandez

Responsable del area que
Reviso:

Juan José Gonzalez Fernandez

Titular de la dependencia
que Autoriza:

Lorena Angélica Velazquez Guerrero

Firmas:

Fecha de Autorizacion:

Persona que

Elaboré:

Fp

Responsable del
/”%/” al
area que Reviso:

4 4 (7

Titular de la dependencia que Autoriza:

¥
8
i
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Gobiarng de
Guadalajara

Cursos de Capacitacion para obtener Distintivo C

CGDEC-TURI-P-01-01

Encargado del Area de Capacitacidn

Capacitador

Se recibe formato de solicitud
de capacitasién por parte de
empresas turisticas, via
electrdnica o fisica

Sa revisa dispanibilidad
de fechas para agandar
cursos de capacitacion

@ agendan cursos de
capatitacidn

Se digna
capacitador para

Recibe agenda de

Recaba firma del titular de
12 Direccidn en los
reconocimientos

Devuelve reconocimientos firmados al
capacitador para entregarlos a los
participantas

curdos a impartir para

kA

la empresa turistica

Se presenta en &l lugar que deberd de
impartir los curses de capacitacidn, |
con minima 30 minutes de anticipacidn

Imparte cursos de |
capacitacion

Recaba constancia de|
imparticion de curso v,
lista de asistencia

Elabora reconotimientos de
los participantes de los
cursos

~
Tuma los reconocimientos

al encargado del drea para
recabar firmas

Entraga
reconotimientos y
archiva la
documentacion.
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Coordinacion o

Coordinacion General de Desarrollo Econdémico y

Dependencia: Combate a la Desigualdad
Direccion: Direccién de Turismo

Area: Capacitacion

Procedimiento: Elaboracién de nuevos cursos

Cédigo de procedimiento:

CGDEC-TURI-P-01-02

Fecha de Elaboracion:

14 de agosto de 2020

Persona que Elaboré:

Juan José Gonzalez Fernandez

Responsable del area que
Revisé:

Juan José Gonzalez Fernandez

Titular de la dependencia
que Autoriza:

Lorena Angélica Velazquez Guerrero

Firmas:

Fecha de Autorizacion:

Persona que

Responsable del

area que Revisé:

/74

Elaboré: %t&é'ﬁ%”/é ‘
[74

e

Titular de la dependencia que Autoriza:

/7

iy
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Elaboraciéon de nuevos cursos

Ginld
Boblerno de
Guadalajara

Encargado de Area de Capacitacion Director Capacitador
e A
Presenta propuesta de integrar ] .
nuevos cursos al programa de > R@nsaoy;té?nza
capacitacidn | proy
\, S
¥
4 N
Da instruccionas a los Turna al encargado del drea de
tapacitadores para generar tapacitacidn para desarroffo de
contenido de nuevos cursos provecte
\, 7

Revisa y autoriza nuevo 1

J Recibe informacidn para
elaborar curso

A 4

(Presenta proyecto de contenido de

turso de capacitacion J‘

y

curso de capacitacion

imparte nuevo curso de

\

integra nuevo curso al
rograma de capacitacidn
w4

¢apacitacion

10
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Coordinacion o

Coordinacion General de Desarrollo Econdémico y

Dependencia: Combate a la Desigualdad
Direccién: Direccion de Turismo

Area: Capacitacion

Procedimiento: Evento de entrega del Distintivo C

Cadigo de procedimiento:

CGDEC-TURI-P-01-03

Fecha de Elaboracion:

14 de agosto de 2020

Persona que Elaboré:

Juan José Gonzalez Fernandez

Responsable del area que
Reviso:

Juan José Gonzalez Fernandez

Titular de la dependencia
que Autoriza:

Lorena Angélica Velazquez Guerrero

Firmas:

Fecha de Autorizacion:

Persona que Responsable del
Elaboré: %"W * |area que Revisé: / % 7

V 2

Titular de la dependencia que Autoriza: \ -

11
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8
=

Guadalajara

Encargado del Area de Capacitacién

Auxiliar Administrativo del drea de Capacitacién

Establece dia, hora y lugar para la)

J Realiza las gestiones correspondientes

ceremonia de entrega del
Distintivo C J

"L para desarrollo de la ceremonia

De acuerdo al padron de
empresas capacitadas por afio
genera los Distintivos

Genera lista de invitados especiales,
miembros de prasidium para )
convocatoria de la ceremonia J

[ Recaba firmas para
'l distintivos

Elabora oficios de invitacion
para la ceremonia

A4

[Elabora orden del dia del evento }%

!

Realiza evento de ceremonia de
entrega del Distintivo €

v

[ Confirma askstencia de invitados
l y miembros de presidium

12
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Coordinacion o

Coordinaciéon General de Desarrollo Econémico y

Dependencia: Combate a la Desigualdad
Direccion: Direccion de Turismo
Area: Congresos y Convenciones

Procedimiento:

Atencion a modulos de anfitriona

Cédigo de procedimiento:

CGDEC-TURI-P-01-04

Fecha de Elaboracion:

14 de agosto de 2020

Persona que Elaboré:

Juan José Gonzalez Fernandez

Responsable del area que
Revisé:

Wendy Hortensia Grey Osuna

Titular de la dependencia
que Autoriza:

Lorena Angélica Velazquez Guerrero

Firmas:

Fecha de Autorizacion:

Persona que Responsable del \% Y
Elaboré: %‘ “ % area que Revisé: 3 9’?
prd
IV

[Zd

Titular de la dependencia que Autoriza:

e

/s

13
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- CGDEC-TURI-P-01-04 |

Encargado del Area de Congresos y Convenciones

Ejecutivo de atencidn a eventos

Se hace contacto con comité
organizador de evento, Longréso o
convencibn para oblener espacio y

montar mbddulo de anfitrionia

v

Designa a ejecutivo para dar
atencion al eventn

Monta maduto de
anfitrionia

Atiende modulo vy brinda
informacion turistica a los
asistentes

y
egistra hitdcora de atencibn
e personas, informacion
brindada y material
entregado

¥

Dasmonta mbdulo de
anfitrionia

"

14
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Coordinacion o

Coordinacién General de Desarrollo Econémicoy |

Dependencia: Combate a la Desigualdad
Direccion: Direccién de Turismo
Area: Promocion Turistica
Procedimiento: Promocién turistica digital

Caodigo de procedimiento:

CGDEC-TURI-P-01-05

Fecha de Elaboracion:

14 de agosto de 2020

Persona que Elaboré:

Juan José Gonzalez Fernandez

Responsable del area que
Reviso:

Cynthia Yuritzi Cardenas Ramirez

Titular de la dependencia
que Autoriza:

Lorena Angélica Velazquez Guerrero

Firmas:

Fecha de Autorizacion:

Persona que
Elabord: W% ~  |area que Revisé: =

Responsable del

/ [Zd [
Titular de la dependencia que Autoriza:

- B

=

15
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Promocién turistica digital

CGDEC-TURI-P-01-05

Director

Encargado det drea de Promocién Turistica {

Encargado del Area de apoyo de Estadisticay |
— Difusién ]

Da indicacién de
generar contenido

[Recibe indicacion y mma“
o aldrea de apoyo de

Genera contenido da

para promocién
furistica digital

Revisa, da autorizacion y Vo. Bo.
para publicar contenido y
material promocional en redes
socidles y sitio web

"1 estadistica y difusion
para generar contenite §

promocidn turistica para
| redes sociales y sitio web

Y

( tuma material promocional

P
*

digital y contenido para solicitar
L autorizacion y Vo. Bo.

Piiblica contenido y

Y.

material promocional en

redes sociales y sitio web

16
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Coordinacion o

Coordinaciéon General de Desarrollo Econémico y

Dependencia: Combate a la Desigualdad
Direccion: Direccién de Turismo

Area: Eventos Especiales
Procedimiento: Realizacién de eventos especiales

Cddigo de procedimiento:

CGDEC-TURI-P-01-06

Fecha de Elaboracion:

14 de agosto de 2020

Persona que Elaboré:

Juan José Gonzalez Fernandez

Responsable del area que
Reviso:

Cynthia Yuritzi Cardenas Ramirez

Titular de la dependencia
que Autoriza:

Lorena Angélica Velazquez Guerrero

Firmas:

Fecha de Autorizacion:

Persona que Responsable del X
Elaboré: %’% - area que Revisé%

74 74

Titular de la dependencia que Autoriza:

17
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Realizaciéon de eventos especiales

L Encargado del Area de Eventos Especiales i

Director |

Ejecutivo de eventos especiales ‘

- Revisa propussta de
Realiza propuesta de proyecto de o
> E N proyecto de actividad o
[ actividad o evento espedial evento especial

v

(

autoriza realizacion de
actividad o evento especial

|

Turna proyecto de actividad o L
evento especial para desarm!larse}

!

(Se encarga de realizar todas las

correspondientes

L-——{elaborscidn de oficios para trdmites ]

>L gestiones y actividades

{ Firma ofices [«

FEntrega oficios y da seguimiento a
>Ltrémlta para realizar actividad o

evento espatial

{Ejecuta ackividad o evento espeﬁaﬂ*—
J

(
| Verifica que todas las geshones estén
completas para realizar el evento

_yfArchiva documentacion de trimites
Lde la actividad o evento espedial

18
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y Cornbate a ia Desigualdad

Coordinacion o

Coordinacion General de Desarrollo Econémico y

de informacion turistica

Dependencia: Combate a la Desigualdad

Direccion: Direccion de Turismo

Area: Promocién Turistica

Procedimiento: Recepcion de folleteria para distribucion en médulos

Cadigo de procedimiento:

CGDEC-TURI-P-01-07

Fecha de Elaboracién:

14 de agosto de 2020

Persona que Elaboré:

Juan José Gonzalez Fernandez

Responsable del area que
Revisé:

Francisco Jerone Avila Bafiuelos

Titular de la dependencia
que Autoriza:

Lorena Angélica Velazquez Guerrero

Firmas:

Fecha de Autoriz

/ 4

Persona que /
Elaboré: W %

Responsable del

area que Reviso:

'S

174 74

Titular de la dependencia que Autoriza:

J /

/|

19
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Desarrollo Econdmico

y Cormbate a ia Dasiguaidad

Recepcién de folleteria para distribucion en médulos de
informacioén turistica

Gl
Guadalajara

Encargado del Area de Promocién Turistica  |Encargado de médulos de informacion turistica

Promotor Turistico

turisticas y/o instituciones

Recibe folleteria de empresas
gubemamentales

A 4

Revisa que el contenido de 13
folleteria contenga informadién

adecuada
No contigng
infarmacidn
stlecuada
Si contigns
infarmacidn
No ge Hiatuada

dishibuye, g8
emite
recomendacién

L‘l

Recibe indicacion de enfregar folleteria a
cada moskulo para ser disribuida

Autoriza la distribucion de
foltateria en médulos de
informacidn turistica

Reparte material promocional y

folleteria & cada modulo,
generando bitdcora de entrega
. " "

rRef:ibs: bitdcora y realiza balance
de material y folleteria entregada §
para re abastecer a ibg modulos |

l

' "\
Recibe material y folleteria para

distribuir a los visitantes
cludadanos

!

r N

Realiza lienado de bitdcora de
material y folleteria entregada

L . v

Devuelve bitdcora de
material y folleteria

20



Turismo
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Coordinacion o

Coordinaciéon General de Desarrollo Econémico y

Dependencia: Combate a la Desigualdad

Direccion: Direccion de Turismo

Area: Eventos Especiales

Procedimiento: Recorridos turisticos guiados en temporada

vacacional

Cdédigo de procedimiento:

CGDEC-TURI-P-01-08

Fecha de Elaboracion:

14 de agosto de 2020

Persona que Elaboré:

Juan José Gonzalez Fernandez

Responsable del area que
Revisé:

Cynthia Yuritzi Cardenas Ramirez

Titular de la dependencia
que Autoriza:

Lorena Angélica Velazquez Guerrero

Firmas:

Fecha de Autorizacion:

Persona que Responsable del
< L 4CN ; g
Elaboré: /: area que Revisoé:

Titular de la dependencia que Autoriza:

21
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Recorridos turisticos guiados en temporada vacacional CGDEC-TURI-P-01-08
Encargado del Area de Eventos Especiales Guia turistico

N
D'seﬁ,aego‘ﬁ?;;';‘}iﬁ;ﬁ?@ma de »| Recibe asignacion de recorrido ]
R . o
- . \ ¥
Realiza vinculacién con los sitios de_ | Realiza un registro previo de los
interés y lugares que se visitaran en participantes antes del recorrido
algunos recorridos (30 minutos antes)

y
Realiza todas las gestiones

cofrespondientes para el Brinda recorrido turistico '
desarrollo de los recorridos -

h v

Y. 4

d '
{ Realiza encuesta con los ]
p

Determina fechas, horarios y o .
Eugares a visitar en cada recorrido arlicipantes al finalizar &l recorrido

’ l
Y

~

Asigna guifa turistico para cada
recormrida

22
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y Combate a ia Desigualdad

Coordinacion o
Dependencia:

Coordinacién General de Desarrollo Econémico y

Combate a la Desigualdad

Direccion:

Direccion de Turismo

Area:

Promocioén Turistica

Procedimiento:

Recorridos guiados a grupos por solicitud

Cédigo de procedimiento:

CGDEC-TURI-P-01-09

Fecha de Elaboracion:

14 de agosto de 2020

Persona que Elaboraé:

Juan José Gonzalez Fernandez

Responsable del area que
Revisé:

Francisco Jerone Avila Bafiuelos

Titular de la dependencia
que Autoriza:

Lorena Angélica Velazquez Guerrero

Firmas:

Fecha de Autorlzac

Persona qu

e Responsable del L_/
Elaboré: %‘/M % area que Revisé: T

Titular de la dependencia que Autoriza: /

23
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Turismo

Desarrollo Econdmico

y Combate a ia

Desigualdad

Goblarno de
Guadalajara

_Recorridos guiados a grupos por solicitud _
Encargado del Area de Promocién Turistica

Guia turistico

electrbnico de recorrido turistico

Recibe solicilud por oficio 0 CorTeo }
quiado a un grupo

Y

Revisa la disponibilidad de fechay |
horario solicitado |

Confirma al interesado que se brindara el
apoyo con el recorrido guiado al grupo

Y

Asigna guia turistico para brindar el recorrido ]———

_..._,[ Recibe asignacion de recorrido

Se presenta en el punto donde dara|
inicio el recomido, recibe al grupo

{ Brinda recorrido turistico

y

del responsable del grupo

Recaba firma del satisfaccion y de
 que se brindo el recorrido por parte |

24



Turismo

oo

Desarr
¥ combaus n! De |g.‘alduu

Coordinacién o

Dependencia:

Coordinacién General deDesarroIloEconémlco y |
Combate a la Desigualdad

Direccion:

Direccion de Turismo

Area:

Eventos Especiales

Procedimiento:

Organizacion y desarrollo de Congreso Destino
Guadalajara

Cdédigo de procedimiento:

CGDEC-TURI-P-01-10

Fecha de Elaboracion:

14 de agosto de 2020

Persona que Elaboré:

Juan José Gonzalez Fernandez

Responsable del area que
Revisé:

Cynthia Yuritzi Cardenas Ramirez

Titular de la dependencia
que Autoriza:

Lorena Angélica Velazquez Guerrero

Firmas:

Fecha de Autorizacion:

Persona que

Responsable del

Elaboré: 2 7% area que Revisé:=
A :

v

Titular de la dependencia que Autoriza:

25
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Desarrglio Econémico

¥ Comate 3 ia Desiguaidad

Organizacion y desarrollo de Congreso Destino

Guadalajara
r Encargado del Areade Eventos Especiales [ ~ Dinetor Ejecutivo de eventos l

Efabora propuesta del programa del
evento con fechas, horarios,
actividades y lugar donde se realizara
el Congreso Destino Guadalajara

Retibe indicacion

de realizar evento

Revisa la propuesta y
programa del evento

v

' Autoriza la realizacion det evento]

programa def evento

Emite opiniones y No l
recomendaciones |
para gjustarel
Si

Gira indicaciongs para

flevar a cabo el evento

Realiza todas las gestiones
correspondientes para la
realizacion del evento

Verifica que todo 10 necesario para
realizar ef evenlo este confirmado

Ejecuta &f evento

Elabora oficios
necesarios para tramites

Enwrega oficios y da
seguimiento

iGenera base de datos de|
| invitados y asistentes

Realiza convocatoria

Firma oficios

:

Confirma asistencia de los
ponentes, conferencistas y
participantes
1}
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Turismo
Desarrslio Econdmico
y Combate 8 ia Desigualdad

Coordinacion o

Coordinacion General de Desarrollo Econémico y

Dependencia: Combate a la Desigualdad

Direccion: Direccién de Turismo

Area: Ciudades Hermanas Nacionales
Procedimiento: Acuerdos de promocion turistica entre ciudades

hermanas nacionales

Cddigo de procedimiento:

CGDEC-TURI-P-01-11

Fecha de Elaboracion:

14 de agosto de 2020

Persona que Elaboré:

Juan José Gonzalez Fernandez

Responsable del area que
Revisé:

Juan José Gonzalez Fernandez

Titular de la dependencia
que Autoriza:

Lorena Angélica Velazquez Guerrero

Firmas:

Fecha de Autorizacion:

Persona que

/4

Titular de la dependencia que Autoriza:

Responsable del ,
» 2 oo Jere .
Elaboré: ' area que Reviso:
z ” :
i
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Gablerns de
Guadalajara

~ Acuerdos de promocion turistica entre ciudades |  CGDEC-TURI-P-01-11 |
hermanas nacionales

IEncargado del Area de Ciudades Hermanas Nacionales | | | " Director

Hace contacto o recibe solicitud de Revisa propuesta de
generar acuerdo de promocidn turistica ~acuerdo de promocion
con alguna ciudad hermana nacional -
. Y.
! Autoriza propuesta
Plantea propuestade | ’
acuerdo de promocidn

Realiza todas las gestiones|
comespondientes para
llevar a cabo el acuerdo

Y

[ Se ejecuta el acuerdo ]

'
O
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Turismo

Desarrolio Econdmi

ico

y Combate a ja Desigualdad

~ Formato de solicitud de capacitacién para obtencion del

Distintivo C

CGDEC-TURI-F-01-01

Gakiarns de
Guadalajara

Pagina 1 de 2 del formato

N

L Kt

@:==- DISTINTIVOC

CALIDAT BN ATENCION AL TORISTA & & & » 8

No. de Soticiz nTiDl_
Fecha:

Empresas: Solicitante
Morrdare: Nombie
Cargo o

Cilrar: ae

. . Puesto:
Doinicilio: o Deptn:
Colanda: Teléfona:
Telefona: v » Corrag:
A& empiesa cuanta con espacio para desarrollar las capacitaciones: 0 = 1 wno
= La empresa cuenta con equipo de proyeceidn: N =« M wo
- La emnpiresa cUsnta ¢on eguipo de computs disponible para las
capacitaclenes : 0O = O wno
 La ernpresa cuenta con ecguipo de audio digponible para las
capacitacionas: 0 = 0 wno

Datos def Lugar donde se mpantick f curse
Hidmers de personas gue recibirdn la

capacitacidng Dionricilics
Colorsia: Mumicipio:
Telsfon '

Redes sociales:

o _ O.

B suscelse L prosente sedcitaad, reaflicsio que M skl filarmacs & corrects wse, Uate y
racokenrxan chie s dates pecsonades. mads la Gusl, acepin sea ulilimados par fired adrinabatives o nterion e las ahionas del Goderrs da
Ciadalagara. Sxdaoens fevnbedn, maniteeto nd conforrradad son o eataddecic an el sy die praackiad g me fue ardregacds o gus podng
crenaLEar ar el svilace sloutane b : g as gl s Ml inisaPenscadad pof

L araseior e cordoernidad con le sstableckiy an o artoule 2 fraceins (1 de b Ley de Proteceiin de Datos Derscrales en Posssicn e Susios
Ciabgacos el Bstacks die Mileoo Y sus Municipaos.

Canadalajars Jadinco. & ... o e

{
D &

Meevbee y Bivca ded Eitular o los darns peraorsiies o s blan
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Pagina 2 de 2 del formato

b

@ DISTI NTIVOC e

CARLIDAD Ek AEERICHOM AL FURISTA # & % & &

Piira obimsar ¢l Dististivn €
Wier grievenra wess i Dataus ) Faek rersivseddo: § Oarson.

ESTHCKI ORI PARA KLENADIO:

8. ek

2. kn castide s | dibarumnise para ¢l miseniss rss favess s D ienris, _

a Fuveris e b wposieb o, ibserypis  eusirsdi s cherrinw ol s £ ornmprimn ik s 09:00 3 bis 132000 b, Basvon o irbicartos en v

1’2:(3@:1&,3!3

e e ] 100850

mma*

li‘é’l&)ﬂé}(}
R 14550

.
D
'.J
L
' T BO00 Ll rrErrT
Lj
U

TVBaMDn || B00ed0

T moodssn
gandzae | ] tsosssn | ] Groodseso

ac

T[] a0
o [1 nsemno

L] nBoas00 | ] 15000480

0 T lrabajown  F
[0 fisodson [ noodsso

equipo

CARACITACISN DIRECCION DE TURISMD DE GUADALAARY
cupacitstionturismogdi@gmail.com
Tel: JRATRA00 ext. 3156
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Desarrollo Econdmict
¥ Cornbate 8 1a Desigualdad

3. Glosario

Distintivo C: Es la certificacién que otorga la direccion de Turismo del municipio
de Guadalajara para las empresas turisticas que concluyen con el programa de
capacitacion en mejorar la calidad en la atencion y el servicio.

Presidium: Es el principal érgano legislativo de varios cuerpos oficiales u
organizaciones

Impartir: Dar o comunicar conocimientos, ideas o juicios.
Vo. Bo.: Visto bueno

Folleteria: Son impresos en los cuales se promocionan diversos productos o
servicios de empresas, instituciones u organizaciones con la finalidad de transmitir
informacién a un publico en especifico.

Material promocional: son folletos o impresos que contienen informacién de gran
importancia para el publico en general, en los cuales se publicitan productos o
servicios.

Ciudades hermanas nacionales: Es un concepto por el cual pueblos o ciudades
de distintas zonas geograficas y politicas se emparejan para generar acuerdos
especificos en beneficio de ambos.
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4. Autorizaciones

IndhJuan Manue nguia Méndez
Titular de la Coordinaciéon General de Desarrollo Econémico
mbate a la Desigualdad

_Ing. Sall Eduardo Jiménez Camacho | . Mtro. Alejandro Ifiguez Vargas

. Titular de la Direccion de | Titular de la Jefatura de-Departamento

- Innovacién Gubernamental ~ - | de Gestién de la Galidad
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