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A. Presentacion

El presente Manual de Procedimientos tiene como propdsito contar con una guia
rapida y especifica que incluya la operacion y desarrollo de las actividades de las
diferentes areas del Gobierno Municipal de Guadalajara; asi como servir de
instrumento de apoyo para la mejora institucional.

Incluye en forma ordenada y secuencial las operaciones de los
procedimientos a seguir para las actividades laborales, motivando con ello un
buen desarrollo administrativo y dando cumplimiento a lo establecido en el Cddigo
de Gobierno Municipal de Guadalajara.

Este documento estd sujeto a actualizacion conforme se presenten
variaciones en la ejecucion de los procedimientos, en la normatividad establecida,
en la estructura organica o bien en algun otro aspecto que influya en Ia
operatividad del mismo.




B. Politicas generales de uso del manual de
procedimientos

1. El Manual de Procedimientos debe estar disponible para consulta del personal
que labora en el Gobierno Municipal de Guadalajara, asi como de la ciudadania en
general.

2. El Funcionario de primer nivel o Director del area responsable de la elaboracién
y del contenido del manual, es el encargado de difundir al personal interno el
presente documento, asi mismo en los casos en que se actualice el documento
informarles oportunamente.

3. El Manual de Procedimientos es un documento oficial e institucional, el cual
debe presentar las firmas de autorizacion, Visto Bueno y Asesoria y Supervision
de los siguientes funcionarios:

e Coordinador general o ftitular de la dependencia del area que elabora el
manual

e Director de area que elabora el manual

e Director de Innovacion Gubernamental

e Departamento de Gestion de la Calidad

4. El Manual de Procedimientos contiene un cuadro de control ubicado en la
portada con las siguientes especificaciones:

Fecha de elaboracion: Mes y afio en que se elabord la 12 version del
manual. Para las areas que lo elaboren por primera
vez éste sera el manual vigente.

Fecha de actualizacion: Mes y afo de la versidon mas reciente y vigente del
manual para las areas que lo actualicen.

Version: Numero consecutivo que representa las veces en que
el manual se ha actualizado y que va en relacion con
el campo de “Fecha de actualizacion”.

Cddigo del manual: Cédigo asignado al Manual de Procedimientos y
representado por las iniciales de la Coordinacion
General o Dependencia (AAAAA), seguido por las
iniciales de la Direccién de Area (BBBB), tipo de
documento (MP), numero de version (00), y fecha de
elaboracion o actualizacion (MMAA).




C. Objetivos del manual de procedimientos

Este Manual de Procedimientos es un documento informativo, cuyos objetivos son:

Servir de marco de referencia y guia para llevar a cabo el trabajo diario de
cada unidad, orientadas a la consecucion de los objetivos de la
dependencia ademas de contribuir a la division del trabajo, capacitacion y
medicién de su desempeno.

Delimitar las responsabilidades y competencias de todas las areas que
componen la organizacién, para detectar omisiones y evitar duplicidad de
funciones.

Actuar como medio de informacion, comunicacion y difusién para apoyar la
induccion del personal de nuevo ingreso al contexto de la institucion.

Contribuir a fundamentar los programas de trabajo y presupuestos de las
dependencias.

Describir los procesos sustantivos del area, asi como los procedimientos
que lo conforman y sus operaciones en forma ordenada, secuencial y
detallada.

Implementar formalmente los métodos y técnicas de trabajo que deben
seguirse para la realizacion de las actividades.

Otorgar al servidor publico una vision integral de sus funciones y
responsabilidades operativas al ofrecerle la descripciéon del procedimiento
en su conjunto, asi como las interrelaciones de éste con otras unidades de
trabajo para la realizacion de las funciones asignadas.

Servir como base para identificar areas de oportunidad de mejora en los
procedimientos.




1. Inventario de procedimientos

Dictamen Forestal por Obra

Guadal

CGGIC-MEAM-P-01-01 8
Dictamen Forestal por Riesgo CGGIC-MEAM-P-01-02 10 No
Dictamen Forestal CGGIC-MEAM-P-01-03 12 | No
Donacién de Arbolado por Solicitud
Ciudadana CGGIC-MEAM-P-01-04 14 No
Guadalajara Verde CGGIC-MEAM-P-01-05 16 | No
Dictamen de Factibilidad de Areas
Verdes CGGIC-MEAM-P-01-06 18 No
Evaluacién de Acciones de Manejo de
Arbolado por Compensacion CGGIC-MEAM-P-01-07 20 No
Compensacion de Biomasa

CGGIC-MEAM-P-01-08 22 No
Censo Forestal CGGIC-MEAM-P-01-09 24 | No
Inventario de Emisiones Municipal CGGIC-MEAM-P-01-10 26 No
Plan de Contingencia Atmosférica
Internas (PCAI) CGGIC-MEAM-P-01-11 28 No
Programa de Educaciéon Ambiental CGGIC-MEAM-P-01-12 30 No
Programa Jardin Ombligo y Huertos
Urbanos CGGIC-MEAM-P-01-13 32 No
Visto Bueno de Emisiones
Atmosféricas CGGIC-MEAM-P-01-14 34 No
Plan de Accion Climatica CGGIC-MEAM-P-01-15 36 No
Administracidon del Padrén de
Recolectores Particulares que

CGGIC-MEAM-P-01-16 38 No

disponen en relleno sanitario
Municipal.




Tramite de dictamen de micro

generador de residuos solidos CGGIC-MEAM-P-01-17 40 No
urbanos.

Disefio de campaiias eventuales para
acopio de residuos CGGIC-MEAM-P-01-18 42 No

Evaluacion técnica para la

dictaminacion de Puntos Limpios CGGIC-MEAM-P-01-19 44 No
Clasificados en acciones urbanisticas

Evaluacion técnica para la instalacion

de Puntos Limpios Soterrados y CGGIC-MEAM-P-01-20 46 No
contenedores en via publica.

Visita a comercios para verificacion

de cumplimiento con sus
responsabilidades en materia de CGGIC-MEAM-P-01-21 48 No

manejo de RSU.

DenumeeE Gilideddna CGGIC-MEAM-P-01-22 50 | No
Visitas programatias CGGIC-MEAM-P-01-23 52 | No
Evaluacion de Impacto Ambiental CGGIC-MEAM-P-01-24 54 No
Visto Bueno de la Direccion de Medio

Ambiente para la Obtencion de la CGGIC-MEAM-P-01-25 56 No

Licencia Municipal

Autorizacién del Registro de Control
de Consumidores de

Sustancias Peligrosas y Nocivas para CGGIC-MEAM-P-01-26 58 No
la Salud
‘Anuencias”

Cadigo del procedimiento

Cédigo asignado al procedimiento y representado por las iniciales de la
Coordinaciéon General o Dependencia (CGGIC), seguido por las iniciales de la
Direccion de Area (MEAM), tipo de documento (P), nimero de versién (01), y
numero consecutivo (01).



2. Diagramas de flujo

Simbolo

Significado

O

Inicio de diagrama de flujo

Conector intermedio

Espera

Fin de diagrama de flujo

Actividad

Decision exclusiva

Klecle

Flujo de secuencia




Coordinacion o
Dependencia:

General de Gestion Integral de la Ciudad.

Direccion:

Medio Ambiente

Area:

Arbolado Urbano

Procedimiento:

Dictamen Forestal por Obra

Cadigo de procedimiento:

CGGIC-MEAM-P-01-01

Fecha de Elaboracion:

15 de Junio del 2020

Persona que Elaboré:

Irma Yesenia Ortega Gonzalez

Responsable del area que
Revisé:

Biol. Pablo Garcia Becerra

Titular de la dependencia
que Autoriza:

Ing. Paulina Cervantes Flores

Firmas:

Fecha de Autorizacion: octubre 2020

Persona que ‘
Elaboro: %

Responsable del
)

area que Revis6: ~ _—7 ——

Titular de la dependencia que Autoriza:




Gobisrns de

Guadalajara

CGGIC-MEAM-P-01-01 |

¢/ 3e solicta Dictamen
de arholada pars
obra de edificacion
nugva?

documentos conforme al Arficulo 53

{' Entregar un escrity adjuntando los
#| del Reglamentic de Areas Verdes ¥

No

Se solicita tramite de
dictamen forestal
General

Se solicita compensacion |

Recursos Forestales del Municipio
de Guadalgjara

Departamento de
Peritos Forestales

realizan ia evaluacion
v establace el plan de
mangjo

¢ Requiers dermibo?

e biomaza mediants oficio|

Revision cumplimiento de
compensacion y/o entrega

Se determinan las
caracteristicas de las
podas o iraspiantes

Orden ds pago
N

r*—“JL
Entrega de Dictamen
Forestal

S

Mo




Coordinacién o
Dependencia:

General de Gestion Integral de la Ciudad.

Direccion:

Medio Ambiente

Area:

Arbolado Urbano

Procedimiento:

Dictamen Forestal por Riesgo

Cdédigo de procedimiento:

CGGIC-MEAM-P-01-02

Fecha de Elaboracion:

15 de Junio del 2020

Persona que Elabor6:

Irma Yesenia Ortega Gonzalez

Responsable del area que
Reviso:

Biol. Pablo Garcia Becerra

Titular de la dependencia
que Autoriza:

Ing. Paulina Cervantes Flores

Firmas:

Fecha de Autorizacidon: octubre de 2020

Persona que /
Elaboré: W

Responsable del

area que Revis6: //>

P

|

Titular de la dependencia que Autoriza:

S

o

10




G e
Guadalajara

Dictamen Forestal por Riesgo CGGIC-MEAM-P-01-02

Se recibe reporialsoliciiud de
intervencion de arbolado urbano

4

Paza sl Departamento de Peritos Feresia}es
para realizar Iz avaluacion v dictaminacion

iElarbol g3
riesgo nivel 37

Sli X m~——l

Se soliciia expediente
conforme al Ardiculo 53 dal
Reglamenio de Argas Verdes
v Recursos Forestales del
Municipio de Guadalajara

Elaboracion de la

autorizacion forestal

Seturnzsla

S e
Direccion d Crden de pago

Pargues v Jardines
para su atencian

Enirega de Dictamen
Forestal
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Coordinacion o
Dependencia:

General de Gestion Integral de la Ciudad.

Direccion:

Medio Ambiente

Area:

Arbolado Urbano

Procedimiento:

Dictamen Forestal

Cédigo de procedimiento:

CGGIC-MEAM-P-01-03

Fecha de Elaboracion:

15 de Junio del 2020

Persona que Elaboré:

Irma Yesenia Ortega Gonzalez

Responsable del area que
Reviso:

Biol. Pablo Garcia Becerra

Titular de la dependencia
que Autoriza:

Ing. Paulina Cervantes Flores

Firmas:

Fecha de Autorizacion: octubre de 2020

Persona que

Elaboro:

Responsable del

area que Reviso: /'/j_ et / ‘

e

Titular de la dependencia que Autoriza:

12




Dictamen Forestal

CGGIC-MEAM-P-01-03

Se recibe reportefsoliciiud de
intervencion de arbolado urbano

sza al Departamento de Peritos Foresials

B =
[para realizar la evaluacion y dictaminacion

Fiblico

iCustes @
ubicacion del
arbol 2

k4
= Camelion '

* Pargues

* Unidades
departamentales
> Dependencias

municipales

X *Plazoletas

Elaboracion de 2
autorizacién forastal

Se entregs
autorizacion a ia
Direccion de Pargues
y Jardines para su
sjecucibn

S
N

Derribos

Privade

* interior

* Bangusta del
particular

.

Se zoliciia expediente
conforme al Articulo 53 dal

Reglamento de Argas Verdes v

Recursos Forestaies del
Municipio de Guadalaiara

iCust es el
mansgio?

Poda vio

Se solicita
compensacion de
biomasa mediante

oficio

Cumplimisnte de la
compensacion yio
entregs

Ne%

trasplanies

M

- Crden de pago

Enirega de dictamen
forestal

13



Coordinacion o
Dependencia:

General de Gestion Integral de la Ciudad.

Direccion:

Medio Ambiente

Area:

Arbolado Urbano

Procedimiento:

Donacién de Arbolado por Solicitud Ciudadana

Codigo de procedimiento:

CGGIC-MEAM-P-01-04

Fecha de Elaboracion:

15 de Junio del 2020

Persona que Elaboré:

Irma Yesenia Ortega Gonzalez

Responsable del area que
Revisoé:

Biol. Pablo Garcia Becerra

Titular de la dependencia
que Autoriza:

Ing. Paulina Cervantes Flores

Firmas:

Fecha de Autorizacion: octubre de 2020

Persona que

Elaboré:

Responsable del

area que Revis6: .~ — —

]

Titular de la dependencia que Autoriza:

14




&
Guadalajara

onaci de bldo or Iicitud Ciudadana | |--1- |

Se recibe solicitud de plantz,
Tierra, composta yio arbolado

£t Area de arbolado Urbano

i enera oficio dirigido a Vivero

Espera 5 dias @ * municipal para iz enirega del
L ingumo solicitade

v
Vivers prepara el insumo
solicitado para ser
eniregado

Y

El sgliciiants recibe an sl
viverg sl insumeo solicitado

15



Coordina
Dependencia:

General de Gestion Integral de la Ciudad.

Direccion: Medio Ambiente
Area: Arbolado Urbano
Procedimiento: Guadalajara Verde

Codigo de procedimiento: |CGGIC-MEAM-P-01-05

Fecha de Elaboracion: 15 de Junio del 2020

Persona que Elaboré: Irma Yesenia Ortega Gonzalez

Responsable del area que

= Biol. Pablo Garcia Becerra
Reviso:

Titular de la dependencia

que Autoriza: Ing. Paulina Cervantes Flores

Firmas: Fecha de Autorizacion: octubre de 2020
Persona que ;. Responsable del /”"‘"‘) /
Elaboro: b area que Revisé: ~~ —_ — -

Titular de la dependencia que Autoriza:

=

16



Guadalajara Verde

Atencion 070,

Plan de Mangejo del

Ciudad App v
PSE

&

LAcciones de
intervencion de

Se determing la arholado?
accion & aplica
; Trabajo de destoconade. poda o derribo? s
Mo

Reforestacifn

Se registra evidencia

Arbolado Urbano
. 2018-2024
L

Planeacion logistica

Solicita arboles al
Vivero Municipal

Realiza reforesiacion

17



Coordinacioén o
Dependencia:

General de Gestion Integral de la Ciudad.

Direccion: Medio Ambiente
Area: Arbolado Urbano
Procedimiento: Dictamen de Factibilidad de Areas Verdes

Cédigo de procedimiento: |CGGIC-MEAM-P-01-06

Fecha de Elaboracion: 15 de Junio del 2020

Persona que Elaboré: Irma Yesenia Ortega Gonzalez

Responsable del area que

o Biol. Pablo Garcia Becerra
Reviso:

Titular de la dependencia

que Autoriza: Ing. Paulina Cervantes Flores

Firmas: Fecha de Autorizacioén: octubre de 2020
Persona que —y Responsable del
, Z , oo
Elaboré: area que Revisé: ..~ ——— -

Titular de la dependencia que Autoriza:

18



Dictamen de Factibilidad de Areas Verdes TCGGIC-MEAM-P-01

e recibe solicitud por escrito del
Dictamen de Faclibilidad de
Aress Verdes

y

Se reagliza visita al
proyecto por un perito
Forestal

¢ Cumple con g articulo 15 dal
Reglamenio de Areas Verdes v
Recursos Forestales del
Municipio de Guadalajara 7

Si

Genera el oficio de no Genera el oficio de
cumplimiento cumplimiento
e

19



Coordinacion o
Dependencia:

General de Gestidn Integral de la Ciudad.

Direccion:

Medio Ambiente

Area:

Arbolado Urbano

Procedimiento:

Evaluacion de Acciones de Manejo de Arbolado por
Compensacion

Codigo de procedimiento:

CGGIC-MEAM-P-01-07

Fecha de Elaboracion:

15 de Junio del 2020

Persona que Elaboré:

Irma Yesenia Ortega Gonzalez

Responsable del area que
Reviso:

Biol. Pablo Garcia Becerra

Titular de la dependencia
que Autoriza:

Ing. Paulina Cervantes Flores

Firmas: Fecha de Autorizacién: octubre de 2020
Persona que /g Responsable del
Elaboré: /4 area que Revis6: .~ — (

“

Titular de la dependencia que Autoriza: o

20




Evaluacion de Acciones de Manejo de Arbolado por
Compensacion

[CGGIC-MEAM-P-01-07

Promovente presenta informacion
3l Area de Arholade Urbano para
iz Evaluacion de scciones de
manejo de arbolado por
compensacion

k

£l Departamenio de Pearitos
Forestales evalla en campo las
acciongs de mansgjo del arbolado

No Bi

;Cumple con las
caracteristicas

Genera ¢l oficio de no Genera el oficio de
cumplimienio cumplimiento

21
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Coordinacion o
Dependencia:

General de Gestion Integral de la Ciudad.

Direccion:

Medio Ambiente

Area:

Arbolado Urbano

Procedimiento:

Compensacion de Biomasa

Codigo de procedimiento:

CGGIC-MEAM-P-01-08

Fecha de Elaboracion:

15 de Junio del 2020

Persona que Elaboré:

Irma Yesenia Ortega Gonzalez

Responsable del area que
Reviso:

Biol. Pablo Garcia Becerra

Titular de la dependencia
que Autoriza:

Ing. Paulina Cervantes Flores

Firmas:

Fecha de Autorizacioén: octubre de 2020

Persona que
Elaboré: 2

Responsable del . —

v - r ‘ //
area que Reviso: il

Titular de la dependencia que Autoriza:

22




Guadalajara

Compensacién de Biomasa _ CGGIC-MEAM-P-01-08

. |Entrega reposician de arboles por
compensacion

Walidacian dasemetrica

ho =i

iCumple con {as

caracteristicas
Bon recibidos por el area
Fechaza ef arbof tacnica de Vivero Municipal
b i
Generz &l oficio de no Se genera &l oficio de
cumplimiento cumplimiento
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Coordinacion o
Dependencia:

General de Gestion Integral de la Ciudad.

Direccion:

Medio Ambiente

Area:

Arbolado Urbano

Procedimiento:

Censo Forestal

Codigo de procedimiento:

CGGIC-MEAM-P-01-09

Fecha de Elaboracion:

15 de Junio del 2020

Persona que Elaboré:

Irma Yesenia Ortega Gonzalez

Responsable del area que
Revisé:

Biol. Pablo Garcia Becerra

Titular de la dependencia
que Autoriza:

Ing. Paulina Cervantes Flores

Firmas:

Fecha de Autorizacion: octubre de 2020

Persona que ,
Elaboré: %

Responsable del

area que Revisé:

!

e g

Titular de la dependencia que Autoriza:

24




Censo Forestal

'CGGIC-MEAM-P-01-09

Peritos forestales realizan visila &
pargues, jardines, camelionas,
colonias v areas verdes

b4

Se realiza el conteo, toma de
datos dasometricos. taxondmicos y
diagnostico fito-saniiario v de

riezgo

Y

N

Esizblecer mansio

¥

o

Generar Diclamen
Forestal

h 4

|

Gastionar acciones
de maneio

|

25



Coordinacion o
Dependencia:

General de Gestion Integral de la Ciudad.

Direccion:

Medio Ambiente

Area:

Cambio Climatico

Procedimiento:

Inventario de Emisiones Municipal

Codigo de procedimiento:

CGGIC-MEAM-P-01-10

Fecha de Elaboracion:

15 de Junio del 2020

Persona que Elaboré:

Irma Yesenia Ortega Gonzalez

Responsable del area que
Reviso:

Mtra. Jesus Adriana Medina Covarrubias

Titular de la dependencia
que Autoriza:

Ing. Paulina Cervantes Flores

Firmas:

Fecha de Autorizacion: octubre de 2020

Persona que g
Elaboré: f%

Responsable del

area que Reviso: A}%‘ﬁﬁ"

Titular de la dependencia que Autoriza:

&

26




Inventario de Emisiones Municipal

CGGIC-MEAM-P-01-10

Analisis de
metodologias para
inventario de
amizionas

Gestion de

informacion Lienado de
*Residucs formularios de cada
* Transporte uno de los seciores

* Energia

Analisis en software
especializado para
inventarios

Genera un

Realiza construccian
de actuzlizacién de
guias

h 4

Publican resuliados v

dizgnostico (resuliado Realiza validacion
del inventario}

( Se daaconccerdela
.| actualizacion del inventario a

guias acluslizadas

~7|ias dependencias del gobismo
municipal




Coordinacioén o
Dependencia:

General de Gestion Integral de la Ciudad.

Direccion:

Medio Ambiente

Area:

Cambio Climatico

Procedimiento:

Plan de Contingencia Atmosférica Internas (PCAI)

Caodigo de procedimiento:

CGGIC-MEAM-P-01-11

Fecha de Elaboracion:

15 de Junio del 2020

Persona que Elaboré:

Irma Yesenia Ortega Gonzalez

Responsable del area que
Reviso:

Mtra. Jesus Adriana Medina Covarrubias

Titular de la dependencia
que Autoriza:

Ing. Paulina Cervantes Flores

Firmas:

Fecha de Autorizacion: octubre de 2020

Persona que W/
Elaboré: %

Responsable del ,
area que Reviso: M

Titular de la dependencia que Autoriza:

28




Plan de Conigencia Adrriosférica Irternas (PCAI) CGGIC-MEAM-P-01-11

SEMADET envia
oficio solicitando la
aolualizacion del
PCAI

Realiza revision

Emiten oficios 2
dependsancias
competentes para
solicitar informacion
complementaria

tualiza el
decumento PCA|

Envia & la Direccién
de Medio Ambiente

Reaiiza validacion

No

Remite PCAl g
SEMADET para
verificacion

¢ SEMADET
acepia
PCAI?

Publica en PCA

29
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Coordinacién o
Dependencia:

General de Gestion Integral de la Ciudad.

Direccién:

Medio Ambiente

Area:

Cambio Climatico

Procedimiento:

Programa de Educacion Ambiental

Codigo de procedimiento:

CGGIC-MEAM-P-01-12

Fecha de Elaboracion:

15 de Junio del 2020

Persona que Elaboro:

Irma Yesenia Ortega Gonzalez

Responsable del area que
Revisé:

Mtra. Jesus Adriana Medina Covarrubias

Titular de la dependencia
que Autoriza:

Ing. Paulina Cervantes Flores

Firmas:

Fecha de Autorizacion: octubre de 2020

Persona que .
Elaboré: ?

Responsable del
area que Reviso: - ?é 4

Titular de la dependencia que Autoriza:

sl

30




rogaa d Edain miental |

Gobiernt de
Guadalajara

CGGIC-MEAM-P-01-12

Solicitan: talleres,
capaciiaciones yio
asesofias

COrganismos Publicos

Asociaciones Clviles

/"

“Que vivan en &f Municipio de Gudalajara
*Grupo minimo de 10 personas

impartan como: Agricultura Urbana, Separacion de
Rasiduos, Cuidado y Proteccién de! Agua. Cambio

b

Enviz oficio de solicitud con fos sigulentes requisitos:
»*Seleccionzn alguno de ios temas de educacion que se

Climatico gue ses apto para la edad dei grupo solicitants.

b 4

Addximo 5 digs hdbiles para dar <>

respussta

¥
X 2. Apiica para el
Envia respussta ¢ No x servicie
explicando las causas) ' RN solicitada?

B

irician gesliones
entre el interesado y
ei Jefe de
Depariamento de
Educacion Ambiental

Imparte lo solicitade

¥

Se sigbora

expediente de
evidencia

Alimentan indicadorses )

E

31



Coordinacion o
Dependencia:

General de Gestion Integral de la Ciudad.

Direccion: Medio Ambiente
Area: Cambio Climatico
Procedimiento: Programa Jardin Ombligo y Huertos Urbanos

Cédigo de procedimiento: |CGGIC-MEAM-P-01-13

Fecha de Elaboracion: 15 de Junio del 2020

Persona que Elaboré: Irma Yesenia Ortega Gonzalez

Responsable del area que

il Mtra. Jesus Adriana Medina Covarrubias
Reviso:

Titular de la dependencia

que Autoriza: Ing. Paulina Cervantes Flores

Firmas: Fecha de Autorizacién: octubre de 2020

Persona que - Responsable del M
Elaboré: area que Reviso:

Titular de la dependencia que Autoriza:

32



rgrma Jardin y uertos Urn

TCGGIC-MEAM-P-01-13

Guadalajara

|dentificacion de

<

Cpera jardin omblige
© huerto urbano

T

k4

Se convoca ala
comunidad

Realiza actividades
de agricultura urbana,
talleres de educacion

ambiental

Tiene viabiidad? X

Verificacion para la
viabilidad de un jardin
sspacios potenciales ombligo o un huerto
urbano

Emite solicitudes a
las dependencias
competenies parala
aprobacion gal jardin
omblige o hueriy

urbano

*— 5

i Reciben respussia?
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Coordinacién o
Dependencia:

General de Gestion Integral de la Ciudad.

Direccion:

Medio Ambiente

Area:

Cambio Climatico

Procedimiento:

Visto Bueno de Emisiones Atmosféricas

Cédigo de procedimiento:

CGGIC-MEAM-P-01-14

Fecha de Elaboracién:

15 de Junio del 2020

Persona que Elaboré:

Irma Yesenia Ortega Gonzalez

Responsable del area que
Revis6:

Mtra. Jesus Adriana Medina Covarrubias

Titular de la dependencia
que Autoriza:

Ing. Paulina Cervantes Flores

Firmas:

Fecha de Autorizacion: octubre de 2020

Persona que b
Elaboro: %

Responsable del (
area que Reviso: W

Titular de la dependencia que Autoriza:
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Visto Bueno de Emisiones Atmosféricas | CGGIC-MEAM-P-01-14

Se realizs i visita para revision de o siguisnie:

Solicitud de Viste Busno

Andlisis de emisionss 02 sus squipos de asuerdo a la NOM-035-
SEMARNAT-2011

Descripcidn y dizgrama de operaciones y procesos

Interesado realiza ¢f trémite
para VE de emisi ¥

.
entrega documsntacion T « Evidentia fotogréfica de equipos gue emilen 2 1a atmésfers
soficitada parz e trémite o Plan de contingencis interno

» Licencia municipal

« Poder notarial

« Puntos de ia visita de verificacion de cumplimisnto ambiental

<Cumple con todos log x o Sz emite Visto Bueno
puntos de la visita? \ . de emisiones

Se soficits cumpls conia

decumentacion ¢ punios
de la visila v entregue 8
ia Direccidn evidencia

35
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Dependencia: General de Gestion Integral de la Ciudad.

Direccion: Medio Ambiente
Area: Cambio Climatico
Procedimiento: Plan de Accion Climatica

Coédigo de procedimiento: |CGGIC-MEAM-P-01-15

Fecha de Elaboracion: 15 de Junio del 2020

Persona que Elaboré: Irma Yesenia Ortega Gonzalez

Responsable del area que

iy Mtra. Jesus Adriana Medina Covarrubias
Reviso:

Titular de la dependencia

que Autoriza: Ing. Paulina Cervantes Flores

Firmas: Fecha de Autorizacién: octubre de 2020
Responsable del
area que Reviso:

Titular de la dependencia que Autoriza:

Persona que

Elaboré:
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on Climatica

CGGIC-MEAM-P-01-15

Evaluacion
esirategica de ia
pianificacion para la

implementacion del

inventarios Gases de
Efecto Invernadern v

evaluacion del fesgo
climatico

;Se aprusba?

Accitin v Desarrolio
del plan

Revision del borrador

Pian de Accion
Climatico

Ay

a3

oL
3

AN
Ne%

A
f Realiza revision v se

resuelven jos faltantes o
comentarios

dsl Plan de Accitn

37

Gubierns de

Guadalajara



Coordinacion o
Dependencia:

General de Gestion Integral de la Ciudad.

Direccion:

Medio Ambiente

Area:

Gestion Integral de Residuos Sdélidos Urbanos

Procedimiento:

de Recolectores
relleno sanitario

Administracion del Padron
Particulares que disponen en
Municipal.

Codigo de procedimiento:

CGGIC-MEAM-P-01-16

Fecha de Elaboracion:

15 de Junio del 2020

Persona que Elaboré:

Irma Yesenia Ortega Gonzalez

Responsable del area que
Reviso:

Ing. Ana Beatriz Marin Maisterra

Titular de la dependencia
que Autoriza:

Ing. Paulina Cervantes Flores

Firmas:

Fecha de Autorizacion: octubre de 2020

/

y
A

Persona que

Elaboré:

Responsable del

L, J&a‘(ﬁ@

area que Reviso:

Titular de la dependencia que Autoriza: p
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Administracion del Padron de Recolectores
Particulares que disponen en relleno sanitario
Municipal.

| CGGIC-MEAM-P-01-16

Guadaiajara

Se ingresa la documentacion
compieta v vigente en ia
Secretaria General.

d
3 et
Secretaria Generalturna a la
Direccion de Medio Ambiente el
expediente del solicitante ¥ pide la
opinidn técnica de 1a dependancia.

¢ Ests complzis,

/“’ sutorzads v
e wigents?

-

Se e informa v solicila por oficic al
ciudadanc de complementar la

Se envia el padrdn actualizado ala
Direccion de Transparencia, para
suU publicacian.

%5,

Se notifica por escrito al solicitante la
aprebacién & negacién a la inscripcion
del padrin de prestadores de semwicios

ambientales.

X
rd 50

N

documentacion, aprobacion yio
vigencia de los decumentos.

4

f

El plenc aprueba o rechaza cada unoc de los
expedientes de los solicitantes,per medic de
decreto. |

A3

»

El dictamen elaborado por la comisién
edilicia del Senvicios Plblicos
Municipales, se somete a votacién del
pleno.

r__j

Se emite la opinidn técnicay seturna ala
Comisian Edilicia de Servicios Piblicos
unicipales para su revisién y dictaminacidn.
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Coordinacioén o
Dependencia:

General de Gestion Integral de la Ciudad.

Direccion:

Medio Ambiente

Area:

Gestién Integral de Residuos Sélidos Urbanos

Procedimiento:

Tramite de dictamen de micro generador de residuos
solidos urbanos.

Caédigo de procedimiento:

CGGIC-MEAM-P-01-17

Fecha de Elaboracion:

15 de Junio del 2020

Persona que Elaboré:

Irma Yesenia Ortega Gonzalez

Responsable del area que
Revis6:

Ing. Ana Beatriz Marin Maisterra

Titular de la dependencia
que Autoriza:

Ing. Paulina Cervantes Flores

Firmas:

Fecha de Autorizacion: octubre de 2020

Persona que Qo
Elaboré:

Responsable del

O, Joes3vy

area que Reviso:

Titular de la dependencia que Autoriza:

40




solidos urbanos.

'CGGIC-MEA

Ventanilla

Operativo

i Jefe de Seccion

¢ Trémita para
nusvg dictamen?

Rectepcion de solicitud
de dictlamen a i =

{ FPago de Rerovacion
de soficitud pars

gsrticulsres
{Renovaci

|

4 El nagocio 38 u A

Dsrivar framite 8
Daparia

nto 42
Aseo Piblics

gentro del Centro Historico
de Guadalajara?

o
|

Recepcion de
soficitud de dictamen

i varificacion de
negocio

da fregacios
icuizares (nueve)

parti

(" Pago de rueva
solicitud para

El negocio ger
toneiada 3l afio de Residuos
Salides Urbanos?

Hotificacién al

solicitante el
resuitade aprohatorio

contar con contrato

Entraga de dictaman de
micfegenerador g
lidos urbanas
=n santido negative

Tramite de dictamen de Microgenerador de residuos sofidos urbanos. deawlo

da RAIE con
una empresa privada.

&3 Mas de una

verificacion ds
negocic

Entrega de dictamen de
mic da restduos

go de servicio para

f°

racoleccion de

sblidos urbancs en sentide
post

siduos stlidos

Notificar & ia empresa
concesionaria el nuevo
comercio para realizar el
servicie de recoleccion de

41




Dependencia:

Coordinacién o

General de Gestion Integral de la Ciudad.

Direccion:

Medio Ambiente

Area:

Gestion Integral de Residuos Sélidos Urbanos

Procedimiento:

Disefio de campafas eventuales para acopio de

residuos

Cédigo de procedimiento:

CGGIC-MEAM-P-01-18

Fecha de Elaboracion:

15 de Junio del 2020

Persona que Elaboré:

Irma Yesenia Ortega Gonzalez

Responsable del area que
Revisé:

Ing. Ana Beatriz Marin Maisterra

Titular de la dependencia
que Autoriza:

Ing. Paulina Cervantes Flores

Firmas:

Fecha de Autorizacién: octubre de 2020

Persona que

77
Elaboré: A

Responsable del

g SoecSny

area que Reviso:

7

Titular de la dependencia que Autoriza:
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de pﬁ paa coio de
residuos.

Solicitud para la Ejecutar y supervisar

intervencidn de UGIR sn el campna ,
gvento definido el lugar, A
horario y fecha de acopia
de residuns. A

Brindar herramientas
de trabajo y EPP al

. persenal asignado.
4 Esia aprobado por paris

: | OO —
de Direccion de Medic 4
Ambienie?. o
Reunicn con &
Caomité Crganizador Asignacién del ( Dsfinir estrategia de

parz definir recursos Capacitacidn del

S 2 ersonal para difusion ¥
actividadss. logistica e P personal pars apoyar i
. bl actvidades en el comynicacion de la
v aclores encargades &n ¢l evenio =
s evento campana
de |a valotizacion de —

ios residuos
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Coordinacion o
Dependencia:

General de Gestion Integral de la Ciudad.

Direccion:

Medio Ambiente

Area:

Gestion Integral de Residuos Sélidos Urbanos

Procedimiento:

Evaluacion técnica para la dictaminacion de Puntos
Limpios Clasificados en acciones urbanisticas

Cédigo de procedimiento:

CGGIC-MEAM-P-01-19

Fecha de Elaboracion:

15 de Junio del 2020

Persona que Elaboré:

Irma Yesenia Ortega Gonzalez

Responsable del area que
Reviso:

Ing. Ana Beatriz Marin Maisterra

Titular de la dependencia
que Autoriza:

Ing. Paulina Cervantes Flores

Firmas:

Fecha de Autorizacion: octubre de 2020

Persona que Elaboré: y

Responsable del area que Revisé:

Titular de la dependencia que Autoriza:
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| aluicn dlamlnacu')n de Puntos IM--O-19
Limpios Clasificados en acciones urbanisticas

Seingresala
solicitud.

s

FPor medio de la herramienta de
calculo, se obliene la capacidad y
cantidad de los contenedares para
los residuos sdlidos urbanos
generadaos.

El usuario realiza el plano con
todas las caracteristicas del
punto limpio calculada.

oy

;Esta completo y carrecto el
plano v |a solicitud?
™y ‘/{4 Y ¢ \\
La UGIR le indica al usuario No

lo que =& debe corregir o las
caracteristicas faltantes, via
corren electrénico.

Se emite el dictamen del
punta impio.

h 4

Sevisita el domicilio de la
accion urbanistica para
corroborar la instalacién
del punto limpio con las

\r:aracieristicas sefialadas.
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Coordinacién o
Dependencia:

General de Gestion Integral de la Ciudad.

Direccion:

Medio Ambiente

Area:

Gestion Integral de Residuos Sélidos Urbanos

Procedimiento:

Evaluacion técnica para la instalacién de Puntos
Limpios Soterrados y contenedores en via publica.

Cdédigo de procedimiento:

CGGIC-MEAM-P-01-20

Fecha de Elaboracion:

15 de Junio del 2020

Persona que Elaboré:

Irma Yesenia Ortega Gonzalez

Responsable del area que
Reviso:

Ing. Ana Beatriz Marin Maisterra

Titular de la dependencia
que Autoriza:

Ing. Paulina Cervantes Flores

Firmas:

Fecha de Autorizacion: octubre de 2020

Persona que

Elaboroé:

Responsable del

area que Revisé: (o X)my

Titular de la dependencia que Autoriza:

46




Gakb

Gaééaiagéra

Evalain técnica a la inalacio de ) |-EAP--

Limpios Soterrados y contenedores en via publica.

ica para fa i % Limpit ¥ via pablica |
Departamento de Cantral Técnico de proyectos macion d ian Integral de fa Ciudad Operative UGIR |
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Coordinacion o
Dependencia:

General de Gestion Integral de la Ciudad.

Direccion:

Medio Ambiente

Area:

Gestion Integral de Residuos Sdélidos Urbanos

Procedimiento:

Visita a comercios para verificacion de cumplimiento
con sus responsabilidades en materia de manejo de
RSU.

Codigo de procedimiento:

CGGIC-MEAM-P-01-21

Fecha de Elaboracion:

15 de Junio del 2020

Persona que Elaboré:

Irma Yesenia Ortega Gonzalez

Responsable del area que
Reviso:

Ing. Ana Beatriz Marin Maisterra

Titular de la dependencia
que Autoriza:

Ing. Paulina Cervantes Flores

Firmas:

Fecha de Autorizacion: octubre de 2020

Persona que /)
Elaboré: Eg

Responsable del

area que Reviso: (o b ecdmy

Titular de la dependencia que Autoriza: P
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Visita a comercios para verificacion de cumplimiento
con sus responsabilidades en materia de manejo de

RSU.

TCGGIC-MEAM-P-01-21

Visita a comercios para verificacion de cumpli

<On SUS

Control Técnico de Proyecios

Operativo UGIR

en materia de manejo de RSU.
i 100 de ion y

~

ds ruta de

Revision a los

cacion de
omercios

comercios dentro de
12 ruta de verficacion.

&El comercio cusnta con conirato
dg recoleccidn de RSU vigents?

No
E! comercic cuenta con Dictamen dg
Microgenerador de RSU vigante?

po

Se slabora apercibimiento
con codige CGGIC-MEAM-F-
00.07 dirigido al comercio, ¥
& e invita a regularizarse en
maximo 15 dias habilss

15 dias
{Tiempo clorgado
a los comercios
ara regularizarse }

Fersonal de ia Direccidn
de Inspeccion y Vigiiancia
fi de

i ia relacion
ds comercios
apercibidos

de ia UGIR, visitan los
negocios apercibidos para
verificar su reguiarizacion.

i Se regutarnizd ef comercio?

Se aplica multa al
comertio.

Direccicn de Insgeccion y
Vigiiancia envia 2 Ia UGIR
1a relacisén del
procedimisnto gue aplicd
para cada caso.
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Coordinacion o
Dependencia:

General de Gestion Integral de la Ciudad.

Direccion:

Medio Ambiente

Area:

Proteccion Ambiental

Procedimiento:

Denuncia Ciudadana

Cadigo de procedimiento:

CGGIC-MEAM-P-01-22

Fecha de Elaboracion:

15 de Junio del 2020

Persona que Elaboré:

Irma Yesenia Ortega Gonzalez

Responsable del area que
Reviso:

Lic. Pablo Eden Wynter Blanco

Titular de la dependencia
que Autoriza:

Ing. Paulina Cervantes Flores

Firmas:

Fecha de Autorizacion: octubre de 2020

Persona que ¢
Elaboro: %

Responsable del

area que Reviso6:

Titular de la dependencia que Autoriza: é> e
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Denuncia Ciudadana _ CGGIC-MEAM-P-01-22

& Por qué medio se ingresa Iz denuncia?

Pracencial o teldfono

>
£

Se genera numero de
reporte para el
ciudadano

Se ingresa a Cludapp

Se programa I3 visita
de verificacion

i{;‘ﬁg‘f \><l> Lugar abisrto
¥
T
Se geners orden de |
visita
N
¥
PR
Se acude al lugar e Se pasa a 1a Direccién de|_
= inspeccién y Vigilancia
£5e puede hacer s
verificacian? x No » X/ No Se reprograma visita
£Se observa posible
violacién a normas
. ambigntales?
s i8e detectan posible
violacion 8 normas
ambientales?
Realiza oficio dirigido a i3
Se genera Acta de > s e
visita COGICMEAN- X si g|Dascdbnige Inspeceion y
F-00-02 Vigilancia con expsdients
completo
Se caplura resuftado Mo v

de I3 visita en
Ciudapp

Se archiva

Mo X

;Ciudadano —
denunciante deja Seinforma ee_i .
datos? resufiado de i3 visita
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Dependencia:

Coordinacién o

General de Gestion Integral de la Ciudad.

Direccion:

Medio Ambiente

Area:

Protecciéon Ambiental

Procedimiento:

Visitas programadas

Cddigo de procedimiento:

CGGIC-MEAM-P-01-23

Fecha de Elaboracion:

15 de Junio del 2020

Persona que El

aboré:

Irma Yesenia Ortega Gonzalez

Reviso:

Responsable del area que

Lic. Pablo Eden Wynter Blanco

que Autoriza:

Titular de la dependencia

Ing. Paulina Cervantes Flores

Firmas:

Fecha de Autorizacion: octubre de 2020

Persona que

Elaboro:

b < /
E %ff

Responsable del =

area que Reviso:

=

Titular de la dependencia que Autoriza:
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Gobisrnn de

Guadalajara

'CGGIC-MEAM-P-01-23

ia ograaa

hrea de verificacion
programa visita de
manara inferna o por
soficitud ge atras
dependaniizs

Se emite orden de

yisita Se acude al lugar

I Sg presenta la orden
i

de visita

g

;Se observa posible
violacion 2 normas
ambientales?

Se pasa a la Direccion de

\//X\ﬁ No

:9e puede haceria
yerficacion?

Sa gensra Acta de

visita COGIC-MEAN-
F-00-02

=3

Inzpeccion y Vighancia

No

Se reprograma vislia

. [Direccian de nspeceitn y

98 detectan posile X\

viglacin a nomas
ambientales?

"|vigiancia on azpadients
completo

I
Se archiva y se informa
) ensucasoals

No

"|gependencia denunciants
mediante oficie

53



Coordinacion o
Dependencia:

General de Gestion Integral de la Ciudad.

Direccion:

Medio Ambiente

Area:

Proteccion Ambiental

Procedimiento:

Evaluacion de Impacto Ambiental

Caodigo de procedimiento:

CGGIC-MEAM-P-01-24

Fecha de Elaboracion:

15 de Junio del 2020

Persona que Elaboré:

Irma Yesenia Ortega Gonzalez

Responsable del area que
Reviso:

Lic. Pablo Eden Wynter Blanco

Titular de la dependencia
que Autoriza:

Ing. Paulina Cervantes Flores

Firmas:

Fecha de Autorizacion: octubre de 2020

Persona que ,
Elaboré:

Responsable del

area que Reviso:

Titular de la dependencia que Autoriza:
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[CGGIC-MEAM-P-01-24

informacién
complementaria?

15 dias
para
entregar

Jlntgresada
entrega
informaion
compiata?

Continua con gl

Interesado presenta !nta:r sady preseniy
Estudo de Impacts Estuto de Imaco s
Ambiental Amental por Visor
i {Urbane o Presencial Ambiental
i
No
3o emite Digtamen /
del estudia K
¢ Tipo de Dictamen?
i Autorizado
Adoizs condicionade
N avtorizade Seguimiento hasla el
firal de fa obra
Clorga perizo
interssado envia
informas
———
Yarificavion fasta &f
finaldelaobra
:Cumpie con e
Diciamen emiice
par la Cirercion?

procssg de
evalacitn

caracteristicas dela

55
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Coordinacién o
Dependencia:

General de Gestion Integral de la Ciudad.

Direccion:

Medio Ambiente

Area:

Proteccion Ambiental

Procedimiento:

Visto Bueno de la Direccién de Medio Ambiente para
la Obtencion de la Licencia Municipal

Cdodigo de procedimiento:

CGGIC-MEAM-P-01-25

Fecha de Elaboracioén:

15 de Junio del 2020

Persona que Elaboré:

Irma Yesenia Ortega Gonzalez

Responsable del area que
Reviso6:

Lic. Pablo Eden Wynter Blanco

Titular de la dependencia
que Autoriza:

Ing. Paulina Cervantes Flores

Firmas:

Fecha de Autorizacion: octubre de 2020

Persona que

Elaboro:

o

Responsable del -
area que Reviso:

Titular de la dependencia que Autoriza:
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Ge de
Guadalajara

Visto Bueno de la Direccion de Medio Ambiente para | CGGIC-MEAM-P-01-25

la Obtencion de la Licencia Municipal.

- o
Padron v Licencias emite listade de giros
a revisar por fa Direccion de Medio

Ambienie
A "y
¥
-
3e programan 1as visitas de verificacién
técnica i
L
¥

Personal operativo realiza ias visitas de
varificacion técnica programadas

Bl interesado atendio ls ><\\ ( 2.4
14 . & = izt
visita? / Mo l Se reprograms visiis
Si
Se emite reporte de A}
verificacion técnica si
& Carreccibn Mo —
de anomalia?
il — Se zolicita correccion
¢El giro cumple can la No

normatividad ambiental
vigente?

Si

l

. B
Captura de Visio Bueno en &l
sistema de Gestidn de Licencias ¥
Visor Urbano

b

anomalia o

documentos fatantes|

<>>4 —
l

iEntregs de
documentos?
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Dependencia:

Coordinacién o

General de Gestion Integral de la Ciudad.

Direccioén:

Medio Ambiente

Area:

Proteccidon Ambiental

Procedimiento:

Autorizacion del Registro de Control de
Consumidores de Sustancias Peligrosas y Nocivas
para la Salud “Anuencias”

Cédigo de procedimiento:

CGGIC-MEAM-P-01-26

Fecha de Elaboracion:

15 de Junio del 2020

Persona que Elaboré:

Irma Yesenia Ortega Gonzalez

Responsable del area que

Reviso:

Lic. Pablo Eden Wynter Blanco

Titular de la dependencia

que Autoriza:

Ing. Paulina Cervantes Flores

Firmas:

Fecha de Autorizacion: octubre de 2020

Persona que

Elaboro:

¥

Responsable del -

area que Reviso:

Titular de la dependencia que Autoriza:
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“Anuencias”

uorzi del i de roI de Consumidores
de Sustancias Peligrosas y Nocivas para la Salud

Ciudadang
solicita por escrite
anuenciz

Ss pragraman las
visitas de verificacién
técnica

-
Personal operaive
regliza las
verificaciones
tecnicas

4 Ei inferesado
atendio Iz visita?

Si

S8 amite reporte dae
varificacion técnica

¢El giro cumple con la
normatividad ambiental vigente?

Elaboracidn v entrega
de anuencis

Sz reprograma visita

2 Correccion
de anomalia?

1
e

s Entraga de
documentos?

Se solicita correccion

o socumenios

No

O
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"Acta de Apercibimiento

Acta de Apercibimiento

LFabiorsos de

Guadalajara

UGIR/. 74

En relacion a los Articulos 237 fraccién XXXil y XXX, del Codigo de Gobierno Municipal de Guadalajara, 5
fraccién IV, 7 fraccidn 1, Inciso €} v 39 del Reglamento para la Proteccidn del Medio Ambiente Y Cambio
Climatico en el Municipio de Guadalajara, 45 y 46 del Reglamento para la prevencion y gestion integral de
los residuos del Municipio de Guadalajara, 55 del Reglamento para la prestacidn del servicio de aseo piblico
en el Municipio de Guadalajara, 74 de ia Ley de Procedimiento Administrativo del Estado de lalisco y sus
municipios y 42 parrafo Quinto de la Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos; partiendo de
esto, siendo las, horas del dia de del afic el (la}
Suscrito (2) quien por seguridad juridica
de la persona v lugar sujeto a verificacion, se identifica al inicio de la diligencia con la credencial nimero

expedida por el Mtro. Victor Manuel Sanchez Orozeo, Secretario General del H.
Ayuntamiento de Guadalajara, gue me encuentro adscrito{a) a Ja Unidad de Gestidn Integral de Residuos
perteneciente a la Direccién de Medio Ambiente del Municipio de Guadalajara, lalisco, me constitui en el
domicilio ubicado en para
realizar visita de verificacidn al establecimiento con giro de b4
nlmero de licencia =

ia visita de verificacion es atendida por el {la} Ciudadano {=a)
quien manifiesta ser
v a quién en lo sucesivo se denominara como &l {la) Visitado (a), con quién procedi
a identificarme, exhibiendo en este momento la credencial referida anteriormente. Acto seguido el {la)

visitado {a) designa comeo testigo 3 8l {la) ciudadanc {a) , quien manifiesta ser
S , ¥ aquién en Jo sucesivo se denominara como &l {la) Testigo.
El {ta) visitado{a) manifiesta que su establecimiento tiene como actividad

La visita de wverificacion tendra por objeto “verificar fisica y documentalmente gue el establecimiento sujeto
g_inspeceion hova dado cumplimiento con sus obligaciones ambientales en materia de residuos en fo
referente g la generacidn, olmacenamiento, recoleccion, transporte, tratamiento, reciclaje, acopio v/o
disposicion final”, lo anterior de conformidad a io dispuesto por los articulos 5 fraccién 1V del Reglamento
para la Proteccion del Medio Ambiente ¥ Cambio Climatico en &l Municipio de Guadalajara y 45 y 46 del
Reglamento para la prevencidn y gestién integral de los residuos del Municipio de Guadalajara.

Acto seguido, e {la) suscrito(a), en compaiia del {Ia) visitado{a} vy el {la) testigo d do, pr i a
realizar la visita en las instalaciones sujetas a verificacion.
Al momento de la visita se abserva

Una vez concluida la presente verificacion, se hace constar que el {la} verificador (a) actuante comunico al
{a} visitado {a) que de acuerdo al Articulo 74 Fraccidn Vi de la ley de procedimiento administrativo del
estado de Jalisco y sus municipios tiene derecho en este acto a formular observaciones y ofrecer pruebas en
relacion con los hechos u omisiones asentados en esta acta o que puede hacer uso de este derecho por
escrito

Una vez cumplido el objeto de la presente diligencia, se da por concluida, levantandose para constancia la
presente acta, firmando al margen y al calce los gue en ella intervinieron; haciéndose constar que el
verificador actuante requirié a la visitada y testigos firmaran

De lo anterior se apercibe al visitado{a) para gue en un término de 10 dias habiles contrate a una empresa
recolectora particular autorizada por la Secretaria de Medio Ambiente y Desarrallo Territorial para la
recaleccion de sus residuocs o cuenite con el Dictamen de Microgenerador de residuos emitido por la Unidad
de Gestién Integral de Residuos

Nombre y firma de persona que asiste por parte Nombre y firma de la persona gque atendid la
de la Unidad diligencia

Nombre y firma de Testigo

Ay
L8 a4

A
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PROTECCION DE DATOS

El que suscribe , con la firma del presente
documento manifissto gue he sido informado del correcto uso, trato y recoleccion de mis datos personales yo sensibles,
para lo cual, acepto sean utilizados para fines administrativos al interior de las oficinas del Gobierno de Guadalajara. Asi
también, manifiesto conformidad con la establecido en el aviso de privacidad que me fue entregado o gue podré
consuitar en &l enlace electronico httpi/iransparenciagusdalalaragobmxfiransparenciafaviso-privacidad

Lo anterior de conformidad con el articulo 52 fraccién 1l de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de
Sujetos Obligados del Estada de Jalisco v sus Municipios.

Guadalajara, Jalisca A ___de de20 ...

Nambre y firma del titular de los dates
personales y/o sensibles,

Av. Hidalgo 426, plants bajs, Col. Cenlie
L8 44100, T Jalizsco, Mexi
wiww.gusdalajara.gobanx




- (O No se encontrd persona responsable para atender la vi

- (O Se encontrd cerrado.

() No se permitié el ingreso.

AVISO DE VISITA

Unidad de Proteccién Ambiental

Gobieras de

Guadalajara

C. PROPIETARIO DE LA EMPRESA O REPRESENTANTE LEGAL:
Siendo las horas del dia del mes de
del afio , personal técnico de la Unidad de Proteccién Ambiental se

presentd en el giro ubicado en

Con fundamento en los articulos 68,69,71,75 y 83 de la Ley del Procedimiento administrativo del
Estado de Jalisco y sus Municipios; articulos 20 fraccién 1l y 48 del Reglamento del Acto y del
Procedimiento Administrativo del Municipio de Guadalajara; articulo 237 fracciones Vi a Vill, XX1,
XX, XXVI y XXVII Del Cédigo de Gobierno Municipal de Guadalajara, se le hace saber que se
intentd realizar VISITA DE VERIFICACION al establecimiento o domicilio descrito anteriormente.

() Se encuentra en acondicionamiento.

() Se tiene otra Visita ndmero

actividad (OIS

() No se localizd

. 3 (O Giro inexistente
namero oficial

De acuerdo a lo sefalado anteriormente, le solicitamos comunicarse a la Unidad de Proteccidn
Ambiental con la finalidad de programar una nueva fecha para la visita de verificacion técnica en
materia ambiental.

Importante: Es necesario que el giro se encuentre totalmente acondicionado, funcionando
adecuadamente y las anomalias detectadas con anterioridad hayan sido corregidas, con la
finalidad de dar cumplimiento a lo establecido en el Reglamento Para el Funcionamiento de Giros
Comerciales, Industriales y de Prestacion de Servicios en el Municipio de Guadalajara, el
Reglamento Para la Proteccidén del Medio Ambiente y la Ecologia en el Municipio de Guadalajara y
demads disposiciones legales aplicables.

NOMBRE Y FIRMA DE LA PERSONA
QUE RECIBE EL PRESENTE AVISO

NOMBRE, FIRMA Y NUMERO DE
EMPLEADO DEL SERVIDOR PUBLICO

Unidad de Proteccion Ambiental » Departamento de Seguimientc Ambiental
Av. Hidalgo 426, planta baja, Col. Centro, C.P, 44100, Tel. 38 37 44 00 Ext. 4104

62

Gnbisrns de

Guadal

ajara



Gua aaiaxars

Actade Verificacion | CGGIC-MEAM-F-01-03

@ﬁ’ﬁi’&é}

ﬁﬁ&ﬂaigﬁn ‘a

upPA/SA/ /20

Con fundamento en los articulos 42, 87 fraccian Xi, 37 TER, de la Ley General del Equilibrio Ecologico y ia Proteccidn al Ambiente;
articulos 62, 10 fracciones VIl y Vill, de la Ley General para la Prevencion y Gestion Integral de las Residuos; articulos 8 fracciones Vi,
X, X, de la Ley Estatal del Equilibrio Ecoldgico vy 1a Proteccidon al Ambiente del Estado de Jalisco; articulos 68, 69, 71, 75 v 83 de [a Ley
del Pr J} inistrativo del Estado de Jalisco y sus Municipios; articulos 20 fraccién I v 48 del Reglamento del Acto y del
Procedimiento Admmxslratwc del Municipio de Guadalajara; articulo 237 fracciones VI a Vill, XXI, XXIll, XXVI y XXVl Del Cédigo de
Gobierno Municipal de Guadalajara, articulos 4° numeral 1, 14 numeral 1 fracciones 1), IV, X y XIX, 15 numeral 1 fracciones i, IV y V,
106 y 166 del Reglamento para el Funcicnamiento de Giras Comerciales, Industriales v de Prestacion de Servicios en el Municipio de
Guadalajara; articulos 5%, 66, 104, 107, 110 fraccién | inciso d), 111, y 117 del Reglamento para la Proteccion del Medio Ambiente y
Cambio Climético en el Municipio de Guadalajara, se le hace saber que se realiza VISITA DE VERIFICACION al establecimiento ubicado
en , en el Municipio de Guadalajara, Estado de Jalisco.

Fecha de inicio y hora de |a visita de verificacion:

Verificador actuante y No. de empieado:

Verificador actuante y No. de emplead

Se requiere la presencia del propietario, representante legal, encargado u ocupante del establecimiento, compareciendo y atendiendo

Py

al suscritc el cit

quién manifiesta tener el cargo de y se identifica con

Acto seguido se requirié al visitado conducirse con verdad en la presente diligencia en que va a intervenir, y se le solicita designe a dos
testigos, quienes deberdn permanecer durante el desarrolle de la presente diligencia, apertibiéndolo que de no hacerlo, los suscritos
los nombraran, sin que tal circunstancia invalide la presente acta; habiendo informado lo anterior el visitado designa como primer

testigo al C. guién manifiesta ser

y se identifica con en donde consta una fotografia la cual corresponde con los rasgos fisonémicos del
testigo, documento del cual se hace constar que se tiene a la vista, y como segundo testigo al C.

quién manifestd ser y se identificé con

en donde consta una fotografia la cual corresponde con los rasgos fisondmicos del testigo, documento del cual se hace constar que se

tiene vista, a quienas hacemos saber el objeto de la presente diligencia.

. b
Superficie en my Maquinaria y equipr

Materias primas:
Proceso productivo:

Propietario 6 Razén Social:
RFC: Telefono No. de empleados:
Numem de hcencia municvpa\ y fecha de refrendo

Actlwdad autorlzada en la Llcenma Mumcrpal

3. EVALUACION DE LAS CONDICIONES DE OPERACION. Se procede a verificar fisica y documentalmente que el establecimiento
mencionado haya dado cumplimiento con sus obligaciones ambientales en materia de residuos, emisiones de contaminantes a la
atmosfera, descarga de aguas residuales, ruido y vibraciones, aseo en areas de trabajo y via publica y demas disposiciones legales y
reglamentarias aplicables en materia ambiental, por lo que la persona con quien se atienda la visita de verificacion debera permitir la
misma en las i laciones del imiento y debera proporcionar tada clase de documentos e informacion que permitan verificar
si cuenta con:
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Orden y limpieza dentro y fuera del establecimiento
Comprobante 6 bitdcora de control de fauna nociva
Registro como generador de descargas ante SIAPA o
Andlisis de agua§ residuales (NOM-002-SEMARNAT-1996)

‘Tria‘(’ami&y\to previo de agua residuales (trampa de grasa sélidos, otros)
Equipos de czjmiyol de emisiones a la aynﬁésfgra . .
Bitdcora de mtto. de los equipos de control de contaminacion al agua
Bitdcora de mtto. de los equipos de control de emisiones a la atmosfera
Registro co‘rﬁc generador de residuos peligiosos ante SQMARNAT
‘Manifiestos d.grdisposic de residuos peligrosos ) )

Repgistro como géné}adqr de residuos de ma‘nejé er;pg;ial a‘ntgs‘éMADET’
Sistema de contencién béra derrames de sqsfancias o residuos pel{g?osbs
Almacén de residuos peligrosos y/o n{anejo esbeciai

Dictamen de pequeic gerierador de residuqs de Dir de medio ambiente
Clasifkacién de rgsidbqsigenérados o )
‘Comprobantes de disposicion de los residuos generados de manejo esp.
‘Comprobantes de disposicidn de aceite vegetal usado

Sistema de mitigacion de ruido B

MEDIDAS CORRECTIVAS
De conformidad con los hechos u omisiones observados durante la visita de verificacion, se dictan las siguientes medidas correctivas,
mismas que deberan de cumplirse en un plazo de 10 dias habiles, contados a partir del cierre de la presente Acta de Verificacion

OBSERVACIONES DE LOS VERIFICADORES. Se hace constar del mismo modo que durante la presente visita de inspeccion se
abservaron ademas los hechos o emisiones siguient

USO DE LA PALABRA DEL VISITADO ({(Articule 74 de la ley de procedimiento administrative del Estado de Jafisco y sus
municipios):

Una vez cumplido ef objetivo de ia presente diligencia, se da por concluida, levantandose para constancia Ja presente acta en dos fojas
utiles, a las horas con minutos del dia del mes de de firmando
al margen vy al calce los que en ella intervinieron; haciéndose constar que los verificadores actuales requirieron al visitado vy a Jos
testigos firmaran la presente acta, advirtiéndole gue en términos del Gitimo parrafo del articulo 85 de la ley de Procedimiento
Administrativo del Estado de Jalisco y sus Municipios, su negativa a firmar o la negativa del visitado para recibir copia de esta acta, no
afectara la validez de la misma.

En cumplimiento a los principios y bases constitucionales, se hace de su conocimiento que los datos personales recabados por esta
direccién, serdn protegidos, incorporados y tratados en ja direccion de medio ambiente, con fundamento en el articulo 17 de la ley
Federal de transparencia y acceso a la informacién pablica, Articulos 20, 21, 21 bis, 22 y 23 de la ley de transparencia y acceso a la
informacion puiblica del Estado de Jalisco y sus Municipios, y Articulos 8, 22 y 25 del Reglamento de Transparencia y Acceso a la
informacion Publica del Municipio de Guadalajara.

POR PARTE DE LA DIRECCION DE MEDIO AMBIENTE PERSONA QUE ATENDIO LA DILIGENCIA
c. c. C.
TESTIGOS
(= c.
Unidad de Prot Arnk | » Depar de i Ambiental

Av, Hidalgo 426, planta baja, Col. Centro, C.P, 44100, Tel. 38 37 44 00 Ext. 4104
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Reporte de Visita de Verificacion

PROGRAMA DE ATENCION CIUDADBANA

Reporte de Visita de Verificacion

Apercibimiente

Con fundamento en los articulos 68,69,71,75 y 83 de la Ley del Procedimiento administrativo del Estado de
Jalisco y sus Municipios; articulos 20 fraccion 1l y 48 del Reglamento del Acto v del Procedimiento
Administrativo def Municipio de Guadalajara; articufo 237 fracciones Vi a VIif, XX1, XXHI, XXV y XXVit Del Codigo
de Gobierno Municipal de Guadalajara, se le hace saber que se realiza VISITA DE VERIFICACION af
establecimiento o domicilio descrito a conti in:

[Oen rvi‘sta cn ; quejose () Promocién cultura ambiental en casas-

O NSO .. ... .. S
:Cs" ista con el ¢ te del probi (O Promocidn cultura ambiental en comercios
{ OEntrewsta c;z;; repde awt&é;ign de v;:xcims; o )C’)ANS sz; éﬁc&ntrafﬁn ac;o;naf\ias - .
'yC))VEn;r;ista Ci;f:l v'ecim‘;sq a - /C;$5li;£ud dé fnte;'vénc;én dé otra De;;;ndenda

NOMBRE Y FIRMA DEL NOMBRES, FIRMAS Y NUMERGS DE EMPLEADO
ENTREVISTADO/APERCIBIDO DE SERVIDORES PUBLICOS
Unidad de Pr i6 i 1 » Depar de

Av. Hidalgo 426, planta baja, Col. Centro, C.P. 44100, Tel. 38 37 44 00 Ext, 4104
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3. Glosario

Ambiente: el conjunto de elementos naturales y artificiales o inducidos por el
hombre que hacen posible la existencia y desarrollo de los seres humanos y
demas organismos vivos que interactian en un espacio y tiempo determinado.

Arbol: ser vivo, también denominado sujeto forestal cuyos beneficios al entorno
urbano son la produccién de oxigeno, el mejoramiento al clima, su aportacion a la
imagen urbana y al paisaje, el ser habitat de fauna complementaria y el ser parte
del ciclo ecoldgico del entorno urbano.

Arbol en estado riesgoso: sujeto forestal que presenta condiciones
desfavorables para mantenerse equilibrado y por razones inherentes a su
desarrollo natural o provocado, tiene riesgo de caida.

Areas Verdes: conjunto de espacios urbanos y suburbanos cubierto por
vegetacion natural o inducida.

Cambio Climatico: variaciéon del clima atribuido directa o indirectamente a la
actividad humana, que altera la composicion de la atmosfera global y se suma a la
variabilidad natural del clima observada periodos comparables.

Composteo: el proceso de estabilizaciéon biolégica de la fraccidn organica de los
residuos solidos bajo condiciones controladas, para obtener un mejorador
organico de suelos.

Concesionario: persona fisica o juridica que, previa demostracion de su
capacidad técnica y financiera, recibe la autorizacion por parte de la autoridad
municipal competente para el manejo, transporte y disposicion final de los residuos
so6lidos municipales.

Contaminacioén: la presencia en el ambiente de uno o mas contaminantes o
cualquier combinacion de ellos que cause desequilibrio ecolégico.

Contenedores: recipientes metalicos o de cualquier otro material apropiado segun
las necesidades, utilizados para el almacenamiento de los residuos sélidos
generados en centros de gran concentracion de lugares que presenten dificil
acceso, o bien en aquellas zonas donde se requieran.

Contingencia Ambiental: situacién de riesgo ambiental derivada de actividades
humanas o fendmenos naturales, que puede poner en peligro la integridad de uno
0 varios ecosistemas.

Convenio: acuerdo entre dos o mas personas o entidades sobre un asunto.

Dictamen: opinion o juicio técnico o pericial, que se emite y valida.
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Disposicion Final: accién de depositar permanentemente los residuos en sitios y
condiciones adecuados para evitar dafios ambientales.

Educacién Ambiental: proceso de formacion dirigido a toda la sociedad, tanto en
el ambito escolar como en el ambito extraescolar, para facilitar la percepcion
integrada del ambiente a fin de lograr conductas mas racionales a favor del
desarrollo social y del ambiente. La educacién ambiental comprende la asimilaciéon
de conocimientos, la formacion de valores, el desarrollo de competencias y
conductas con el propdsito de garantizar la preservacion de la vida.

Emision: la descarga directa o indirecta a la atmosfera de toda sustancia, en
cualquiera de sus estados fisicos. Liberaciéon al ambiente de toda sustancia, en
cualquiera de sus estados fisicos, o cualquier tipo de energia, proveniente de una
fuente.

Estacion de Transferencias: obra de ingenieria para transbordar los residuos
sélidos, de los vehiculos de recoleccion a los de transporte, a fin de conducirlos a
los sitios de tratamiento o disposicion final.

Estado Fitosanitario: condicion de salud que guarda un arbol y el cual se aprecia
a simple vista por el vigor, color y turgencia de su follaje, o bien el marchitamiento
ocasionado por dafos inducidos, tanto fisicos, antropogénicos, ambientales, o por
el ataque de agentes patdégenos.

Forestacion: plantacion de arboles, arbustos u ornamentales en cualquier espacio
de nueva creacion para area verde.

Gases de Efecto Invernadero: aquellos componentes gaseosos de la atmosfera,
tanto naturales como antropogénicos, que absorben y emiten radiacién infrarroja.

Generacion: accion de producir residuos.

Generador: persona fisica o juridica que como resultado de sus actividades
produzca residuos.

Huertos Urbanos: espacios al aire libre o de interior destinados al cultivo de
verduras, hortalizas, frutas, legumbres, plantas aromaticas o hierbas medicinales,
entre otras variedades, a escala doméstica.

Impacto Ambiental: Modificacion positiva o negativa al ambiente ocasionado por
la acciéon del hombre o de la naturaleza. Cualquier efecto causante, producto de
acciones de diversos tipos provocadas por el hombre en el ambiente y que
producen un impacto a los recursos naturales.

Inventario: documento que contiene la estimacion de las emisiones
antropogénicas por las fuentes y de la absorcion por los sumideros.
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Manifestacion de Impacto Ambiental: el documento mediante el cual se da a
conocer, con base en estudios, el impacto ambiental, significativa y potencial que
generaria una obra o actividad, asi como la forma de evitarlo o atenuarlo en caso
de que sea negativo.

Manifiesto: documento oficial por el que el generador mantiene un estricto control
sobre el transporte y destino de sus residuos.

Medio Ambiente: espacio en el cual tienen lugar algun tipi de intercambio natural
que hace posible en él la vida.

Mitigacion: aplicacion de politicas y acciones destinadas a reducir las emisiones
de las fuentes, para mejorar los sumideros de gases y compuesto de efecto
invernadero.

PCAI: Plan de Contingencia Atmosférica Internas.
Poda: accioén de retiro de ramas o follaje de los sujetos forestales.

Plan: es un instrumento de gestion publica empleado para propulsar el desarrollo
social de un determinado territorio, que puede ser el federal, estatal 0 municipal en
su conjunto o bien una subdivision del mismo con metas de largo plazo.

Programa: instrumento rector derivado de la planificacion institucional, destinado
al cumplimiento de las funciones de una organizacion, por el cual se establece el
orden de actuacion, asi como los objetos o metas, cuantificables o no (en términos
de un resultado final), que se cumplirdn a través de la integracién de un conjunto
de esfuerzos y para lo cual se requiere combinar recursos humanos, tecnologicos,
materiales y financieros; especifica tiempos y espacio en los que se va a
desarrollar y atribuye responsabilidad a una o varias unidades ejecutoras
debidamente coordinadas.

Proyecto: conjunto de obra o acciones especificas necesarias para alcanzar los
objetivos y metas definidas por un programa, teniente a la obtencion de resultados
concretos de acuerdo con el ambito de competencia y responsabilidad de cada
unidad, y que pueden planificarse, analizarse y ejecutarse administrativamente, en
forma independiente un proyecto, por definicion, esta orientado hacia la accién; un
conjunto de proyectos conformara un subprograma o programa.

Preservacion: el conjunto de disposiciones y medidas para mantener las
condiciones que propicien la evolucion y continuidad de los ecosistemas y habitat
naturales, asi como conservar las poblaciones viables de especies de sus
entornos naturales y los componentes de la biodiversidad fuera de sus habitats
naturales.

Prevencion: el conjunto de disposiciones y medidas anticipadas para evitar el
deterioro del ambiente.
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Proteccion: el conjunto de politicas y medidas para mejorar el ambiente y
controlar su deterioro.

Reciclaje: método de tratamiento que consiste en la transformacién de los
residuos con fines productivos.

Recoleccion: accion de transferir los residuos al equipo destinado a conducirlos a
las instalaciones de almacenamiento, tratamiento o reuso, o a los sitios para su
disposicion final.

Reforestacion: repoblacion de arboles, arbustos, ornamentales en areas donde
ya existian o se presumen su existencia.

Registro: documento donde se relacionan ciertos acontecimientos o cosas;
especialmente aquellos que deben constar permanentemente de forma oficial.

Relleno Sanitario: Método de ingenieria para la disposicidn final de los residuos
solidos que se generan en el municipio, los cuales se depositan, se esparcen,
compactan al menor volumen practico posible y se cubre con una capa de tierra al
termino de las operaciones del dia y que cuenta con los sistemas para el control
de la contaminacion que de esta actividad se produce.

Residuo: cualquier material generado en los procesos de extraccién, beneficio,
transformacion, produccién, consumo, utilizaciéon, control o tratamiento cuya
calidad no permita usarlo nuevamente en el proceso que lo genero.

Residuo sélido: sobrantes soélidos del proceso doméstico, industriales y
agricolas.

Riesgo: probabilidad de que se produzca un daifio en las personas, en uno o
varios ecosistemas, originado por un fenédmeno natural o antropolégico.

Tratamiento: accion de transformar los residuos por medio de la cual se cambian
sus caracteristicas, con la finalidad de evitar dafos al ambiente.

Verificacion: mediacion de las emisiones de gases o particulas sélidas o liquidas
a la atmosfera, provenientes de vehiculos automotores.

Vertedero: es el sitio cuya finalidad es la recepcién de los residuos municipales y
que por sus caracteristicas de disefio no puede ser clasificado como relleno
sanitario.
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Ing. Saul Eduardo Jiménez Camacho Mtro. Alejandro Ifiguez Vargas
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Jefe de Departamento de
Gestién de la Calidad
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