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A. Presentacion

El presente Manual de Procedimientos tiene como propdsito contar con una guia
rapida y especifica que incluya la operacion y desarrollo de las actividades de las
diferentes areas del Gobierno Municipal de Guadalajara; asi como servir de
instrumento de apoyo para la mejora institucional.

Incluye en forma ordenada y secuencial las operaciones de los
procedimientos a seguir para las actividades laborales, motivando con ello un
buen desarrollo administrativo y dando cumplimiento a lo establecido en el Cédigo
de Gobierno Municipal de Guadalajara.

Este documento esta sujeto a actualizacion conforme se presenten
variaciones en la ejecucion de los procedimientos, en la normatividad establecida,
en la estructura organica o bien en algiun otro aspecto que influya en la
operatividad del mismo.

Gobierna se
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B. Politicas generales de uso del manual de
procedimientos

1. El Manual de Procedimientos debe estar disponible para consulta del personal
que labora en el Gobierno Municipal de Guadalajara, asi como de la ciudadania en
general.

2. El Funcionario de primer nivel o Director del area responsable de la elaboracién
y del contenido del manual, es el encargado de difundir al personal interno el
presente documento, asi mismo en los casos en que se actualice el documento
informarles oportunamente.

3. El Manual de Procedimientos es un documento oficial e institucional, el cual
debe presentar las firmas de autorizacion, Visto Bueno y Asesoria y Supervision
de los siguientes funcionarios:

e Coordinador general o titular de la dependencia del area que elabora el
manual

e Director de area que elabora el manual
Director de Innovacién Gubernamental

e Departamento de Gestidon de la Calidad

4. El Manual de Procedimientos contiene un cuadro de control ubicado en la
portada con las siguientes especificaciones:

Fecha de elaboracion: Mes y afno en que se elaboré la 12 version del
manual. Para las areas que lo elaboren por primera
vez éste sera el manual vigente.

Fecha de actualizacion: Mes y afio de la versidon mas reciente y vigente del
manual para las areas que lo actualicen.

Version: Numero consecutivo que representa las veces en que
el manual se ha actualizado y que va en relacién con
el campo de “Fecha de actualizacion”.

Cadigo del manual: Cddigo asignado al Manual de Procedimientos vy
representado por las iniciales de la Coordinacion
General o Dependencia (AAAAA), seguido por las
iniciales de la Direccién de Area (BBBB), tipo de
documento (MP), numero de versién (00), y fecha de
elaboracion o actualizacion (MMAA).

@
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C. Objetivos del manual de procedimientos

Este Manual de Procedimientos es un documento informativo, cuyos objetivos son:

Servir de marco de referencia y guia para llevar a cabo el trabajo diario de
cada unidad, orientadas a la consecucion de los objetivos de la
dependencia ademas de contribuir a la divisidon del trabajo, capacitacion y
medicién de su desempefio.

Delimitar las responsabilidades y competencias de todas las areas que
componen la organizacion, para detectar omisiones y evitar duplicidad de
funciones.

Actuar como medio de informacion, comunicacion y difusién para apoyar la
induccion del personal de nuevo ingreso al contexto de la institucion.

Contribuir a fundamentar los programas de trabajo y presupuestos de las
dependencias.

Describir los procesos sustantivos del area, asi como los procedimientos
que lo conforman y sus operaciones en forma ordenada, secuencial y
detallada.

Implementar formalmente los métodos y técnicas de trabajo que deben
seguirse para la realizacidon de las actividades.

Otorgar al servidor publico una visidn integral de sus funciones y
responsabilidades operativas al ofrecerle la descripcidon del procedimiento
en su conjunto, asi como las interrelaciones de éste con otras unidades de
trabajo para la realizacién de las funciones asignadas.

Servir como base para identificar areas de oportunidad de mejora en los
procedimientos.

o e :ig
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1. Inventario de procedimientos

Procedimiento General para la
actualizacion/sustitucion del PMDyG

CGAIG-EVSE-P-00-01 |

No

Integracion de propuesta de las
Matrices de Indicadores para
Resultados

CGAIG-EVSE-P-00-02

10

No

Elaboracion reportes de informacion

CGAIG-EVSE-P-00-03

12

No

Colaboracién en la actualizacion de
manuales

CGAIG-EVSE-P-00-04

14

No

Actualizacion de tramites en el
Registro Municipal de Tramites y
Servicios

CGAIG-EVSE-P-00-05

20

No

Reporte de avance de metas en el
Sistema de Indicadores del
Desempefo

CGAIG-EVSE-P-00-06

22

No

Respuesta a solicitudes de acceso a
la informacién

CGAIG-EVSE-P-00-07

24

No

Actualizaciéon y carga de informacion
fundamental en la Plataforma
Nacional de Transparencia

CGAIG-EVSE-P-00-08

26

No

Codigo del procedimiento

Cédigo asignado al procedimiento y representado por las iniciales de la
Coordinacion General o Dependencia (AAAAA), seguido por las iniciales de la
Direccion de Area (BBBB), tipo de documento (P), numero de versién (00), y

numero consecutivo (00).
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2. Diagramas de flujo

Simbolo

Significado

Inicio de diagrama de flujo

Conector intermedio

Espera

Fin de diagrama de flujo

Actividad

& 1000

Decisidn exclusiva

¥

Flujo de secuencia
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Coordinacion o
Dependencia:

Coordinacion General de Administracion e
Innovacién Gubernamental

Direccion:

Direccién de Evaluaciéon y Seguimiento

Area:

Evaluacion y Seguimiento

Procedimiento:

Procedimiento General para la
actualizacion/sustitucion del PMDyG

Caodigo de procedimiento:

CGAIG-EVSE-P-00-01

Fecha de Elaboracion:

Noviembre de 2020

Persona que Elaboré:

Mtro. Juan Manuel Castillo Lépez

Responsable del area que
Revisé:

Mtro. Alejandro lhiguez Vargas

Titular de la dependencia
que Autoriza:

Ing. Saul Eduardo Jiménez Camacho

Firmas:

Fecha de Autorizacion: diciembre 2020

Persona que //
-~ _//,, k/

Elaboré: =277

==
Responsable del 7
area que Revisé: , -~

f oo
g o
M,(‘

[

Titular de la dependencia que Autoriza: 7;%
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Procedimiento General para la
actualizacion/sustitucion del PMDyG
Procedimiento General para ja actuatizacién/sustitucion del PMDyG

CGAIG-EVSE-P-00-01

, £ " Censulta Publica parala integracion del proyecto de
Evaluacion delPlan Vigente actualizacion del PMDYG actualizacion del PMDyG
Coordinar las mesas Coordinar las mesas soTarEnEETeY
de trabajo de su de trabajo de su °d°r =L _a,amg‘as
coordinacion o coordinacion o c%gfd?ﬁjaociéi‘ou
dependencia i ‘
__gepencencla ) \—depend—/enaa dependencia para
integrar elproyecto de
v X actualizacion en loz
g R Ty términos y plazos que
®ealizar la evaluacion realizar la conzulta en consgg:tlgrlig del
del Plan vigente, en los términos y plazos COPPLADEMUN
los términos y plazos que sefiale la L' : o
que sefialela convocatoria del
DGPyED C®PPLADEIMUN
N No Y v
e ™
v i Integrar el documento
— de propuesta de
Entregar el informe f Y actualizacion en los
de evaluacion a la Integrar el Informe de apartados
DGPyYED enlos resultados dela correspondientes a
plazos y formatos que consulta en los sus coordinacion o
ésta sefiale apartados Dependencia, con
correspondientas a base en los trabajos
sus coordinacién o de sus mesas
Dependencia, con
base en los trabajos | SO
@ de sus mesas
e o A v

Eniregar el
documento de
propuecsta de

actualizacion a la

DGPYED en los

plazos y formatos que

ésta sefale

Entregar el informe
de resultados ala
DGPYED enlos
plazos y formatos que
ésta sefale




Coordinacién o
Dependencia:

Coordinacion General de Administracion e
Innovacion Gubernamental

Direccion:

Direccion de Evaluacién y Seguimiento

Area:

Evaluacién y Seguimiento

Procedimiento:

Integracion de propuesta de las Matrices de Indicadores
para Resultados

Codigo de procedimiento:

CGAIG-EVSE-P-00-02

Fecha de Elaboracion:

Noviembre de 2020

Persona que Elaboro:

Mtro. Juan Manuel Castillo Lépez

Responsable del area que
Reviso:

Mtro. Alejandro Ifiguez Vargas

Titular de la dependencia
que Autoriza:

Ing. Saul Eduardo Jiménez Camacho

Firmas:

Fecha de Autorizacion: diciembre 2020

Persona que

. e
Elaboro: =———""—

o

Responsable del

area que Reviso:

-

Z

Titular de la dependencia que Autoriza: d

T
A
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Integracién de propuesta de las Matrices de CGAIG-EVSE-P-00-02
Indicadores para Resultados

integracion de propuesta de las Matrices de Indicadores para Resuitados
Direccion de Evaluacion y Seguimiento Enlaces de Evaluacion y Seguimiento Titular de la Dependencia

A mas tardzref
15 de jdio de
cada afio

Recibe de la
Direccion de
Planeacion
Institucional las
directrices para la
elaboracion de la
ropuesta de MIR

\ o

J

' .
Recibe propuestas

Propene la MIR en para ser revisadas y
coordinacion con los validadas
Enlaces designados
por las y los titulares

v

de las areas de su v
dependencia { M
Entrega a |a persona
h J titular del area para
su autorizacion
N ————
r(—-\ —_—
'Reube la pfopuesta Recibe propuesta y
'mpresféagggcada ¥ €& revisa i fue
o autorizada

Si sAutorizads?
Revisa y concentra la
informacion
=3

@' Revisa propuesta con
auxilio de la persona

I p tituiar de la DEA

Antes del Gltimo dia Elabora s

habil de octubre contrapropuesta
@ € s Auteriza?

Si

imprime, rubrica y
sella el proyecto de
MIR definitivo

Entregaa la
Direccion General de
Planeacion y
Evaluacion del
Desempefo

11



Coordinacion o
Dependencia:

Coordinacion General de Administracion e
Innovacion Gubernamental

Direccion:

Direcciéon de Evaluacion y Seguimiento

Area:

Evaluacion y Seguimiento

Procedimiento:

Elaboracién reportes de informacién

Codigo de procedimiento:

CGAIG-EVSE-P-00-03

Fecha de Elaboracion:

Noviembre de 2020

Persona que Elaboré:

Mtro. Juan Manuel Castillo Lépez

Responsable del area que
Reviso:

Mtro. Alejandro lhiguez Vargas

Titular de la dependencia
que Autoriza:

Ing. Saul Eduardo Jiménez Camacho

Firmas: Fecha de Autorizacion: diciembre 2020
di
Persona que / {/ ‘ Responsable del
Elaboré: QT area que Reviso:

)

Titular de la dependencia que Autoriza: 727
s

12
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Elaboracion reportes de informacion

" CGAIG-EVSE-P-00-03

Elaioracion reportes de informacion

Ente solicitante

Direccion de Evaluacion y Seguimiento

Areas de la Dependencia

Cefine y solicita el

contenidoy formato
del informe

Recibe informe y
establece los

pormenores para el
seguimiento

Recibe solicitud de

i informe o lo reguisre

| por las necesidades

A detectadas

h 4
e T e a%
Solicita informacion a
las areas

Analizan y recaban la
solicitud de
informacion e
integran reporis

Plazo
establecida

involucradas de su

\ dependencia

Recilze los reportes
generados en las
areas v los .

Envia ta informacion
solicitada

—_— =

sistematiza de
acuerdo a las
necesidades

Ny -

Revisa la informacién

requerida a las areas
de ia depandencia

Jinformacion
adecuada?

No 3 Si

Solicitala
modificaciénde la
informacion

Envia &l solicitante el
informe validado por

la persona titular de
dependencia ¢ o
integraala
plataforma digital que
se auterice

13
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Coordinacion o Coordinaciéon General de Administracion e

Dependencia: Innovacion Gubernamental

Direccion: Direccidon de Evaluacién y Seguimiento

Area: Evaluacion y Seguimiento

Procedimiento: Colaboracion en la actualizacion de manuales

Codigo de procedimiento: |CGAIG-EVSE-P-00-04

Fecha de Elaboracion: Noviembre de 2020

Persona que Elaboroé: Mtro. Juan Manuel Castillo Loépez

Responsable del area que

Revisé: Mtro. Alejandro Ifhiguez Vargas

Titular de la dependencia

que Autoriza: Ing. Saul Eduardo Jiménez Camacho

Firmas: Fecha de Autorizacion: diciembre 2020
Persona que S ! Fa Responsable del :

A A7 ;
Elaboro: M‘L‘“ area queﬁsé: 7
Titular de la dependencia que Autoriza: %

/

14
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Colaboracién en la actualizacion de manuales

CGAIG-EVSE-P-00-04

Colaboracion en la actualizacién de manuales

Direccion de Evaluacion y Seguimiento

Enlace del Area de Gestion de Calidad

Recibe peticion de la
Direccion de
innovacion
Gubernamental o

Realiza peticion de

detecta necesidad de
actualizacién

designacion de
Enlaces

L4
e e ]
Solicita a las
personas titulares de
las direcciones

designen Enlaces

h 4

Recibe nombres de
los Enlaces

. -

¥

PR S .
Informa al Area de
Gestion de Calidad.
los nombre de los
Enlaces y datos de
localizacion

N,
Recibe el programa |

—

Recibe el nombre de
los Enlaces

S

h 4
= - N

Integra programa de
capacitacion para los
Enlaces
e

de capacitacion
"

h 4

Informa alas
personas titulares de
las Dependencias ¥
los pormenores de la

capacitacion

¥

—_—
Acuden a la

capacitacion el dia

lugar y hora

L eslablecida

¥ Umias e 5
Valida con ios

Enlaces la

Froporciona
capacitacion, guia
técnica y plantilla del

manual

h

Entrega a las
personas tituiraes de
las Dependencias el

cronograma de

trabajo.

informacion de los

procedimientos |

valua la vigencia del
inventario de
procesos del manual

vigente o lo elabora

15
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Colaboracion en Ia actualizacién de manuales
Enlace del Area de Gestion de Calidad

Direccion de Evaluacion y Seguimiento

' Recibe el inventario
de procedimientos en

¢ Eziste algun la plantilla oficial
camhio?
No X Si
¥ b4
- I
EEIQZE élvirif{i'gnaé ole Actualiza st inventario
d Cali:aa b de procedimientos

S L

" Coordina conlos Y
Enlaces la
elaboracion o <
actualizacion del
\__procedimiento ./

4
Envia informaxzian al
eniace de Gestion de para ver si cumple

Calidad para su .
A C | estandar
revision of) €16 2

Revisa la informacion

+Cumple?
No Si

|

N

A

Recibe informacion

T y
;Camhios? . - e X %
o ! ; indica gue el
ohservaciones
s procedimiento esta
detectadas para su

modificaci#n corrgcto

-@ &
"\-u_f/
k4
Conimuar coni Actualizar el
elaboracion o procedimiento ¥

Envia comentarios al
enlace del &rea, con
copia ala persona
titular de la Direccion
de Evaluacion y
Seguimiento

actualizacion de observaciones a fa
procedimientos plantilla

No Si

\X/
N

¢ Revision final?

y
Envia el documento

final para su dltima
revision

.| Recibe el documento

"1 final para revision

16



Colaboracion en la actualizacion de manuales

Direccion de Evaluacion y Seguimiento

Enlace del Area de Gestion de Calidad

Realizan los cambios
que el area de Ly

O

¢ Cumple?
Mo Si

&

Indica los pasos a
segquir para cu

Notificar de los

Gestion v Calidad [
indican

publicacion en la

Gaceta Muricipal

I’t:ambios necesarios
L al area

Imprimir el
documento a color

| —

Y

[ Recabar las firmas
que en el documento
plantilla del manual

se sefalan

Realiza oficio dirigido
al responsable de
Gestion de Calidad y
recaba firma del
titular de la
Dependencia

4
Envia al area de
Gestion de la Calidad

g ——%
| Recihe oficio ¥

la impresion del
manual firmado, con
el oficio de entrega .

manual
.

A 4
.

Recaba firmas del
documento

S

\ 4
e

Realiza oficio a
Secretaria general
ST

;i

Verifica su
publicacion en la
Gaceta Municipal

17
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Coordinacién o Coordinacion General de Administracion e
Dependencia: Innovacion Gubernamental

Direccion: Direccién de Evaluacién y Seguimiento
Area: Evaluacién y Seguimiento

Actualizacién de tramites en el Registro Municipal de

Procedimiento: Tramites y Servicios

Cadigo de procedimiento: |CGAIG-EVSE-P-00-05

Fecha de Elaboracion: Noviembre de 2020

Persona que Elaboré: Mtro. Juan Manuel Castillo Lépez

Responsable del area que

Reviso: Mtro. Alejandro Ifiguez Vargas

Titular de la dependencia

que Autoriza: Ing. Saul Eduardo Jiménez Camacho

Firmas: Fecha de Autorizacién: diciembre 2020
Persona que F 1 r Responsable del é,/ ‘
" e S Tz

Elaboré: =

area que Reviso: / —

Titular de la dependencia que Autoriz?i’_/

&

18
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Actualizacion de tramites en el Registro Municipl de

Tramites y Servicios

CGAIG-EVSE-P-00-05

Actualizacion de tramites en el Registro Municipal de Tramites y Servicios

Direccion de Evaluacion y Seguimienio

Enlace Capturista

Enlace Validador

/Recice del Area de Mejora Regulatoria
oficio. solicitando infarme los nombre de
los Servidores publicos, que ungiran
como Enlace de la Dependencia,
capluticta y validador de los Tramites y

Servicios publicados en la Piaizafo.'maj

R RETYS
v
£ ™
Solicita a los
Directores correspordientes
designen sus enlaces

:

. i
Informa al Area de Mejora Regulatoria
los nombre de los eniaces y Direccion a
laque correzponden

!

(Recibe del Area de Mejora Reguiatoria,\
lugar, fecha y hora en que 1os enlaces
recibiran |a capacitacion
correspondiente y formato de solicitud

\ de usuario y contrasefa

v

( Informa a lo Directores y Enlaces )
lsgar, fecha y hora en que deberan
presentarse lo enlaces a la
capacitaciony solicta llerar formato de
\ solicitud de usuario y contrasefa y

y

P
Recibe formato de solicitud debldament;]
lienado y firmado y los envia con oficio

F

N

¥

—>|

L al Area de Mejora Regulaioria

S

. A

!

Acude ala capacitacién
acompafiado de! eniace validador
yreciben usuarioy contrasefia

.

Capiura y/o actualiza l0s tramites
ena Plataforma RETyS

!

Informa al Validador que ya estan
capturados los framites en fa
plataiormay e solicitarevisién v
validacion

L

I

Y

Revisa la informacion
capturada de los tramites
semicios

hay
Observaciones?
No

informa al caplurista las
observaciones y soliciia
correccion

!

Realiza 1as correcciones
correspondientes

I

-

Visualiza enla piataforma de

-

Valida fos tramites y servicios
en la Plataforma RETyS

informa al capturista fos

RETYS el cumplimienio del 103% i
de la captura de fos tramites

!

informa al Area de Mejora
Regulatoria y alenlace dela
Dependencia, que los tramites ya
seencuentran actualizados y

o

qalidados en a plataiorma RETyS

T

tramites que fueron validados

8 vy

19
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Coordinacién o
Dependencia:

Coordinaciéon General de Administracion e
Innovacion Gubernamental

Direccion:

Direccion de Evaluacién y Seguimiento

Area:

Evaluacion y Seguimiento

Procedimiento:

Reporte de avance de metas en el Sistema de
Indicadores del Desempeno

Codigo de procedimiento:

CGAIG-EVSE-P-00-06

Fecha de Elaboracion:

Noviembre de 2020

Persona que Elaboro:

Mtro. Juan Manuel Castillo Lopez

Responsable del area que
Reviso:

Mtro. Alejandro Ifhiguez Vargas

Titular de la dependencia
que Autoriza:

Ing. Saul Eduardo Jiménez Camacho

Firmas:

Fecha de Autorizacion: diciembre 2020

Elaboro:

Persona que A ; e

Responsable del

area que Reviso:

Titular de la dependencia que Autoriza:

20
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Reporte de avance de metas en el Sistema de CGAIG-EVSE-P-00-06
Indicadores del Desempefio

Repeorte de avance de metas en el Sistema de Indicadores del Desempefio, SID

Direccion de Evaluacion y Seguimiento

Recibe solicitud de la Direccidon

de Planeacidn Institucional para que
se informe quienes seran 1os Enlaces
responsables de actualizar reportes en
\_ el SiB J

!

informa ios datos del Eniace

!

Seciben capacitaciin. usuario vy
contrasefia para ingresar a la
pitataforma def SID

¢

Solicita a los Enlaces de laz dreas le
proparcionen |os avances en fos
indicadores definidos en la MIR

!

Recibe de los Enlaces la informacion |

>

~

correspondiente
l -
~
Revisa que ta inforrmacion esté correctas
-
¢ Correcta?
Si X MNo
-~
Saglicita correccion
o
“
Ingresan los Entaces a la Plataforma
sid.guadalajara.gob.mx/listado_mir
=
y
Captura los los avances en los Revisa que la informacidn se hava
indicadores definidos ea ta MIR publicado en el porial de

transparencis

21



Guadalajara

Coordinacién o Coordinacion General de Administracion e Innovacion
Dependencia: Gubernamental

Direccion: Direccion de Evaluaciéon y Seguimiento

Area: Evaluacion y Seguimiento

Procedimiento: Respuesta a solicitudes de acceso a la informacion

Codigo de procedimiento: |CGAIG-EVSE-P-00-07

Fecha de Elaboracion: Noviembre de 2020

Persona que Elaboroé: Mtro. Juan Manuel Castillo Lopez

Responsable del area que

Revisé: Mtro. Alejandro Ihiguez Vargas

Titular de la dependencia

que Autoriza: Ing. Saul Eduardo Jiménez Camacho
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Coordinacion o

Coordinacién General de Administracion e

Dependencia: Innovacién Gubernamental
Direccion: Direccion de Evaluacion y Seguimiento
Area: Evaluacién y Seguimiento

Procedimiento:

Actualizacién y carga de informacion fundamental en la
Plataforma Nacional de Transparencia
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3. Glosario

Codigo: Cddigo de Gobierno Municipal de Guadalajara. (Articulo 17, fraccion |l
del Cédigo de Gobierno Municipal de Guadalajara)

DGPyED: Direccion General de Planeacion y Evaluacién del Desempeio

Evaluacion: Conjunto de actividades estratégicas y de investigacion encaminadas
a valorar cuantitativa y cualitativamente los proyectos, programas y politicas por
implementar, en curso o concluidos que operan las dependencias que integran la
administracidon publica municipal. Tiene como propdsito determinar la pertinencia y
consistencia de los objetivos, procesos y resultados del programa, al aportar
evidencia e informacion independiente, técnica, creible y Util que permita orientar
la toma de decisiones y mejorarlo, con el fin ultimo de incrementar la eficacia y
eficiencia en la aplicacion de los recursos. (Disposicion 4, inciso i) de los
Lineamientos para la Implementacion y Funcionamiento del Presupuesto Basado
en Resultados y el Sistema de Evaluaciéon del Desempeio en el Municipio de
Guadalajara.)

Matriz de Indicadores para Resultados, MIR: Instrumento conceptual que
describe la légica causal del fin, el propdsito, los componentes y las actividades de
un Programa Presupuestario, considerando al menos el objetivo o resumen
narrativo, asi como indicadores, los medios de verificacion y supuestos para cada
uno de ellos. (Disposicion 4, inciso m) de los Lineamientos para la Implementacion
y Funcionamiento del Presupuesto Basado en Resultados y el Sistema de
Evaluaciéon del Desempeio en el Municipio de Guadalajara.)

Metas: Estimaciones cuantitativas para el impacto, los resultados, los productos,
las actividades y los insumos de un programa o intervencién publica; que se
definen en cantidad, calidad y tiempo, a través de los indicadores seleccionados.
Deben ser claras, precisas y realistas. (Disposicion 4, inciso n) de los
Lineamientos para la Implementacion y Funcionamiento del Presupuesto Basado
en Resultados y el Sistema de Evaluacion del Desempefio en el Municipio de
Guadalajara.)

PMDyG: Plan Municipal de Desarrollo y Gobernanza Guadalajara 500/Vision
2042. (Disposicion 4, inciso s) de los Lineamientos para la Implementacion vy
Funcionamiento del Presupuesto Basado en Resultados y el Sistema de
Evaluacion del Desempefio en el Municipio de Guadalajara.)

RETyS: Plataforma de Registro Municipal de Regulaciones, Tramites y Servicios.
(Articulo 17 del Reglamento de Mejora Regulatoria y Gobierno Digital para el
Municipio de Guadalajara

Sistema Evaluacion del Desempeiio, SED (Indicadores de desempefio): El
conjunto de elementos metodoldgicos que permiten realizar una valoracidon
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objetiva del desempefo de los programas, bajo los principios de verificacion del
grado de cumplimiento de metas y objetivos, con base en indicadores estratégicos
y de gestion que permitan conocer el impacto social de los programas y de los
proyectos. (Disposicion 4, inciso z) de los Lineamientos para la Implementacién y
Funcionamiento del Presupuesto Basado en Resultados y el Sistema de
Evaluacién del Desempenio en el Municipio de Guadalajara.)
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4. Autorizaciones

Mtra. I] ario\Ernasto Padilla Carrillo
y e
Coordinador General de istraeién e Innovacion Gubernamental

A

Ing. Saul Edugrdo Jiménez Camacho Mtro. Mtro. Alejandro lfiguez Vargas
/ Jefe de Departamento de Gestion de la
Director de Innovacion Calidad
Gubernamental Direccion de Innovacion
Gubernamental
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