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A. Presentacion

El presente Manual de Procedimientos tiene como propdsito contar con una guia
rapida y especifica que incluya la operacién y desarrollo de las actividades de las
diferentes areas del Gobierno Municipal de Guadalajara; asi como servir de
instrumento de apoyo para la mejora institucional.

Incluye en forma ordenada y secuencial las operaciones de los
procedimientos a seguir para las actividades laborales, motivando con ello un
buen desarrollo administrativo y dando cumplimiento a lo establecido en el Codigo
de Gobierno Municipal de Guadalajara.

Este documento esta sujeto a actualizacion conforme se presenten
variaciones en la ejecucion de los procedimientos, en la normatividad establecida,
en la estructura organica o bien en algin otro aspecto que influya en la
operatividad del mismo.
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B. Politicas generales de uso del manual de
procedimientos

1. El Manual de Procedimientos debe estar disponible para consulta del personal
que labora en el Gobierno Municipal de Guadalajara, asi como de la ciudadania en
general.

2. El Funcionario de primer nivel o Director del area responsable de la elaboracion
y del contenido del manual, es el encargado de difundir al personal interno el
presente documento, asi mismo en los casos en que se actualice el documento
informarles oportunamente.

3. El Manual de Procedimientos es un documento oficial e institucional, el cual
debe presentar las firmas de autorizacion, Visto Bueno y Asesoria y Supervision
de los siguientes funcionarios:

e Coordinador general o titular de la dependencia del area que elabora el
manual
Director de area que elabora el manual
Director de Innovacién Gubernamental
Departamento de Gestion de la Calidad

4. El Manual de Procedimientos contiene un cuadro de control ubicado en la
portada con las siguientes especificaciones:

Fecha de elaboracion: Mes y ano en que se elabord la 12 version del
manual. Para las areas que lo elaboren por primera
vez éste sera el manual vigente.

Fecha de actualizacion: Mes y afio de la versidon mas reciente y vigente del
manual para las areas que lo actualicen.

Version: Numero consecutivo que representa las veces en que
el manual se ha actualizado y que va en relacién con
el campo de “Fecha de actualizaciéon”.

Cadigo del manual: Cddigo asignado al Manual de Procedimientos y
representado por las iniciales de la Coordinacién
General o Dependencia (AAAAA), seguido por las
iniciales de la Direccion de Area (BBBB), tipo de
documento (MP), numero de version (00), y fecha de
elaboracion o actualizacion (MMAA).
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C. Objetivos del manual de procedimientos

Este Manual de Procedimientos es un documento informativo, cuyos objetivos son:

Servir de marco de referencia y guia para llevar a cabo el trabajo diario de
cada unidad, orientadas a la consecucion de los objetivos de la
dependencia ademas de contribuir a la divisién del trabajo, capacitacion y
medicién de su desempenio.

Delimitar las responsabilidades y competencias de todas las areas que
componen la organizacion, para detectar omisiones y evitar duplicidad de
funciones.

Actuar como medio de informacion, comunicacion y difusion para apoyar la
induccién del personal de nuevo ingreso al contexto de la institucién.

Contribuir a fundamentar los programas de trabajo y presupuestos de las
dependencias.

Describir los procesos sustantivos del area, asi como los procedimientos
que lo conforman y sus operaciones en forma ordenada, secuencial y
detallada.

Implementar formalmente los métodos y técnicas de trabajo que deben
seguirse para la realizacion de las actividades.

Otorgar al servidor publico una visidn integral de sus funciones vy
responsabilidades operativas al ofrecerle la descripcidn del procedimiento
en su conjunto, asi como las interrelaciones de éste con otras unidades de
trabajo para la realizacion de las funciones asignadas.

Servir como base para identificar areas de oportunidad de mejora en los
procedimientos.
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1. Inventario de procedimientos

Desarrollo de software CGAIG-INNO-P-01-01 10 No
Recopilacién de informacién geografica CGAIG-INNO-P-01-02 12 No
Publicacién en servicio GeoExplorer CGAIG-INNO-P-01-03 14 No
Publicacién en mapa Guadalajara CGAIG-INNO-P-01-04 16 No
Georreferenciacion de informacion CGAIG-INNO-P-01-05 18 No
Capacitacion CGAIG-INNO-P-01-06 20 No
Asesoria en tecnologia relacionada con

temas de informaciénggeogréfica CGAIG-INNO-P-01-07 22 No
Andlisis de informacion geografica CGAIG-INNO-P-01-08 24 No
Generacioén de cartografia tematica CGAIG-INNO-P-01-09 26 No
Distribucion de informacién geografica

el 2 CGAIG-INNO-P-01-10 | 28 | No
Administracion de BBDD geogréaficas CGAIG-INNO-P-01-11 30 No
Administracién de servidor de Mapas

GeoServer CGAIG-INNO-P-01-12 32 No
Elaboracién de manuales CGAIG-INNO-P-01-13 34 No
Actualizacion de manuales CGAIG-INNO-P-01-14 36 No
Proyectos de mejora CGAIG-INNO-P-01-15 38 No
Sistema de gestion de calidad CGAIG-INNO-P-01-16 40 No
Aplicacién y andlisis de encuestas de CGAIG-INNO-P-01-17 43 No
clima laboral

Alta de usuario nuevo en dominio CGAIG-INNO-P-01-18 45 No
Aprovisionar nuevo servidor virtual CGAIG-INNO-P-01-19 47 No
Modificacién de Hardware en Servidor

Virtual (Vmware) CGAIG-INNO-P-01-20 49 No
Verificar IPs en listas de RBL (Spam) CGAIG-INNO-P-01-21 51 No
Modificacién de permisos, actualizaciéon

y baja de usuarios en dominio CGAIG-INNO-P-01-22 o Mo
Alta de usuario nuevo CGAIG-INNO-P-01-23 55 No
Limpieza de logs en SQL Server CGAIG-INNO-P-01-24 57 No
Validacioén, verificacion limpieza de

Sscalies y mp CGAIG-INNO-P-01-25 | 59 | No
Reduccion de log en SQL CGAIG-INNO-P-01-26 61 No
Servicio de red CGAIG-INNO-P-01-27 63 No
Administracion de lineas telefonicas CGAIG-INNO-P-01-28 65 No
Monitoreo de enlaces CGAIG-INNO-P-01-29 67 No
Operacion de proyectos CGAIG-INNO-P-01-30 69 No
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Reportes de proyectos CGAIG-INNO-P-01-31 71 No
Requerimientos tecnologicos de las

dependencias del municipio CEAICHINORG 52 (e Na
Solicitud de servicio CGAIG-INNO-P-01-33 15 No
Mantenimiento de equipo CGAIG-INNO-P-01-34 77 No
Préstamo de equipo CGAIG-INNO-P-01-35 79 No
Dictamen de baja y solicitud CGAIG-INNO-P-01-36 81 No
I;)mtamen de' 'baja por servicio que no CGAIG-INNO-P-01-37 83 No
tiene reparacion

Mantenimiento a usuarios CGAIG-INNO-P-01-38 85 No
Soporte de mddulos CGAIG-INNO-P-01-39 87 No
Rejquenmlentos de actualizacion de CGAIG-INNO-P-01-40 89 No
modulos

Monitoreo de software CGAIG-INNO-P-01-41 90 Si

Cadigo del procedimiento

Gomisran de
Guadalajara

Cddigo asignado al procedimiento y representado por las iniciales de la
Coordinacion General o Dependencia (AAAAA), seguido por las iniciales de la
Direccion de Area (BBBB), tipo de documento (P), nimero de version (00), y
numero consecutivo (00).



2. Diagramas de flujo

Simbolo

Significado

Inicio de diagrama de flujo

Conector intermedio

Espera

Fin de diagrama de flujo

Actividad

@ 0600

Decision exclusiva

v

Flujo de secuencia

¢80
Q8D

© de
Guadalajara
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Soblerne ae
Guadalajara

Coordinacién General de Administracion e

Coordinacion o Dependencia: e
Innovaciéon Gubernamental

Direccion: Direcciéon de Innovacion Gubernamental
q4__ Jefatura de Unidad Departamental de
Area:
Desarrollo
Procedimiento: Desarrollo de software
Cédigo de procedimiento: CGAIG-INNO-P-01-01
Fecha de Elaboracion: 28 de Octubre de 2020
Persona que Elaboré: Victor Manuel Rojas Alvarez

Responsable del area que

- Misael Sanchez Hernandez
Reviso:

Titular del la dependencia que

: Saul Eduardo Jiménez Camacho
Autoriza:

Firmas: Fecha de Autorizacion: Noviembre 2020

2L
Persona CV’ 2 Responsable del
Elaboré:ﬂ // /‘: area que Reviso:

-

Titular de la dependencia que Au 6r| %




Desarrollo de software

TSobeerns de
Guadalajara

CGAIG-INNO-P-01-01

Desarrollo de software

Jefatura de Unidad de Desarrolio

Jefatura de Unidad
de Proyectos

Recibe solicitud

Realiza reunion con
areas 0 dependencias
involucradas para saber
la probiematica actual

Diagrama flujo actual
{sin sistema;

S

Reatiza el diagrama
de fiuio {con sistemaj

¢ Se cuenta con los recursos para desarroliarlo?

Se buscan
alternativas para
desarrollario

v
N

Se busca software
libre

Contrata un
proveedor que io
desarrolie

Una vez que se
aprueba el diagrama
se desarrolla el
disefio del mockop

Se selecciona ia

Recslecta catalogos
ng*i!srgﬁgz‘:g?: el tecnologiaen fa que
- ]
sistema sevaa desarroliar

Entrega sistema
terminado para
pruebas

J.ﬁ

r # ™
Reatiza desarrotio de

software utilizando
método Agil

(

Recibe sistema y
realiza pruebas

R
Recibe comentarios

funcionales de acuerdo

a lo solicitado

de las pruebas
realizadas

[}
:: ¢ Hay correcciones por realizar?

No

{mplementacién del

T l sistema I

A

8 /
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Coordinacion o Dependencia:

Coordinacion General de Administracion e
Innovacion Gubernamental

Direccion:

Direcciéon de Innovacion Gubernamental

Area:

Jefatura de Unidad Departamental de Geografia
e Informatica

Procedimiento:

Recopilacién de informacion geografica

Codigo de procedimiento:

CGAIG-INNO-P-01-02

Fecha de Elaboracion:

27 de Octubre de 2020

Persona que Elaboro:

Victor Manuel Rojas Alvarez

Responsable del area que
Reviso:

Gabriel Palafox Hernandez

Titular del la dependencia
que Autoriza:

Saul Eduardo Jiménez Camacho

Firmas:

Fecha de Autorizacion: Nowe;!'nbre 2020

Persona que

Elaboro:

78 Responsable del

11/

_~"|area que Reviso:

Titular de la dependenciwr%

)

7
/
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Tobieras d8
Guadalajara

Recopilacion de informacién geogréfica CGAIG-INNO-P-01-02

Recopilacion de informacion geografica

Jefatura de Unidad de Geografia e Informatica

|

Realiza reunion con
dependencia municipal

Solicita ia entrega de la
informacion geografica y
catalogo donde aparezcan
recogidas todas las capas de
informacion geograficas de las
que disponga la dependencia

-

v

~

Recibe los insumos por parte
de la dependencia en digital

”

v

~

Limpia y adecua la informacion
a 1as necesidades de las bases
de datos geoespaciales

o

k4

Sube de la informacion al
servidor

h 4

Almacena en bases de datos
PostgreSQL /PostGIS

l
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Coordinacion o Dependencia:

Coordinacién General de Administracion e
Innovacion Gubernamental

Direccion:

Direccion de Innovacion Gubernamental

Area:

Jefatura de Unidad Departamental de Geografia
e Informatica

Procedimiento:

Publicacién en servicio GeoExplorer

Codigo de procedimiento:

CGAIG-INNO-P-01-03

Fecha de Elaboracion:

28 de Octubre de 2020

Persona que Elaboré:

Victor Manuel Rojas Alvarez

Responsable del area que
Reviso:

Gabriel Palafox Hernandez

Titular del la dependencia
que Autoriza:

Saul Eduardo Jiménez Camacho

Firmas:

Fecha de Autorizaciéon: Noviembre 2020

Persona que

Elaboro:

Responsable del

érea que Revisé:

2 i / .
Titular de la dependencia qu Au;o/%z

13
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Guadalajara

Publicacién en servicio GeoExplorer CGAIG-INNO-P-01-03
Publicacion en Servicio Geo Explorer

Jefatura de Unidad de Geografia e Informatica

|

Disefia una simbologia
cartografica adecuada al
fnsumo y al servicio donde va a

ser publicada mediante el uso
L de software GIS (QGIS) P,

y
¢ ™

Carga de archivo en formato
sid en el GeoSetver

y
'S B

Adecua el formato en caso de
sernecesario

y

Configura fa conexién a la
base de datos en GeoServer

b vy

!

; Se requiers mapa”?

Ss

~

e
To
Recibe requerimiento de
dependencia o personaldel
municipio
= 4

.
Genera un mapa nuevo en e}
servicio GeoExplorer
v
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Coordinacion o Dependencia:

Coordinacion General de Administracion e
Innovacion Gubernamental

Direccion:

Direccion de Innovacion Gubernamental

Area:

Jefatura de Unidad Departamental de Geografia
e Informatica

Procedimiento:

Publicacion en mapa Guadalajara

Cddigo de procedimiento:

CGAIG-INNO-P-01-04

Fecha de Elaboracion:

28 de Octubre de 2020

Persona que Elaboré:

Victor Manuel Rojas Alvarez

Responsable del area que
Reviso:

Gabriel Palafox Hernandez

Titular del la dependencia
que Autoriza:

Saul Eduardo Jiménez Camacho

Firmas:

Fecha de Autorizacion: _l)loviembre 2020

/

Persona que

[Elaboro: <

Responsable del

area que Reviso:

:Titular de la dependencia W

/
__/

J

]
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Publicacion en mapa Guadalajara CGAIG-INNO-P-01-04

Publicacién en mapa Guadalajara

Jefatura de Unidad de Geografia e informatica

|

(Disefia una simbologia cartografica |
adecuaga al insumo y al setvisio
donde va a ser publicada mediante

|__eluso de softviare GIS {QGIS)

h 4
s N

Carga el archivo en formato sid en e}
GeoServer

L "

¢Necesita adeciacion? l

® ==28} Adecua formato

|
No

¥
g g

Crea una vista en ia base de datos
postgis

v
4 ™

Configura la conexion a la base de
datos en GeoServer

L -
N

g ™

Configura y publica de ia capa en
GeoServer

L A
N

' ™

Afade capa a mapa Guadalajara

-
Afiade capas al anexarlas a algunos
de los grupos de capa definidos en
las categorias del mapa Guadalajara

L

l

16
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Coordinacion o Dependencia:

Coordinacion General de Administraciéon e
Innovacion Gubernamental

Direccion:

Direccion de Innovacion Gubernamental

Area:

Jefatura de Unidad Departamental de Geografia
e Informatica

Procedimiento:

Georreferenciacion de informacién

Codigo de procedimiento:

CGAIG-INNO-P-01-05

Fecha de Elaboracion:

28 de Octubre de 2020

Persona que Elaboré:

Victor Manuel Rojas Alvarez

Responsable del area que
Reviso:

Gabriel Palafox Hernandez

Titular del la dependencia
que Autoriza:

Saul Eduardo Jiménez Camacho

Firmas:

Fecha de Autorizacion: Noviembre 2020

Persona que/_) —
4
Elaboro: “W

Responsable del

area que Reviso:

ey 4

/

Titular de la dependencia que Aut 'rya/ /,
W)

/

17

P8O

Gobierns de
Guadalajara



Georreferenciacion de informacion CGAIG-INNO-P-01-05

Georreferenciacion de informacion

Jefatura de Unidad de Geografia e Informatica

}

(Recibe solicitud por parte de)
dependencia ya sea
mediante oficio o de palabra
| en reunién y

A

i Convoca areunion para R
evaluar los requerimientos de
ladependenciay las
particularidades de {a

L informacion P
y
I ™y
Propone un método de
georreferenciacion
LS o
L
il ™)
Recibe insumos
L% A
v

Georreferencia ia
informacion ce forma manual
en formato digital mediante
“uso de software GiS y CADJ

h 4

fReah‘za georreferencia de\
informacion de forma
automatica. normalmente
utilizando el servicio de
geocoding {asignacion de
coordenadas a una
i 10 H
\_ direccion) de googte )

A

£ntrega de informacidn
georreferenciadaa la
dependencia

!

18

H
2D
i N
e

Gobsrao s
Guadalajara



Coordinaciéon o Dependencia:

Coordinacion General de Administracion e

Innovacion Gubernamental

Direccion:

Direccion de Innovacion Gubernamental

Area:

Jefatura de Unidad Departamental de Geografia

e Informatica

Procedimiento:

Capacitacion

Codigo de procedimiento:

CGAIG-INNO-P-01-06

Fecha de Elaboracion:

28 de Octubre de 2020

Persona que Elaboro:

Victor Manuel Rojas Alvarez

Responsable del area que
Reviso:

Gabriel Palafox Hernandez

Titular del la dependencia
que Autoriza:

Saul Eduardo Jiménez Camacho

Firmas:

Fecha de Autorizacio

: Noviembre 2020
1

Persona que

—

Responsable del

P f"frea que Revisé:

7 77
/

19
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Toblerne ds

Guadalajara

Capacitacion CGAIG-INNO-P-01-06

Capacitacion

Jefatura de Unidad de Geografia e Informatica

|

" N

Recibe solicitud por parte de
dependencia

b ”

Evalua los reguerimientos

L >,
Y

' R

Crea materiales para la
capacitacion

L A
v

- “

Imparie capacitacion

l

20
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Gobierno ¢

Guadalajara

Coordinacion General de Administracion e

Coordinacion o Dependencia: g
Innovacion Gubernamental

Direccion: Direccion de Innovacion Gubernamental

Jefatura de Unidad Departamental de Geografia

Area: .
e Informatica

Asesoria en tecnologia relacionada con temas de

Procedimiento: L . s
informacidn geografica

Cddigo de procedimiento: CGAIG-INNO-P-01-07

Fecha de Elaboracion: 28 de Octubre de 2020

Persona que Elaboré: Victor Manuel Rojas Alvarez

Responsable del area que

Revis6: Gabriel Palafox Hernandez
eviso:

Titular del la dependencia

que Autoriza: Saul Eduardo Jiménez Camacho

Firmas: Fecha de Autorizacion: Noviembre 2020

Persona que Responsable del

Elaboré:

7?rea que Reviso:

=7 7

Titular de la dependencia que Autqvlf/izq'f’ ,//’/”

M
y
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Asesoria en tecnologia relacionada con temas de
informacién geografica

CGAIG-INNO-P-01-07

Asesoria en tecnologia con temas de informacion geografica

Jefatura de Unidad de Geografia e Informatica

O
l

Recibe solicitud por parte de
dependencia 0 personal del
gobiarno municipal

A4

Estudia fa probiematica

h 4

Genera la propuesta técnica

¥

Entrega fa propuesta

l

22
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Coordinacién o Dependencia:

Coordinacion General de Administracion e
Innovacion Gubernamental

Direccion:

Direccion de Innovacion Gubernamental

Area:

Jefatura de Unidad Departamental de Geografia
e Informatica

Procedimiento:

Analisis de informacion geografica

Codigo de procedimiento:

CGAIG-INNO-P-01-08

Fecha de Elaboracion:

28 de Octubre de 2020

Persona que Elaboré:

Victor Manuel Rojas Alvarez

Responsable del area que
Reviso:

Gabriel Palafox Hernandez

Titular del la dependencia que
Autoriza:

Saul Eduardo Jiménez Camacho

Firmas:

Fecha de Autorizacién' Noviembre 2020

Persona que

Responsable del

arpa que Reviso:

Titular de la dependencia que Autori %

ve

23
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Gotierno te
Guadalajara

Analisis de informacidn geografica CGAIG-INNO-P-01-08

Analisis de Informacion Geografico

Jefatura de Unidad de Geografia e Informatica

S

>

Recibe solicitud por parte de

dependenciao personal del
gobierno municipal

l

Entrega la informacion

|

g N

Reatiza analisis geoespacial
o estadistico

. A

|

' R
Adecua los datos para que
puedan ser procesados
dentro de los diversos
softwares de analisis usados
\ por ia dependencia )

}

v ™
Analiza los datos usando
técnicas de
geoprocesamiento

|

r R

vy

Realiza analisis estadistico y
analisis digitat de imagenes

"\ A

|

Genera producios

|

Reaiiza reportes de

resuitados
\ l A
f ™
Entrega reportes de
resuitados
A A

l

24



Coordinacion General de Administracion e

Coordinacioén o Dependencia: -
Innovacion Gubernamental

Direccion: Direccidon de Innovacion Gubernamental

Jefatura de Unidad Departamental de Geografia

Area: s
e Informatica

Procedimiento: Generacion de cartografia tematica

Caédigo de procedimiento: CGAIG-INNO-P-01-09

Fecha de Elaboracion: 28 de Octubre de 2020

Persona que Elaboro: Victor Manuel Rojas Alvarez

Responsable del area que

T L. Gabriel Palafox Hernandez
Revisé:

Titular del la dependencia

que Autoriza: Saul Eduardo Jiménez Camacho

Firmas: Fecha de Autorizacion: Noviembre 2020

\

A

Persona que Responsable del ] /
Elabor6: L% __~area que Revisé:
g A d

Titular de la dependencia que Auto |%

/

25
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Generacion de cartografia tematica CGAIG-INNO-P-01-09

Generacion de Cartografia Tematica

Jefatura de Unidad de Geografia e Informatica

|

Recibe solicitud por parte de
dependencia o personal dei
gob:erno municipal

(" Selecciona las capas de |

informacion geografica que
van a formar parte de ia

L cartografia .

h J
g ™

Setecciona la simboiogia de
{as capas, eliquetas

A A

Configuracion de los
elementos def mapa {cajetin
escala, norte, etc.}

X

Genera cartografia en J

formato digitat usando
software SiG de escritorio
{SIG = Sistema de
informacion Geografica}

Y

Y

usando plotter o impresora

l

'

Realiza impresion en pape!}

26
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Coordinacion General de Administracion e

Coordinacion o Dependencia: >
Innovacion Gubernamental

Direccion: Direccién de Innovacion Gubernamental

Jefatura de Unidad Departamental de Geografia

Area: "
e Informatica

Distribucidon de informacién geografica (DVS,

Procedimiento: USBs)

Codigo de procedimiento: CGAIG-INNO-P-01-10

Fecha de Elaboracion: 28 de Octubre de 2020

Persona que Elaboré: Victor Manuel Rojas Alvarez

Responsable del area que

iy Gabriel Palafox Hernandez
Reviso:

Titular del la dependencia

que Autoriza: Saul Eduardo Jiménez Camacho

Firmas: Fecha de Autorizacion: Noviembre 2020

]

Persona que Responsable del

afea que Reviso:

27



Distribucién de informacién geografica (DVS, USBs) CGAIG-INNO-P-01-10

Distribucién de Informacion Geografica (DVD, USBs)

Jefatura de Unidad de Geografia e Informatica

!

Recibe solicitud por parte de
dependencia o personal del
gobierno municipal

I

Consulta las bases de datos
geoespaciales

) R

A 4

Consulta respaldos de
informacion del area para
localizar {a informacion

requerida por la dependencia

o
"

w

Graba dvds, 0 se copian l0s
archivos en usbs

%
S

Entrega ia informacion

i

e N
S
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Coordinacion o Dependencia:

Coordinacion General de Administracion e
Innovacién Gubernamental

Direccion:

Direccidén de Innovacidon Gubernamental

Area:

Jefatura de Unidad Departamental de Geografia
e Informatica

Procedimiento:

Administracion de BBDD geograficas

Codigo de procedimiento:

CGAIG-INNO-P-01-11

Fecha de Elaboracion:

28 de Octubre de 2020

Persona que Elaboré:

Victor Manuel Rojas Alvarez

Responsable del area que
Reviso:

Gabriel Palafox Hernandez

Titular del la dependencia
que Autoriza:

Saul Eduardo Jiménez Camacho

Firmas:

Fecha de Autorizacion: Noviembre 2020
: 1

Persona que

Responsable del

ﬂea;fque Reviso6:

29
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Administracion de BBDD geograficas

=Y
8

i

Sobierno de

Guadalajara

CGAIG-INNO-P-01-11

Administracion de BBDD Geograficas

Jefatura de Unidad de Geografia e informatica

\+/

Mantiene ordenados
los datos

Subir datos a fa base
de datos geoespacial
del drea

#ctaliza base de datos

Realiza alta ¥ baja de
ysuarios para
cermitiries conectarse a

fa base de dalos
geoespac:ai del drea
N

= __
(Gestiona prviiegios de)
acceso a los diferenies
schemas de !a base de

\ datos J

Actualiza gestor de fa
base de datos,

respaldo, migracion

Nota: Este proceso se puede realizar en cuaiquier
drden y no afecta el producto final
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Coordinaciéon o Dependencia:

Coordinacion General de Administracion e
Innovacién Gubernamental

Direccion:

Direccion de Innovacion Gubernamental

Area:

Jefatura de Unidad Departamental de Geografia
e Informatica

Procedimiento:

Administracion de servidor de Mapas GeoServer

Caddigo de procedimiento:

CGAIG-INNO-P-01-12

Fecha de Elaboracion:

28 de Octubre de 2020

Persona que Elaboré:

Victor Manuel Rojas Alvarez

Responsable del area que
Reviso:

Gabriel Palafox Hernandez

Titular del la dependencia
que Autoriza:

Saul Eduardo Jiménez Camacho

Firmas:

Fecha de Autorizacion: Noviembre 2020

Persona que

IEIaborc’>:

gl g
73

Responsable del

B /érea que Reviso:
L7 :

[ /
Titular de la dependencia que Autog‘r{;/% /

o ———

-

7
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Gubemamentat

Administracion de servidor de Mapas GeoServer CGAIG-INNO-P-01-12

Administracién de servidor de Mapas GeoServer

Jefatura de Unidad de Geografia e Informatica

|

s N
Pubiica datos a través dei
GeoServer
N I /
' ™\

Configura simbolcgia

A A
1 l ™\
Configura cach# de las
capas
h 4
N
s 2

Reaiiza mantenimiento del
caché de las capas

|

Vo Sy
Realiza alta y baja de
usuarios para permitirles

conectarse a GeoServer
M 7

|

P Ny
Gestiona privitegios de
accesos a los diferentes

schemas de la base de datos

h, v
¥ l R’
Configura niveles de acceso
{seguridad)
he l /
'3 B

Realiza copia dei directorio
de datos de GeoServer

J

i’ ™

Migra a nuevas versiones de
GeoServer

b ~

!
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Coordinacién o Dependencia:

Coordinaciéon General de Administracion e

Innovacion Gubernamental

Direccion:

Direccion de Innovacion Gubernamental

Area:

Jefatura Departamental de Gestion de la Calidad

Procedimiento:

Elaboracion de manuales

Codigo de procedimiento:

CGAIG-INNO-P-01-13

Fecha de Elaboracion:

29 de Octubre de 2020

Persona que Elaboro:

Victor Manuel Rojas Alvarez

Responsable del area que
Reviso:

Alejandro Ifiguez Vargas

Titular del la dependencia
que Autoriza:

Saul Eduardo Jiménez Camacho

Firmas:

Fecha de Autorizacion: Noviembre 2020

Persona que

Elaboré:

Responsable del

éﬁa que Reviso:
L L

L

Titular de la dependencia que Au

—_—

/

-y

/

/
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Elaboracion de manuales

CGAIG-INNO-P-01-13

Elaboracién de manuales

Jefe de departamento

Director

Analista

l

Elabora propuesia de estructura
para manual

Vatida extructura de manual ]

J

i

Preparaprograma de }

capacttacion

———»|Valida programa de capacitaciz’;n}

~——0{ Convoca a capacitacion

J

¢

J Documenta informacion

'l correspondiente a manuat

J

imparte capacitacion J
Revisa informacion
documentada

l ; Valida informacion?

*-No Si

al manuat

l

[Rez}se firmas correspondientes ]

& ————1

estructura vaida

)

,J'Edi!.a documento finaj en base a]

[ Revisa documento j=

¢ Vailida informacion?

. i ’

Si
( k
Firma documento en apartado
L correspondiente

34
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Gokigras de
Guadalajara

Coordinacion General de Administracion e

Coordinaciéon o Dependencia: .
Innovacion Gubernamental

Direccion: Direccion de Innovacion Gubernamental
Area: Jefatura Departamental de Gestion de la Calidad
Procedimiento: Actualizacion de manuales

Codigo de procedimiento: CGAIG-INNO-P-01-14

Fecha de Elaboracion: 29 de Octubre de 2020

Persona que Elaboré: Victor Manuel Rojas Alvarez

Responsable del area que

Reviso: Alejandro Ihiguez Vargas

Titular del la dependencia

que Autoriza: Saul Eduardo Jiménez Camacho

Firmas: Fecha de Autorizacion: Noviembre 2020

Personaque P —~

Elaboro:

Titular de la dependencia que Au,tcﬁi_z—a—:/%
/
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Goblerns de

Guadalajara

Actualizacion de manuales CGAIG-INNO-P-01-14

Actualizacién de manuales

Jefe de departamento Director Analista

l

Recibe o detecta propuesia de
actuahzacion para manual

!

Revisa propuesta de
actuatizacion

.

;8e reakizard ia
actualozacion?

]’ Documenta informacion |

St » cor espondiente a 1a
[ actuaiizaciénen manual |

No
v

informa al solicitante 0
interezado, el porque no se
puede realizar la actualizacion

O J{ :

Revisa infermacion "‘l Edta documento ]
documentada
i ¢ Vatida
informacion?
Revisa documento
<“«No ——)
¢ Valida
informacion?

«——Ngo

Retine firmas correspondientes
para actuaiizar el manual

Firma documento en
apartado
correspondiente

36



Coordinacion o Dependencia:

Coordinaciéon General de Administracion e
Innovacion Gubernamental

Direccion:

Direccion de Innovacion Gubernamental

Area:

Jefatura Departamental de Gestion de la Calidad

Procedimiento:

Proyectos de mejora

Codigo de procedimiento:

CGAIG-INNO-P-01-15

Fecha de Elaboracion:

29 de Octubre de 2020

Persona que Elaboro¢:

Victor Manuel Rojas Alvarez

Responsable del area que
Reviso:

Alejandro Ifiguez Vargas

Titular del la dependencia
que Autoriza:

Saul Eduardo Jiménez Camacho

Firmas:

Fecha de Autorizacion: Noviembre 2020

Persona que

Elaboro: “—ZF24=
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Guadalajara

Proyectos de mejora CGAIG-INNO-P-01-15

Proyectos de mejora

Jefe de departamento Director Analista

(ecxbe o detecta justificacion para proy%

de mejora. la cual dete contener:
- Desde cuando se presenta el probiema?
- ¢, Qué se ha hecho para sotucionario y qué
resuitados se han obtenido?
- ;Por qué es urgente resolverio?
- ¢ Por qué es factible que se pueda resolver?
- ¢ Qu# interés politico. econdmico o social
hay en resolverio?
- ¢ Quién se beneficia con su solucibn?
- ¢ En qué piazo se verian tos resultados?
- ¢ El costo de sresolverio es menor a ios
costos det probiema?
¢ Hay voluntad y capacidad para resoive@

A

Revisa o elabora propuesta de Revisa propuesta de proyecto de
proyecto de mejora mejora

fnforma al sokicitante o interesado, el] v <Sevalidala
porque no se puede reafizarla ¢ - ropuesta?
actualizagién No
2o
Si

¥

Reune con direcior de drea
interesada para fa definicion del
aicance del proyecto

Elabora ptan de accion y
seguimiento para proyecto de
mejora

L _f Valida plan de accion y
& seguimiento

J
implementa plan de accion

J'Acude a area a impiementacion
't de proyecto de mejora

J

¢

Etabora reporte de
impiementacién

!

Da segumiento a proyecto
implementado de acuerdo a plan
validado

\ o

|
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Coordinacion o Dependencia:

Coordinacion General de Administracion e
Innovacién Gubernamental

Direccion:

Direccion de Innovacion Gubernamental

Area:

Jefatura Departamental de Gestidn de la Calidad

Procedimiento:

Sistema de gestion de calidad

Codigo de procedimiento:

CGAIG-INNO-P-01-16

Fecha de Elaboracion:

29 de Octubre de 2020

Persona que Elaboré:

Victor Manuel Rojas Alvarez

Responsable del area que
Reviso:

Alejandro Iniguez Vargas

Titular del la dependencia
que Autoriza:

Saul Eduardo Jiménez Camacho

Fecha de Autorizacion: Noviembre 2020

Responsable del

ére% Reviso:

Titular de la dependencia que Autoﬁ 4
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Guadalajara

Sistema de gestion de calidad CGAIG-INNO-P-01-16

Sistema de gestion de calidad

Jefe de departamento Director Area intervenida

| l

| [ Recibe solicitud de area o detecta area de J

oportunidades base a objetivos y/o PiD

Realiza analisis de area

- Por validacién de indicadores {¢ Existen?,
¢ Clase?, ¢Corresponden a proceso?

- Por flujo de proceso {Es piano, rentabie,
directo, trazabie?}

- Pos componentes del macroproceso
(entradas, salidas. nodos de conflicto)

-D{ Reahza anaiisis y area seieccionada ]

A

Selecciona en base a datos obtenidos y al JAutoriza drea?

impacta a nivel de percepcion y satisfaccion
ciudadana

T

NO

(" Reaiiza capacitacidn en herramientas de ] J
calidad sefeccionadas (interna o a traves de [

proveedor)a eniaces de cafidady personal | =l
L clave

h

Revisa procedimientos del drea selecc;onada]

¥

o

-l Revisa propuesta de mejora a procedimiento

Propone mejoras en procedimientos

!
J

¢Autoriza
L cambios?
)

i .‘:n]

Actualiza manal de procedimientos

|

! [!mplementa tablero de seguimiento a tabiero 11< J

de piataforma de mejora contirua J No

|

Construye indicadores {operativos.
rentabfidad, indice de satisfaccion ciudadana)

l
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Sistema de gestion de calidad CGAIG-INNO-P-01-16

Sistema de gestion de calidad

Jefe de departamento

|

Analiza puestos claves

v

Crea matnz de competencias vs indicadores
\ J

X

-
Evaita competencias de puestos Ciave a
traves de un esquema de acreditacion interno
o certificacion externa

- &

/Eva!da programa de pian de evaluacubny\
seguim:ento que incluye:

- Fechas

- Revision tipo coaching

- Revision tipo auditoria {conocimiento de
procesos, registro de calidad, cumptimiento de
indicadores)

- Retroalimentacion y pian de mejora

@ecs’ﬂco /

Realiza cierre de proyecto programando a 6 y
12 meses:
Revision a cumplimiento de indicadores
Ruta y objetivos
Auditorias
Sesion interna de herramientas de calidad
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Coordinacion o Dependencia:

Coordinacion General de Administracion e
Innovacion Gubernamental

Direccion:

Direccion de Innovacion Gubernamental

Area:

Jefatura Departamental de Gestidn de la Calidad

Procedimiento:

Aplicacién y andlisis de encuestas de clima
laboral

Cadigo de procedimiento:

CGAIG-INNO-P-01-17

Fecha de Elaboracion:

29 de Octubre de 2020

Persona que Elaboro:

Victor Manuel Rojas Alvarez

Responsable del area que
Reviso:

Alejandro lhiguez Vargas

Titular del la dependencia
que Autoriza:

Saul Eduardo Jiménez Camacho

Firmas:

Fecha de Autorizacion: Noviembre 2020

Persona que

Elaboro:

=7

i

3
Titular de la dependencia que Autoizi://’ %

/

/
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Aplicacion y analisis de encuestas de clima laboral

CGAIG-INNO-P-01-17

Aplicacion y analisis de encuestas de Clima Laboral

Analista

Jefe de Departamento

Director

Realiza propuesta de encuesta

de Clima Laboral

0 A

Revisa la propuesia de encuesta
de Clima Laboral

Autoriza

NO.

2.

&

Bt

Kﬂ:zevssa ia propuesta de encuesta

de Clima Laboral

Autoriza

Aplkca la encuesta de Climaw‘

X

Laborat

h 4

Concentra y analiza {os
resultados

A 4
4 )

Genera reporte de analisis de

j Reviza reporte de andlisis de

resultados

resultados

Autonza

Reviza reporte de analisis de
resultades

Autoriza

Entrega reporte de anaiisis a (as]_f

X

dreas encuestadas

43
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Coordinacion o Dependencia:

Coordinacion General de Administracion e
Innovacién Gubernamental

Direccion:

Direccion de Innovacion Gubernamental

Area:

Jefatura de Unidad Departamental de Servidores
y Bases de Datos

Procedimiento:

Alta de usuario nuevo en dominio

Codigo de procedimiento:

CGAIG-INNO-P-01-18

Fecha de Elaboracion:

29 de Octubre de 2020

Persona que Elaboré:

Victor Manuel Rojas Alvarez

Responsable del area que
Reviso:

David Esparza Gémez

Titular del la dependencia
que Autoriza:

Saul Eduardo Jiménez Camacho

Firmas:

Fecha de Autorizacion: Noviembre 2020

Persona que

Elaboro:

Responsable del
area que Reviso: ,;fé'
F / Y

%’/l =
Titular de la dependencia que Autoriza: %
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Alta de usuario nuevo en dominio CGAIG-INNO-P-01-18

Alta de usuario nuevo en dominio

Jefatura de unidad departamental de Servidores y Bases de Datos

l

{ Recibe orden de servicio

[ Busca usuario en Active Directory

A

[ Busca usuaric en Active Directory

J

l ¢ Existe usuario?
@"‘*‘”"‘j
|
’10 Activa

Crea nueva cuenta de usuario ]

h A

Registra datos del usuario ]

|

Asigna grupos

|

Asigna grupos

|

Genera cuenta de correo

|

Notifica cuenta creada

l
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Coordinacion o Dependencia:

Coordinacidon General de Administraciéon e
Innovacién Gubernamental

Direccion:

Direccion de Innovacién Gubernamental

Area:

Jefatura de Unidad Departamental de Servidores
y Bases de Datos

Procedimiento:

Aprovisionar nuevo servidor virtual

Cadigo de procedimiento:

CGAIG-INNO-P-01-19

Fecha de Elaboracion:

29 de Octubre de 2020

Persona que Elaboro:

Victor Manuel Rojas Alvarez

Responsable del area que
Reviso:

David Esparza Gomez

Titular del la dependencia
que Autoriza:

Saul Eduardo Jiménez Camacho

Firmas:

Fecha de Autorizacion: Noviembre 2020

Persona que

Responsable del //

area que Revisé: S

R

£ L
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Arovisionar nuevo servidor virtual CGAIG-INNO-P-01-19

Aprovisionar nuevo servidor virtual

Jefatura de unidad departamental de Servidores y Bases de Datos

l

r ™
Liena ef formato de excel para alta de
servidor

A 4

Vaiida an VMiWare que tengan los
recursos

. "

¢ Tiene recursos?

®,~m —

Si Desecha ]

l

Crea servidor en VMWare

y

Asigna iP y capiura en DNS interno

\ .
) 4
' R
Entrega de usuario y contrasefia -
\ S

k4

Captura en inventatio de servidores

i
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someras 33
Guadalajara

Coordinacion o Dependencia:

Direccion: Direcciéon de Innovacion Gubernamental

Jefatura de Unidad Departamental de Servidores

Area: y Bases de Datos

Modificacion de Hardware en Servidor Virtual

Procedimiento: (Vmware)

Cadigo de procedimiento: CGAIG-INNO-P-01-20

Fecha de Elaboracion: 29 de Octubre de 2020

Persona que Elaboré: Victor Manuel Rojas Alvarez

Responsable del area que

Reviso: David Esparza Gomez
eviso:

Titular del la dependencia

que Autoriza: Saul Eduardo Jiménez Camacho

Firmas: Fecha de Autorizacion: Noviembre 2020

Responsable del
area Reviso:

=i
Titular de la dependencia que AutcfiZ}/ /%
j ’ /
/
7

4
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Modificacion de Hardware en Servidor Virtual

CGAIG-INNO-P-01-20
(Vmware)

Modificacion de hardware en servidor virtual (VMWare)

Jefatura de unidad departamental de Servidores y Bases de Datos

} ‘

Recibe peticion de cambio de hardware de
servtdor

\ ’,

h 4

i N
Vaiida en VMWare se tengan i0s recursos
pedxdos

A

¢ Tiene recursos?

<<>—~~o-——l

:>; Desecha J
" l i
Crea el recufso en VNWare
\ .

¥

-

i
Realiza prueba de que el equipo feconoce
el nuevg hardware

LY v

v

Notifica al usuario del cambio y vahdacion
del mismo

A

Captura en inventario de servidores

i
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Coordinacion o Dependencia:

Coordinacion General de Administracion e
Innovacién Gubernamental

Direccion:

Direccion de Innovaciéon Gubernamental

Area:

Jefatura de Unidad Departamental de Servidores
y Bases de Datos

Procedimiento:

Verificar IPs en listas de RBL (Spam)

Codigo de procedimiento:

CGAIG-INNO-P-01-21

Fecha de Elaboracion:

29 de Octubre de 2020

Persona que Elaboro:

Victor Manuel Rojas Alvarez

Responsable del area que
Revisé:

David Esparza Gémez

Titular del la dependencia
que Autoriza:

Saul Eduardo Jiménez Camacho

Firmas:

Fecha de Autorizacion: Noviembre 2020

Persona que -

Elaboro:

Responsable del

area yﬁevisé:

—
Titular de la dependencia que Autoriza: /

——

y,
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Sosiernd de

Guadalajara

Verificar IPs en listas de RBL (Spam) | CGAIG-INNO-P-01-21
Verificar iPs en Listas de RBL (Spam)

Jefatura de unidad departamental de Servidores y Bases de Datos

l

Revisa {P de navegacion con
Whatismyipaddress
v
"
{ Revisa iP en Mxtooibox
y
Corre proceso de cada site listado como
spam

P

l ¢ Reguiere correo?

Si l
|
T [ Enviar J
7 A
Revisa cada 15 minutgs el del listado de

cada site
\ P,

-

Manda correo por IP de navegacion y ver
entrega de correo

\ J

F =

Manda reporte a Telecom, Soporte y
Servidores

i
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Coordinacion o Dependencia:

Coordinaciéon General de Administracion e
Innovacion Gubernamental

Direccion:

Direccidon de Innovacion Gubernamental

Area:

Jefatura de Unidad Departamental de Servidores
y Bases de Datos

Procedimiento:

Modificacion de permisos, actualizacion y baja de
usuarios en dominio

Codigo de procedimiento:

CGAIG-INNO-P-01-22

Fecha de Elaboracion:

29 de Octubre de 2020

Persona que Elaboré:

Victor Manuel Rojas Alvarez

Responsable del area que
Reviso:

David Esparza Gémez

Titular del la dependencia que
Autoriza:

Saul Eduardo Jiménez Camacho

Firmas:

Fecha de Autorizacion: Noviembre 2020

Responsable del

area Reviso: 77/
[4

52
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Modificacion de permisos, actualizacion y baja de

, - CGAIG-INNO-P-01-22
usuarios en dominio

Modificacion de permisos, actualizacion y baja de usuarios en dominio

Jefatura de unidad departamental de Servidores y Bases de Datos

l

Recibe solicitud por oficio. correo, ticket u
orden de servicio

¥

A 4

Busca usuario en Active Directory

h 4

#odifica permisos

v

Actualiza informacion

h 4

Baja de usuario

h 4

Cambio de contraseita

A 4

Notifica servicio atendido

l
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Coordinacion o Dependencia:

Coordinacion General de Administraciéon e
Innovacién Gubernamental

Direccion:

Direccién de Innovacion Gubernamental

Area:

Jefatura de Unidad Departamental de Servidores
y Bases de Datos

Procedimiento:

Alta de usuario nuevo

Codigo de procedimiento:

CGAIG-INNO-P-01-23

Fecha de Elaboracion:

29 de Octubre de 2020

Persona que Elaboré:

Victor Manuel Rojas Alvarez

Responsable del area que
Reviso:

David Esparza Gomez

Titular del la dependencia que
Autoriza:

Saul Eduardo Jiménez Camacho

Firmas:

Fecha de Autorizacion: Noviembre 2020

Persona que -7
Elaboré: %‘%

Responsable del

1//‘; ¢

area que Reviso:

=

Titular de la dependencia que Autoriza/:

/

Alta de usuarios nuevos CGAIG-INNO-P-01-23

g
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Tubemamental

Alta de usuario nuevo

Jefatura de unidad departamental de Servidores y Bases de Datos

l

[ Recibe ia solicitud

<,Que tipo de usuario es?

I—M,’SOL - ® —BD SQL / ORACLE l

|

Verifica que no exista otro ysuario con
caracteristicas duplicadas

|

Corrobora los usuarios existentes

l ¢ EXiste usuario?

——Si—

'

Deszbloque

|
| ¢

Crea nueva cuenta de usuario

!

h 4

Crea nueva cuenta de usuario

h

Asigna informacion. limites, roles y
priviiegios

h

Comprueba e} acceso de ja cuenta

Asigna la conirasefia

h 4

Asigna los permisos de seguridad

v

Asigna la IP de conexion

|

Envian los datos del usuario nuevo al
solicitante

h

-

i
Genera un tsuario nuevo en el inventario

de usuarios y contrasefias

!

A

l

l
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Coordinacion o Dependencia:

Coordinacién General de Administraciéon e
Innovacion Gubernamental

Direccion:

Direccidon de Innovaciéon Gubernamental

Area:

Jefatura de Unidad Departamental de Servidores
y Bases de Datos

Procedimiento:

Limpieza de logs en SQL Server

Codigo de procedimiento:

CGAIG-INNO-P-01-24

Fecha de Elaboracion:

29 de Octubre de 2020

Persona que Elaboré:

Victor Manuel Rojas Alvarez

Responsable del area que
Reviso:

David Esparza Gémez

Titular del la dependencia que
Autoriza:

Saul Eduardo Jiménez Camacho

Firmas:

Fecha de Autorizacion: Noviembre 2020

Persona que

Responsable del

Vg

area que Reviso:

Jefatura de Unidad Dear’tamental d Servidores y |

 CGAIG-INNO-P-01-24
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| Bases de Datos | \

Limpieza de logs en SQL server

Jefatura de unidad departamental de Servidores y Bases de Datos

l

identifica la necesidad de limpiar el log de
transacciones

A4

Aplica todas las operaciones pendientes
enla 8D

v

[ Respalda el log de transacciones ]

v

[ Limpia el log de transacciones ]

w

[ Actualiza las estadisticas ]

l
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Coordinacion o Dependencia:

Coordinacion General de Administracion e
Innovacién Gubernamental

Direccion:

Direccion de Innovacion Gubernamental

Area:

Jefatura de Unidad Departamental de Servidores
y Bases de Datos

Procedimiento:

Validacién, verificacion y limpieza de respaldos

Codigo de procedimiento:

CGAIG-INNO-P-01-25

Fecha de Elaboracion:

29 de Octubre de 2020

Persona que Elaboré:

Victor Manuel Rojas Alvarez

Responsable del area que
Reviso:

David Esparza Gémez

Titular del la dependencia
que Autoriza:

Saul Eduardo Jiménez Camacho

Firmas:

Fecha de Autorizacion: Noviembre 2020

Persona que r
Elaboré: %

Responsable del

area que Reviso:

Titular de la dependencia que Autorizaj
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Validacion, verificacion y limpieza de respaldos CGAIG-INNO-P-01-25

Validacion, verificacion y limpieza de respaldos

Jefatura de unidad departamental de Servidores y Bases de Datos

l

Valida gue ia creacion dei respaldo
programado de los servidores se haya
ejecutado de forma correcta

) 4
@ Y
Verifica que el tamano actual del respaido
sea congruente en crecimiento con ef
tamario dei respaldo anterior

v
Eliminan jos respaidos con més de una ]
semana de antiguedad

4

\
Envian los respaidos a la unidad
correspondiente, ya sea como
almacenamiento de respaido semanal,
intermedio, {(cada 15 dias} o mensual

v
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Coordinacion General de Administracion e

Coordinacion o Dependencia: .
Innovacion Gubernamental

Direccion: Direccidon de Innovacion Gubernamental

Jefatura de Unidad Departamental de Servidores

Area: y Bases de Datos

Procedimiento: Reduccion de log en SQL

Cddigo de procedimiento: CGAIG-INNO-P-01-26

Fecha de Elaboracion: 29 de Octubre de 2020

Persona que Elaboro: Victor Manuel Rojas Alvarez

Responsable del area que

Revisé: David Esparza Gomez
eviso:

Titular del la dependencia

que Autoriza: Saul Eduardo Jiménez Camacho

Firmas: Fecha de Autorizacion: Noviembre 2020

Persona que s Responsable del

Elaborc’)% érew Revisé:

Titular de la dependencia que Autogf/ %
7

Reduccion de log en SQL CGAIG-INNO-P-01-26
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Reduccién de log en SQL

Jefatura de unidad departamental de Servidores y Bases de Datos

l

Ingresa a la plataforma

h 4

Accesa al servidory ala BD

v

7 B

Da de taja el servicio de SQL SERVER

= /

Respaida e} archivo i0g

v

Sute el servicio SQL SERVER

r ™

corre el s¢ript adecuado para fa reduccicn
del fogspace

. r

L
s ~\

Comprueba que el logspace ha side
reducido

|
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Coordinacion General de Administracion e

Coordinacion o Dependencia: -
Innovacion Gubernamental

Direccion: Direccién de Innovacion Gubernamental

Jefatura de Unidad Departamental de

Area: S
Telecomunicaciones

Procedimiento: Servicio de red

Codigo de procedimiento: CGAIG-INNO-P-01-27

Fecha de Elaboracion: 30 de Octubre de 2020

Persona que Elaboré: Victor Manuel Rojas Alvarez

Responsable del area que

s Rafael Urefia Frausto
Reviso:

Titular del la dependencia

que Autoriza: Saul Eduardo Jiménez Camacho

Firmas: Fecha de Autorizacion: ?oviembre 2020
Wi

Persona que Responsable del

ér%e Reviso:

P

Titular de la dependencia que Autoriza:
=

Elaboro:

Servicio de red CGAIG-INNO-P-01-27

62




s
@EC

289D

Cobernis ds
Guadatajara

Servicio de red

Jefatura de unidad departamental de Telecomunicaciones

l

Recibe ticket

X

Agenda fecha de atencion

A 4

-
Realiza servicio de revision ]

y

Activa servicio de red

Desbioquea puerto

h 4

Mueve e} servicio

A

Moniaje de rack y equipo activo de red

l
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Coordinacion o Dependencia:

Coordinacion General de Administracion e

Innovacién Gubernamental

Direccion:

Direccion de Innovacion Gubernamental

Area:

Jefatura de Unidad Departamental de
Telecomunicaciones

Procedimiento:

Administracion de lineas telefénicas

Cddigo de procedimiento:

CGAIG-INNO-P-01-28

Fecha de Elaboracion:

30 de Octubre de 2020

Persona que Elaboro:

Victor Manuel Rojas Alvarez

Responsable del area que
Reviso:

Rafael Urena Frausto

Titular del la dependencia
que Autoriza:

Saul Eduardo Jiménez Camacho

Firmas:

Fecha de Autorizacion: Novi,gybre 2020

Persona que =
Elaboré: %ﬂ

Responsable del

area que Revisoé:

7

Titular de la dependencia que Autoriza:
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Administracion de lineas telefénicas CGAIG-INNO-P-01-28

Administracion de lineas telefonicas

Jefatura de unidad departamental de Telecomunicaciones

l

[ Recibe alta de ticket ]

g&a lirea #iene faia?
+Es 3lta 0 baja?

—
|

$i
Alta

| I !

[ Diagnostica servicio de telefonia ] Realiza alta de nueva iinea ] [ Realiza basa de linea J
N = v h 4

[ Agenda visita a dependencia Ejecuta mod:fcacion de extansiones iP } Ejecuta modificacién de extensiones {P I
" L L4

{ Reporta faltas 2 proveedor Realiza aita de extension iP ] | Realiza baja de extension 1P J
A

[ Da seguimiento

l v :
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Coordinacion o Dependencia:

Coordinacion General de Administracion e
Innovacidon Gubernamental

Direccion:

Direcciéon de Innovacion Gubernamental

Area:

Jefatura de Unidad Departamental de
Telecomunicaciones

Procedimiento:

Monitoreo de enlaces

Codigo de procedimiento:

CGAIG-INNO-P-01-29

Fecha de Elaboracion:

30 de Octubre de 2020

Persona que Elaboro:

Victor Manuel Rojas Alvarez

Responsable del area que
Reviso:

Rafael Urena Frausto

Titular del la dependencia
que Autoriza:

Saul Eduardo Jiménez Camacho

Firmas:

Fecha de Autorizacion: Noviembre 2020
y

Persona que/_7 —
Elaboréﬂ

Responsable del /

éreay? Revisé:
#F

Titular de la dependencia que Autorﬁ
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Monitoreo de enlaces ’ CGAIG-INNO-P-01-29

Monitoreo de enlaces

Jefatura de unidad departamental de Telecomunicaciones

1

[ Recibe aita de ticket ]

v

[ Diagnostica probiema ]

¢Qus tipo de probiema es?

[ Verifica las piezas a reemplazar ]G—cho -_ @ ~—Carrier i Proveedor ‘h{ Carrier agenda ]

¢ Tienen reparacion?
LOQ!CO
[-——-—s, — ® [ Valda segmento de red ] [ Carner entrega J
[ Realiza reparacion v v
l [ Valida comunicacin J [ Valida que funciones J

( Solicita sustitucion ] l
v

[ Cambia configuracion ]

h 4 A

l Verifica que funcione J [ Verifica gque funcione \

—O
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Coordinacion o Dependencia:

Coordinacion General de Administracion e
Innovacion Gubernamental

Direccion:

Direccion de Innovacién Gubernamental

Area:

Jefatura de Unidad Departamental de Proyectos
de Tecnologia de la Informacion

Procedimiento:

Operacion de proyectos

Coadigo de procedimiento:

CGAIG-INNO-P-01-30

Fecha de Elaboracion:

30 de Octubre de 2020

Persona que Elaboro:

Victor Manuel Rojas Alvarez

Responsable del area que
Reviso:

Ivan Barron Garcia

Titular del la dependencia
que Autoriza:

Saul Eduardo Jiménez Camacho

Firmas:

Fecha de Autorizacion: Noviembre 2020

Persona que =

Elaboro: .~ -

Responsable del

area Reviso:

Titular de la dependencia que Autorlzgf%
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Operacién de proyectos

CGAIG-INNO-P-01-30

QOperacion de proyectos

Jefatura de Unidad de Proyectos

Dependecia solicitante

Jefatura de Unidad de Desarrollo

l

7 ™y

Se recibe requerimiento por parte
de una dependencta

L "y

~

( Reunion para conocer fas

Se acuerda reun:on corn soficitante

b A

>l

necesidades dei area y todos los
L pormenores del proyecto

|

Revision y anaksis de fa

;ﬁ?eumbﬁ de revision con desarrosio

informacion dei proyecto

Se da seguimiento y se realizan ]ﬂ,

Se le notifica a ia dependencia

"Lpara ver ia viabilidad del proyecto

l ¢ ES viabie?

pruetas de acuerdo a lo solicitado |

Ray
correciones?
S—
!
No
¥

Se acuerda presentacion de ja
solucion con la dependencia

Se informa a todes los
involucrados que el proyecto ha fe&——
sido entregado

l

Reunion de presentacion y
acuerdo para capacitacion a los
usuarios

A

Reciben capacitacion y registran
su asistencia flenando y firmando
en un formato como evidencia

No

I

Si

¥
4 D
Procede con el desarrollo en base

ai requerimiento

/

A
( A

a] Recibe retroalimentacion para
corfecciones

. J
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Coordinacion o Dependencia:

Coordinacion General de Administracion e
Innovacion Gubernamental

Direccion:

Direccion de Innovacion Gubernamental

Area:

Jefatura de Unidad Departamental de Proyectos
de Tecnologia de la Informacién

Procedimiento:

Reportes de proyectos

Cadigo de procedimiento:

CGAIG-INNO-P-01-31

Fecha de Elaboracion:

30 de Octubre de 2020

Persona que Elaboré:

Victor Manuel Rojas Alvarez

Responsable del area que
Revisé:

Ivan Barrén Garcia

Titular del la dependencia
que Autoriza:

Saul Eduardo Jiménez Camacho

Firmas:

Fecha de Autorizacion: Noviembre 2020

Persona que

Elaboro:

Responsable del

érew Reviso:

Titular de la dependencia que Autorﬁ7 ,

70

dﬁ?i%f‘—’)

G§r’!

Guadaiagara



=Y
e 1oy
EFTIY)

Guadalajara

Reportes de proyectos | CGAIG-INNO-P-01-31

Reportes de Proyectos

Jefatura de Unidad Departamental de Proyectos de Tecnologia de la Informacion

l

F ™
Se recibe requerimiento para
entrega de avance de aigun

proyecto

h 4

Reunion con las areas
involucradas para revicion de
cambios ¥ pormenores del
proyecto

LS

b 4

Se actuaiiza informacion del
proyecto

w
' N

Generacion del reporte con ios
cambios realizados a partir dej
ultimo reporte entregado

v

Envio del reporte a ia
dependencia o area soiicitante

l

71



ey

Gobierno g

Guadalajara

C

i - . oordinacién General de Administracion e
Coordinacién o Dependencia: 3
Innovacion Gubernamental

Direccion: Direccién de Innovacion Gubernamental

Jefatura de Unidad Departamental de Evaluacion

Area: - -
de Tecnologias de la Informacion

Requerimientos tecnoldgicos de las

Procedimiento: . e
dependencias del municipio

Cadigo de procedimiento: CGAIG-INNO-P-01-32

Fecha de Elaboracion: 30 de Octubre de 2020

Persona que Elaboro: Victor Manuel Rojas Alvarez

Responsable del area que

A Jessie Alicia Jimeno Uribe
Revisoé:

Titular del la dependencia

que Autoriza: Saul Eduardo Jiménez Camacho

Firmas: Fecha de Autorizacion: Noviembre 2020
Responsable del < >
ér%e Reviso: %’{/

g

72



To!

de
Guadalajara

Requerimientos tecnoldgicos de las dependencias CGAIG-INNO-P-01-32
del municipio

Requerimientos tecnologicos de las dependencias del municipio

Dependencia solicitante | Evaluacion de Tecnologia Adquisiciones

|

-
. . Serecibe el oficio de ja dependencia
{ En una dependencia surge J'“’{ indicando la UR y partida donde se

1:107]
unueueilmisnia encuentra el recurso

'

Se asigna al &rea comrespond:ente
para su vaiidacion técnica

|

Se realza el anexo técnico

|

Se solicita cotizacion a ios
proveedores

|

Se realiza el estudio de mercado

|

Se contesta a ia dependencia La dependencia revisa que el
indicando el monto del servicio yio recurso solicitado
producto este en la partida correspondiente
Se eiabora el o%cio de petic:on, ia |, J

requisicion, estudio de mercado

|

(" Se envia el oficio de peticion, ia )
requisicion, J

estudio de mefcado, cotizaciones y P Se realiza el proceso de licitacion
anexo técnico a ia Direccion de L

N

\ adqu:siciones y J
, R Se elabora el fallo y la orden de
Se realiza {a evaluacion técnica JL b compr:

para

Se recibe el producto yfo servicio]
| verificar si esta correcto

proveedor para
tramitar el pago

- Py .2
Se solicita decumentacién al }
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Coordinacion o Dependencia:

Coordinacion General de Administracion e
Innovacion Gubernamental

Direccion:

Direccion de Innovacion Gubernamental

Area:

Jefatura de Unidad Departamental de Soporte y
Atencion

Procedimiento:

Solicitud de servicio

Codigo de procedimiento:

CGAIG-INNO-P-01-33

Fecha de Elaboracion:

30 de Octubre de 2020

Persona que Elaboro:

Victor Manuel Rojas Alvarez

Responsable del area que
Revisé:

Jorge Omar Zarzoza Chavez

Titular del la dependencia
que Autoriza:

Saul Eduardo Jiménez Camacho

Firmas:

Fecha de Autorizacion: Noviembre 2020

Persona que

74
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Solicitud de servicio CGAIG-INNO-P-01-33

Solicitud de servicio

Jefatura de Unidad de Soporte y Atencidn Técnico

l

¢ ™
Reciben soficitud por sistema de
ticket
7
L 4
v N
Atiende zofcitud

- —
¢Se resolvid en

ese momento?

o I
,rs‘J

Deriva el ticket al area o ASiste a la dependenc:a a atender
correspondiente el senvicio
L S
Realiza iamads con el usuario T v
¢ ™
" Realiza anotaciones en el ticket
det seguimiento y;/o sofucion
v . A
" ™ L4
¢ Resolvid el
Resueive el servicio por teléfono servicio?

\ J ® ___10
& ] l

Cerra ticket |

Cierra ticke! en sistema Reasigna ticket

| 1
O
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Coordinacion o Dependencia:

Coordinacion General de Administracion e
Innovaciéon Gubernamental

Direccion:

Direccidn de Innovacion Gubernamental

Area:

Jefatura de Unidad Departamental de Soporte y
Atencion

|Procedimiento:

Mantenimiento de equipo

Codigo de procedimiento:

CGAIG-INNO-P-01-34

Fecha de Elaboracion:

30 de Octubre de 2020

Persona que Elaboré:

Victor Manuel Rojas Alvarez

Responsable del area que
Reviso:

Jorge Omar Zarzoza Chavez

Titular del la dependencia
que Autoriza:

Saul Eduardo Jiménez Camacho

Firmas:

Fecha de Autorizacion: Noviembre 2020

Persona que

Elaboro:

Responsable del

Titular de la dependencia que Autoriza:
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Mantenimiento de equipo CGAIG-INNO-P-01-34

Mantenimiento de equipo

Jefatura de Unidad de Soporte y Atencién Técnico

l

Realiza calendario de
mantenimiento para las
dependencias

h 4
- '

Agenda cita con el administrative
de {a dependencia para asistir a

realizar el mantenimiento
LS =

‘( Trastada a oficina para realizar
fimpieza

A 4

Procede e} técnico a realizar
limpieza interna y externa

h

Se llena formato de mantenimiento
por el tecnico

Recaba ia firma del usuario

y

Entrega el formato completo y
firmado al administrativo de
soporte
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Coordinacion o Dependencia:

Coordinaciéon General de Administracion e
Innovacién Gubernamental

Direccion:

Direccion de Innovacion Gubernamental

Area:

Jefatura de Unidad Departamental de Soporte y
Atencion

Procedimiento:

Préstamo de equipo

Codigo de procedimiento:

CGAIG-INNO-P-01-35

Fecha de Elaboracion:

30 de Octubre de 2020

Persona que Elaboro:

Victor Manuel Rojas Alvarez

Responsable del area que
Revisé:

Jorge Omar Zarzoza Chavez

Titular del la dependencia
que Autoriza:

Saul Eduardo Jiménez Camacho

Firmas:

Fecha de Autorizacion: Noviembre 2020

Persona qu

= Regponable del == / -'/)
, area que Reviso;

Elaboré: P =

el |

- L e
Titular de la dependencia que Autoriza:/_j/}

/
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Préstamo de equipo CGAIG-INNO-P-01-35

Préstamo de equipo

Jefatura de Unidad de Soporte y Atencién

!

Reciben oficio de préstamo

L A
l ¢+ Existen equipos disponidies?
- ™y s \
| Jorific i .

‘veﬂ..xagg:o‘tiinbgigsequ pos L o ® —No—>»  Notifica a la dependencia J

L A -
1
¥

i ™

Realiza recibo de présiamo Agenda en o%cio orginal
" L. /
' l ™

Entrega al usuario el equipo
L -
o l ™

Firma el técnico el recibo de

préstamo

L 7
' l N

Firma el usuario el recito de

tecnico - .

p e

Recibe equipo del usuario

8 s
h 4
s N

Firma el técnico de entrega

¢ Renovaci On 0 vencimiento?

IRenovaciOn Vencimiento
L

Firma el usuario recibo de
entrega

l

Recibe sohcitud de continuidad

o
Realiza anotacion en gestion de
documentos
e
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Coordinacién o Dependencia:

Coordinaciéon General de Administracion e
Innovacion Gubernamental

Direccion:

Direccion de Innovacion Gubernamental

Area:

Jefatura de Unidad Departamental de Soporte y
Atencion

Procedimiento:

Dictamen de baja y solicitud

Codigo de procedimiento:

CGAIG-INNO-P-01-36

Fecha de Elaboracion:

30 de Octubre de 2020

Persona que Elaboré:

Victor Manuel Rojas Alvarez

Responsable del area que
Reviso:

Jorge Omar Zarzoza Chavez

Titular del la dependencia
que Autoriza:

Saul Eduardo Jiménez Camacho

Firmas:

Fecha de Autorizacion: Noviembre 2020

Responsable del - s >

Pt

area que ReviW

Titular de la dependencia que Autoriza:

[
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Dictamen de baja y solicitud

CGAIG-INNO-P-01-36

Dictamen de baja y solicitud

Jefatura de Unidad de Soporte y Atencion

Técnico

|

Recibe solicitud por coireo J

|

Coteja a informacion def folio
con ia informacion dei admin

l ¢ Corrigi0 informacion?

ependericia para gue corriia f[d——ne
por correo

informa por corfeo a la Agenda por cofreo con fa
d Si dependencia el dia y ia hora
de revision por correo

P,

l Espera 2 semanas |

Entrega informacion al
tacnico

1
)

<>I<>+_

0

e z—

Declina 1a solicitud y tendra
que ievantar nuevo folio

|
O

L Acude a sitio a sevision del
eGuipo

¢Realiza revision?

]

Firma formato

-
informa al administrativo de
soporte

]

Entrega formato

|

Recaba firma del jefe de
soporte ¥ atencion

|

-

Manda formato a muebles
para gue se encarguen de |%
recoger e equipo '

l

Reafiza anotaciones en
sistema

81
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Coordinacion General de Administracion e

Coordinacion o Dependencia:

Innovacién Gubernamental

Direccion:

Direccidén de Innovacion Gubernamental

Area:

Jefatura de Unidad Departamental de Soporte y

Atencién

Procedimiento:

Dictamen de baja por servicio que no tiene

reparacion

Codigo de procedimiento:

CGAIG-INNO-P-01-37

Fecha de Elaboracion:

30 de Octubre de 2020

Persona que Elaboré:

Victor Manuel Rojas Alvarez

Responsable del area que
Revisé:

Jorge Omar Zarzoza Chavez

Titular del la dependencia
que Autoriza:

Saul Eduardo Jiménez Camacho

Firmas:

Fecha de Autorizacion: Noviembre 2020

Persona que 7"
Elabor()%

Titular de la dependencia que Autoriza: 7:4
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Dictamen de baja por servicio que no tiene CGAIG-INNO-P-01-37
reparacion

Dictamen de baja por servicio que no tiene reparacion

Técnico Administrativo de Soporte

!

Recibe solicitud de servicio 7

Llena formato 02

w

Cierra ticket cen anotacion

de baja Levanta folio &n sistema

h 4

Realiza las anotaciones en
sistema

Entrega el equipo y ticket
firmado

 STamm—_ . S . T

A 4

jefe de soporte técnico

r'_'\fﬁf—\f_L\

Recaba firmas del técnico y]

Y

Manda formato a muebies
para que se encarguen de
recoger el equipo

l
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Coordinacién o Dependencia:

Coordinaciéon General de Administraciéon e
Innovacion Gubernamental

Direccion:

Direccidn de Innovacion Gubernamental

Area:

Jefatura de Unidad Departamental de
Procesamiento de Datos

Procedimiento:

Mantenimiento a usuarios

Codigo de procedimiento:

CGAIG-INNO-P-01-38

Fecha de Elaboracion:

02 de Noviembre de 2020

Persona que Elaboré:

Victor Manuel Rojas Alvarez

Responsable del area que
Reviso:

Ignacio Marcial Duefias

Titular del la dependencia
que Autoriza:

Saul Eduardo Jiménez Camacho

Firmas:

Fecha de Autorizacion: Noviembre 2020

Persona que/ —
Elaboré:ﬂ

Responsable del

area q eviso:

Titular de la dependencia que Autoriza: 77/

/

_

—_—

AN
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Mantenimiento a usuarios CGAIG-INNO-P-01-38

Mantenimiento a usuarios

Servidores y Bases de

Dependencia Procesamiento de datos Datos

l

Py

Envia correo con soticitud de =
4 g revisan datos de soficit
suatic Se revisan datos de soficitud
b
LS
- ¢Es correcto”
Se soiicita cotreccton de 1’% No=—=
informacion J !
.~
Nuevo’)

®-_ﬂ

< Solicitud de

¢Baja? moduto de
Informix?
— NO =St Soticitud d= aita en servidores
|
No
Si L <

Se gensara usuario en sistema

. #

l L 4
Se marca como usuario |y Aplicacion de permisos

| cancelado solicitados
. 7

Notificacion a usuario y |-
dependencia J"‘

l
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Coordinacion General de Administracion e

Coordinacién o Dependencia: -
Innovacién Gubernamental

Direccion: Direccion de Innovacion Gubernamental

Jefatura de Unidad Departamental de

Area: )
Procesamiento de Datos

Procedimiento: Soporte de modulos

Cadigo de procedimiento: CGAIG-INNO-P-01-39

Fecha de Elaboracion: 02 de Noviembre de 2020

Persona que Elaboro: Victor Manuel Rojas Alvarez

Responsable del area que

e Ignacio Marcial Duenas
Reviso:

Titular del la dependencia

que Autoriza: Saul Eduardo Jiménez Camacho

Firmas: Fecha de Autorizacion: Noviembre 2020
Persona que : Responsable de/ ) %’ )
EIaboré:%ﬂ area que Revisé‘é — % ‘
_________ ™ i ~N U
i :

Titular de la dependencia que AUtorja’://
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Soporte de moédulos CGAIG-INNO-P-01-39

Soporte de médulos

Procesamiento de datos

Se recibe notificacion de fa
problematica a brindar soporte
por teléfono, ticket o lamada
telefonica

v

7

Se solicitan evidencias del de}
soporte de atencion

4

¢ Se entiende el soporte
Gue se requiere?

No— St

v

Contestar por la via de
locaizacion de soporte sus
inquietudes yJo llamar al usuario

v

N i ™

Se consulta la base de datos a
consuitar

Y
N R

Se cuestionan todas ias
— probiematicas para la atencion
de soporte

Se verifica 1a actualizacion del
soporte requerido

- o+

X

Se notifica la respuesta exitosa o
declinada por la via de atencion
primaria

l
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Tatierio de

Coordinacién General de Administracion e

Coordinacion o Dependencia: -
Innovacion Gubernamental

Direccion: Direccion de Innovacion Gubernamental

Jefatura de Unidad Departamental de

Area: k
Procesamiento de Datos

Procedimiento: Requerimientos de actualizacion de mddulos

Cadigo de procedimiento: CGAIG-INNO-P-01-40

Fecha de Elaboracion: 02 de Noviembre de 2020

Persona que Elaboré: Victor Manuel Rojas Alvarez

Responsable del area que

e Ignacio Marcial Duenas
Revisé:

Titular del la dependencia

que Autoriza: Saul Eduardo Jiménez Camacho

Firmas: Fecha de Autorizacion: Noviembre 2020

e

Responsable del U D |
IRVY |

area que Revisos

Persona que
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Requerimienos de actualizacion de modulos CGAIG-INNO-P-01-40

Requerimientos de actualizacion de médulos

Dependencia Procesamiento de datos

l

Solicita adecuacion de modulo
por correo electronico J

Revisa solicitud y se agenda
reunion de trabajo

5

Se documentan los cambios

h 4

Asignacion de personaj para
realizar cambio

Pruebas €—
¢ Validacion de usuario?
Si—— —No
l A 4
Liberacion de version Reatizar ajustes
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Coordinacion o Dependencia:

Coordinacion General de Administracion e
Innovacion Gubernamental

Direccion:

Direccion de Innovacion Gubernamental

Area:

Jefatura de Unidad Departamental de
Desarrollo

Procedimiento:

Desarrollo de software

Codigo de procedimiento:

CGAIG-INNO-P-01-41

Fecha de Elaboracion:

28 de Octubre de 2020

Persona que Elaboro:

Victor Manuel Rojas Alvarez

Responsable del area que
Reviso:

Misael Sanchez Hernandez

Titular del la dependencia que
Autoriza:

Saul Eduardo Jiménez Camacho

Firmas:

b

Fecha de Autorizacion: Noviembre 2020

Persona que

Elaboro: .

4

Responsable del

area que Reviso:
=)

Titular de la dependencia que Auto@

/
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Monitoreo de software CAIG-NNO-P-O1 -41

Monitoreo de software

Jefatura de Unidad

Departamental de Servidores y Bases Jefatura de Unidad Departamental de

de Datos Desarrollo
. ( Realizar los ajustes
Regizas monilorges’ kg I necesarios para eliminar
paralelgs L i3 faia

-

h 4

Monitoreo para

optimizacion Analisis de la situacién

|

Si
. ¢ Presenta falla? I

Monitoreo de base de .
datos ~No—>

. . ] j Monitoreo de
Monitoreo de servidores | ﬁL fanelonaiidad genzrel
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Monitoreo de software

CGAIG-INNO-P-01-41

Diagrama tortuga de Monitoreo de software

Documentos utilizados

Documentos ulilizados

Computadora
usB
Imgresora
Formato de informe de contenido de datos o, reporte de actividades -
Telefono
Hojas para pruebas de N
impresion de reportes Inteme:
Disco duto
Salidas

Entradas

Monitoreo de buen funcionamiento
de software

Proceso: Validacion de
funcionalidad del software

Proceso de tipo Cperativo; sirve para
monitorear de forma constante fa
correcta funcionalidad del software

instalado, con la finaiidad de
garantizar {a continuidad operativa
de los servicios electronicos
externos e internos det
Gobierno Municipal

Formatos de informe de contenido
de datos. o reporte de actividad

I : Frecuencia de
Personal Competencias Capacitacion indicadores Meta medicion
Procesos.
Servicios, e
Infraestructura de Porcentaje de
'éee’s a"rfax"e'gfa? Capacitado en integracion de software. Sistemas cumplimiento del — Vensual
de software Vision sistemica de ios procesos deias Ti.| Municipaies, Programa anual
. Pianeacion y del konitoreo
Programacion
Gupernamental
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3. Glosario

Adquisiciones. Area o dependencia que se encarga de coadyuvar en la
consecucion y logro de los objetivos y metas institucionales, a través de la
adquisicidon de bienes y productos.

Cuenta de usuario. Acceso con derechos especificos para el uso o acceso de
ciertos médulos o acciones dentro de una plataforma.

Georreferenciacion. Posicionamiento espacial de un cuerpo en una localizacion
geografica de acuerdo a un sistema de coordenadas y de datos especificos.

GeoServer. Servidor de mapas de codigo abierto para compartir informacion
geografica. http://geoserver.org/

GIS. Geographic information system.

Graficas comparativas: Los graficos de barras comparativas son las mismas
barras ya utilizadas que pueden utilizarse para comparar dos o mas series, para
comparar valores entre categorias.

Log. Archivo con informacion histérica y detallada sobre la realizacion de una o
varias acciones realizadas por los usuarios con acceso a una plataforma o
proceso realizado en algun servidor.

Manual. Instrumento administrativo que contiene en forma explicita, ordenada vy
sistematica informacion sobre objetivos, politicas, atribuciones, organizacion vy
procedimientos de los 6rganos de una institucion; asi como las instrucciones o
acuerdos que se consideren necesarios para la ejecucion del trabajo asignado al
personal, teniendo como marco de referencia los objetivos de la institucion.

Método agil. Método de trabajo que se evalua durante el ciclo de desarrollo y
permite entregar proyectos y/o avances en espacios cortos de tiempo permitiendo
contar con flexibilidad y rapidez.

Plataforma: Es un sistema que sirve como base para hacer funcionar
determinados moédulos de hardware o de software con los que es compatible.
Dicho sistema esta definido por un estandar alrededor del cual se determina una
arquitectura de hardware y una plataforma de software incluyendo entornos de
aplicaciones.

PMC. Plataforma de mejora continua.

PostGIS. Extension para PostgreSQL para el manejo de datos geograficos.
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PostgreSQL. Manejador de bases de datos de codigo abierto.

Proveedor: Es un ente que se encarga del abastecimiento de un bien o servicio
hacia otro ente que le haga falta.

Proyecto de mejora. Es una filosofia que intenta optimizar y aumentar la calidad
de un producto, proceso o servicio.

QGIS. Software SIG (Sistemas de Informacién Geografica) de cddigo abierto.

Respaldo: Es una copia exacta de informacién existente que permitira ser
restaurada en caso de que se tenga algun problema con la informacién original sin
que se pierda ningun dato.

Script: Secuencia de comandos de programacion para realizar acciones
repetitivas en un orden especifico.

SIG. Sistema de Informacion Geografica

Sistema de gestidn de calidad. Un Sistema de Gestion de Calidad es una
herramienta que le permite a cualquier organizacién planear, ejecutar y controlar
las actividades necesarias para el desarrollo de la misiébn, a través de la
prestacion de servicios con altos estandares de calidad, los cuales son medidos a
través de los indicadores de satisfaccion de los usuarios.

Ticket. Solicitud escrita mediante un formato establecido para notificar si existe
algun problema para el uso de algun equipo, servicio o plataforma que se utiliza
como herramienta de trabajo.

VMWare. Herramienta de virtualizacion que tiene la posibilidad de ejecutar un
sistema operativo, de la misma forma que si estuviera instalado en un servidor
fisico, pero sin llegar a estarlo y permite que puedan acceder de forma remota
para su utilizacion.
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4. Autorizaciones

Mtr

Ing. Saul Ed rdo Jiménez Camacho

Mtro. Aléjandro Iiguez Vargas

Director de Innovacion
Gubernamental

Jefe de Departamento de Gestion de la
Calidad
Direccion de Innovacion
Gubernamental
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