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A. Presentacion

El presente Manual de Procedimientos tiene como propésito contar con una
guia rapida y especifica que incluya la operacién y desarrollo de las actividades de
las diferentes areas del Gobierno Municipal de Guadalajara; asi como servir de

instrumento de apoyo para la mejora institucional.

Incluye en forma ordenada y secuencial las operaciones de los
procedimientos a seguir para las actividades laborales, motivando con ello un
buen desarrollo administrativo y dando cumplimiento a lo establecido en el Cédigo

de Gobierno Municipal de Guadalajara.

Este documento estd sujeto a actualizacién conforme se presenten
variaciones en la ejecuciéon de los procedimientos, en la normatividad establecida,
en la estructura organica o bien en algun otro aspecto que influya en la

operatividad del mismo.

ESPACIO EN BLANCO
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B. Politicas generales de uso del manual de
procedimientos

1. ElI Manual de Procedimientos debe estar disponible para consulta del personal
que labora en el Gobierno Municipal de Guadalajara, asi como de la ciudadania en
general.

2. El o la Funcionaria de primer nivel o responsable de la Direcciéon del area
responsable de la elaboracién y del contenido del manual, es la persona
encargada de difundir al personal interno el presente documento, asi mismo en los
casos en que se actualice el documento informarles oportunamente.

3. El Manual de Procedimientos es un documento oficial e institucional, el cual
debe presentar las firmas de autorizacion, Visto Bueno, Asesoria y Supervision de
los y las siguientes funcionarias:

e Titular de la Coordinacion General o titular de la dependencia del area que
elabora el manual.

e Titular de la Direccién de area que elabora el manual.

e Titular de la Direccién de Innovacion Gubernamental.

e Titular del Departamento de Gestion de la Calidad.

4. El Manual de Procedimientos contiene un cuadro de control ubicado en la
portada con las siguientes especificaciones:

Fecha de elaboracion: Mes y afio en que se elabor6 la version inicial del
manual.

Fecha de actualizacion: Mes y afo de la version mas reciente y vigente del
manual para las areas que lo actualicen.

Version: Numero consecutivo que representa las veces en que
el manual se ha actualizado y que va en relacién con
el campo de “Fecha de actualizacion”.

Cédigo del manual: Cédigo asignado al Manual de Procedimientos y
representado por las iniciales de la Coordinacion
General o Dependencia (AAAAA), seguido por las
iniciales de la Direccion de Area (BBBB), tipo de
documento (MP), numero de version (00), y fecha de
elaboracién o actualizacion (MMAA).
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C. Objetivos del manual de procedimientos

Este Manual de Procedimientos es un documento informativo, cuyos objetivos son:

e Servir de marco de referencia y guia para llevar a cabo el trabajo diario de
cada unidad, orientadas a la consecucion de los objetivos de la
dependencia ademas de contribuir a la division del trabajo, capacitacion y

medicion de su desempefio.

e Delimitar las responsabilidades y competencias de todas las areas que
componen la organizacién, para detectar omisiones y evitar duplicidad de

funciones.

e Actuar como medio de informacién, comunicacion y difusién para apoyar la

induccién del personal de nuevo ingreso al contexto de la institucion.

e Contribuir a fundamentar los programas de trabajo y presupuestos de las

dependencias.

e Describir los procesos sustantivos del area, asi como los procedimientos
que lo conforman y sus operaciones en forma ordenada, secuencial y

detallada.

e Implementar formalmente los métodos y técnicas de trabajo que deben

seguirse para la realizacién de las actividades.

e Otorgar al servidor publico una vision integral de sus funciones y
responsabilidades operativas al ofrecerle la descripcién del procedimiento
en su conjunto, asi como las interrelaciones de éste con otras unidades de

trabajo para la realizacion de las funciones asignadas.

e Servir como base para identificar areas de oportunidad de mejora en los

procedimientos.
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1. Inventario de procedimientos

i ~ Procedimiento | €ddige  Pag
Consulta UDAI COSCG-DIIN-P-02-01 7 No
Captura de Informe Policial COSCG-DIIN-P-02-02 10 No
Homologado
Procesamiento de Formularios COSCG-DIIN-P-02-03 12
Analisis y Seguimiento de Denuncia COSCG-DIIN-P-02-04 14 No
Analisis Incidencia Delictiva COSCG-DIIN-P-02-05 16 No
Analisis Fichas Delictivas COSCG-DIIN-P-02-06 18 No
E\ig%stro y Blsqueda en el Sistema COSCG-DIIN-P-02-07 20 No
Seguimiento de Reportes
Ciudadanos (Denuncias) e 22 A
EStl.Jd.IO Situacional Incidencia COSCG-DIIN-P-02-09 24 No
Delictiva
Estudlp Situacional Eventos COSCG-DIIN-P-02-10 26 No
Especiales
Recepcion y Control de Llamadas COSCG-DIIN-P-02-11 28 No
Despacho de Reportes Linea de
Telefonia COSCG-DIIN-P-02-12 30 No
gespacho de Reportes “911” en COSCG-DIIN-P-02-13 32 No

ampo
Despachp de Alertas Dispositivo COSCG-DIIN-P-02-14 34 No
Geolocalizacion
Monitoreo ~  ~ Dispositivo de | cOSCG-DIN-P-02-15 | 36 No
Geolocaliozacion
Despacho de Alertas Negocio en COSCG-DIIN-P-02-16 38 No
Contacto
Video Vigilancia COSCG-DIIN-P-02-17 40 No
Zonas Pulso de Vida COSCG-DIIN-P-02-18 42 No
g/lonltoreo de Camaras Escuela COSCG-DIIN-P-02-19 44 No

egura
Atencion de Activacion de Alarma
Escuela Segura COSCG-DIIN-P-02-20 46 No
Control y Administracion de Sistemas | COSCG-DIIN-P-02-21 48 No
Solicitud de Informacion de Audios o
Videos COSCG-DIIN-P-02-22 50 No
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Elaboracion del Parte General de COSCG-DIIN-P-02-23 59 No
Novedades
Instalacion de 'Ia Aplicacion del COSCG-DIIN-P-02-24 54 No
Programa Negocio en Contacto
Captura de Informacién en Base de | COSCG-DIIN-P-02-25

56 No
Datos
Ge_nerac_lon _dg Estadistica de COSCG-DIIN-P-02-26 58 No
Incidencia Delictiva
Mapeo Incidencia Delictiva COSCG-DIIN-P-02-27 60 No
Procesamiento del Lugar de |la COSCG-DIIN-P-02-28 62 No
Intervencion
Atencién_de Reporte de Persona COSCG-DIIN-P-02-29 65 No
Desparecida
Busqueda de Persona Desparecida COSCG-DIIN-P-02-30 68 No
Localizacié_n de Persona COSCG-DIIN-P-02-31 70 No
Desaparecida ,
Atencién de Reportes de Casos de COSCG-DIIN-P-02-32 72 No
Persona Adulta Mayor
Atencifin de Reportes de Persona COSCG-DIIN-P-02-33 74 No
Extraviada
Busqugda de Familiares de Persona COSCG-DIIN-P-02-34 76 No
Extraviada
Procesamiento y Seguimiento de
Repories Recibidos de la COBUPEJ | COSCG-DIIN-P-02-35 | 78 || No
Identificacion de Vehiculo COSCG-DIIN-P-02-36 80 No

Caddigo del procedimiento

Cédigo asignado al procedimiento y representado por las iniciales de la

Coordinacién General o Dependencia (AAAAA), seguido por las iniciales de la
Direccién de Area (BBBB), tipo de documento (P), niumero de version (00), y

numero consecutivo (00).
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2. Diagramas de flujo

Simbolo jpa e ~ Significado

Inicio de diagrama de flujo

Conector intermedio

Espera

Fin de diagrama de flujo

Actividad

Decision exclusiva

Puerta de enlace paralela

ARG CHON®

Flujo de secuencia
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Identificacion Organizacional

Coordinacién o Dependencia:

Comisaria de Seguridad Ciudadana de Guadalajara

Direccion:

Divisién de Inteligencia

Area:

Unidad de Analisis e Informacién

Procedimiento:

Consulta UDAI

Cadigo de Procedimiento:

COSCG-DIIN-P-02-01

Fecha de Elaboracion:

02 de Febrero del 2023

Persona que Elaboré:

Mtro. Victor Hugo Bravo Mora

Responsable de Area que
Reviso:

Policia Tercero Miguel Adame Serrano

Titular de la Dependencia que
Autoriza:

Lic. Juan Gonzalez Castafieda

Firmas:

Fecha de Autorizacion: Agosto 2023

Persona que Elaboré:

Mtro. Victor Hugo Bravo Mora

Responsable del Area que Revisé:

Titular del la Dependencia que Autoriza:

Lic. Juan Gonzalez Castafieda
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ngrama de Flujo

Consulta UDAI (Pag. 1 de 2) COSCG-DIIN-P-02-01

Unidad de Anilisis ¢ Informacion Pagina 1 de2
Consulta UDAI
Personal Operativo C-% Guadalajara Unidad de Anilisis ¢ Informacion

Caprura los sipwentes datos

enregistro digital-
Consula via radio o Usane
- 1a mformacidn + Fecha
Solicita a traves de solietada 212 UD. « Hora demain
radiocomunicacion fa « Informacion Soberada
venficacion de = Hora en que se da ¢l resultado
mformacion, referenciac » Firma del ssuano

o Personas
o Vehiculos
o Armas de Fuego
o Ubicacién

Ingresa a nistema de Plataforma
MMéxico por medio deun
wsuane ¥ contraseria

Soli¢rta el Responsable
& turno a raves de la 1
frecuencia de mandos ¢
de 1nf: &
- Realiza la consulta en el Siztema
Unico de Informacien Cnminal
(SUI0)
v v
i Persona l [ Vehiculo } [ Arma de Fuego ] { Ubicacion }
r P *Nombre de la calle
*Nombre [*Numero Placas *Nimero de sene *Numero
“RFC *Nimero de Sene *Marca *Colonia
*Clave de elector *Niimero de motor *Matricula *Ciudad
\ 7 |*Estado
Y Y
" e
Venfica sicuentacon: || Verifica =1 cuenta con: Venficas: Proporcion | el
*\Mandgmiento Judicial cuema con o g ey
*Amecedentes penales ||*Carpesz de mvestizacion registro ante la de lay personasiue
“1PH *Reporte de sobo | SEDEXa J{ Batranenel ""”“C‘“‘“’J
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Diagrama de Flujo
Consulta UDAI (Pag. 2 de 2) COSCG-DIIN-P-02-01

Unidad de Anilisis ¢ Informacion Pigina 2del
Consulta UDAI

Personal Operativo C-§ Guadalajara Unidad de Analisis ¢ Informacion

;Cuenta con antecedents
o registro’

. \Qg/ﬁf .1

Coerdina con la autonidad Informa 2 C5 Guadalajara e
correspondisnte va sea de: resultado de la bisqueda para
que de 2v150 2l scheitante

+ Fuero comun
o Fuero Federal

Realiza fas acciones ] Informa al Personal
comespondientes conforme al Openativo los resultados
protocolo de actuacion de arrojados en el Sistema e
pruxer zespondiente de acuerde Unico de Informacien
2 los hechos v del evente Cnmunal (SUIC)

I Pealiza ¥ rubrica l encargado de tume

el reporte de consultas durante las 24
horas y recaba el sello del Jefe de la

Unidad de Andlims ¢ Informacién
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Coordinacion o Dependencia:

Identificacion Organizacional

Comisaria de Seguridad Ciudadana de Guadalajara

Direccion:

Division de Inteligencia

Area:

Unidad de Analisis e Informaciéon

Procedimiento:

Captura de Informe Policial Homologado

Cadigo de Procedimiento:

COSCG-DIIN-P-02-02

Fecha de Elaboracion:

02 de Febrero del 2023

Persona que Elaboro:

Mtro. Victor Hugo Bravo Mora

Responsable de Area que
Revisé:

Policia Tercero Miguel Adame Serrano

Titular de la Dependencia que
Autoriza:

Lic. Juan Gonzalez Castafeda

Firmas:

Fecha de Autorizacion: Agosto 2023

Persona que Elaboré:

3V

Mtro. Victor Hugo Bravo Mora Policia Tercero Miguel Adame Serrano

Responsable del Area que Revisé:

Titular del la Dependencia que Autoriza:
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Diagrama de Flujo

Captura Informe Policial Homologado

COSCG-DIIN-P-02-02

Unidad de Analisis de Informacion

Captura Informe Policial Homologado

' 2
Recibe del area de archivo de UDAI formulanos de IPH
va elaborados de los Polig y Umdades Especializad

Clazifica Ios formulanios:

o Faltas Admumsrativas
¢ Delites
\

y

Ingresa al Sistema de Plataforma Méxice
con usuang v centrasefia angnada

v

( Captura en plataforma los IPH los campos de

nformacién sclicitada en [a base de dates, asi como las
actas anexas denvado al upe de servicio gue se atendid:

« Delito

\__* Falta Admumstraiva J

A

Venfica que los dates capturados sean comectos
de acuerdo a lo descrto e el formulane

Y

N
Asngna ef o la captunista en eshatus de
amanilo para que sea supervisado

4

Procede la o el supervisor a situar en el sittemna en
estado cerrade (verde) ef cusl indica que vane
se pueden realizar modificacicnes

4

folse generados por &l nistema Nacional v Estatal,

-
[ Registra en ¢l formulanc en fisico los dos numnero de

asi como #n ¢l sistema para control intermo

Regresa los formularios va capturados
a el area de Archivo de UDAIL
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Identificacion O‘fgahivza’ciOnal

Coordinacion o Dependencia: |Comisaria de Seguridad Ciudadana de Guadalajara

Direcciodn: Division de Inteligencia

Area: Unidad de Analisis e Informacién
Procedimiento: Procesamiento de formularios
Cddigo de Procedimiento: COSCG-DIIN-P-02-03

Fecha de Elaboracion: 05 de Junio del 2023

Persona que Elaboré: Mtro. Victor Hugo Bravo Mora

Responsable de Area queln . .. Tercero Miguel Adame Serrano

Revisé:
;i:n:(l;irzg:e LA Tule Ll RG T Lic. Juan Gonzélez Castafieda

Firmas: Fecha de Autorizacion: Agosto 2023
Persona que Elaboré: Responsable del Area que Reviso:

ro. Victor Hugo Bravo Mora Policia Tercero Miguel Adame Serrano
Titular del la Dependencia que Autoriza:

Lic. Juan Gonzalez Castafieda
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Diagrama de Flujo

Procesamiento de formularios COSCG-DIIN-P-02-03

Unidad de Analisis de Informacion

P

P iento de For

Recibe del drea de archivo de UDA! formulanos
jaberades por los Polig ¥ Unidades Especiahizad

[C\asxﬁ:l Ios formulanos por peligonos ¥ o agrupamentos J

A

Augna el trabajo 2l personal captunista

Ingresa a la base de datos de inrerna de reiatro de formatos

-
Captura la mformacidn segan correspanda de acuerdo
2 los campos solicitados en la plataforma

N
Verifica el supervitor que la mfcrmacion se
encuentre corrects v estandanzada

Procesa la mfcrmacion capturada de acuerdo a fos
requenmientos de las diferertes areas de la Comisaria
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Coordinacion o Dependencia:

Identificacién Organizacional

Comisaria de Seguridad Ciudadana de Guadalajara

Direccion:

Division de Inteligencia

Area:

Unidad de Analisis e Informacién

Procedimiento:

Analisis y Seguimiento de Denuncia

Cadigo de Procedimiento:

COSCG-DIIN-P-02-04

Fecha de Elaboracion:

06 de Febrero del 2023

Persona que Elaboré:

Mtro. Victor Hugo Bravo Mora

Responsable de Area que
Reviso:

Policia Tercero Miguel Adame Serrano

Titular de la Dependencia que
Autoriza:

Lic. Juan Gonzalez Castafieda

Firmas:

Fecha de Autorizacion: Agosto 2023

Persona que Elaboré:

Ve

Mtro. Victor Hugo Bravo Mora Policia Tercero Miguel Adame Serrano

Responsable del Area que Reviso:

Titular del la Dependencia que Autoriza:

e
-

e

Lic. Juan Gonzalez Castarieda
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Diagrama de Flujo

Analisis y Seguimiento de Denuncia

COSCG-DIIN-P-02-04

Unidad de Anilisis e Informacion

Andlisis ¥ Seguimiento Denuncia

s \
Recibe denuncia del:
« Programa 089
« Denuncia Segura
\ « Denuncia Ciudadana J

h 4

Ingresa la mnformacidn 2 la base de
datos Access para su registre

h A

Captwra v anahza 1z mformacion para derr-ar por oficio
aldrea ¥ dar solucién 2 la problems

P

A4

Enwia cficio al Peligeno, Unidad o Area competente
pasa la atencidn v segummento de la denuncia

Espera respusstas da fay
acciones realizadas

O—0

Tiene respuesta de atencion
de la denuncia?

A -
1 N4 1

} Realiza el oficio de contenacién a traves de la via queJ

g ) farecibic en donde especifica las acciones realizadas
0 Area que la atendio

[ Ventfica con ¢l poligens, Umdad

Envia efic1o soliciendo puevamente
al area comrespondiente el segquumiento
que se le dio 2 la denuncia

O
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Identificacién Organizacional

Coordinacién o Dependencia:

Comisaria de Seguridad Ciudadana de Guadalajara

Direccion:

Divisién de Inteligencia

Area:

Unidad de Analisis e Informacién

Procedimiento:

Analisis Incidencia Delictiva

Caddigo de Procedimiento:

COSCG-DIIN-P-02-05

Fecha de Elaboracion:

07 de Febrero del 2023

Persona que Elaboré:

Mtro. Victor Hugo Bravo Mora

Responsable de Area que
Reviso:

Policia Tercero Miguel Adame Serrano

Titular de la Dependencia que
Autoriza:

Lic. Juan Gonzalez Castafieda

Firmas:

Fecha de Autorizacion: Agosto 2023

Persona que Elaboré:

Nev.

Mtro. Victor Hugo Bravo Mora

Responsable del Area que Reviso:

Titular del la Dependencia que Autoriza:

Lic. Juan Gonzalez Castafeda
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Gotmerna de

Guadalajara
v/

Diagrama de Flujo
Analisis Incidencia Delictiva

COSCG-DIIN-P-02-05
Unidad de Analisis ¢ Informacion

Analisis Incidencia Delictiva

Recibe informacidn via digital de la Unudad
de Estadisuca v Geomanca del Delito

; ,

l Analiza la Informacién de la problemauca

[ Determina los métedos de recopilacién

de informacion a emplear

N4

Cuantitative Cualitative
v
Consiste en la recopilacion de
e priacia Consiste en el andhisis do aspectos

informacior de puntes especificos con Iturales, sociales, d pA

mavor mcidencia delicuva. cantidad de i’
delitos v ipo, remcidencias de persoras
e comusion de delitos e mfracciones, v

del lugar que propician o inhiben
¢l delito, koranos, dias, afluencia

demas nformacion que sea solicitada de perncnzs, modus oparanch, etc

A 4
Anahza la mformacion obtemda a Taves

Y
de los métodos de busqueda utilizades [ Tactico u Operativo ] l Estratégico ]
>y
Y 4
Informa a la o el Comusano de fa Diisicn Consiste proporcionar la
de Intelizenaia &l resultado de la wformacion adecuada que Genera estrateuas para
busqueda de inforrmacion permas realizas acewnes y"'«tnu‘qmieyueda»dzm
. operativas permanentes parz problematica o para dismunur
inhibir 12 1wcadencia delictiva laincidencia delicuvz
r
s 3
Elabora sugerencias para los Pelizonos o Diimones
con base al andlisis de los datos obtemdos

Acude 3 1a reusuon de gabinete con las ¢ Jos ]
Comisarios & informa de los puntos conflictivog ¢ frmmmmmenmmessd

Proporciona & fas 0 los Comusanos Regionales
y de Agrupamuentos lay sugerencias
presexts sugerencias basadas en lo iguienme
\
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Comisaria de
) Seguridad Ciudadana

Guadalajara

Identificacién Organizacional

Coordinacién o Dependencia:

Comisaria de Seguridad Ciudadana de Guadalajara

Direccion:

Division de Inteligencia

Area:

Unidad de Analisis e Informacion

Procedimiento:

Analisis Ficha Delictiva

Cadigo de Procedimiento:

COSCG-DIIN-P-02-06

Fecha de Elaboracion:

08 de Febrero del 2023

Persona que Elaboré:

Mtro. Victor Hugo Bravo Mora

Responsable de Area que
Revisé:

Policia Tercero Miguel Adame Serrano

Titular de la Dependencia que
Autoriza:

Lic. Juan Gonzalez Castafneda

Firmas:

Fecha de Autorizaciéon: Agosto 2023

Persona que Elaboré:

Vi o

Responsable del Area que Revisé:

Mtro. Victor Hugo Bravo Mora Policia Teréero Miguel Adame Serrano

Titular del la Dependencia que Autoriza: _

Lic. Juan Gonzalez Castafieda
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Diagrama de Flujo

Analisis Fichas Delictivas COSCG-DIIN-P-02-06

Unidad de Analisis e Informacién
Analisis (Fichas Delictivas)

[Re:ﬂ:e ficha digrtal con informacion de las persona detemda por del%

3
’ Realiza cruce de informacion en las bases de datos de UDAI para ]

venficar algun antecedente o participacion en algim oro evento

A

[ Clasifica la informacion 1 existe antecedente por Falta J

Admmstranva o Delito de acuerdo a 1a peticion

Y

Elabora un descriptivo general delictivo con los datos de las personas
detenidas en la que se especifica por delito v o falta administrativa, azi
como cualquier informaciér de antecedente especifico con el que se cuente

A

Entrega el concentrado del andlisis de la ficha delictiva 2l
Comisario{z) de la Divieion con la informacidn obtemida para
su difusién v aplicacion para el area que lo sohicita
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Comisaria de
) Seguridad Ciudadana

Guadalajara

Identificacién Organizacional

Coordinacién o Dependencia:

Comisaria de Seguridad Ciudadana de Guadalajara

Direccion:

Division de Inteligencia

Area:

Unidad de Analisis e Informacién

Procedimiento:

Registro y Busqueda en el Sistema AFIS

Cddigo de Procedimiento:

COSCG-DIIN-P-02-07

Fecha de Elaboracion:

12 de Febrero del 2023

Persona que Elaboré:

Mtro. Victor Hugo Bravo Mora

Responsable de Area que
Revisé:

Policia Tercero Miguel Adame Serrano

Titular de la Dependencia que
Autoriza:

Lic. Juan Gonzalez Castarfieda

Firmas:

Fecha de Autorizacion: Agosto 2023

Persona que Elaboré:

Responsable del Area que Reviso:

Mtro. Victor Hugo Bravo Mora Policia Tercer6 Miguel Adame Serrano

Titular del la Dependencia que Autoriza:

Lic. Juan Gonzalez Castarieda
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» Seguridad Ciudadana .

Guadalajara Guadalajara
v/

Diagrama de Flujo

Registro y Busqueda en el Sistema AFIS COSCG-DIIN-P-02-07

Unidad de Aadlisis e Informacion
R y Bisqueda en el 8§ AFIS

Personal Operativo Area de Registro de Detemdos por Falta Ad 3 (AFIS)

Entrega al 0 la policia ef formulano v

registra ¢l numero de folie, 133 come

Presenta a las personas detenidas por Iz informacion srgwente:

faha admimstrauva en la ventanilla
del drea de AFIS que se encuentra

asignada en el Juzgado Civico . P_f-:xii oo
.
» Nembre del policia
+ Hora de extrega del formulano
Realiza el llenado del formulano de L
acuerde 2 los campos seliciados J‘
] ( b (Sahcm via telefinica al drea de consulta
Entrega &l formulano Verifica el correcto Henado del UDAI la venficacién de l2 mformacion
debidamente llenado J "l formulano y su contemdo pars conocer 5 presenta antecedente
L J u crden de aprehensién
r ¥ (Cuenta con orden
~ = .
Ingresa al aistema AFIS deape on vigente
con usuano v contrasetia
L V

l L

-
Captura en sl Ststema AFIS

12 informacidn plasmada
en ¢l formulanc Informa al 0 la Policia y 8 su
Procede amllar ¥ SUPSTION JETATqUICO Una Ve
l rubricar ¢l formulane firmada la informac
. cushde €2 sin novedad para qua tealice las accionss
Solicita a las o los Policias que — 7 | queaderecho comespondan
presexten 2 fas personas detenidas
en el area para la toma de huellas
| dactilaresy fotografia L
Realiza la entrega del
formulario sl o la Policia
\ la di 6
( Pregunta 2 la persena detenida mant?:s;::z Civieo
sus generales v verifica que B
corresponda & lo plasmado por

L l2 0 el policia en ef farmulanc )

—

Guarda |2 informacién capturada
en el sistema AFIS

\

P.ealiza Ia entrega de la persona detentda a f

1a awrondad pend de acuerde J

a la instruccion de su supenor Jerarquico
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Comisaria de
» Seguridad Ciudadana

Guadalajara

Coordinacion o Dependencia:

Comisaria de Seguridad Ciudadana de Guadalajara

Direccion:

Division de Inteligencia

Area:

Unidad de Investigacion

Procedimiento:

Seguimiento de Reportes Ciudadanos (Denuncias)

Cadigo de Procedimiento:

COSCG-DIIN-P-02-08

Fecha de Elaboracion:

12 de Febrero del 2023

Persona que Elaboré:

Mtro. Victor Hugo Bravo Mora

Responsable de Area que
Revisé:

Sub Oficial José Israel Diaz Prado

Titular de la Dependencia que

Autoriza:

Lic. Juan Gonzalez Castafieda

Firmas:

Fecha de Autorizacién: Agosto 2023

Persona que Elaboro:

Mtro. Victor Hugo Bravo Mora

Responsable de Area que Reviso:

Sub Oficial José Israel Diaz Prado

Titular de la Dependencia que Autoriza:

Lic. Juan Gonzalez Castarieda

22de 95




Comisaria de
» Seguridad Ciudadana

Guadalajara

Diagrama de Flujo

Seguimiento de Reportes Ciudadanos (Denuncias)

COSCG-DIIN-P-02-08

Seguimiento de Reportes Ciudadanos (Denuncias)
Unidad de Investigacién

Recibe ef Jefela) de la Unidad el oficic de
solicirud de verificacion de denuncias:

¢ Denuncia 08%

o Denuncia Segura

o Denuncia def Consejo Ciudadanc de
Segundady Procuracién de Jusucia

!

Angna a persoral para que
venfique en la base de datos
mterna 3 exuste antecadents

U
(Existe antecedents”

Programa la visnta al lugar l
donde se realizé el reporte [ Programa la visita al lugar del reporte ]

!

Moniterea la ubicacion donde se reahize
¢l reporte para confirmar les hechos

9
Actualiza datos 2 ravés de enretistas ]

con personas del vecmdano

Entrevista 2 personas del vecindano
del lugar del reporte para recabar datos

l [ Documenta fotogrificamente e} |
Pealiza toma fotogrificas g g s
de posibles evidencias

|

( Selicita nformacien a UDAI
sobre anfecedentes de Solicin a UDAI actuslice
5 Pessonss la méormacion recabada
« Ubicacion
\___* Vehiculo

Elabera ficha mformatva
del resultado obtemude

h 4

Remue por oficio las contestaciones
del resultado de las solicitudes
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Comisaria de

) Seguridad Ciudadana
Guadalajara

Identificacion Organizacional

Coordinacion o Dependencia:

Comisaria de Seguridad Ciudadana de Guadalajara

Direccion:

Divisién de Inteligencia

Area:

Unidad de Investigacién

Procedimiento:

Estudio Situacional Incidencia Delictiva

Cdédigo de Procedimiento:

COSCG-DIIN-P-02-09

Fecha de Elaboracion:

15 de Febrero del 2023

Persona que Elaboré:

Mtro. Victor Hugo Bravo Mora

Responsable de Area que
Revisé:

Sub Oficial José Israel Diaz Prado

Titular de la Dependencia que
Autoriza:

Lic. Juan Gonzalez Castafieda

Firmas:

Fecha de Autorizacion: Agosto 2023

Persona que Elaboré:

7

Mtro. Victor Hugo Bravo Mora

Responsable de Area que Revisé:

Titular de la Dependencia que Autoriza:

—

Lic. Juan Gonzalez Castaneda
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Comisaria de
» Seguridad Ciudadana

Guadalajara

Diagrama de Flujo

Estudio Situacional Incidencia Delictiva COSCG-DIIN-P-02-09

Unidad de Investigacion
Estudio Situacional de Incidencia Delictiva

Recibe el Jefe(a) de la Umdad de Investigacién instruccién Acude el o 1z 2nalista de campe al domicilio
mediante ofico del Comusano(a) de la Divisién de Inteligencia donde se tiene la wcidencia delicksa

Entevisa chollanslse Seanpo s comatnies, Inicia el ¢ la analista de campo ¢f estudic situacional
p de col © bat en general

Idennifica el ¢ l2 analiste de campo el indice dehctivo 1 . ( Recaba ef o laanalista de campo
que esta generando meegunidad para la crudadania ’ l datos referente 2 la denuncia

Elabora el o la analista de campo 12 taneta mfermanva con les Sclicita ef o I analista de campo 2 UDAl
sigulentes datos: numerc de taneta, delito, antecedentes, anahais. realice bisqueda de antecedentes de:
cenclusiones, rec d ificos v geo ref Personas, Ubicacion y Vehiculos

[Enuega el jefe (2) de [a Umdad 2 la o ef Comusano (2) de

12 Dinision de Intelizencia el estudio situacional para
definir estrategias para la solucién de la problemauca
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Comisaria de éné%
» Seguridad Ciudadana gt

Guadalajara N~

Identificacion Organizacional

Coordinacién o Dependencia: |Comisaria de Seguridad Ciudadana de Guadalajara

Direccién: Division de Inteligencia

Area: Unidad de Investigacién
Procedimiento: Estudio Situacional Eventos Especiales
Cadigo de Procedimiento: COSCG-DIIN-P-02-10

Fecha de Elaboracion: 17 de Febrero del 2023

Persona que Elaboré: Mtro. Victor Hugo Bravo Mora

Responsable de Area que

Revisé: Sub Oficial José Israel Diaz Prado

LB PG MR et b LG T Lic. Juan Gonzalez Castaneda

Autoriza:
Firmas: Fecha de Autorizacién: Agosto 2023
Persona que Elaboré: Responsable de Area que Revisé:
Mtro. Victor Hugo Bravo Mora Sub Oficial José Israel Diaz Prado

Titular de la Dependencia que Autoriza:

Lic. Juan Gonzalez Castafieda
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Comisaria de
» Seguridad Ciudadana

Guadalajara

Diagrama de Flujo
Estudio Situacional Eventos Especiales COSCG-DIIN-P-02-10

Unidad de Investigacion

Estudio Situacional Eventos Especiales

Recibe el Jefe(z) de 12 Unidad de Investigacién mstruscion Augna ef Jefe(a) de la Unudad al o Ia anakista
mediante oficto del Corurano{a) de la Divisién de Inteligencia de campo para que 2cuda al evento especial

Monrntorea ¢l 0 la analista de ], [ Acude e} ¢ 1a analiste de campo al lugar }
campo la evolucion del evento J' l_ donde se esta presenciando &f evento |

| ] Riealizz entrevistas con ideres o personas responsables
t—————pi Idenufica probables neszos v metivos del evento recabande los datos de: fecha, horario, tipo
$l de evento, representante, motivo v objetivo

Entrega ¢l Jefela) de la Umdad 2 l2 0 él Comusans(a Elabora el 0 12 anaksta de campo la tarjeta wformativa
de la Dwsion de Inteligencia «f estudio 1 con los datos siguserdes: namero de tarjeta, deltto o
parz definir estrategas para la solucidn de la posibles nesgos, d anilias, h
problemdtica v mmimizar nesgos recomendaciones, svidencia fotogrifics v georeferencias
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Comisaria de
) Seguridad Ciudadana

Guadalajara

Identificacién Organizacional

Coordinaciéon o Dependencia: |Comisaria de Seguridad Ciudadana de Guadalajara

Direccion:

Divisidn de Inteligencia

Area: C-5 GUADALAJARA

Procedimiento:

Recepcion y Control de Llamadas

Caédigo de Procedimiento: COSCG-DIIN-P-02-11
Fecha de Elaboracion: 21 de Febrero del 2023
Persona que Elaboré: Mtro. Victor Hugo Bravo Mora

Responsable de Area que
Revisé:

Lic. Juan Carlos Contreras Vargas

Titular de la Dependencia que
Autoriza:

Lic. Juan Gonzalez Castarfieda

Firmas:

Fecha de Autorizacion: Agosto 2023

Persona que Elaboré:

Mtro. Victor Hugo Bravo Mora

Responsable de Area que Reviso:

7

§

Lic. Juan Carlos Contreras Vargas

Titular de la Dependencia que Autoriza:

Lic. Juan Gonzalez Castafneda
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Comisaria de
» Seguridad Ciudadana

Guadalajara

Diagrama de Flujo

Recepcién y Control de Llamadas COSCG-DIIN-P-02-11

C-3 GUADALAJARA
Recepcion ¥ Control de Llamadas
Operador (a) de Lines de Telefonia

Contesta el o Ia Operadora de Telefonia

dirigiéndose de la manera aigwente:

Recibe el 0 1a Operadora de Telefonia las

Itamadas en las lineas de Alerta Ciudadana 1.Comisaria de Segundad Ciudadana de Guadalajars
2. Le atiende proporcione su nombre

3. En que le puedo ayudar

Solicita el o 1a operadora de telefone
Ia mformacicn siqwente:

Captura el o la operadora de telefonia los ]
datos sclicitados en el Sistema de
Despacho de Emergencia

-

Nombre de la persona que realiza ¢l
mforme (opcional)

Calle, numero v cruces

upo de sarvicic

o Car i delolos

.

Venfica el ¢ 1a Operadora de Telefonia Si, ef
reporie corresponde al Municipio de Guadalajara

(Corresponde el reporte al
Municipie de Guadalajara?

® X 5
N l

Canaliza el ¢ la operadora de telefonia el
reporte para su atencion al Radioperador
del polizono correspondiente

Canalizz o proporciona el o la operadora
de telefonia al repertante los datos de
las Instituciones o Dependencias de
Emergencia que corresponda

Caprura el o la operadera de telefonia en el
Sistema l2 informacién el nombre del
Padicperader a quen le lizd ef
para su atencion por persenal en campo

®
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Comisaria de
D Seguridad Ciudadana

Guadalajara

Identificacién Organizacional

Coordinacién o Dependencia: |Comisaria de Seguridad Ciudadana de Guadalajara

Direccién: Division de Inteligencia

Area: C-5 GUADALAJARA

Procedimiento: Despacho de Reportes Linea de Telefonia
Cadigo de Procedimiento: COSCG-DIIN-P-02-12

Fecha de Elaboracion: 01 de Junio del 2023

Persona que Elaboré: Mtro. Victor Hugo Bravo Mora

Responsable de Area que

Reviso: Lic. Juan Carlos Contreras Vargas

Titular de la Dependencia que

Autoriza: Lic. Juan Gonzalez Castafieda

Firmas: Fecha de Autorizacion: Agosto 2023

Persona que Elaboré: Responsable de Area que Revisé:

Ve J/f 12 Q | C/ ‘

Mtro. Victor Hugo Bravo Mora Lic."Juan Carlos Contreras Vargas
Titular de la Dependencia que Autoriza:

=

Lic. Juan Gonzalez Castaneda
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Comisaria de
» Seguridad Ciudadana

Guadalajara

Piggrama de Flujo

Despacho de Reportes de Linea de Telefonia

COSCG-DIIN-P-02-12

C-8 GUADALAJARA

Despacho de Reportes de Linea de Telefonia

Radioperador

Recibe el reporte por parte de
el 0 la Operadera de Telefonia

!

Trasmite el reporte a la Unidad del
cuadrarte para su atencién

I

Proporcicna toda 2 mformacion dispomsble s la
Umdad del Cuadrante que anende el reperte

]

' ™
Registra en el sistema de control de semvicios
los datos de la Unidad que anende el reperte

]

Inferma al responsable del cuadrante
para su control ¥ conocimments

-

Espera respuests de ls Urudad

El servicio es positive”

g

|

Coordina ls comumcacion entre ¢f

ey

l Clasifica of servicio como que s¢

Legativo para control estadisuce

’}* mandos Jerarquicos para atender los
servicios ¥ {3 superindn

estadishcas servicio atendide

5

{ Relaciona en el reporte de }

{Requiere apovo de
otras dependencias”

Y
Peahiza taneta de control de sericio
et ¢} Sistema de Despacho de
Emergencias con datos que proporciona
el personal que atendio «l servicwo

I

] \X/

de Emesgencias la informacion

Captwa en el Sistema de Despacko
referente 2 el servicio v su resultado

|

Canaliza con el radic operador ds fa
frecuenciz de Grupos 2 con el despachador
del Escudo Urbano C-5 solicitands
12 necendad requenida en el Jugay
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Comisaria de

) Seguridad Ciudadana
Guadalajara

Coordinacion o Dependencia:

dentificacién Organizacional

Comisaria de Seguridad Ciudadana de Guadalajara

Direccion:

Divisién de Inteligencia

Area: C-5 GUADALAJARA

Procedimiento:

Despacho de Reportes “911” en Campo

Cadigo de Procedimiento:

COSCG-DIIN-P-02-13

Fecha de Elaboracion:

02 de Junio del 2023

Persona que Elaboré:

Mtro. Victor Hugo Bravo Mora

Responsable de Area que Revisé: |Lic. Juan Carlos Contreras Vargas

Titular de la Dependencia que
Autoriza:

Lic. Juan Gonzalez Castafieda

Firmas:

Fecha de Autorizacion: Agosto 2023

Persona que Elaboré:

Y

Mtro. Victor Hugo Bravo Mora

Responsable de Area que Reviso:

Lic. Juan Carlos Contreras Vargas

Titular de la Dependencia que Autoriza:

—

Lic. Juan Gonzalez Castafieda
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Comisaria de
) Seguridad Ciudadana

Guadalajara

Diagrama de Flujo

Despacho de Reportes “911” en Campo

M e
Guadalajara

N

COSCG-DIIN-P-02-13

C-8 GUADALAJARA

Despacho de Reportes "911" en Campo

Recibe fa 0 ¢f radicperador del poligonc
que corresponda los datos de los servicios
£ dos en ¢l sistema de despacho de
emergencias por ¢l Escudo Urbano C5 "911°

=
Transmute ef reporte a la urudad del cuadrante
que corresponda o umdad mas cercana
para la 2tencidm del sericie
\.
(El servicie
es positivo”

g

Ne%

l

Bl

|

Coordina Ia

cacién entre el p | que

( Clasifica el servicic negativo ]

v

Relaciona en el reporte
estadisticas semacio atendido

se encuentra en vigilancia y mandos jerarquicos
para atender los servicios v la supervision

(Requiere apove de
otras dependencias”

g

A

~
b

Canaliza con o} radio operador dela
Documenta en ¢} Sistema de Despache de frecuenciz de Grupos 2 para que solicits
[Emergen:ms el resultadc de 1a atencién del ser*ncxo] al despachador del Escudo Urbano C3
la necesidad requerida en el lugar

Captura en el Sistema de Despacho de
Emergencias la informacidn referents
a =l servicio ¥ su resultade
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Comisaria de

» Seguridad Ciudadana
Guadalajara

~Identificacion Organizacional

Coordinacion o Dependencia:

Comisaria de Seguridad Ciudadana de Guadalajara

Direccion:

Division de Inteligencia

Area:

C-5 GUADALAJARA

Procedimiento:

Despacho de Alertas Dispositivo Geolocalizacion

Cadigo de Procedimiento:

COSCG-DIIN-P-02-14

Fecha de Elaboracion:

07 de Junio del 2023

Persona que Elaboré:

Mtro. Victor Hugo Bravo Mora

Responsable de Area que
Revisé:

Lic. Juan Carlos Contreras Vargas

Titular de la Dependencia que
Autoriza:

Lic. Juan Gonzalez Castaneda

Firmas:

Fecha de Autorizaciéon: Agosto 2023

Persona que Elaboré:

7

Mtro. Victor Hugo Bravo

Responsable de Area que Revisé:

XY/

/

Mora Lic. Juan Carlos Contreras Vargas

Titular de la Dependencia que Autoriza:

—
\
-’—)

Lic. Juan Gonzalez Castafeda
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Comisaria de
» Seguridad Ciudadana

Guadalajara Guadarajera
W/

Diagrama de Flujo

Despacho de Alertas Dispositivo Geolocalizacion COSCG-DIIN-P-02-14

C-3 Guadalajara

Despacho de Alertas del Dispositive de Geolocalizacion

C»——F{ Reaibe el persenal de C5 la alertz de un disposinve

Anende la lamada de Alertz v venfica L
la ubicacion de Ia crodadana ]’

Se sadazala lamada
selefonica al moments”
|

(Obtiene respuesta
de ts ciudadana?

Marea al disposmivo asignade a la 1N \X/
ciudadanz, en caso de no obtener
respuesta. verifica 2 los nimeros

telefomicos de comacte dispenmbles

(redes de apove) para coafirmar L Proporcicna su nombre de pida v se dinge ]

o descartar ¢ lamado haciz ellz pos su nombre, garantizando en
todo momento un trate humane ¥ empanco

Permanece a la escucha de la Hlamada
con el proposio de identificar Io se este
suscrtardo en el lugar, esto con ef fin de
confirmar u fuera el caso que por alpuma

1azon la usuana no puede hablar o sele Confirraz con Ia civdadans que 1a
a<tivo el dispostuvo pot accidente ubizacidn que Je aparece en [a platasorma
| sea la correcte a donde se ubise
'
¥ Venfiea con s crudadana
Envia a personal pohiciat del poligono su $1tacion 113 telefomes
que corresponda 2 verificar
(en cas0 de que escuche que se este
tando alzuna in de violencia) (Lacrodadams se sncuentsa foerz
- del kfunizipio de Guadalajara”

———

j Derrva la alerta al poligens que

ponds bage los g : (" Canaliza of servicio de forma mmediata )
con 12 persona Radio Operadorade la
frecuencia intermstitucional "CODIGO
VIOLETA® para que 8 su vez trastonta el
servicio a personal Umidad Especializads
de la Atencion de la Violencia contra las

D
\.:iujeru en el Municipio que cmespondaj

o Alena venficada,
» Aleniz un contacto <on la ciudadana

Envia a is unidad que se encuentre cercans
a la ubicacion del servicio v a su vez
informar af personal de s DEAVIM para 1

¥ i Verifica con ¢f Mumcipio que
la coordmacién en la atencion del seracio I 1353 f36 seodids
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Comisaria de
» Seguridad Ciudadana

Guadalajara

| Identificacion Org'anizac'ional. ———}

Coordinacion o Dependencia:

Comisaria de Seguridad Ciudadana de Guadalajara

Direccion:

Divisién de Inteligencia

Area:

C-5 GUADALAJARA

Procedimiento:

Monitoreo Dispositivo de Geolocaliozacion

Cddigo de Procedimiento:

COSCG-DIIN-P-02-15

Fecha de Elaboracion:

08 de Junio del 2023

Persona que Elaboré:

Mtro. Victor Hugo Bravo Mora

Responsable de Area que
Reviso:

Lic. Juan Carlos Contreras Vargas

Titular de la Dependencia que
Autoriza:

Lic. Juan Gonzalez Castarfieda

Firmas:

Fecha de Autorizacion: Agosto 2023

Persona que Elaboré:

Mtro. Victor Hugo Bravo Mora

Responsable de Area que Revisé:

Lic.

Titular de la dependencia que Autoriza:

Juan Gonzalez Castaneda
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Comisaria de

» Seguridad Ciudadana

Guadalajara

». jorno de
Guadalajara
v/

Monitoreo Dispositivo de Geolocaliozacion

COSCG-DIIN-P-02-15

C-£ GUADALAJARA

Monitoreo del Dispositive de Geolocalizacién

— )
Verifica el o la operadora al inicio de su tumo verifica en su pamalls
el estarws de cada uno de los Dispositivos de Geclocalizacion

|

/ Realiza ef 0 la operadera durante su turmo flamada telefomica a la\
ciudadana de forma aleatoria aun cuando no halla activado el
Botén “Seguras en la Ciudad” de acuerdo 2 lo nigumiente

Satudo micial {Buen dia, etc.).

Hablo de la Comusanta de Segundad Ciudadana de Guadalajara.
Mi nombre s

Le Hamo para saker como se sncuentra ¢ informarle que usted no
es¥ sofa v que ot requiere algun apovo estamos para apovarle, &
como de disipar cualquier duda que tenga del funcionamiento del

\\ Dispositivo
:

los dispositivos en s plataforma v

v‘euﬁca ¢l buen funcicnamiento del disposttiv

« e o 0

Verifica los disp o3 en plataforma detectande aguelios gue se
encuentran con alerta de bateria baja 0 no estén mandando sefial

:Datacts alguna anomalia”

r
| Bateria Baja
L

y

Realiza el o 1a operadora una lamada telefonicz con la
cudadana y verifica st el dispositivo Jo tisne encendido,
en caso de que siza sin mandar sefial levanta un imforme

Pealiza el o la operadora una Namada telefdnica
con la ciudadana v I« notifica que w dispositve
 encuentra bajo de energia, por lo tanto debe

ser conectado a una alimentacién eléctnea

Inferma 2 su supervisor pasa que se le haga
de conocmiento al titular de la DEAVR:M
pars la venficacion del Dispoutive
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Comisaria de
» Seguridad Ciudadana

Guadalajara

Identificacion Organizacional

Coordinacion o Dependencia:

Comisaria de Seguridad Ciudadana de Guadalajara

Direccion:

Divisién de Inteligencia

Area:

C-5 GUADALAJARA

Procedimiento:

Despacho de Alertas Negocio en Contacto

Cdédigo de Procedimiento:

COSCG-DIIN-P-02-16

Fecha de Elaboracion:

13 de Junio del 2023

Persona que Elaboro:

Mtro. Victor Hugo Bravo Mora

Responsable de Area que
Reviso:

Lic. Juan Carlos Contreras Vargas

Titular de la dependencia que
Autoriza:

Lic. Juan Gonzalez Castafeda

Firmas:

Fecha de Autorizacion: Agosto 2023

Persona que Elaboré:

Ve

Responsable de Area que Revisé:

9%%

Mtro. Victor Hugo Bravo Mora Lic. Juan Carlos Contreras Vargas

Titular de la dependencia que Autoriza:

Lic. Juan Gonzalez Castafieda
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Comisaria de

 Seguridad Ciudadana é )

Guadalajara

G(;.vm e
Guadalajara

v/

Diagrama de Flujo

COSCG-DIIN-P-02-16

Despacho de Alertas Negocio en Contacto

C-5 GUADALAJARA
Despacho de Alertas Negocio en Contacto

Recibe en su pantalla Ia o el radioperador del
poligono la Alerta de Negocio en Conzacto

y
g "\
Transmite el informe a la unidad del cuadrazze
que corresponde o umdad mas cercana
para 2 stencibn de la Alerta

(Elseraicio
ez posttive”?

]

| Clasifica el servicio nezative en el

Sistema de Despache de Em Cocrdinz la cacién entre el p 1
. il S que 3¢ encuentiz en vigilancia ¥ mandos jesarquicos
pasa atender los servicios v 12 supervision
" -|
Relaciona en el reporte estadistice (Requere apovo de
servicio arendido como falsa alarma otras dependencias”
v 3 No- X $1
Informa al ¢ l2 responsable del turno a personal \/
de Negocio en Contacto que se acuvo
una falsa alarma para que de el tramite
d 1o de
4 p, 1
i
Documenta el servicio en el Sistema de | [ camatzaet reporte & través del despachader
Despacho de Emergencias con datos que del Escudo Urbane C-5 para que envie
proporciona ¢l personal que atendid ef senicio ¢l apoyo con personal de otra dependencia
- J de acuerdo a lo solicitado
¥
-
Captura et e} Sistema de Despacho de
Emergencias la informacién ref “
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-

Comisaria de

) Seguridad Ciudadana
Guadalajara

Coordinacion o Dependencia:

Identificacién Organizacional

Comisaria de Seguridad Ciudadana de Guadalajara

Direccion:

Divisién de Inteligencia

Area:

C-5 GUADALAJARA

Procedimiento:

Video Vigilancia

Cédigo de Procedimiento:

COSCG-DIIN-P-02-17

Fecha de Elaboracion:

15 de Junio del 2023

Persona que Elaboré:

Mtro. Victor Hugo Bravo Mora

Responsable de Area que
Revisé:

Lic. Juan Carlos Contreras Vargas

Titular de la Dependencia que
Autoriza:

Lic. Juan Gonzalez Castarieda

Firmas:

Fecha de Autorizacion: Agosto 2023

Persona que Elaboré:

7

Responsable de Area que Revisé:

9,
S
/C/ \

Mtro. Victor Hugo Bravo Mora Lic. Juan Carlos Contreras Vargas

Titular de la Dependencia que Autoriza:

Lic.

Juan Gonzalez Castaneda
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Comisaria de
» Seguridad Ciudadana

Guadalajara

Diagrama de Flujo

Video Vigilancia COSCG-DIIN-P-02-17

C-£ GUADALAJARA
Video Vigilancia
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Comisaria de
» Seguridad Ciudadana

Guadalajara

Identificacion Organizacional

Coordinacién o Dependencia: Comisaria de Seguridad Ciudadana de Guadalajara
Direccion: Division de Inteligencia
Area: C-5 GUADALAJARA
Procedimiento: Zonas Pulso de Vida
Cadigo de Procedimiento: COSCG-DIIN-P-02-18
Fecha de Elaboracién: 03 de Julio del 2023
Persona que Elaboré: Mtro. Victor Hugo Bravo Mora
Responsable de Area quel, .
Revis6: Lic. Juan Carlos Contreras Vargas
Tltula.r <?e la Dependencia que Lic. Juan Gonzalez Castafieda
Autoriza:
Firmas: Fecha de Autorizacion: Agosto 2023
Persona que Elaboro: Responsable de Area que Revisé:

Mtro. Victor Hugo Bravo Mora Lic. Juan Carlos Contreras Vargas

Titular de la Dependencia que Autoriza:

Lic. Juan Gonzalez Castafeda
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Comisaria de
» Seguridad Ciudadana

Guadalajara

Disgtamade Fluio

Zonas pulso de vida
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Comisaria de
» Seguridad Ciudadana

Guadalajara

Identificacién Organizacional

Coordinacion o Dependencia: Comisaria de Seguridad Ciudadana de Guadalajara
Direccion: Division de Inteligencia
Area: C-5 GUADALAJARA
Procedimiento: Monitoreo de Camaras Escuela Segura
Cédigo de Procedimiento: COSCG-DIIN-P-02-19
Fecha de Elaboracion: 03 de Julio del 2023
Persona que Elaboré: Mtro. Victor Hugo Bravo Mora
:espo’r.lsable O R G T Lic. Juan Carlos Contreras Vargas
eviso:
T't“'a!' °_'e LIS UL ELH NG Lic. Juan Gonzalez Castafieda
Autoriza:
Firmas: Fecha de Autorizacion: Agosto 2023
Persona que Elaboré: Responsable de Area que Reviso:
Mtro. Victor Hugo Bravo Mora Lic. Juah Carlos Contreras Vargas

Titular de la Dependencia que Autoriza:

Lic. Juan Gonzalez Castafneda
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Comisaria de
» Seguridad Ciudadana

Guadalajara

B

Monitoreo de Camaras Escuela Segura

Diagrama de Flujo
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Comisaria de
» Seguridad Ciudadana

Guadalajara

Identificacién Organizacional

Coordinacion o Dependencia: Comisaria de Seguridad Ciudadana de Guadalajara
Direcciodn: Divisién de Inteligencia
Area: C-5 GUADALAJARA
Procedimiento: Atencién de Activacion de Alarma Escuela Segura
Cadigo de Procedimiento: COSCG-DIIN-P-02-20
Fecha de Elaboracion: 04 de Julio del 2023
Persona que Elaboré: Mtro. Victor Hugo Bravo Mora
Responsable de Area quel, .
Revisé: Lic. Juan Carlos Contreras Vargas
Tltula'r c.le BB EOL L BCT Lic. Juan Gonzalez Castafeda
Autoriza:
Firmas: Fecha de Autorizaciéon: Agosto 2023
Persona que Elaboré: Responsable de Area que Revisé:

g >
i J

/
Mtro. Victor Hugo Bravo Mora Lic. Juan Carlos Contreras Vargas

Titular de la Dependencia que Autoriza:

Lic. Juan Gonzalez Castafeda
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Comisaria de
» Seguridad Ciudadana

Guadaiajara

| Diagrama de Flujo
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Comisaria de
» Seguridad Ciudadana

Guadalajara

Identificacién Organizacional

Coordinacion o Dependencia: Comisaria de Seguridad Ciudadana de Guadalajara
Direccion: Divisién de Inteligencia
Area: C-5 GUADALAJARA
Procedimiento: Control y Administraciéon de Sistemas
Cédigo de Procedimiento: COSCG-DIIN-P-02-21
Fecha de Elaboracién: 05 de Julio del 2023
Persona que Elaboré: Mtro. Victor Hugo Bravo Mora
Responsable de Area que|, .
Reviso: Lic. Juan Carlos Contreras Vargas
T't“'a.' "_'e ENLG IC LI O Lic. Juan Gonzalez Castafieda
Autoriza:
Firmas: Fecha de Autorizacion: Agosto 2023
Persona que Elaboré: Responsable de Area que Revisé:
tro. Victor Hugo Bravo Mora Lic. Juan Ios Contreras Vargas

Titular de la Dependencia que Autoriza:

- Lic. Juan Gonzalez Castafieda
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Comisaria de
D Seguridad Ciudadana

Guadalajara

Diagrama de Flujo
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»

Comisaria de
» Seguridad Ciudadana

Guadalajara

Identificacién Organizacional

Coordinacién o Dependencia:

Comisaria de Seguridad Ciudadana de Guadalajara

Direccion:

Division de Inteligencia

Area:

C-5 GUADALAJARA

Procedimiento:

Solicitud de Informacion

Cadigo de Procedimiento:

COSCG-DIIN-P-02-22

Fecha de Elaboracion:

06 de Julio del 2023

Persona que Elaboré:

Mtro. Victor Hugo Bravo Mora

Responsable de Area que
Revisé:

Lic. Juan Carlos Contreras Vargas

Titular de la Dependencia que
Autoriza:

Lic. Juan Gonzalez Castafieda

Firmas:

Fecha de Autorizaciéon: Agosto 2023

Persona que Elaboré:

Responsable de Area que Revisé:

\

V4

/

Mtro. Victor Hugo Bravo Mora Lic. Juan/Carlos Contreras Vargas

Titular de la Dependencia que Autoriza:

Lic. Juan Gonzalez Castafieda
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Comisaria de
» Seguridad Ciudadana

Guadalajara

l Diagrama de Flujo
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C-EGUADALAJARA
Solicitud de Informacién de Audios o Videos
Peysonal de Soporte Técnico

%ﬁkmtm’ﬁk&ﬁ:ﬁ?ﬁm“
def Comuzanc(s; de Ia Divinés de imehigenas
P i3 busqueds de wlsrmacin

Poealiza ¢l personal de soporte técnico Is
L ds de 4

& 6 e Jas &

;Wmud«mdoohwm

I

Jsnlacaciose
meusnes sespaldads’

4

T L ]

-
Venfice gue la sxforzeciin coreponds.
22 fecka v bora del evemto sclictads
Infesma personal de soperte tecmie
e 50 se coesda cop la mfonmacisn
Extrae fa smformacién whetads de
2udic 0 vides en um dispositivo extenss
\
4
Pealizs oficic el o la respomsatle ded C2 a)
Comusancia) de [2 Divinén de Inteligencia
fprmands que 1o es ponble exraer la
wmlomsnién debudo & que 85 se slnacenc en o) Entrega personal de soporte téenico
SIEeINE & 44 $U CHS0 BO % CUESTIN COR SegINOs Ia copra de respaldo de mformacién
# o la responsable dei C5 Guadal
Remste ¢l o la respomsable dll CS 1s
mlommacyin a través de oficic o
Comuanc(s) de Intehgencia

Q

51 de 95



Comisaria de

» Seguridad Ciudadana
Guadalajara

Identificacion Organizacional

Coordinacion o Dependencia: |Comisaria de Seguridad Ciudadana de Guadalajara

Direccién: Divisién de Inteligencia

Area: C-5 GUADALAJARA

Procedimiento: Elaboracion del Parte General de Novedades
Cddigo de Procedimiento: COSCG-DIIN-P-02-23

Fecha de Elaboracion: 07 de Julio del 2023

Persona que Elaboroé: Mtro. Victor Hugo Bravo Mora

Responsable de Area que

Revisé: Lic. Juan Carlos Contreras Vargas

MECIAC IR o i LD RO Lic. Juan Gonzalez Castaineda

Autoriza:
Firmas: Fecha de Autorizacion: Agosto 2023
Persona que Elaboré: Responsable de Area que Revisé:
Mtro. Victor Hugo Bravo Mora Lic. Juan Carlos Contreras Vargas
/

Titular de la Dependencia que Autoriza:

Lic. Juan Gonzalez Castaieda
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Comisaria de
» Seguridad Ciudadana

Guadalajara

Diagrama de Flujo
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Comisaria de
» Seguridad Ciudadana

Guadalajara

Identificacién Organizacional

Coordinacion o Dependencia: |Comisaria de Seguridad Ciudadana de Guadalajara

Direccioén: Divisién de Inteligencia

Area: C-5 GUADALAJARA

Procedimiento: g;:]e;;actiié’)n de la Aplicacion del Programa Negocio en
Caddigo de Procedimiento: COSCG-DIIN-P-02-24

Fecha de Elaboracion: 10 de Julio del 2023

Persona que Elaboré: Mtro. Victor Hugo Bravo Mora

Responsable de Area que

T .. Lic. Juan Carlos Contreras Vargas
Revisé:

PUBLTREOIERE L RO T Lic. Juan Gonzalez Castafeda

Autoriza:
Firmas: Fecha de Autorizacion: Agosto 2023
Persona que Elaboré: Responsable de Area que Revisé:
( / /
/
Mtro. Victor Hugo Bravo Mora Lic. Juan;/CarIos Contreras Vargas

Titular de la Dependencia que Autoriza:

Lic. Juan Gonzalez Castaneda
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Comisaria de
» Seguridad Ciudadana

Guadalajara

Diagrama de Flujo
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Comisaria de
» Seguridad Ciudadana

Guadalajara

Identificacion Organizacional

Coordinacion o Dependencia: |[Comisaria de Seguridad Ciudadana de Guadalajara

Direccion: Division de Inteligencia

Area: Unidad de Estadisticas y Geomatica del Delito
Procedimiento: Captura de Informacién en Base de Datos
Cdédigo de Procedimiento: COSCG-DIIN-P-02-25

Fecha de Elaboracion: 10 de Julio del 2023

Persona que Elaboré: Mtro. Victor Hugo Bravo Mora

Responsable de Area ue . ,
P a Ing. Francisco Cruz Garcia

Reviso:

Titular de la Dependencia que|, . . -

Autoriza: Lic. Juan Gonzalez Castafneda

Firmas: Fecha de Autorizacion: Agosto 2023
Persona que Elaboré: Responsable de Area que Reviso:
N //7 V/ -
| — -
Mtro. Victor Hugo Bravo Mora Ing. Francisco Cruz Garcia

Titular de la Dependencia que Autoriza:

/

Lic. Juan Gonzalez Castaneda
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Comisaria de
) Seguridad Ciudadana

Guadalajara

Diagrama de Flujo
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Comisaria de
» Seguridad Ciudadana

Guadalajara

Identificacién Organizacional

Coordinacion o Dependencia: |Comisaria de Seguridad Ciudadana de Guadalajara

Direccion: Division de Inteligencia

Area: Unidad de Estadistica y Geomatica del Delito
Procedimiento: Generacién de Estadistica de Incidencia Delictiva
Cadigo de Procedimiento: COSCG-DIIN-P-02-26

Fecha de Elaboracion: 11 de Julio del 2023

Persona que Elaboré: Mtro. Victor Hugo Bravo Mora

Responsable de Area que

i Ing. Francisco Cruz Garcia
Reviso:

Titular de la Dependencia que

. Lic. Juan Gonzalez Castafieda
Autoriza:

Firmas: Fecha de Autorizacion: Agosto 2023

Persona que Elaboré: Responsable de Area que Revisé:

- e ) =
| <

Mtro. Victor Hugo Bravo Mora o Ing. Francisco Cruz Garcia

Titular de la Dependencia que Autoriza:

Lic. Juan Gonzalez Castafeda
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Comisaria de
» Seguridad Ciudadana

Guadalajara
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Generacioén de Estadistica de Incidencia Delictiva COSCG-DIIN-P-02-26
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Comisaria de
» Seguridad Ciudadana

Guadalajara

Identificacion Organizacional

Coordinacion o Dependencia: |[Comisaria de Seguridad Ciudadana de Guadalajara

Direccion: Division de Inteligencia

Area: Unidad de Estadistica y Geomatica del Delito
Procedimiento: Mapeo Incidencia Delictiva

Cdédigo de Procedimiento: COSCG-DIIN-P-02-27

Fecha de Elaboracién: 13 de Julio del 2023

Persona que Elaboré: Mtro. Victor Hugo Bravo Mora

Responsable de Area que

I Ing. Francisco Cruz Garcia
Revisé:

LRGeS Lk UL RO S Lic. Juan Gonzalez Castaneda

Autoriza:
Firmas: Fecha de Autorizacion: Agosto 2023
Persona que Elaboré: Responsable de Area que Reviso:

Mtro. Victor Hugo Bravo Mora Ing. Francisco Cruz Garcia
Titular de la Dependencia que Autoriza:

Lic. Juan Gonzalez Castarieda
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Mapeo Incidencia Delictiva COSCG-DIIN-P-02-27
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Comisaria de
» Seguridad Ciudadana

Guadalajara

Idéntiﬁcacién'.Org‘éhyi‘z_acio'na:l

Coordinacién o Dependencia:

Comisaria de Seguridad Ciudadana de Guadalajara

Direccion:

Division de Inteligencia

Area:

Unidad de Policia con Capacidades para Procesar

Procedimiento:

Procesamiento del Lugar de la Intervencién

Cddigo de Procedimiento:

COSCG-DIIN-P-02-28

Fecha de Elaboracion:

13 de Julio del 2023

Persona que Elaboré:

Mtro. Victor Hugo Bravo Mora

Responsable de Area que
Reviso:

Policia 2° Miguel Angel Ceja Lépez

Titular de la dependencia que
Autoriza:

Lic. Juan Gonzalez Castaneda

Firmas: Fecha de Autorizacion: Agosto 2023
Persona que Elaboré: Responsable de Area que Revisé:
Mtro. Victor Hugo Bravo Mora Policia 2° Miguel Angel Ceja Lépez

Titular de la Dependencia que Autoriza:

Lic. Juan Gonzalez Castafieda
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Procesamiento del Lugar de la Intervencién
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Procesamiento del Lugar de la Intervencion
Pag. 2 de 2)

COSCG-DIIN-P-02-28
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Comisaria de
» Seguridad Ciudadana

Guadalajara

Identificacion Organizacional

Coordinacién o Dependencia: Comisaria de Seguridad Ciudadana de Guadalajara
Direccién: Division de Inteligencia
Area: Unidad de Buqueda de Personas Desaparecidas
Procedimiento: Atencién de Reporte de Persona Desparecida
Cddigo de Procedimiento: COSCG-DIIN-P-02-29
Fecha de Elaboracion: 14 de Julio del 2023
Persona que Elaboré: Mtro. Victor Hugo Bravo Mora
Res_p qnsable WAL CERC L Mtra. Sandra Janette Mata Montes
Revisé:
T|tula_r e UG L e NG T Lic. Juan Gonzalez Castafieda
Autoriza:
Firmas: Fecha de Autorizacion: Agosto 2023
Persona que Elaboré: Responsable de Area que Revisé:
Mtro. Victor Hugo Bravo Mora Mtra. Sandra Janette Mata Montes

Titular de la Dependencia que Autoriza:

Lic. Juan Gonzalez Castafeda
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» Seguridad Ciudadana

Guadalajara

Diagrama de Flujo

Atencidn de Reporte de Persona Desparecida
(Pag. 2 de 2)

COSCG-DIIN-P-02-29
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Comisaria de

» Seguridad Ciudadana
Guadalajara

Identificacion Organizacional

Coordinacién o Dependencia: Comisaria de Seguridad Ciudadana de Guadalajara

Direccion: Division de Inteligencia

Area: Unidad de Buqueda de Personas Desaparecidas
Procedimiento: Busqueda de Persona Desparecida

Cédigo de Procedimiento: COSCG-DIIN-P-02-30

Fecha de Elaboracion: 14 de Julio del 2023

Persona que Elaboré: Mtro. Victor Hugo Bravo Mora

Responsable de Area que

A Mtra. Sandra Janette Mata Montes
Revisé:

Titular de la Dependencia que

Autoriza: Lic. Juan Gonzalez Castafieda

Firmas: Fecha de Autorizacion: Agosto 2023

Persona que Elaboré: Responsable de Area que Reviso:

Mtro. Victor Hugo Bravo Mora Mtra. Sandra Janette Mata Montes
Titular de la Dependencia que Autoriza: -
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Comisaria de

» Seguridad Ciudadana
Guadalajara

Identificacién Organizacional

Coordinaciéon o Dependencia: |Comisaria de Seguridad Ciudadana de Guadalajara

Direccion: Division de Inteligencia

Area: Unidad de Buqueda de Personas Desaparecidas
Procedimiento: Localizacién de Persona Desaparecida

Cddigo de Procedimiento: COSCG-DIIN-P-02-31

Fecha d; Elaboracion: 17 de Julio del 2023

Persona que Elaboré: Mtro. Victor Hugo Bravo Mora

Responsable de Area que

Revis6: Mtra. Sandra Janette Mata Montes
eviso:

Titular de la Dependencia que

Autoriza: Lic. Juan Gonzalez Castaneda

Firmas: Fecha de Autorizacion: Agosto 2023

Persona que Elaboroé: Responsable de Area que Revisé:

VI

Mtro. Victor Hugo Bravo Mora Mtra. Sandra Janette Mata Montes
Titular de la Dependencia que Autoriza: /

Lic. Juan Gonzalez Castaifeda
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Locallzamon de Persona Desaparemda COSCG-DIIN-P-02-31
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Documents «f bestic forma af o $
p 2 en ¢ formulans Intemc para Ja reintegracion del
EnvisslaClG et UBPD Ia dol con su familia
Documentacsin v graficos para
| mtegrario 2 expeciente digral
Proposcions 8 CS GDL Ta
nformacion que le sea r
y

( Extregael escritiente de s |
3re3 de sdscriprien 3 J

r
\_ documertacicn que elaboro CordinaconelolaFRy Actualizs la mformacson
COBUPE! lae acciones pars en Ja plataformia v
is Bdoqueds de Fenilia expediente digital
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Comisaria de
» Seguridad Ciudadana

Guadalajara

Identificacién Organizacional

Coordinacién o Dependencia:

Comisaria de Seguridad Ciudadana de Guadalajara

Direccion:

Division de Inteligencia

Area:

Unidad de Buqueda de Personas Desaparecidas

Procedimiento:

Atencion de Reportes de Casos de Persona Adulta Mayor

Cdédigo de Procedimiento:

COSCG-DIIN-P-02-32

Fecha de Elaboracion:

18 de Julio del 2023

Persona que Elaboré:

Mtro. Victor Hugo Bravo Mora

Responsable de Area que
Revisé:

Mtra. Sandra Janette Mata Montes

Titular de la Dependencia que
Autoriza:

Lic. Juan Gonzalez Castafieda

Firmas:

Fecha de Autorizacién: Agosto 2023

Persona que Elaboré:

Responsable de Area que Revisé:

Mtro. Victor Hugo Bravo Mora Mtra. Sandra Janette Mata Montes

Titular de la Dependencia que Autoriza:

Lic. Juan Gonzalez Castafneda
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Diagrama de Flujo

Qt:;cc):rlon de Reportes de Casos de Persona Adulta COSCG-DIIN-P-02-32

Atencion de Reportes de Casos de Persona Adulta Mayor
Primer Respondienre Unidad de Buzqueda

O—-)( Recibe reporte J——b( Acude al lugar
L 9

Venfica que tipe de

Coents con reports”

L4

'ci:\;:;c:ha a’m';"’:. Informa 3 Ia Comisién de
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[ y ey ) (é" Basgueda para I Eeie caperade

Nacional del PR
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médicos” 1 Ix
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Y

———
Documenta e} hecko
en su IPH v anexcs -

—
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emmPHyespeala
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i

Coordina con personal del "
DIF Gusdal hJ (Coorm hmeg:l)
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delola AMP canalizacién delaPaM | | o0 femiim
S—

e

Pone 2 disposicion del o
la AMP a Is persona

- detemuda v 3 la PAM
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Proporcions 4 C5 GDL
Ia mformacicn gue
Ie sea requenida

Entrega 2 su escyibjente
los formulario que elabord
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Comisaria de
» Seguridad Ciudadana

Guadalajara

Identificacion Organizacional

Coordinacién o Dependencia:

Comisaria de Seguridad Ciudadana de Guadalajara

Direccion:

Divisién de Inteligencia

Area:

Unidad de Buqueda de Personas Desaparecidas

Procedimiento:

Atencion de Reportes de Persona Extraviada

Cédigo de Procedimiento:

COSCG-DIIN-P-02-33

Fecha de Elaboracion:

19 de Julio del 2023

Persona que Elaboré:

Mtro. Victor Hugo Bravo Mora

Responsable de Area que
Revisé:

Mtra. Sandra Janette Mata Montes

Titular de la Dependencia que
Autoriza:

Lic. Juan Gonzalez Castafieda

Firmas:

Fecha de Autorizacién: Agosto 2023

Persona que Elaboré:

N

Responsable Area que Revisé:

Mtro. Victor Hugo Bravo Mora Mtra. Sandra Janette Mata Montes

Titular de la Dependencia que Autoriza:

Lic. Juan Gonzalez Castarieda
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Diagrama de Flujo
Atencion de Reportes de Persona Extraviada

COSCG-DIIN-P-02-33

Atencion de Reporte de Persona Extraviada

Primer Respondiente Unidad de Busqueda
) Venfica la CIG si la persona
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Acude al lugar rporis:
e —

i, 2
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Familia y boletin de difosion carpeta de memnmn
¥ de la persona extraviada

(Exaste carpm de
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medicos”

po! 1

!

Coordina con 1a COBUPEJ) [ Informa al o la PR para
Sclicita ambulazcia o personzl para la localizamén que apligue &l Protocol
de la UIPAV segun corresponda feoili

de fzmiliares Nacicnal del PR.

—h

:Se trata de NNAT

v Y

\X/ Si (Coordina con el o 12 PR.
l Inicia con el procese

N [onforme a la mstruceién)
el e delola AMP

Informa al 0 1s AMP competente va
1a Procuraduria de Proteccién NNA
LS

b

| Procede conforme a la I
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1
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de coordi i
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Comisaria de
» Seguridad Ciudadana

Guadalajara

Identificacién Organizacional

Coordinacion o Dependencia: |Comisaria de Seguridad Ciudadana de Guadalajara

Direccion: Division de Inteligencia

Area: Unidad de Buqueda de Personas Desaparecidas
Procedimiento: Busqueda de Familiares de Persona Extraviada
Cddigo de Procedimiento: COSCG-DIIN-P-02-34

Fecha de Elaboracion: 19 de Julio del 2023

Persona que Elaboré: Mtro. Victor Hugo Bravo Mora

Responsable de Area que

. Mtra. Sandra Janette Mata Montes
Reviso:

ML ELIECET L UL EE G T Lic. Juan Gonzalez Castaneda

Autoriza:
Firmas: Fecha de Autorizacién: Agosto 2023
Persona que Elaboré: Responsable Area que Revisoé:
Mtro. Victor Hugo Bravo Mora Mtra. Sandra Janette Mata Montes

Titular de la Dependencia que Autoriza:

p—

Lic. Juan Gonzalez Castafieda
P
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Guadalajara

Diagrama de Flujo

Busqueda de Familiares de Persona Extraviada

COSCG-DIIN-P-02-34

Unidad de Bisqueda de Personas Desaparecidas

Busqueda de Familiares de Persona Extraviada

 DSS——
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T
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|
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mformacién disporible en el momento

&
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}
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]
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¥

2

q

%>
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}
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h
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Comisaria de
» Seguridad Ciudadana

Guadalajara

Identificacién Organizacional

Coordinacion o Dependencia: |Comisaria de Seguridad Ciudadana de Guadalajara

Direccion: Division de Inteligencia

Area: Unidad de Buqueda de Personas Desaparecidas

Procedimiento: Procesamiento y Seguimiento de Reportes Recibidos de
) la COBUPEJ

Cddigo de Procedimiento: COSCG-DIIN-P-02-35

Fecha de Elaboracion: 24 de Julio del 2023

Persona que Elaboré: Mtro. Victor Hugo Bravo Mora

Responsable de Area que

A Mtra. Sandra Janette Mata Montes
Reviso:

Titular de la Dependencia que

. Lic. Juan Gonzalez Castarneda
Autoriza:

Firmas: Fecha de Autorizacion: Agosto 2023 N

Persona que Elaboré: Responsable de Area que Revisé:

7 _

Mtro. Victor Hugo Bravo Mora Mtra. Sandra Janette Mata Montes
Titular de la Dependencia que Autoriza:

Lic. Juan Gonzalez Castafeda

78 de 95



Comisaria de
» Seguridad Ciudadana
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Diagrama de Flujo

Procesamiento y Seguimiento de Reportes Recibidos de
| la COBUPEJ

COSCG-DIIN-P-02-35
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\.
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-
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Comisaria de
) Seguridad Ciudadana

Guadalajara

Identificacion Organizacional

Coordinacion o Dependencia:

Comisaria de Seguridad Ciudadana de Guadalajara

Direccion:

Division de Inteligencia

Area:

Unidad de Recuperacion e Identificacion Vehicular

Procedimiento:

Identificacion de Vehiculo

Caédigo de Procedimiento:

COSCG-DIIN-P-02-36

Fecha de Elaboracion:

30 de Julio del 2023

Persona que Elaboré:

Mtro. Victor Hugo Bravo Mora

Responsable de Area que
Revisé:

Oficial Victor Salas Pérez

Titular de la Dependencia que
Autoriza:

Lic. Juan Gonzalez Castafieda

Firmas:

Fecha de Autorizacion: Agosto 20%3

Persona que Elaboré:

Responsable de Area que/Revisé:

Mtro. Victor Hugo Bravo Mora Oficial Vjctor Salas Pérez

Titular de la Dependencia que Autoriza:

[~

Lic. Juan Gonzalez Castarieda
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Diagrama de Flujo

Identificacién de Vehiculo COSCG-DIIN-P-02-36

Escuadron de Recuperacion ¢ Identificacién Vehicular

Identificacion de Vehiculo
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pouble irregulandad ¥ fisica del vehiculo
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}
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I

Solicita conduccién ¥ mando al o
Ia Agente del Mmisteric Pablico

|

Documeanta el servicio
en el IPH v sus anexos

: Solicita conduccién v mando al ¢
l Realiza 1a loctura, de deredm] [Ia Agente del Ministeno PﬁbhcoJ
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del vehiculo

Poxe a disposicién del Agente del
o la Mimsterio Publico ¢l servicio

¥ g
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Realiza l2 entega-recepaidn i p
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Comisaria de

» Seguridad Ciudadana
Guadalajara

3. Formatos

COSCG-DIIN-F-02-01

Folio 3}
r &g
Tomisaria g
N de Ia Policia il &
Cusasiszats Formato de entrevista de persona
s sreciad H Goblerno ae
- desaparecida o no localizada Guadsiara

Unidad de busgieda de personas desaparecidas del Municipio

(o8 A4 Expediente COBUPED. S —s
N® Expediente U.BP.D. -

HGTa de Entrevisia, {Utihizar horano de 24 his.j Fecha.

Lugar ae I intervencior. Cruces:

Colorin Reglor:, Potigono: Cuadrante, . Unidad.

Nombre(s) compietols) del PR:

DATOS DE QUIEN REPORTA

—FEdaa - Genero. M O FO
Nombres igh Apetirudn Caterno Apellido Matemo
Baientesco o relacion: Estado Civik Nivel Escoiar: . —Fecha de Nacimiento:
Lugal dé Natimienlo Pais, Estado. Municipio:
Teiefono fijo. JelefghioMowi —___ Compafia. o I
CGiTes eletironics —_Dtio meadio de Contaclo.
CURP 0 RFC: - Ocupacion. ___ —— _
Calie y NUmeie. oloma: == == Cod\go Postal. ..
L‘u S, Estaao. _ Muficipio,
GIICIlG laboral: Telétono.

tmprasa ;

DATOS DE LA PERSONA: Desaparecid:

Extraviada @

. Edadi_______Géneio. M O F O
Nombre (s) Apellido Patermo Apellido Matermo
Fevha ae Naamieno—— L ugal de Nacimiento Pals; Estado.

Mumic Estado Civii Ajias Escolandad, 1
Renglon. CURP o RFC: INE:
QUGS HediG & oeniification. 1O No O No, S l
Domiciiic. Calle y Nurmeio. Colomia, Codigo Postal____

Estaas. . MUNICIRIO. . fla

Telefono Mavil: Compania
MoaeiG IMEIl dei Celuilar:

Cuenia ton 'Luuw EleCtionce NG O SO ilualz — #
Redes Socialies — —a —
3 !
E;c‘n'ur‘ha labora:. Telefono: S
Emipress Cargo. Ocupacich o actvidad que realiza: -
Lugar posibie de lecalizacion o que frecusnta:
Fsmiliares bala posibie lecaiizacion: Nombre: - ]
Direcclon. Teiefonic y Compania: -
A 15% .‘ﬂ, bai‘a osi localizacion INGMDIE S — . [ ———————
Dire<tion: Teiefono y Cormpania
Noviazgo © Relacion: No O 510 Nomore. OCUPaCION. .
DIECTION: —

Teléfono y compaimia.

FiL N
COMPLEKION £TI.OR DE LA BrEL | CARA CABELLO
¥ LORTORRO PARTICULARIOAD CGiLoR LONGITUD FORMA CALVICIE
OBESA MORENA CLARA ) |EDONBO {9 ACNE ¢ NEGHG Q  rapaDo (U] NO
ROBUSTA MORENA OSCUQM . OVALADG L ACN! w0 CORTO ONDURADO TOTAL
MEDIANA BUANTA » WA D L CASTAND d MEDIANG RC
OSCUIA ) |RECTAWG ULAR | ROIZO LARGO FRONTAL
NO ReCUERGA [ NG RECUERDA | CLANG € RECUEROA o O BECUBRIA
NO RECUERD= | ENTRECANG PARTICULARIDAD
NG RECUERGA ) | orRa: loTRA: TTRA: NAfRALO BISORE NTETICO
I — G TRANSPLANTE
i e PELUC. 8
ESTATURA " S——— NTAL
Joaos WARIZ |marea 5O w0 O | wicore siO wo O DREIAS
COLOR ARTICULARITAD [ CATIARDAD  ESTRG | CAPTLARIGAD RELUDAS
neoRo ) D70 ARTiFCiAL frecia POBLADA ERALA | PERFORN 30t
Migi B FATA LIS 1aanER JReOMADA DESPUBLADLA NDADO | L AU TIVA
300 |PESVADA DERELrA O RDHERIDG
[ |PESVIAGA EGAERDA FBATILAS | 3 BEPARAOOL)
£ renite n contacs 0 |  Ir— |
) PARPADC CAIGE | soca | LORGITUD _ BATICULAIOAD | LONGITUD _ PARTICULARIDAD|  ADJUNTAN IMAGENES
TaNARG  USAGArAS srante Quiuesos (D] Lanca i v O FOTOGRAFIAS
i MEDIANK MECRRG | TORTA L
SRANGE f§ oA PEQUENAQ DELLAGTS | MEDIARA ) RONZA | O w0
MEDAANG ) [ 1ge FasuraDALD) mBma A (CUANTAS?
EQUENS | 53
— e -2
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Comisaria de
) Seguridad Ciudadana

Guadalajara

Formato de Entrevista de Persona Desaparecida
o No Localizada (Pag. 2 de 2)

o2 — 8
govlnisarlla ;?
e la Policia . r
N Guadalsjara Formato de entrevista de persona *
- desaparecida o no localizada Goblerno de
Guadalajara
SENAS PARTICULARES
Lunares:O Tatuajes: O Perforaciones:O Cicatrices: O Pecas: O [ h O Malf O
Color-. Material: )
Color:. Materiai, H
Color:. Material. |
— Color: Material. ]
Accesarios:Corra__________Lentes_______Pulseras/Collares__________________ Otros: ]
Enfermedad (es): Medicamentos.

L

(PCD) Discapacidad:
Adicciones: Si O No O Tabaco:O Alcohol:O Drixgas de abuso: O ¢Cudl?,

CONSTRUCCION SOCIAL Y DIVERSIDAD
oo ldioma o lengua indigena: Religion:

Pueblo o comunidad indigena: —— e
¢ Es persona extranjera en México? SiO NoO Estatusmigratorioo ______ ;Es periodista? $iQ NoQ

¢ Es Defensor de Derechos Humanos? Si O No Q¢Es Servidor Publico? Si O NoQ :Doénde?

¢ Pertenece a un sindicato? $iQ No(Q ¢Pertenece ala comunidad LCBTTTIQ:Si O No O ¢Cual?

INFORMACION DEL HECHO
Fecha de Desapariciorn.—____ Horade Desaparicion.___________ Primeravez O Reincidente O
Fotografias recientes: Si Q) No O ¢tasentregd? SiQ NoQO No. Folio:
Ultime Jugar donde se e vio;,

J
J

; Existen camaras de video vigilancia? 5i QO No O Ubicacion 1
(Tiene Antecedentes Penales? NoQ SiO iPorqué? ¢Recibio alguna Amenaza? No O SiO‘
Contenido de la amenaza: S y
Uitima persona que la vio: Parentescoorelacién...____ —
Telétono__________ ¢Hay Personas involucradas? No O Si O Nombre(s):

Vehiculos involucrados:No QO SiQMarca.—_______Tipo Color:e—____Placas._____ Estado: i

PERSONA QUE CON RELACION AL HECHO INFORMA:

ARTICULO 108 DE LA LEY GENERAL EN MATERIA DE DESAPARICION FORZADA DE PERSONAS......

Los datos personales contenidos en ¢ Registro Nacional deben ser con ol tin de Ia suerte 0 paradero de ia persona

P i o No ¥y ios hechos. Los famitisares gue aporten informacién para #! registro nacionst
tendran derecho a2 que dicha sea utilizada para ia e de ia persona desaparecida
o No fos i deben ser de este derecho antes de proporcionar la informackin. De igual forms, podrén solicitar

que no se haga publica ia informacion de la persona desapatecids o No localizada que se refieren los Incisos a) &l g} de la fraccidon I del
articulo 106 de i Ley por motivos de seguridad.

S T i v o e oo o & o rmadn = E - > T y—n

i ontmpivharsfiriydentyisind i eutomieVorstoriymivrsyepnde imars s kst g~ g s

ENTREVISTADO PERSONAL QUE REALIZA LA ENTREVISTA
Nombre: Firma
Nombre:
Firma: Huella S
Auteriza que 1a informacion sea Publica: Unidad:
siQ NeQ

Observaciones. -
J
Mando que supervisé: Unidad: Firma: !
22 |
),
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Comisaria de
» Seguridad Ciudadana

Guadalajara

Formatos

Formato de Informe de Actividades en el Lugar de
la Intervencion (Pag. 1 de 2) SOSIA RIS

INFORME Dy A0 TIVIDADE

LOGAR DE LA INTERVENCHON

Dependencia / Institucion:
e ~tivid o
Informie de au;n? idades en Edad fodarative:
el lugar de la intervencion Ciudad, municiplo
delegacion, localidad:

Fecha

Nofmibre

Cargo

Generaiidades
Hofa de recepoon
Ggai Ue Intervencion

Hora dei arribo de PCP

7 dé la Intervencior
ha Cori Capacidades para

&l precesamiento actuarile

Articuios 16, 20 y 21 de Ia Conslitucion Polinca de los Estados Unidos Mexicarios, 131
fracciones V. Vi, 132 fracciones Vil Wil IX y XIv, 217, 227, 228, 235, 236 y 251 el
Codigo Nazional de Protearwenios Penales, 40 racciones X, Xi, Xi y 77 fracciones

Viil, X y X1 de ia Ley General del Sistema Nacionai de Seguridaa Pubiica.

1. N o dé lias actividad iizad, [Descnoa & lugar we y ‘as de forma 9
“““ o ge oS © it las ®iapas de igenticacion.

re on
—gocumentacion, fecoeccion y #mbalsze). =— =

84 de 95



Comisaria de
» Seguridad Ciudadana

Guadalajara

Formato de Informe de Actividades en el Lugar de
la Intervencion (Pag. 2 de 2)

COSCG-DIIN-F-02-02

INFORME DE ACTIVIDADES EN L1
LUGAR DETA INTERVENCION
2. Evaluacién y proteccion del lugar. (Enuncie las medidas tomadas para Ia y del lugar

tipos de nesgos observados, #f tipo de acordonamiento, ruta unica de entrada y sakda, y todos aquelios datos que estime pertinente
tomar para 13 preservacién y/o conservacion de ios indicios o P que se &n el lugar de intervencion).

3. Priorizaciéon de indicios ylo el materiales probatorios. (Coioque &l nimero consecutvo, nombre
compietc y cargo de la persona que trasiada los indicios 0 elementos matanales probatonos, lugar al que serin trasiadados para su
CONSErvacidn, Preservacion o analisis. asi Coma 10s motivos y demas info asila Se debaran cancelar
los espacios sobrantes}.

Ninguno [ ]

| No.  Nombre y cargo Lugar al qué e trasladarin Observaciones

4, Personal que realiza en el procesamiento, (Todo servidor publico que haya participada en #f procesamiento de los
mdicios o elementos matenales probatonos debera escnbir su nombre ok a alaque su cargo, la etapa
dei procesamiento en 1a que intenino (b . ! i yio su fima gt hora
de inicio y fin de su actividad, Se deberan cancelar 103 espacios sobrantes).

No Nompre, institucid argo Actividad Firma Horario

1
2
3
4

Hora de conclusion del procesamiento

Nombre, In: n y firma del C-PCP
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Formato de Registro de Cadena de Custodia
(Pag. 1 de 3)

COSCG-DIIN-F-02-03

REGISTRE D CADENA DE CUSTODIA

. de referencia

Registro de Cadena de Custodia R

Instituctn o 2
unidad Folio o Fecha y hora de
administrativa llamado Lugas dalptbaisncidn intervencién

Inicio de la cadena de custodia. {Marque con “X™ el motivo por el cual comienza el registro).

Localizaclén mm Aportaclén

1. Identificacion. (Numero, letra o combinacién alfanumerica asignada al indicio o elemento material prowatorio, descripcion general,
ubicacién en el lugar de intervencion y hora de racoleccion. Relacione la identificacion por secuencias cuando se trate de indicios o
elementos materiales probatorios del mismo tipo o ciase; en caso contrario, registre individuaimente. Cancele ios espacios sobrantes).

1 Lapal i Y Ubicacion Hora de
Identificacion Descripcion #
en el lugar recoleccion

2. Documentacion. (Marque con “X” los métodos empleados o especifique cualquier otro en caso necesario).

|

| Escrito: Si No Fotografico:  Si No Croquis: Si No
Otro:  Si No
Especifique: VIDEC

3. Recoleccién y embalaje. (Coloque el nimero, letra 0 combinacion de los indicios o elementos materiales probatorios que fueron
levantados directamente con la mano o mediante un instrumento, asi como el tipo de embalaje que se empled. segun corresponda.
Puade emplear intervalos ).

Manuai

4. Servidores publicos. (Todo servidor publico que haya participado en el pr lo de los indicios 6 slementos materisies
probatorios debera escribir su nombre completo, la Institucion a la que pertenece, su cargo. la etapa del procesamigntc en la que
intervino y su firma autografa. Se deberan cancelar los espacios sobrantes).

N4 oy

Liviuwv

Pagina (s) de __

Registro de Cadena de Custodia
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Formato de Registro de Cadena de Custodia
(P4g. 2 de 3) COSCG-DIIN-F-02-03

REGISTRO DE CADENA DE CUSTODIA

Registro de Cadena de Custodia
|

Nombre completo Institucion y cargo

1 |

5. Traslado. (Marque con “X” a via empleada. En caso de ser necesaria alguna condicién especial para fa conservacion o praservacion
de un indicio o elemento material probatoric en particular, el personal pericial o policial con capacidades para el procesar, segin sea e}
_caso, deberé recomendaria).

a) Via: Terrestre D Aérea l Marftima |

b) Se requieren condiciones especiales para su trastado:  No E:| Si E:l

Recomendaciones:

6. Continuidad y trazabilidad. (Fecha y hora de la entrega-recepcion, nombre completo de quien entrega y de quian recibe los
indicios o elementes materiales probatorios, Institucidon a la que pertenecen, cargo dentro de la misma, proposito de ia transferencia y
fimas autografas. Anote las cbservaciones relacionadas con el embalaje, el indicio o elementos material probatorio o cualquier otra que
considere necesario realizar. Agregue cuantas hojas sean necesarias. Cancele los espacios sobrantes después de que se haya
cumplido con el destino final del indicio o elemento material probatorio). 2 1 5 O 3

Registro de Cadena de Custodia Pagina (s) ____de ____
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Formatos
Formato de Registro de Cadena de Custodia
(Pag. 3 de 3) COSCG-DIIN-F-02-03

REGISTRO DECADENA DE LESTORIA

Registro de Cadena de Custodia

L ik

Fecha y hora de
entrega Nombre, institucién y cargo de quien entrega Actividad/propésito  Firma
recepcion

Fecha y hora de
entrega Nombre, institucion y cargo de quien entrega Actividad/propésito
recepciéon

Nombre, institucion y cargo de quien recibe

Observaciones

Fecha y hora de

entrega Nombre, institucién y cargo de quien entrega Actividad/propdsito  Firma
recepcion

Nombre, institucion y cargo de quien recibe Actividad/propésito

Observaciones

Fecha y hora de

entrega Nombre, institucion y cargo de quien entrega Actividad/propésito  Firma
recepcion

Nombre, institucién y cargo de quien recibe Actividad/prop6sito

| | |

Observaciones

|

Se anexa continuacion de trazabilidad: Si[] No [ ]

o e I8 g
21503
Registro de Cadena de Custcdia Pagina (s) ___de ___
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Formato de Peticion de Servicios Periciales IJCF COSCG-DIIN-F-02-04
|
o . - oo [
% ‘I;uslcuho. " o
. el Estado —
Jalisco e
C 1
C. ENCARGADO DEL INSTITUTO JALISCIENCE
DE CIENCIAS FORENSES
PRESENTE.

Por este conducto y con fundamento en los articulos 132 fraccion VI, 267 parrafo | y 272. 368 y 369 del Codigo
Naclonal de Procedimientos Penales; me permito solicitarle de entre el personal a su digno cargo, ordene llevar
a cabo el (los) examen (es), que para tal fin se describen a continuacion;
1
A Realizarse en:

2.
A Realizarse en:

3.
A Realizarse en.

4,
A Realizarse en: |

5.
A Realizarse en:

CON ATENCIONAL M.P. ADSCRITO A:

Sin mds por el momento me despido de usted, enviéndole un cordial saludo.

RESPETUOSAMENTE
(LUGAR Y FECHA)
Solicita el Agente de Policia{Nombre y Firma) Recibe Penito (Nombre y Firma)
Identificacion: Identificacion;
Nurmero: Numero:

(De ser el caso anexar cadena de custodia)

89 de 95

Division de inteligencia



Comisaria de
» Seguridad Ciudadana

Guadalajara

Formatos

Formato de Peticion de la Unidad de Policias con
| Capacidades para Procesar

Comisaria de v

: » Seguridad Ciudadana

Guadalajara

| C. ENCARGADO DE LA UNIDAD DE POLICIAS
CON CAPACIDADES PARA PROCESAR
PRESENTE.

| Por este conducto y con fundamento en los articulos 132 fraccion VIl 267 pdrafe Iy 272, 368 y 369 del Codigo
Nacional de Procedimientos Penales; me permito solicitarie de enire el personal a su digno cargo, ordene lievar
a cabo la peticion (es), que para tal fin se dascriben a continuacion:
1.
A Realizarse en:

2.
A Realizarse on:

3.
A Realizarse en:

4.
A Realizarse en:

CON ATENCION AL AGENTE DEL MINISTERIO PUBLICO:
ADSCRITO A

Sin mds por el momento me despido de usted, envidgndole un cordial saludo.
RESPETUOSAMENTE

Guadalafara, Jalisco a de 20
(LUGAR Y FECHA)

Solicité el Primer Respondiente (Nombre y Firma)  Policia con Capacidades para Procesar (Nombre y Firma)

Identificacion: Identificacion.
Ndmero: Ndmero:
S
A Sk
5 rs
w Parionce Muorte Manuet Gomes Morn 323% [@} 7% |
Col Jardnes e ia Barrancs. Susdialesrs Jat Woroeerc b
131204 0500 Guadaiajara
e e p L LR ey -
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4. Glosario

Areas: Diferentes Divisiones, Direcciones, Unidades y oficinas que integran la
Comisaria.

AFIS: Sistema Automatizado de Identificacion de Huellas Dactilares.
AMP: Agente del Ministerio Publico.

Botén de Geolocalizacion: Dispositivo electronico que al presionar un botdn por
mas de 3 a 5 segundos envia una sefal de emergencia silenciosa al C-5
Guadalajara y entrelaza de forma automatica la comunicacién via telefénica,
ademas de Georrefenciar la ubicacién de la ciudadana para enviar auxilio con
personal policial.

C-5 GUADALAJARA: Centro de Comando, Coordinacion, Control,
Comunicaciones y Cémputo, a quien le corresponde ejercer el comando de las
acciones de operacion de manera coordinada y controlada a través de las
radiocomunicaciones de la Comisaria, con auxilio de medios tecnolégicos de
computo, video vigilancia fija y aérea, informaticos y GPS.

COBUPEJ: Comision de Busqueda de Personas Desaparecidas del Estado de
Jalisco.

Consulta: Es la accidén que se realiza a través de acceso a plataforma México,
para la verificacién de personas, vehiculos, armas de fuego y ubicaciones; como
apoyo al personal operativo respecto de las detenciones e inspecciones que
realizan en calle, llevando un registro detallado de cada una de sus consultas en
las diferentes fuentes de informacién con las que se cuentan.

Comandante Regional de Supervision: Es el mando jerarquico que tiene a su
cargo supervisar la administracion y distribucion de estado de fuerza en cada uno
de los cuadrantes de su poligono.

Comisaria: La Comisaria de Seguridad Ciudadana de Guadalajara.

Comisario de Agrupamiento: Es la persona designada para supervisar y
coordinar en el territorio municipal de Guadalajara las Unidades y Subunidades
operativas de la Comisaria.
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Comisario de Region: Es la persona designada para supervisar y coordinar el
territorio municipal de la region dividido en zonas y cuadrantes para los fines de la
operatividad.

Comisario General: Es la persona designada por el Presidente Municipal para ser
el titular de la Comisaria de Seguridad Ciudadana de Guadalajara.

Comisario Jefe: Es la persona quien tienen a su mando la Divisién de
Operaciones Regionales y Agrupamientos, a la que le corresponden los grupos
operativos que desarrollan su funcion en las tres regiones operativas en las que se
divide el municipio, zonas y cuadrantes.

Cuadrante: Division minima de responsabilidad territorial en materia policial.

DEAVIM: Division Especializada en la Atencién a la Violencia contra las Mujeres
en razén de Género de la Comisaria de Seguridad Ciudadana de Guadalajara.

Denuncia: Notificacion que se hace a la autoridad de que se ha cometido un delito
o de que alguien es el autor de un delito.

Escudo Urbano C-5: Organismo Publico Descentralizado encargado del Centro
de Coordinaciéon, Comando, Control, Comunicaciones y Cémputo del Estado de
Jalisco.

Estadistica: Estudio que reune, clasifica y recuenta todos los hechos que tienen
una determinada caracteristica en comun, para poder llegar a conclusiones a partir
de los datos numéricos extraidos.

Falta administrativa: es el acto u omisién que afecta la integridad y los derechos
de las personas, asi como las libertades, el orden y la paz publicos, sancionados
por la reglamentacién vigente.

Flagrancia: Término genérico cuando se sorprende al autor del delito cuando lo
esta cometiendo o en aquellos supuesto contemplados en el Cédigo Nacional de
Procedimientos Penales.

GPS: “Sistema de Posicionamiento Global” es un sistema de navegaciéon basado
en 24 satélites en orbita sobre el planeta tierra que envia informacién sobre la
posicion de una persona u objeto en cualquier horario y condiciones climaticas.
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CIG: Célula de Inteligencia de Gabinete de la Unidad de Busqueda de Personas
Desaparecidas del Municipio de Guadalajara.

CIC: Célula de Inteligencia de Campo de la Unidad de Busqueda de Personas
Desaparecidas del Municipio de Guadalajara.

CIFA: Célula de Inteligencia Fuentes Abierta de la Unidad de Busqueda de
Personas Desaparecidas del Municipio de Guadalajara.

IJCF: Instituto Jalisciense de Ciencias Forenses del Estado de Jalisco.

IPH: Informe Policial Homologado es el formato oficial para la elaboracién de
reportes policiales que notifiquen a detalle un evento (hecho presuntamente
constitutivo de delito y/o falta administrativa) y hallazgos de una actuacion policial.

Jefe de Cuadrante: Es la persona designada para llevar a cabo la operatividad
policial de administrar, distribuir y supervisar al personal asignado al cuadrante.

Manual: Instrumento administrativo que contiene en forma explicita, ordenada y
sistematica informacién sobre objetivos, politicas, atribuciones, organizacién y
procedimientos de los 6rganos de una instituciéon; asi como las instrucciones o
acuerdos que se consideren necesarios para la ejecucion de trabajo asignado al
personal teniendo marco de referencia los objetivos de la institucion.

Mapeo: Realizacion de un mapa o conjunto de elementos de un mismo tipo o
categoria que tienen una distribucion espacial determinada.

Medida de Proteccién: Son actos de protecciéon durante la investigacién, cuando
se estima que un agresor representa un riesgo inminente en contra de la
seguridad de la persona en situacion de violencia, instrumento que puede ser
emitido por el Ministerio Publico o Juez.

MC: Medida Cautelar emitida por la autoridad competente.
NNA: Nina, Nifio y Adolescente.

Orden de proteccion. Son actos de proteccién y de urgente aplicacién en funcién
de interés superior de la Victima y son fundamentalmente precautorias vy
cautelares. Deberan otorgarse por la autoridad competente, inmediatamente que
conozcan de hechos probablemente constitutivos de infracciones o delitos que
impliquen violencia contra Iag‘mujeres.
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PAM: Persona Adulta Mayor.

Poligono: Area geografica delimitada en cuadrantes que proporcionan vigilancia
para la Prevencion de faltas administrativas y delitos.

PCP: Policia con Capacidades para Procesar.
Pl: Policia de Investigacion de las Fiscalias.
PR: Policia Primer Respondiente.

Receptora de violencia. La mujer de cualquier edad a quien se le inflige alguna
accion u omisién, que les cause dafo o sufrimiento psicoldgico, fisico, patrimonial,
economico, sexual o la muerte tanto en el ambito privado como en el publico.

Region: Conjunto de zonas operativas de la Comisaria.

Situacion de riesgo: Involucra hechos o acciones que pueden ocasionar dafios
fisicos o psicologicos en caso particular es cualquier evento que alguna persona
se puede ver afectado y es necesaria a la intervencion policial.

Sistema de reportes 070: Es Centro de Atencion Ciudadana es el servicio para la
recepcion, solucion y seguimiento de demandas ciudadanas relacionadas con
servicios o servidores publicos de Municipio de Guadalajara.

U.B.P.D.: Unidad de Busqueda de Personas Desaparecidas de la Comisaria de
Seguridad Ciudadana de Guadalajara.

UDAI: Unidad de Analisis e Informacién de la Comisaria de Seguridad Ciudadana
de Guadalajara.

Victima. Es la persona fisica que sufre un dafo provocado por un sujeto. El dafio
puede ser fisico, moral, material o psicolégico.

Video Vigilancia: Proceso de monitoreo y captacion de imagenes de lugares,
personas u objetos, en las vias publicas, espacios publicos y bienes de dominio
publico de Municipio.
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5. Autorizaciones

Firma De Autorizacion

Maestro Juan Pablo Hernandez Gonzalez
Titular de la Comisaria de Seguridad Ciudadana de Guadalajara

Visto Bueno Asesoria y Supervision

. y

Ing. Eliseo Zuiiga Gutiérrez Lic. José Alan Mar n Jiménez Yanez

Titular de la Jefatura del
Departamento de
Gestion de la Calidad

Titular de la Direccion de
Innovacion Gubernamental

La presente hoja forma parte del Manual de Procedimientos de la Division de
Inteligencia COSCG-DIIN-MP-02-0823, Fecha de elaboracién: Enero 2018, Fecha
de Actualizacién: Agosto 2023, Version: 02

95 de 95



N ﬁﬁ?ﬁ:}i@r&&;ﬁa
Guadalajara









