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AR Division de
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A. Presentacion

El presente Manual de Procedimientos tiene como propdsito contar
con una guia rapida y especifica que incluya la operacién y desarrollo
de las actividades de las diferentes areas del Gobierno Municipal de
Guadalajara; asi como servir de instrumento de apoyo para la mejora
institucional.

Incluye en forma ordenada y secuencial las operaciones de los
procedimientos a seguir para las actividades laborales, motivando con
ello un buen desarrollo administrativo y dando cumplimiento a lo
establecido en el Cédigo de Gobierno del Municipio de Guadalajara.

Este documento estd sujeto a actualizacion conforme se presenten
variaciones en la ejecucién de los procedimientos, en la normatividad
establecida, en la estructura organica o bien en algun otro aspecto que
influya en la operatividad del mismo.

ESPACIO EN BLANCO
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2\ Inteligencia

B. Politicas generales de uso del manual de
procedimientos

1. El Manual de Procedimientos debe estar disponible para consulta del personal
que labora en el Gobierno Municipal de Guadalajara, asi como de la ciudadania en
general.

2. El Funcionario de primer nivel o Director del area responsable de la elaboracién
y del contenido del manual, es el encargado de difundir al personal interno el
presente documento, asi mismo en los casos en que se actualice el documento
informarles oportunamente.

3. El Manual de Procedimientos es un documento oficial e institucional, el cual
debe presentar las firmas de autorizacion, Visto Bueno y Asesoria y Supervision
de los siguientes funcionarios:

e Titular de la Coordinacién General o titular de la dependencia del area que
elabora el manual.

e Titular de la Direccién de area que elabora el manual.

e Titular de la Direccién de Innovacion Gubernamental.

e Titular del Departamento de Planeacion Tecnoldgica.

4. El Manual de Procedimientos contiene un cuadro de control ubicado en la
portada con las siguientes especificaciones:

Fecha de elaboracién: Mes y afio en que se elabord la version inicial del
manual.

Fecha de actualizacién: Mes y afio de la version mas reciente y vigente del
manual para las areas que lo actualicen.

Version: Numero consecutivo que representa las veces en que
el manual se ha actualizado y que va en relacién con
el campo de “Fecha de actualizacién®.

Cédigo del manual: Cdédigo asignado al Manual de Procedimientos y
representado por las iniciales de la Coordinacion
General o Dependencia (AAAAA), seguido por las
iniciales de la Direccién de Area (BBBB), tipo de
documento (MP), numero de versién (00), y fecha de
elaboracion o actualizacién (MMAA).
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C. Objetivos del manual de procedimientos

Este Manual de Procedimientos es un documento oficial con caracter obligatorio
que se fundamenta en el Articulo 131, fraccién V. del Cédigo de Gobierno del
Municipio de Guadalajara, cuyos objetivos son:

e Servir de marco de referencia y guia para llevar a cabo el trabajo diario de
cada unidad, orientadas a la consecucion de los objetivos de la
dependencia ademas de contribuir a la division del trabajo, capacitacion y
medicion de su desempefio.

e Delimitar las responsabilidades y competencias de todas las areas que
componen la organizacion, para detectar omisiones y evitar duplicidad de
funciones.

e Actuar como medio de informacion, comunicacién y difusion para apoyar la
induccién del personal de nuevo ingreso al contexto de la institucion.

e Contribuir a fundamentar los programas de trabajo y presupuestos de las
dependencias.

e Describir los procesos sustantivos del area, asi como los procedimientos
que lo conforman y sus operaciones en forma ordenada, secuencial y
detallada.

e Implementar formalmente los métodos y técnicas de trabajo que deben
seguirse para la realizacién de las actividades.

e Otorgar al servidor publico una visién integral de sus funciones vy
responsabilidades operativas al ofrecerle la descripcién del procedimiento
en su conjunto, asi como las interrelaciones de éste con otras unidades de
trabajo para la realizacion de las funciones asignadas.

e Servir como base para identificar areas de oportunidad de mejora continua
en los procedimientos.
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1. Inventario de procedimientos

Consulta UDAI COSCG-DIIN-MP-03-01 No

Captura de Informe  Policial COSCG-DIIN-MP-03-02 10 No

Homologado

Procesamiento de Formularios COSCG-DIIN-MP-03-03 12 No

Analisis y Seguimiento de Denuncia COSCG-DIIN-MP-03-04 14 No

Analisis Incidencia Delictiva COSCG-DIIN-MP-03-05 16 No

Analisis Fichas Delictivas COSCG-DIIN-MP-03-06 18 No

Registro y Blsqueda de Detenidos | ;456G pIIN-MP-03-07 | 20 | No

Justicia Civica

Seguimiento  de - Reportes | o506 piIN-MP-03-08 | 22 | No

Ciudadanos (Denuncias)

Estudio Situacional Incidencia | ~5s5cG-DIIN-MP-03-09 24 No

Delictiva

Estudio Situacional Eventos | ~5scG-DIIN-MP-03-10 26 No

Especiales

Recepmon_y Control de Lla COSCG-DIIN-MP-03-11 28 No

madas

Despacho de Reportes Linea de | ~~g-GoDIIN-MP-03-12 30 No

Telefonia

Despacho de Reportes “911" en COSCG-DIIN-MP-03-13 32 No

Campo

Despacho de - Alertas  Dispositivo | 50566 pIIN-MP-03-14 | 34 | No

Geolocalizacion

Monitoreo ~Dispositivo  de | 545506 DIN-MP-03-15 | 36 | No

Geolocalizacién

Despacho de Alertas Negocio en COSCG-DIIN-MP-03-16 38 No

Contacto

Video Vigilancia COSCG-DIIN-MP-03-17 40 No

Zonas Pulso de Vida COSCG-DIIN-MP-03-18 42 No

Monitoreo de Camaras Escuela COSCG-DIIN-MP-03-19 44 No

Segura

Atencién de Activacion de Alarma | ~4oco piIN-MP-03-20 46 No

Escuela Segura

Control y Administracién de Sistemas | COSCG-DIIN-MP-03-21 48 No
Péagina 4 de 93
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SpllCltud de Informacién de Audios o COSCG-DIIN-MP-03-22 50 No
Videos
Elaboraciéon del Parte General de COSCG-DIIN-MP-03-23 59 No
Novedades
Instalacién de .Ia Aplicacién del COSCG-DIIN-MP-03-24 54 No
Programa Negocio en Contacto
Captura de Informacién en Base de | COSCG-DIIN-MP-03-25

56 No
Datos
Generacion de  Estadistica de
Incidencia Delictiva eSSl U A o8 No
Mapeo Incidencia Delictiva COSCG-DIIN-MP-03-27 60 No
Procesan)!ento del Lugar de |la COSCG-DIIN-MP-03-28 62 No
Intervencién
Atencion de Reporte de Persona | 45~ piIN-MP-03-29 65 No
Desparecida
Busqueda de Persona Desparecida COSCG-DIIN-MP-03-30 68 No
Locallzacw.n de Persona COSCG-DIIN-MP-03-31 70 No
Desaparecida
Atencién de Reportes de Casos de | o pIIN-MP-03-32 79 No
Persona Adulta Mayor
Atencion de Reportes de Persona | 4sca piIN-MP-03-33 74 No
Extraviada
Busqu_eda de Familiares de Persona COSCG-DIIN-MP-03-34 76 No
Extraviada
Procesamiento y Seguimiento de
Reportes Recibidos de la COBUPEJ | COSCG-DIN-MP-03-35 | 78 | No
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2. Diagramas de flujo

Inicio de diagrama de flujo

Conector intermedio

Espera

Fin de diagrama de flujo

Actividad

Decision exclusiva

® | 10000

Puerta de enlace paralela

Flujo de secuencia

Manual de Procedimientos

Gobierno de
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Identificacion Organizacional

Coordinacién o Dependencia: [Comisaria de Seguridad Ciudadana de Guadalajara

Direccion: Division de Inteligencia

Area: Unidad de Analisis e Informacién
Procedimiento: Consulta UDAI

Caddigo de Procedimiento: COSCG-DIIN-MP-03-01

Fecha de Elaboracion: Octubre 2025

Persona que Elaboré: Policia Hilda Rubiela Trejo Guerrero

Responsable de Area que

High Policia Tercero Miguel Adame Serrano
Revisé:

Titular de la Direcciéon que - . .
a Inspector Cristian Alonso Hernandez Gonzalez

Autoriza:
Firmas: Fecha de Autorizacion: Octubre 2025
Persona que Elaboré: Responsable del Area que Revisé:
Policia Hilda Rubiela Trejo Guerrero Policia Tercero. Miguel Adame Serrano

Titular del la Direccion que Autoriza:

Inspector Cristian Alonso Hernandez Gonzalez
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. Division de
Inteligencia

Diagrama de Flujo

Consulta UDAI (Pag. 1 de 2)

COSCG-DIIN-MP-03-01

TUnidad de Analisis e Informacion

Paginaldel

Consulta UDAI

Personal Operativo

C-5 Guadalajara

Unidad de Analisis e Informacién

Solicita a través de
radiccomumicacion la
verificacién de
mformacién, referencia:

» Personas
» Vehiculos
* Armmas de Fuego
» Ubicacion

Solicita el Responsable
en tumo a traves de la

frecuencia de mandos el
requerimiento de informacién

Consulta via radio ]

I n
solicitada a la UDAI J

4 Captura los siguientes datos

en registro digital:
Usuario
Fecha
Hora de inicio
Informacion Solicitada
Hora en que e da el resultado
Firma del usnano

« s 0 0 =0

Ingresa al sistema de Plataforma
Meéxico por medio de un
usuanc v contrasefia

Realiza la consulta en el Sistema
Unico de Informacién Criminal
(STIC)

o)

Y A

Y

[ Vehiculo ]

[ Arma de Fuego] [ Ubicacion ]

-
*Nombre *Numero Placas *Numero de serie
*RFC *Niimero de Serie *Marca

*Clave de elector *Numero de motor *Mamicula

Y

b 4 h 4

P

Venfica si cuenta con:
*Mandamiento Judicial
* Antecedentes penales
*LPH

Verifica s1 cuenta con:

*Carpeta de investigacion

8 .
Verifica si
cuenta con

SEDENA

registro ante la

Proporciona los generale
de las personas que
habitan en el domicilio

Manual de Procedimientos
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. Division de
Inteligencia

Diagrama de Flujo

Consulta UDAI (Pag. 2 de 2) COSCG-DIIN-MP-03-01

Unidad de Analisis e Informacién Pigina 2 de2
Consulta UDAI
Personal Operativo C-5 Guadalajara Unidad de Analisis e Informacion

;Cuenta con antecedente
© registro?

. X

, L

Informa a C3 Guadalajara el
resultado de la busqueda para
que de avise al solicitante

Coordina con la autenndad
correzpendiente va sea de:

+ Fuero comun
» Fuero Federal

Realiza las accicnes Informa al Personal
correspondientes conforme al Operatve los resultados
protocolo de actuacionde  €—~| arrojados en el Sistema
primer respendiente de acuerde Unice de Informacicn
alos hechos v del evento Crimimal (SUIC)

ra
Realiza y rubrica el encargade de turne
el reporte de consultas durante las 24
horas v recaba el sello del Jefe dela
Unidad de Analisis e Informacion
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, Division de
Inteligencia

Identificacion Organizacional (

Coordinacion o Dependencia:

v
{

{3

Comisaria de Seguridad Ciudadana de Guadalajara

Direccion:

Divisién de Inteligencia

Area:

Unidad de Analisis e Informacion

Procedimiento:

Captura de Informe Policial Homologado

Cdédigo de Procedimiento:

COSCG-DIIN-MP-03-02

Fecha de Elaboracion:

Octubre 2025

Persona que Elaboré:

Policia Hilda Rubiela Trejo Guerrero

Responsable de Area que
Reviso:

Policia Tercero Miguel Adame Serrano

Titular de la Direccién que
Autoriza:

Inspector Cristian Alonso Hernandez Gonzalez

Firmas:

Fecha de Autorizacion: Octubre 2025

Persona que Elaboré:

Policia Hilda Rubiela Trejo Guerrero Policia Tercero Miguel Adame Serrano

Responsable del Area que Reviso:

Titular del la Direccion que Autoriza:

Inspector Cristian Alonso Hernandez Gonzalez

Manual de Procedimientos
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. Division de
Inteligencia

Diagrama de Flujo

Captura Informe Policial Homologado

COSCG-DIIN-MP-03-02

TUnidad de Analisis de Informacién

Captura Informe Policial Homologade

-
Reabe del area de archivo de UDAI fonnularios de IPH
ya elaborados de los Polig v Unidades Especializad

\.

A

Clasifica los formularios:

« Faltas Admmistrativas
N Delitos

A

Ingresa al Sistema de Plataforma Méxice
con usuano ¥ contrazeda asignada

Y

a Caprura en plataforma los IPH los campos de

mformacidn solicitada en 1a base de datos, 331 come las
actas anexas denvado al tipo de sericio que se atendid:

o Delite
- * Falta Adpumstrativa

r

Venifica que los datos capturados sean correctos
de acuerdoe a lo descrnio #n el formulane

Amngna2 el ¢ la capturista en estatus de
amarillo para que sea supertisado

A 4

Procede la 0 el supervizor a situar en of sistema en
estade cerrade (verde) el cual indica que yane
se pueden realizar modificaciones

Registra en el formulario en fisico los dos numero de
folio generados por ef sistemaNacional v Estatal.
asi como ez el sistema para control intemo

Regresalos formulanes va capturados
a el drea de Archrvo de UDAI

Manual de Procedimientos

Gobierno de

Guadalajara
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. Division de
Inteligencia

Identificacion Organizacional

Coordinacién o Dependencia:

Comisaria de Seguridad Ciudadana de Guadalajara

Direccion:

Division de Inteligencia

Area:

Unidad de Analisis e Informacion

Procedimiento:

Procesamiento de formularios

Caédigo de Procedimiento:

COSCG-DIIN-MP-03-03

Fecha de Elaboracion:

Octubre 2025

Persona que Elaboré:

Policia Hilda Rubiela Trejo Guerrero

Res_p o’r?sable e LR Policia Tercero Miguel Adame Serrano
Revisé:
T|tula!' .de SRl LT Inspector Cristian Alonso Hernandez Gonzalez
Autoriza:
Firmas: Fecha de Autorizacion: Octubre 2025
Persona que Elaboré: Responsable del Area que Revisé:
Policia Hilda Rubiela Trejo Guerrero Policia Tercero Miguel Adame Serrano

Titular del la Direccion que Autoriza:

Inspector Cristian Alonso Hernandez Gonzalez

Manual de Procedimientos
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» Division de
Inteligencia

Procesamiento de formularios

Diagrama de Flujo

COSCG-DIIN-MP-03-03

TUnidad de Analisis de Informacién

Pr i de For

-,
Recibe del drea de archivo de UDAI formularios
dos por los Polig ¥ Unidades Especializad:
S
3
Clasifica los formatos por: h
« Numerc de oficio
« Fecha de recibido )
A
' '
Asigna el trabajo a personal de captura
L% A
¥
I N

Ingresa a la base de datos interna de registro de formatos|

e o
3
f N\
Captura la infk segun ponda de do
a los campos solicitados en la plataforma
b -’
' 3

Verifica el Superviser que la informacicn se
encuentre correcta v estandarizada

Procesa la mnft on capturada de do a los
de las dufe dreas
de la Comisaria

Gobierno de
Guadalajara
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Division de
Inteligencia

Coordinaciéon o Dependencia:

Comisaria de Seguridad Ciudadana de Guadalajara

Direccion:

Divisién de Inteligencia

Area:

Unidad de Analisis e Informacion

Procedimiento:

Analisis y Seguimiento de Denuncia

Cddigo de Procedimiento:

COSCG-DIIN-MP-03-04

Fecha de Elaboracion:

Octubre 2025

Persona que Elaboré:

Policia Hilda Rubiela Trejo Guerrero

Responsable de Area que
Reviso:

Policia Tercero. Miguel Adame Serrano

Titular de la Direccion que
Autoriza:

Inspector Cristian Alonso Hernandez Gonzalez

Firmas:

Fecha de Autorizacion: Octubre 2025

Persona que Elaboroé:

Policia Hilda Rubiela Trejo Guerrero Policia Tercero. Miguel Adame Serrano

Responsable del Area que Reviso:

Titular del la Direcciéon que Autoriza:

Inspector Cristian Alonso Hernandez Gonzalez

Manual de Procedimientos
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Division de
’ Inteligencia ,

Diagrama de Flujo

Andlisis y Seguimiento de Denuncia COSCG-DIIN-MP-03-04

Unidad de Analisis e Informacién

Analisis y Seguimiento Denunncia

-
Recibe denuncia del:
« Programa 089
» Denuncia Segura
- = Denuncia Crudadana
-
Ingresa {a informacicn a ia base de
datos Access para su registro
L -
' ™
Captura v anaiiza la mformacidn para dervar por oficie
al drea o pondi v dar solucion a la probl
A -

A 4

~
Envia oficio al Poligene, Umdad o Area competente
para la atencién v seg de la denuncia
A

Espera respuastas de las
acaiones realizadas

O—Q

¢ Tiene respuesta de atenaidn
de la denuncia®

N

7 |

[ . . o Realiza ol oficic de contestzcaon a través de la viaque
Verifica con el poligono, Umdad 1a rectbid en donde laz realizah
© Area que la atendid

L
’: ™

Envia oficio solicitando nuevaments
al drea correspondiente el zeguimiento
que se le dio ala denuncia

O
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. Division de
Inteligencia

Identificacion Organizacional

Coordinacion o Dependencia:

Comisaria de Seguridad Ciudadana de Guadalajara

|
!

Direccion:

Divisién de Inteligencia

Area:

Unidad de Analisis e Informacion

Procedimiento:

Analisis Incidencia Delictiva

Cddigo de Procedimiento:

COSCG-DIIN-MP-03-05

Fecha de Elaboracion:

Octubre 2025

Persona que Elaboro:

Policia Hilda Rubiela Trejo Guerrero

Responsable de Area que
Reviso:

Policia Tercero Miguel Adame Serrano

Titular de la Direccion que
Autoriza:

Inspector Cristian Alonso Hernandez Gonzalez

Firmas:

Fecha de Autorizacion: Octubre 2025

Persona que Elaboré:

Policia Hilda Rubiela Trejo Guerrero

Responsable del Area que Reviso:

Policia Tercero Miguel Adame Serrano

Titular del la Direccion que Autoriza:

Inspector Cristian Alonso Hernandez Gonzalez

Manual de Procedimientos

S Guadalajara
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Division de

* inteligencia

Diagrama de Flujo

Analisis Incidencia Delictiva

COSCG-DIIN-MP-03-05

Unidad de Analisis ¢ Informacion

Analisis Incidencia Delictiva

Recibe informacion via digital de Ja Unidad
de Estadistica y Geomatica del Delito

l

Analiza la Informaciéa de ia problemanca

l

[ Determina los métodos de recopilzcién ]

de informacion a emplear

&

Cuannrative

Consiste en la recopilacion de B
. 5 5 Consiste en el analisis de aspectos
mformacion de puntes especificos con ltusales, socales, d e

mavor incidencia delictiva, cantidad de p
B e del lugar que propician o inhiben
deirtos y tipo, reincidencias de personas ) debit 3
ol e A e el delito, horanos, dias, afluencia
en comision de delitos e mffacciones, v el ey i e
demas mfermacion que sea sclicitada - : - N

A

h 4

Analiza la informacion obtenida a waves
de los métodos de busqueda utilizades

Tacticou ('Z)peram"e

\/;

A 4

¥

Informa a la o e Comuzario de la Divisién
de Inteligencia el resultado de la
bisqueda de informacién

Consiste proporcionar la
mformacion adecuada que
permita realizar acciones
operautvas permanentes para
mhibrr l2 meidencia dehenva

Genera esmategias para
prevenir que se pueda dar una
problemitica o para disounuir

la maidencia delbictiva

A
P o

Elabora sugerencias para los Polizonos o Divisiones
con baze al analisis de los datos obremidos

( ™)
Acude 2 lareuntéon de gabinere con las o los

Comusarios e mforma de los puntos conflictivas v
presenta sugerencias basadas en lo azwente:

e 7

Proporciona a las o los Comuzanos Regionales
v de Agrapamientos las sugerencias

Manual de Procedimientos
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R Division de
Inteligencia

Identificacion Organizacional ‘

Coordinacion o Dependencia:

Comisaria de Seguridad Ciudadana de Guadalajara

Direccion:

Divisién de Inteligencia

Area:

Unidad de Analisis e Informacion

Procedimiento:

Analisis Ficha Delictiva

Caédigo de Procedimiento:

COSCG-DIIN-MP-03-06

Fecha de Elaboracion:

Octubre 2025

Persona que Elaboroé:

Policia Hilda Rubiela Trejo Guerrero

Responsable de Area que
Reviso:

Policia Tercero Miguel Adame Serrano

Titular de la Direccion que
Autoriza:

Inspector Cristian Alonso Hernandez Gonzalez

Firmas:

Fecha de Autorizacion: Octubre 2025

Persona que Elaboré:

Policia Hilda Rubiela Trejo Guerrero Policia Tercero Miguel Adame Serrano

Responsable del Area que Reviso:

Titular del la Direccion que Autoriza:

Inspector Cristian Alonso Hernandez Gonzalez

Manual de Procedimientos
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LoDernog de

Division de
Inteligencia

Analisis Fichas Delictivas

Diagrama de Flujo

COSCG-DIIN-MP-03-06

Unidad de Analisis e Informacion

Analisis (Fichas Delictvas)

Pscibe ficha digrtal con informacion de las persona detenida por delito

A

Realiza cruce de informacion en las bases de datos de UDAI para
verificar algin antecedente o participacion en algin otro evente

Clasifica la informacion st existe antecedente por Falta
Adrmnistratiia o Delito de acuerdo a la petizion

Elzbora un descriptivo general delictivo con les datos de las personas
deterudas e la que 2e expecifica por delito v o faka admimistrativa, ast
como cualquier informacion de antecedente especifico con el que se cuente

A 4

Entrega el concentrado del analisis de la ficha dehictiva al
Cenusanio(a) de la Divisidn con la informacidn obtenida para
su difusion ¥ aphicacion para el drea que lo solicra

suadalgjara

Cobierna de

Guadalajara
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Division de
Inteligencia

Identificacion Organizacional i

Coordinacién o Dependencia:

Comisaria de Seguridad Ciudadana de Guadalajara

Direccion:

Divisién de Inteligencia

Area:

Unidad de Analisis e Informacion

'|Procedimiento:

Registro y Busqueda en el Sistema AFIS

Cddigo de Procedimiento:

COSCG-DIIN-MP-03-07

Fecha de Elaboracion:

Octubre 2025

Persona que Elaboré:

Policia Hilda Rubiela Trejo Guerrero

Responsable de Area que
Revisé:

Policia Tercero Miguel Adame Serrano

Titular de la Direccidon que
Autoriza:

Inspector Cristian Alonso Hernandez Gonzalez

Firmas:

Fecha de Autorizacion: Octubre 2025

Persona que Elaboré:

Policia Hilda Rubiela Trejo Guerrero Policia Tercero Miguel Adame Serrano

Responsable del Area que Revisé:

Titular del la Direccién que Autoriza:

Inspector Cristian Alonso Hernandez Gonzalez

Manual de Procedimientos
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. Division de
Inteligencia

Registro y Busqueda en el Sistema AFIS

Diagrama de Flujo

Unidad de Anilisis ¢ Informacion

Reot v Bi da de D 2

o}

Justicia Civica

Personal Operativo

Area de Registro de Detenidos per Falta Admi

(AFIS)

Presenta a las personas detenidas por Falta

Administrativa en la vemanilla del drea de
Registro v Busqueda de Detenidos que se
encuentra asignada en el Juzgado Civico

Realiza el llenado del Formato del IP}JJ

Entrega al o la Policia el Formato del
IPH Justicia Civicay
registra el numero de folio, asi como
la informacion siguiente:

COSCG-DIIN-MP-03-07

Poligeno

: o
+ Nombre del Policia
.

ga ocumentacion

de acuerde a los campos solicitados J-

h

Entrega el Formaro del }PH ]

| Venficael correcto llenado del

debidamente llenado J

Formato del IPH v su contemude J
\;

Realiza la entrega de la persona detenida a]
la autoridad correspondiente de acuerdo

-
Captura la informacion del
Formato del IPH en el sistema
wmterno de control

4
(" Solicita a las o los Policias que )
7 alasp d d
en el area para la toma
L de fotografia

Pregunta a la persona detenida
sus generales v verifica que
corresponda a lo plasmado por
la o el Policia en el Formato del IPH

1

Solicrta via telefonica al area de consulta
UDAI la venficacion de la informacion
para conocer si presenta antecedente
u orden de aprehension

;Cuenta con orden
de aprehensicn vigente?

———— Informa al o la Policiay a su
Procede a sellar v superior jerarquico una vez

rubricar el Formato de IPH confirmada la informacion,

cuando esta sin novedad para que realice las acciones
—— que a derecho correspondan

Realiza la entrega del
Formato del [PHalo la
Policia para la puestaa
disposicién

\__amte el Juez Civico

ala on de su supenor jerarqy J

Manual de Procedimientos
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) O .4

) Guadalajara
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. Division de
Inteligencia

Identificacion Organizacional

Coordinacion o Dependencia:

‘|Comisaria de Seguridad Ciudadana de Guadalajara

Direccion:

Divisién de Inteligencia

Area:

Unidad de Investigacién

Procedimiento:

Seguimiento de Reportes Ciudadanos (Denuncias)

Cdédigo de Procedimiento:

COSCG-DIIN-MP-03-08

Fecha de Elaboracion:

Octubre 2025

Persona que Elaboroé:

Policia Hilda Rubiela Trejo Guerrero

Responsable de Area que
Reviso:

Policia Tercero Edgar Gerardo Arrieta Romero

Titular de la Direccion que
Autoriza:

Inspector Cristian Alonso Hernandez Gonzalez

Firmas:

Fecha de Autorizacion: Octubre 2025

Persona que Elaboroé:

Policia Hilda Rubiela Trejo Guerrero | Policia Tercero Edgar Gerardo Arrieta Romero

Responsable de Area que Revisé:

Titular de la Direccidén que Autoriza:

Inspector Cristian Alonso Hernandez Gonzalez

Manual de Procedimientos
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Manual de Procedimientos

Division de

’ Inteligencia

Diagrama de Flujo

Seguimiento de Reportes Ciudadanos (Denuncias)

COSCG-DIIN-MP-03-08

Seguimiento de Reportes Ciudadanos (Denuncias)

Unidad de Investigacién

Recibe ol Jefeia) de la Unidad el oficio de
solicitud de venficacion de denuncias:

o Denuncia 089

o Denuncia Segura

o Denuncia del Conzepo Ciudadanc de
Segundad v Procuracién de Justicia

l

Asigna a personal para que
verifique on la baze de dawes
infema si existe antecedente

L

T
;Exista antacedents”

o

!

&

[

Programa la visita al lug:

ar
donde se realizg o reporte ]

l

l

[Pregrama fa vista 2l Jugar del reperte ]

Monitorea la ubicacion donde se realize
el reporte para confirmar los hechos

r

I

Actualiza datos a través de enwevistas
con personas del vecindano

Entrevista a personas del vecmndario

[ dei lugar del reporte para recabar iatos]

I

Realiza roma forograficas

de posibles evidencias

Decumenta fotograficamente el
iugar sefialado en 2l reporte

I

|

sobre antecedentes de
Personas

Uhicacion
Vehiculo

Solicita informacién a UDAI J [

h 4

Sohicita 2 UDAI actuahice

{2 mformacién recabada

A

Elabera ficha mformativ:
del resultado obtenide

il

Remute por oficio las contestaciones
del resultado de l2s solicrtudes

Cobierne de Cuadalajara

Gobierno de
Guadalajara
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. Division de
Inteligencia

Identificacion Organizacional

Coordinacion o Dependencia:

Comisaria de Seguridad Ciudadana de Guadalajara

Direccion:

Division de Inteligencia

Area:

Unidad de Investigacion

Procedimiento:

Estudio Situacional Incidencia Delictiva

Cddigo de Procedimiento:

COSCG-DIIN-MP-03-09

Fecha de Elaboracion:

Octubre 2025

Persona que Elaboré:

Policia Hilda Rubiela Trejo Guerrero

Responsable de Area que
Revisé:

Policia Tercero Edgar Gerardo Arrieta Romero

Titular de la Direccion que
Autoriza:

Inspector Cristian Alonso Hernandez Gonzalez

Firmas:

Fecha de Autorizacion: Octubre 2025

Persona que Elaboré:

Policia Hilda Rubiela Trejo Guerrero Policia Tercero Edgar Gerardo Arrieta Romero

Responsable de Area que Revisé:

Titular de la Direccién que Autoriza

Inspector Cristian Alonso Hernandez Gonzalez

Manual de Procedimientos
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Division de
Inteligencia

Diagrama de Flujo

Estudio Situacional Incidencia Delictiva COSCG-DIIN-MP-03-09

Unidad de Investigacion

Estudio Situacional de Incidencia Delictiva

Recibe &l Jefe(a) de la Urndad de Investzacidn metruccidn Acude 2l 0 la analista de campo al domrcihio
medzarte oficio del Comizario(a) de la Division de Inteligencia dende se tiene la incidencia delictiva

fEnt:emza el 0 la analista de campo a comerciantes,

3 i Inicia el 0 la anahista de campo el estudio situacional
presidente de colonos o habitantes en general
Idennfica el o la analista de campo el indice delicuve Recaba el 0 la analista de campe
Gue 2st2 generando mreguridad para la ciudadania datos referante 3 la denuncia
Elabora el ¢ la analista de campo la tarjeta informativa con lgs Selicita el 0 1a analista de campe 2 UDAL
siguentes datos: nimero de tarjera, delre, antecedentes, anshsls, zealice busqueda de antecedentes de:
cenclusiones, recomendaciones, graficos v zeo referencias Perscnas, Ubicacidn v Vehicules

ﬁimega el jefe (a) de la Unidad 2 la o el Comizano (a) de 1

1a Divisién de Inteligencia el estudio situacional para
definir extrategias para la :clucion de la probleminca J
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AR Division de
e Inteligencia

Coordinacion o Dependencia: |Comisaria de Seguridad Ciudadana de Guadalajara

Direccién: Division de Inteligencia

Area: Unidad de Investigacion
Procedimiento: Estudio Situacional Eventos Especiales
Cddigo de Procedimiento: COSCG-DIIN-MP-03-10

Fecha de Elaboracion: Octubre 2025

Persona que Elaboré: Policia Hilda Rubiela Trejo Guerrero

Al LR AL LG L Policia Tercero Edgar Gerardo Arrieta Romero

Reviso:

Zﬁ?é?-;za?e SIS Inspector Cristian Alonso Hernandez Gonzalez
Firmas: Fecha de Autorizacion: Octubre 2025

Persona que Elaboré: Responsable de Area que Revisé:

Policia Hilda Rubiela Trejo Guerrero | Policia Tercero Edgar Gerardo Arrieta Romero
Titular de la Direccion que Autoriza:

Inspector Cristian Alonso Hernandez Gonzalez
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. Division de
Inteligencia

Diagrama de Flujo

Estudio Situacional Eventos Especiales COSCG-DIIN-MP-03-10

Unidad de Investigacion

Estudio Situacional Eventos Especiales

Recibe el Jefe(a) de la Unidad de Invesugacién mstruccidn Azigna ef Jefe(a) de la Umidad al o la analista
mediante oficio del Comisanc(a) de la Division de Inteligencia de campo para que acuda al evento especial

Mounitorea el o la analista de L I’A:ude el o la analista de campo al lugar
campo la evolucidn del eventwo J‘ 'L dende se esta presenciando el evento

[ Realiza entrevistas con hideres o personas responsables
{ Identifica probables nesgos v menvos del evento recabando los datos de: fecha, horario, tpe
l de evento, reprezentante, motivo ¥ objeuto

Entrega el Jefe(a) de la Unidad a la 0 &] Cemusane(a) Elabora ef 0 Ia analista de campo la tarjeta mformanva
de la Divisidn de Inteligencia el estudic situacional con los datos siguientes: numero de tarjeta, delito 0
para definir estratezas para la sclucién de la posibles nesgos, antecedentes, analisis, conclusiones,
preblemanca v minimizar riesgos recomendaciones, evidencia fotografica v georeferencias
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. Division de
Inteligencia

Coordinacién o Dependencia:

Comisaria de Seguridad Ciudadana de Guadalajara

Direccion:

Division de Inteligencia

Area:

C-5 GUADALAJARA

Procedimiento:

Recepcion y Control de Llamadas

Cdédigo de Procedimiento:

COSCG-DIIN-MP-03-11

Fecha de Elaboracion:

Octubre 2025

Persona que Elaboro:

Policia Hilda Rubiela Trejo Guerrero

Responsable de Area
Reviso:

que

Policia Tercero Edgar Gerardo Arrieta Romero

Titular de Ila Direccion
Autoriza:

que

Inspector Cristian Alonso Hernandez Gonzalez

Firmas:

Fecha de Autorizacion: Octubre 2025

Persona que Elaboro:

Policia Hilda Rubiela Trejo Guerrero | Policia Tercero Edgar Gerardo Arrieta Romero

Responsable de Area que Revisé:

Titular de la Direccién que Autoriza:

Inspector Cristian Alonso Hernandez Gonzalez

Manual de Procedimientos
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. Division de
Inteligencia

Diagrama de Flujo

Recepcioén y Control de Llamadas COSCG-DIIN-MP-03-11

C-5 GUADALAJARA
Recepcién ¥ Control de Llamadas
Operador (a) de Linea de Telefonia

Contesta el o a Operadora de Telefonia h
Recibe 1a operadora o el operador de telefenia las | | £ delaimanars
A = : s 1 >
llamzdasde!al(..mefd'e o deC3 J 1. Corisaria de Seguridad Ciudadana de Guadal
2. Le atiende: proporcione su nombre
3. En que le puedo ayudar J

Solicita el o0 la operadora de telefone
la mfermacion siguiente:

| Captura el o la operadera de telefonia los
datos sclicitades en el Sistema de
L Despacho de Emergencia

Nombre de la perscna que realiza el
informe {opcional)

Calle. nimero vy cruces

tipo de servicio

Caracteristcas del o los causantes

Venifica el o la Operadora de Telefonia Si, el
reperte correspende al Muaicipio de Guadalajara

¢Carresponde el repone al
Mumicipio de Guadalajara?

: AV

T N T

Caraliza el o la operadora de telefoma el
reporte para su atencion al Radioperador
del poligono correspondiente

Canaliza o proporciona el o la operadora
de telefonia al reportante los datos de
las Instituciones o Dependencias de
Emergencia que corresponda

v
Captura ¢l 0 la operadora de telefonia enel
Sistema la informacién el nombre del
Radioperador a quien le canalizé ol mforme
para su atencion por personal en campo
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¥
t %
| Identificacion Organizacional I

Coordinacion o Dependencia::

Division de
Inteligencia

v
{

[ 4

Comisaria de Seguridad Ciudadana de Guadalajara

Direccion:

Divisién de Inteligencia

Area:

C-5 GUADALAJARA

Procedimiento:

Despacho de Reportes Linea de Telefonia

Cdédigo de Procedimiento:

COSCG-DIIN-MP-03-12

Fecha de Elaboracion:

Octubre 2025

Persona que Elaboré:

Policia Hilda Rubiela Trejo Guerrero

Responsable de Area
Revisé:

que

José de Jesuls Hernandez Olea

T't”'a.’ fje SRLLCCEHL UG Inspector Cristian Alonso Hernandez Gonzalez
Autoriza:
Firmas: Fecha de Autorizacion: Octubre 2025
Persona que Elaboré: Responsable de Area que Revisé:
Policia Hilda Rubiela Trejo Guerrero José de Jesus Hernandez Olea

Titular de la Direccién que Autoriza:

Inspector Cristian Alonso Hernandez Gonzalez

Manual de Procedimientos
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Division de
Inteligencia

Diagrama de Flujo

Despacho de Reportes de Linea de Telefonia

COSCG-DIIN-MP-03-12

C-5 GUADALAJARA

Despacho de Reportes de Linea de Telefonia

Radioperador
s \
Recibe el reporte por parte de
el 0 1a Operadora de Telefonia
. l J
Trasmite el reporte a la Unidad del
cuadrante para su atencicn
/
i l ™
Proporciona toda la on disponible a la

Unidad del Cuadrante que atiende el reporte
. s
; : 1

Registra en el uistema de control de servicios

los datos de Ia Unidad que atiende el reperte
\
i l K|

Informa al responzable del cuadrante
L para su centrol y conocimiento
s
Espera respuesta de la Unidad

(El servicio es positivo?

&

hod

Clasfica el servicio como
negativo para contrel estadistico

Coordina la corunicacicn entre el
personal que se encuentra en vigilancia
v mandos jerarquicos para atender los
servicios ¥ la supervinién

otras

(Requiere apovo de
cias 7

Realiza tarjeta de control de servicio
en ¢l Sistema de Despacho de
Emergencias con datos que proporciona
el personal que atendic el servicio

de Emergencias la informacién
referente a el zervicio v su resultade

|

I Captura en el Sistema de Despacho

Relaciona en el reporte de
estadisticas servicio atendido x

Canaliza con e radio operador de fa
frecuencia de Grupos 2 con el despachador
del Escudo Urbane C-3 para soliciter el
apoyo de vialidad de lo coutrario coordma
directamente con las dependencias del
Municipio en la sala operativa de C-5
Guadalajara

Manual de Procedimientos
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AR Division de
X Inteligencia

Coordinacién o Dependencia:

Identificacion Organizacional

Comisaria de Seguridad Ciudadana de Guadalajara

Direccion:

Division de Inteligencia

Area:

C-5 GUADALAJARA

Procedimiento:

Despacho de Reportes “911” en Campo

Cédigo de Procedimiento:

COSCG-DIIN-MP-03-13

Fecha de Elaboracion:

Octubre 2025

Persona que Elaboré:

Policia Hilda Rubiela Trejo Guerrero

Responsable de Area que Revisé:

José de Jesus Hernandez Olea

Titular de la Direccion
Autoriza:

que

Inspector Cristian Alonso Hernandez Gonzalez

Firmas:

Fecha de Autorizacion: Octubre 2025

Persona que Elaboré:

Policia Hilda Rubiela Trejo Guerrero

Responsable de Area que Reviso:

José de Jesus Hernandez Olea

Titular de la Direcciéon que Autoriza:

Inspector Cristian Alonso Hernandez Gonzalez

Manual de Procedimientos
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. Division de
Inteligencia

Diagrama de Flujo

Despacho de Reportes “911” en Campo

COSCG-DIIN-MP-03-13

C-5 GUADALAJARA

Despacho de Reportes "911" en Campo

Recibe la o el radioperador del peligono
que corresponda los datos de los servicios
generados en el sistema de despacho de
emergencias por el Escudo Urbano €5 7911"

4

~
Transmite el reporte a la unidad del cuadrante
que corresponda o unidad mas cercana
para la ateacion del servicie

¢Elservicio
es positivo”?

A,

No

l &

S

;

Clasifica el servicio negativo ] oo i

se encuentra en vigilancia y mandos jerarquicos
paza atender los servicios v la supervision

on entre el p ! que

estadisticas servicio atendido

[ Relaciona en el reporte J

(Requiere apoyo de
s otras dependencias”

St

&

Documenta en el Sistema de Despacho de
Emergencias el resultado de la atencion del servic

)

Y

Captura en el Sistema de Despacho de
Emergenciaz la informacion referente
ael servicio ¥ su resultade

l

("~ Canaliza con el radio operador de Grupos 2
1 do al despachador del Escudo Urbano
C-5 para sclicitar apovo a vialidad; de lo
contrano, coordina directamente con las
dependencias del municipio en la sala
operativa de C-5 Guadalajara

\ .
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AR Division de
e Inteligencia

Identificacion Organizacional ‘

Coordinacion o Dependencia:

v
{

[ 3

Comisaria de Seguridad Ciudadana de Guadalajara

Direccion:

Division de Inteligencia

_|Area:

C-5 GUADALAJARA

Procedimiento:

Despacho de Alertas Dispositivo Geolocalizacion

Cddigo de Procedimiento:

COSCG-DIIN-MP-03-14

Fecha de Elaboracion:

Octubre 2025

Persona que Elaboré:

Policia Hilda Rubiela Trejo Guerrero

Responsable de Area que
Revisé:

José de JesuUs Hernandez Olea

Titular de la Direccion que
Autoriza:

Inspector Cristian Alonso Hernandez Gonzalez

Firmas:

Fecha de Autorizacion:Octubre 2025

Persona que Elaboré:

Policia Hilda Rubiela Trejo Guerrero José de Jesus Hernandez Olea

Responsable de Area que Revisé:

Titular de la Direccién que Autoriza:

Inspector Cristian Alonso Hernandez Gonzalez

Manual de Procedimientos
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Division de

e ’ Inteligencia

Diagrama de Flujo

Despacho de Alertas Dispositivo Geolocalizacion

COSCG-DIIN-MP-03-14

C-5 Guadalajara

Despacho de Alertas del Dispositivo de Geolocalizacion

O}——-{ Recibe el personal de €3 la alerta de un disposttive

[ Atiende la llamada de Alera v venfica L

fa ubicacién de la crudadana

Marca al dispositive asignado ala
ciudadana, en caso de no obtener
respuesta, verifica a los nimercs

telefonices de contacto disponibl

(redes de apovo) para confirmar
o descartar el llamade

:Se eniaza la Yamada

telefénica al momento?

X —
(Obuene respuesta
de la ciudadana”

N x

Proporciona su nombre de pila v se dinge
hacia ella por su nombre, garantizando en
tode momente un trato humano v empatico

Permanece a la escucha de la llamada
conel proposno de identificar lo se este
suscitando on ef lugar, estocon el finde
confirmar u fuera el casc que por alguna

razon 13 usuana no puede hablar o se le

acuvo el dizgposiuvo por accidente

v
Envia a persenal policial del poligenc
que corresponda 2 venficar
(en zasc de que escuche que se este
susciando alguna situacion de violencia)

bicacicn que le aparece en la plataforma
223 la correcta a donde se ubica

[ Confirma con la ciudadana que la ]
s

Venifica con la ciudadana
su situacion via telefonica

.La ciudadana se encuentra fuera
dd Municipic de Guadalajara®

]

~

(" Denvala alerta al polizono que
corresponda bajo los siguientes critenos:

» Alera venficada.
. ® Alerta sin contacto con fa :mdadax:aj

A
'
Envia a }a unidad que se encuentre cercana
a laubicacion del servicio y a suvez
mformar al personal de la DEAVIM para

L la coordmacion en la atencidn del servicio
o

(" Caraliza el servicio de forma mmediara )
con la persona Radic Operadorade la

frecuencia mreninstiucional "CODIGO

VIOLETA” para que a su vez rasmitael
sercte a persenal Umdad Ezpecializada
de la Atencion de la Violencia conmra las
Qinjeres en el Mumaipio que cotrespcndi",

Venfica con el Municipio que

ia ciudadana fue atendida
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. Division de
Inteligencia

Identificacion Organizacional

Coordinacion o Dependencia:

Comisaria de Seguridad Ciudadana de Guadalajara

Direccion:

Division de Inteligencia

Area:

C-5 GUADALAJARA

Procedimiento:

Monitoreo Dispositivo de Geolocalizacién

Cédigo de Procedimiento:

COSCG-DIIN-MP-03-15

Fecha de Elaboracion:

Octubre 2025

Persona que Elaboré:

Policia Hilda Rubiela Trejo Guerrero

Responsable de Area
Reviso:

que

José de Jesus Hernandez Olea

Titular de la Direcciéon
Autoriza:

que

Inspector Cristian Alonso Hernandez Gonzalez

Firmas:

Fecha de Autorizacion:Octubre 2025

Persona que Elaboré:

Policia Hilda Rubiela Trejo Guerrero

Responsable de Area que Revisé:

José de Jesus Hernandez Olea

Titular de la Direcciéon que Autoriza:

Inspector Cristian Alonso Hernandez Gonzalez

Manual de Procedimientos
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. Division de
Inteligencia

Diagrama de Flujo

Monitoreo Dispositivo de Geolocaliozacion COSCG-DIIN-MP-03-15

C-3 GUADALAJARA
Monitoreo del Dispositivo de Geolocalizacion

Venfica el o la operadora al micio de su turno verifica e su pantalla
el estatuz de cada uno de los Dispositives de Geolocalizacion

!

/_ La operadora o el operador, durante su turno realiza una lhmzdz\
lefonica a la ciudadana de forma aleatoria, incluso 31 no ha activado el
botdn "Pulso de Vida™ de acuerdo a lo siguiente:

Saludo mnicial (Buen dia, etc.).

Hablo de la Comizsana de Seguridad Ciudadana de Guadalajara.
Mi nombre 3

Le llamo para saber como se encuentra e informarle que usted no
estd sola v que 51 requiere algun apoyo estamos para apovarle, asi
como de disipar cualquier duda que tenga del fimcionamiento del

\ Dispositivo.
Monitores los dispositives en la plataforma v
verifica el buen funcionamiente del dispositive
¥
{ ™
Verifica los dispositivos en plataforma d do aquellos que se
encuentran con alerta de bateria baja ¢ no estén mandando sefial
o A

Detecta 1 alzuna anomalia’

N
=

-
Realiza el o la operadora una llamada telefonicaala
dadana de forma aleateria, incluse sino baactivado el

y botén "Pulso de Vida"
Realiza el ¢ la operadora una llamada telefénica
con la ciudadana v Je notifica que su dizpositivo

Y

se encuentra bajo de energia, por lo tanto debe - L
serconectado a una alimentacion eléctrica Informa a su supervisor para que se le haga
de conocimiento al wtular de la DEAVIM
para la venficacion del Dispositivo

Pagina 37 de 93

Goblerno de L — '

Guadalajara te C“lda

Manual de Procedimientos

Gobrerno de Cuadalajara




AR Divisién de
) Inteligencia

Identificacion Organizacional

Coordinacion o Dependencia: = |Comisaria de Seguridad Ciudadana de Guadalajara
Direccion: Division de Inteligencia
Area: C-5 GUADALAJARA
Procedimiento: Despacho de Alertas Negocio en Contacto
Cédigo de Procedimiento: COSCG-DIIN-MP-03-16
Fecha de Elaboracion: Octubre 2025
Persona que Elaboro: Policia Hilda Rubiela Trejo Guerrero
Requnsable O G José de Jesus Hernandez Olea
Revisé:
T|tula_r .de UL AT (T Inspector Cristian Alonso Hernandez Gonzalez
Autoriza:
Firmas: Fecha de Autorizacién: Octubre 2025
Persona que Elaboré: Responsable de Area que Reviso:
Policia Hilda Rubiela Trejo Guerrero José de Jesus Hernandez Olea

Titular de la Direccion que Autoriza:

Inspector Cristian Alonso Hernandez Gonzalez
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. Division de
Inteligencia

Diagrama de Flujo

Despacho de Alertas Negocio en Contacto

COSCG-DIIN-MP-03-16

C-5 GUADALAJARA

Despacho de Alertas Negocio en Contacto

Recibe en su pantalla la o el radioperador del
poligono la Alerta de Negocio en Contacto

k4

Transmite el informe a la unidad del cuadrante
que corresponde o unidad mas cercana
para la atencion de la Alerta

¢El servicio
3 posttivo?

@

A 4

Clasifica el servicio negativo en ej

4

Informa al o la responsable del turno a personal
de Negocio en Contacto que se activo
una falsa alarma para que de el trimite
admmistrativo de seguimiemto

2

Sistema de Despacho de Emergencia Coordina la comunicacion entre el personal
= que se en vigil v mandos jerarqui
para atender los zervicios v la supenvisica
A
Relacions en el reporte estadistico (Requiere apoyo dg
servicio atendido como falsa alarma otras dependencias?

Si

P
Documenta el servicio en el Sistema de
Despache de Emergencias con datos que

proporciona el personal que atendio el servicio

b

A

Captura en el Sistema de Despacho de

Caraliza con el radio operador de Grupos 2
informandeo al despachador del Escudo Urbazo
C-3; para solicitar apoyo de vialidad de lo
contrano, coordina directamente con las
dependencias del municipio en la sala operativa
de C-3 Guadalajara

Emergencias la informacion
a el servicio v su resultado

1
J
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. Division de
Inteligencia

Coordinacion o Dependencia:

Comisaria de Seguridad Ciudadana de Guadalajara

Direccion:

Division de Inteligencia

Area:

C-5 GUADALAJARA

Procedimiento:

Video Vigilancia

Cédigo de Procedimiento:

COSCG-DIIN-MP-03-17

Fecha de Elaboracion:

Octubre 2025

Persona que Elaboré:

Policia Hilda Rubiela Trejo Guerrero

Responsable de Area que
Revisé:

José de Jesus Hernandez Olea

Titular de la Direccion que
Autoriza:

Inspector Cristian Alonso Hernandez Gonzalez

Firmas:

Fecha de Autorizacion: Octubre
2025

Persona que Elaboré:

Policia Hilda Rubiela Trejo Guerrero José de Jesus Hernandez Olea

Responsable de Area que Reviso:

Titular de la Direcciéon que Autoriza:

Inspector Cristian Alonso Hernandez Gonzalez

Manual de Procedimientos
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R Division de
inteligencia

Video Vigilancia

Diagrama de Flujo

COSCG-DIIN-MP-03-17

C-3GUADALAJARA

Video Vigilancia

Realiza Momstoreo por medio
de las cdmaras de vigilancia

<Se activo aigin servcie
de Emergancia®

Y .

24, 3

los puntos conla finalidad
de :dentificar uitnaciones de niesgo parala
sociedad o la comisidn de delitos ©
faltas admumistrativas en:

« Puntos purpura
o Puntos limpios
» Zona Pulzo de Vada

¢Identifica nesgos?

W l
— R

Verifica la ¢ el operador en la plataforea
PROMAD por medic dei mapa gecreferencial si

existe alguna cimara en ol lugar o alrededores
en donde se este suscitando algin evento

. ™
Analiza el video en retrocesos v en tiempo real
para detectar e 1dentificar nesgos o
caracteristicas de los causantes

A

(. 5 ™
Informa al personal en campo las caracteristicas
de personas, vehicylos ¥ o obyetos para que

&

Permanece alen en video viglancia para la
identificacion de la comision de delitos ¢ falas
adnunistrazivas 0 apovo que sea requende

realiden las unidades policaales las accicnes
preventivas v de intervencién correspendients
8 S

~
Da seguiznento la o ef operador de camaras

dei servicio v 0 evento hasta ef térmmno v
iiza los dates por radiof: i
| - 4

/_ Regiswa el operador de cimaras en \
plataforma QRE los datos
generales del servicio

Uhicacidn cerrecta

Herario de avistannents
Camara que capio el evento
Seguimientos

Resultados del avente o

Realiza el operador al final de tumo
¢l reporte de novedades de los eventos
atendidos v lo remite al supervisor

Manual de Procedimientos
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Guadalajara
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AR Division de
e Inteligencia

Identificacion Organizacional

Coordinacion o Dependencia:

Comisaria de Seguridad Ciudadana de Guadalajara

Direccion:

Division de Inteligencia

Area:

C-5 GUADALAJARA

Procedimiento:

Zonas Pulso de Vida

Cddigo de Procedimiento:

COSCG-DIIN-MP-03-18

Fecha de Elaboracion:

Octubre 2025

Persona que Elaboré:

Policia Hilda Rubiela Trejo Guerrero

Eespo'r_lsable 2 GLCERRG T José de Jesus Hernandez Olea
eviso:
T|tula_r f’e SRR [T Inspector Cristian Alonso Hernandez Gonzalez
Autoriza:
Firmas: Fecha de Autorizacion: Octubre 2025
Persona que Elaboré: Responsable de Area que Revisoé:
Policia Hilda Rubiela Trejo Guerrero José de Jesus Hernandez Olea

Titular de la Direccion que Autoriza:

Inspector Cristian Alonso Hernandez Gonzalez

Manual de Procedimientos
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R Division de
Inteligencia

Zonas pulso de vida

Diagrama de Flujo
COSCG-DIIN-MP-03-18

C3 GUADALAJARA

Zonas Pulso de Vida

Activa el usuanio el batén de panico
en los puntos inswlados

Atende el o la momitonsta el
tlamado de la zona de pulso

3
[ Saluda el o la menitorista al usuano }

v le pregunta en que le puede apovar

(Es una emergenciy”

Realiza la o el monitensta proxinudad
con el ciudadano brindando wnf 5

respecto como funciona el semicio

X s
N4 l
Ragquiers apove
polical”

Recaba la informacién del heche v

caracteristicas de las personas involucradas
|,

Venfica con la 0 el usuano
que 1po de emergencia

r

Canaliza el informe de mmediato conla el 1
dicperador de la & 1c1a que correspond

para el emid de la unidad pelicial J

3

Canaliza #l reporte a la depend,
competente para que atienda su emergencia

y
Permanece en video llamada hasta el ambo
de la unidad que atenderd el servicio

v
[ Documenta en su plaraforma la atencicn I

brindada v umdad que acudid

Manual de Procedimientos
de Guadalajara

Gobierno
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AR Division de , ’
) Inteligencia

3

Identificacion Organizacional {

Coordinacion o Dependencia: Comisaria de Seguridad Ciudadana de Guadalajara
Direccion: Divisidon de Inteligencia
Area: C-5 GUADALAJARA
Procedimiento: Monitoreo de Camaras Escuela Segura
Cadigo de Procedimiento: COSCG-DIIN-MP-03-19
Fecha de Elaboracién: Octubre 2025
Persona que Elaboré: Policia Hilda Rubiela Trejo Guerrero
Responsable de Area que Revisé: | José de Jests Hernandez Olea
Zitula.r .de UG [T Inspector Cristian Alonso Hernandez Gonzalez
utoriza:
Firmas: Fecha de Autorizacion: Octubre 2025
Persona que Elaboré: Responsable de Area que Revisé:
Policia Hilda Rubiela Trejo Guerrero José de Jesus Hernandez Olea

Titular de la Direccién que Autoriza:

Inspector Cristian Alonso Hernandez Gonzalez
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. Division de
Inteligencia

Monitoreo de Camaras Escuela Segura

Diagrama de Flujo

COSCG-DIIN-MP-03-19

C3 Guadalajara

Monitoreo de Camaras Escuela Segura

enlas las imntegradas al p
astén funcionando comectamente

[ \«enﬁca 1a o 2l operador que las camaras J

Funcionan todas las
<amdras coactamenta’

Marca er. el programa de su pantaila
las camaras que no funcicnan

l

!

Informa por whatsapp al director de Iz
escuela lae camaras que no funcionan

LCommeron el funcionamiento
de las cimaras”

.\I.

<% .
Realiza su recomndo general a aveés
de las camaras, escuela por escuela

Visualiza slguna persona
fusra de horana”

Ne 1

A

[ Realiza su reporte diane do::de]

indica o se detectaron anomalias

Realiz2 la anotacién
en su mforme diano
de la falla de la camara

Entrega su informe
al responsable de

Realiza ipforme de gue va
estd en funcion la cdmara

Realiza zu informe detallade

de los hechos ocurndos

Entrevista a la persona
para confirmar su identidad

b

Informa la o el operador

Informa 1a o el operador

reqsTadas por mes

la sala operaziva i Director sob7e.¢] hedho 2l Director via whatzapp
v ara st hayv algur faltante para confira i es
Quita la marca de falla o i - persona autonzada
en sus sistema v continta
su ngﬂancxa digital :Es persona Autorizada”
Relacicna en archivo @ N Sx
excel las activaciones

!

Realiza la detencion de la ) Realiza su reporte diario
persona el o la PR v solicuta dorde indica el motivo
conduceién v raandé ai por el cual la persona
o la Mmisterio Piblico enws al plantel
o —

Informa 12 o el operader

al Director(a), 2 wavés del
medio de comunicacidn

dispenible para que acuda
2 presentar su denuncia

B

Manual de Procedimientos

Guadalajara
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AR Division de
e Inteligencia

Identificacion Organizacional

Coordinacion o Dependencia: [Comisaria de Seguridad Ciudadana de Guadalajara

Direccion: Division de Inteligencia

Area: C-5 GUADALAJARA

Procedimiento: Atencion de Activacion de Alarma Escuela Segura

Coédigo de Procedimiento: COSCG-DIIN-MP-03-20

Fecha de Elaboracion: Octubre 2025

Persona que Elaboré: Policia Hilda Rubiela Trejo Guerrero

Eg‘s’!)s%r:\sable ~de Area que José de Jesus Hernandez Olea

;i:lltjéar;za:de L IRCTC Inspector Cristian Alonso Hernandez Gonzalez

Firmas: Fecha de Autorizacién: Octubre 2025

Persona que Elaboré: Responsable de Area que Revisé:

Policia Hilda Rubiela Trejo Guerrero José de Jesus Hernandez Olea

Titular de la Direccién que Autoriza:

Inspector Cristian Alonso Hernandez Gonzalez
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n Division de
Inteligencia

Diagrama de Flujo

Atencién de Activaciéon de Alarma Escuela Segura COSCG-DIIN-MP-03-20

Escuela Segura en C3 Guadalajara

Arencion de Activacion de Alarma Escuela Segura

Venfica el director(a) de la escuela o persona asigrada Programa el director{a) de la escuela o persona anignada las
que la escuela ast¢ complesamente sela alarmas de senser de movimiente al retirarse de {2 escuela

Recibe 1a 0 el operador la sefial

[\eﬁnca 1a 0 e] operader la camara que exvid laalerta da alerta de mosimients

;Fue ung parsona quien
actd la aleraa®

.- S

y ~
Informa que fue lo que actvd la sefial de Exvia la unidad del recomdo que
alarma (alzin ammal o rama) corresponda para que vendique la activaaion
- \

}

-
Properciona caracterisicas de la persona
que ingresd (s se tiene alavistaen
¢l foco de la camaray

I

Amba la unidad y localizaa
1a persona que ingreso

Realiza la anotacién en su mforme diario
detailando las camaras que mande la
seZal de alarma y el porque se activo

Justifica su mgraso la
parsona leeahizada”

; X g

Razaliza su detencidn, pide conduccion
+ marde al o la Ministenio Piblico
para ponerlo a su disposicicn

v
Realiza su reporte dianio donde
indica el motrve por el cual

entré al plantel la persona

Informa via whatsapp el o la operadera
de las camaras al director{a) de la
escuela para que acuda areahzar la
deruncia correspondiente

:

-
Realiza su informe detallad: ]‘
de los hechos ocurridos J"'

l

Entrega su informe al respcmableJ

A

de la sala operativa

'd
Relacicna en 1abla en excel las
atenciones realizadas por dia
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AR Division de
it Inteligencia

Identificacién Organizacional
Coordinacion o Dependencia: Comisaria de Seguridad Ciudadana de Guadalajara
Direccion: Divisién de Inteligencia
Area: C-5 GUADALAJARA
Procedimiento: - Control y Administracion de Sistemas
Cddigo de Procedimiento: COSCG-DIIN-MP-03-21
Fecha de Elaboracion: Octubre 2025
Persona que Elaboré: Policia Hilda Rubiela Trejo Guerrero
Responsable de Area que Revisé: |José de Jests Hernandez Olea
UG N LCCC G I L S Inspector Cristian Alonso Hernandez Gonzalez
Firmas: Fecha de Autorizacién: Octubre 2025
Persona que Elaboré: Responsable de Area que Revisé:
Policia Hilda Rubiela Trejo Guerrero José de Jesus Hernandez Olea

Titular de la Direccion que Autoriza:

Inspector Cristian Alonso Hernandez Gonzalez
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Division de

’ Inteligencia

Diagrama de Flujo

Control y Administracion de Sistemas

COSCG-DIIN-MP-03-21

C-5 GUADALAJARA

Control y Administracion de Sistemas

Personal de Soporte Técnico

h 4

l

=

Sistema de Despache de Emergencia

S

-]

Sistema Nice NTR. 63 grabacion de
audio, control y registre de llamadas

kL v
.
) e o Supervisa el personal de Soporte Técnico
Programa el mantenimiento del Venfica que l_a sefia de GPS e e s e
Sistema de Despacho de Emergencias frasmita en forma correcta

dei sistema Nice NTR 65

Y

Sistema de Despacho de Emergencias
\ 7

Genera ol alta v la baja de las
contrasedias de los usuarios del

-

Elabora un reporte de recomndo GPS, de
cada uno de los cuadramtes v polizonos

L A

h

Administra las cuentas
de usuarios aurorizados

v

Supertisa el buen funcionanuento def
Sistema de Despacho de Emergencia

A4

il N
Supervisa que el sistema se respalde

0 automatico en el servidor del
SITE que se encuentra dentro
de las mnstalaciones

~

Genera un reporte de recornidos GPS

v lo envia al Unidad de Estadisucay
Geomatica del Delito para generar

mapa de calor de zonas de patrullaje.

2
Supervisa que el sistema se respalde
en automitico en el servidor que se

encuenya dentre de Jas msialaciones

del C-5 GUADALAJARA J

o

e

(" Brinda scporte técnico de acuerdo a las |
necesidades que surjan durante el umo
en cusstion de failas del sistema

\ < de fared de voz v dawos.
h 4
Adnunistra y respalda los audies

recabados durante el tumo particularmente
aquellos en donde se hava hechouso de lz
fuerza con personas lesionadas y de

el de vehicul

L S
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Division de

’ Inteligencia

Identificacion Organizacional ‘

Coordinaciéon o Dependencia:

\ 4

{
.

Comisaria de Seguridad Ciudadana de Guadalajara

Direccion:

Division de Inteligencia

- |Area:

C-5 GUADALAJARA

Procedimiento:

Solicitud de Informacién

Caédigo de Procedimiento:

COSCG-DIIN-MP-03-22

Fecha de Elaboracion:

Octubre 2025

Persona que Elaboroé:

Pélicia Hilda Rubiela Trejo Guerrero

Responsable de Area que
Revisé: °

José de Jesus Hernandez Olea

Titular de la Direccién que
Autoriza:

Inspector Cristian Alonso Hernandez Gonzalez

Firmas:

Fecha de Autorizacion:Octubre 2025

Persona que Elaboré:

Policia Hilda Rubiela Trejo Guerrero José de Jesus Hernandez Olea

Responsable de Area que Revisé:

Titular de la Direccion que Autoriza:

Inspector Cristian Alonso Hernandez Gonzalez

Manual de Procedimientos
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. Division de
Inteligencia

Solicitud de Informacion de Audios o Videos

7 Diagrama de Flujo

COSCG-DIIN-MP-03-22

C-3 GUADALAJARA

Solicitud de Informacion de Audios o Videos

Personal de Soporte Técnico

del Comisario{a) de la Divisién de Inteligencia
para la bisqueda de informacién

' ™
Recibe mstruccidn a mavés de oficio por parte

Instruya ai personal de sepone teenico
para que extraiga la informacién solicitada

Verifica personal de soporte técnico
que 1po de mformacion se requiere

Y

Realiza el personal de soporte técmuco fa
basgueda de informacidn en las diferentes
plataformas de acuerdo a la peuaién

Lamformacidn ze

epcusrarza respaida da”

AV

Informa perscral de soporte tecmco
que 1o se cuenta con la mformacién

Realiza oficic el o la responsable del €5 al
Comisano(a) de la Drsion de Inteligencia
mformande que no es postbie extraer fa
nformacion debide a que no s¢ aimaceno en el
- ¥151823 0 2T 3U $250 RO 32 CUENTAR COD TeISUOS

/N

i

|

Venfica que la informacion corresponda
2la fecha y hora del evento solicitade

W
A

L=
) 4
© ™
Extrae la mformacion solicnada de
audic o video en un dispositivo extermo
&

A

Entrega personal de soporte técaico
la copiz de respalde de informanion

al 0 la responzable del C5 Guadalajara

A

Remue el ¢ la responsable dei C3 la
informacién 2 7avés de oficic al
Corusariofa) de Inteligencia

O
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Division de

’ Inteligencia

dentificacion Organizacional

Coordinacién o Dependencia:

v
{

i

Comisaria de Seguridad Ciudadana de Guadalajara

Direccion:

Divisién de Inteligencia

Area:

C-5 GUADALAJARA

Procedimiento:

Elaboraciéon del Parte General de Novedades

Caédigo de Procedimiento:

COSCG-DIIN-MP-03-23

Fecha de Elaboracion:

Octubre 2025

Persona que Elaboré:

Policia Hilda Rubiela Trejo Guerrero

Responsable de Area que
Revisé:

José de Jesus Hernandez Olea

Titular de la Direcciéon que
Autoriza:

Inspector Cristian Alonso Hernandez Gonzalez

Firmas:

Fecha de Autorizacion: Octubre 2025

Persona que Elaboré:

Policia Hilda Rubiela Trejo Guerrero José de Jesus Hernandez Olea

Responsable de Area que Revisé:

Titular de la Direccion que Autoriza:

Inspector Cristian Alonso Hernandez Gonzalez

Manual de Procedimientos
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. Division de
Inteligencia

Elaboracion del Parte General de Novedades

Diagrama de Flujo”

COSCG-DIIN-MP-03-23

C-3 GUADALAJARA

Elaboracion del Parte General de Novedades

Recopila la Célula de informanién larelacién
de los servicios aterdidos durante el turno de
24 horas de las diferentes frecuencias de polizones

y
Clasifica el personal de la célula de informacién h
los servicios de acuerde a su relevancia
conforme 2 la instruccion del segunde
comandante de 2 Sala Operativa

frm——— o —

Elabora el o la escribiente de la Célula de Snf-:.\rma»:zozl
el parte general de novedades de servicios atendidos

_/

h

Preserta el parte de novedades 2l o la respensatle de
12 Sala Operativa para validacién de Iz mformacién

s r
Instruyve el © Ja responsable de la Sala Operatva
al o la escribaente de la Célula de Informacicn
remita el parte general de novedades al
L titular del C5 Guadalajara

h

Pasa a firma del titular del C5 Guadalajara
el parte generai de novedades

Envia el o la escibiente ol parte general de
novedades via electrdnica e impreso a:

Corusarioa) General

» Conmusano(a) Jefe.

o Undad de Extadisticas v Geomatica
del Delito.

CUmdzd de Andhisis e Informacion.
Dxeccidn de Comumicacion Social.
Guardia de 12 Presidencia Municrpal.
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. Division de
Inteligencia

Coordinacién o Dependencia: :-

Comisaria de Seguridad Ciudadana de Guadalajara

Direccion:

Division de Inteligencia

Area:

C-5 GUADALAJARA

Procedimiento:

. |Instalacion de la Aplicacion del Programa Negocio

en Contacto

Cddigo de Procedimiento:

COSCG-DIIN-MP-03-24

Fecha de Elaboracion:

Octubre 2025

Persona que Elaboré:

Policia Hilda Rubiela Trejo Guerrero

Area

Responsable de ue . , i

_p e : q José de Jesus Hernandez Olea

Reviso:

Titular de Ila Direccion - , .
Autoriza: que Inspector Cristian Alonso Hernandez Gonzalez

Firmas:

Fecha de Autorizacion: Octubre 2025

Persona que Elaboré:

Policia Hilda Rubiela Trejo Guerrero

Responsable de Area que Reviso:

José de Jesus Hernandez Olea

Titular de la Direccién que Autoriza:

Inspector Cristian Alonso Hernandez Gonzalez
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. Division de
Inteligencia

Diagrama de Flujo

Instalacion de la Aplicacion del Programa
Negocio en Contacto

COSCG-DIIN-MP-03-24

Negocio en Contacte
Instalacién de la Aplicacion del Pr

Negocio en Contacto

T

Contacto sohcitud de instalacion

Contacta via telefonica el o la gad ] 1
de Negocio en Contacto al solicrtante J

Proporcionar personal de Negocio en Contacte los requisitos
18cnicos para ser acreedor ala instalacicn del Software:

l Recibe la persona encargada de Negocio en ]

Computadora de escritorio.

Ventana: 7 8.9,10.

InternetLibre.

INE del resp le o duedio{a) del establ jal
Licencia del extablecimiento comercial vigente.

Firma de carta de adhesién.

l

Brinda una explicacidn sobre en
que consiste el programa

:Cumple con los requisitos”

x S
Valida la persona responsable de Negocio en Contacto
la instalacion y habilitacion dej Software

en Contacto al epcargado o responsable del
negocio que no cumple con los requisitos

O

[ Informa la persona respensable de Negocio ]

1a vizim de instalacion v habilitacion del Softw

fx!enda 1a persona responsable de Negocio en Cem:xn]

Instala y habilita el perscnal auxiliar de Instalacion
el Software de Negocio en Contacto

}

[ Realiza el personal auxihar de l

instalacicn pruebas de funcionalidad

Capacita al personal auxiliar de instalacicn para
el uso v curdados del sistema Negocio en Contacto

}

Solicita el personal auxihiar de instalacicn al encargade
o responsable del negocio la firma de la carta adhesion

!

[ Entrega el personal auxiliar de instalacion la

carta adhesion firmada por el interesado al 0
la escribiente para el control v registro

l

Registra el o la escribiente el alta en el
sisterna de registros de nuevo negocio
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%)
< ]
Identificacion Organizacional ‘

Coordinaciéon o Dependencia:

Division de
Inteligencia

Comisaria de Seguridad Ciudadana de Guadalajara

v
{

| 4

Direccion:

Division de Inteligencia

Area:

Unidad de Estadisticas y Geomatica del Delito

Procedimiento:

Captura de Informacién en Base de Datos

Céddigo de Procedimiento:

COSCG-DIIN-MP-03-25

Fecha de Elaboracion:

Octubre 2025

Persona que Elaboré:

Policia Hilda Rubiela Trejo Guerrero

Autoriza:

Responsable de Area ue . .
po a Ing. Francisco Cruz Garcia

Revisé:

Titular de la Direccién que

Inspector Cristian Alonso Hernandez Gonzalez

Firmas:

Fecha de Autorizacion: Octubre 2025

Persona que Elaboré:

Policia Hilda Rubiela Trejo Guerrero

Responsable de Area que Revisé:

Ing. Francisco Cruz Garcia

Titular de la Direccion que Autoriza:

Inspector Cristian Alonso Hernandez Gonzalez

Manual de Procedimientos

Pagina 56 de 93

s tecuida



Division de :
’ Inteligencia ,

Diagrama de Flujo
Captura de Informacién en Base de Datos COSCG-DIIN-MP-03-25

Unidad de Estadistica y Geomatica del Delito
Captura de Informacion

Recibe la Unidad via corre electrénico el parte de general
de novedades generado por el C-3 GUADALAJARA
de los servicios atendidos durante las 24 heras

¥

Instruve la ¢ el Jefe de la Unidad al personal para
que realice la captura en el sistema intermo

y
Clasifica persenal de caprura i tipo de sercic por:

e Delitc.
o Servicios atendides.
o Vehiculos robades v recuperados

r

Captura la inf on segin corresponda, vehiculos

rcbados v recuperados, sarvicios de emergencia atendidos
v delitos, considerando los datos sigwentes

o Datos Generales del sercro

e Ubicacién del servicie

o Cenerales de la parte afectada

o Generales del probable respon

« Descripeidn de hechos en donde especifique las
circunstancias de mode, empo, lugar v modus operandy

o Aseguramiente de cbjetos

e Aseguramientos de Drogas

# Campo de Formulario Tipo de formulanc, mimero de

carpeta de mnvesngacién)
o (lasificacién del evento por tipo

L
[ Venfica el Jefe(a) de Umndad que la ]

mformacion este capturada v estandanzada

v
[ Realiza el Jefeia) de Unidad el mforme ]

semanal de acuerdo a la clasificacién
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R Divisidn de
Inteligencia

Identificacion Organizacional

Coordinacion o Dependencia:

Comisaria de Seguridad Ciudadana de Guadalajara

Direccion:

Division de Inteligencia

Area:

Unidad de Estadistica y Geomatica del Delito

Procedimiento:

Generacion de Estadistica de Incidencia Delictiva

Cddigo de Procedimiento:

COSCG-DIIN-MP-03-26

Fecha de Elaboracion:

Octubre 2025

Persona que Elaboré:

Policia Hilda Rubiela Trejo Guerrero

Responsable de Area que . )
po a Ing. Francisco Cruz Garcia

Revisé:

Titular de Ila Direccion que

Autoriza:

Inspector Cristian Alonso Hernandez Gonzalez

Firmas:

Fecha de Autorizacion: Octubre 2025

Persona que Elaboré:

Policia Hilda Rubiela Trejo Guerrero

Responsable de Area que Revisé:

Ing. Francisco Cruz Garcia

Titular de la Direccion que Autoriza:

Inspector Cristian Alonso Hernandez Gonzalez

Manual de Procedimientos
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Division de
Inteligencia

Diagrama de Flujo

Generacion de Estadistica de Incidencia Delictiva COSCG-DIIN-MP-03-26

Unidad de Estadistica y Geomatica del Delito
Generacion de Estadistica de Incidencia Delictiva
Personal de la Unidad de Estadistica y Geomatica del Delito Jefe(a) de unidad

Retza v valida la mfoermacion

Eacorracta
pe N la mformacion’
Peecibe sohcitud de los o las comand de
Poligonio v Jefes de Cuadrante a raves
del medio destmade para elle Ny
\_ J i S
¥
Ingresa a base de datos Access v filtra A 4
informacicn de acuerdo a lo solicitade R Ip—— Firma = mstruve se envie la
2ealiz vacione ue| | ; 5
\- / <ea correeida Ia infors :;é; mformacidn a los 0 las Comandantes
= macen de Poligono v Jefes de Cuadrante
-
Revisa v clamfica la mformacién
de acuerdo a lo solicitade

A

Procesa la informacion en tablas
dindmicas en hoja de calculo excel
para generar graficas de:

Dehitos de Alte Impacro.
Comparative de meidencia dehicva
(semanal, quncenal. mezsual ¢ por
afio).

o Aseguranuento.

Recuperacion de vehiculos.
Histérico de perscnas detemdas

Enviaal Jefeta) de Unidad para su revisidn J

Enviz por medios slecudmcos la L
informacidn a los 0 los C d de J—

Poligono v Jefes de Cuadrante autonzados
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R Division de
Inteligencia

Coordinacion o Dependencia:

Comisaria de Seguridad Ciudadana de Guadalajara

Direccion:

Division de Inteligencia

Area:

Unidad de Estadistica y Geomatica del Delito

Procedimiento:

Mapeo Incidencia Delictiva

Cédigo de Procedimiento:

COSCG-DIIN-MP-03-27

Fecha de Elaboracion:

Octubre 2025

Persona que Elaboraé:

Policia Hilda Rubiela Trejo Guerrero

Responsable de Area que
Reviso:

Ing. Francisco Cruz Garcia

Titular de la Direccion que
Autoriza:

Inspector Cristian Alonso Hernandez Gonzalez

Firmas:

Fecha de Autorizacion: Octubre 2025

Persona que Elaboroé:

Policia Hilda Rubiela Trejo Guerrero Ing. Francisco Cruz Garcia

Responsable de Area que Reviso:

Titular de la Direccion que Autoriza:

Inspector Cristian Alonso Hernandez Gonzalez

Manual de Procedimientos
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AR Division de
Inteligencia

Diagrama de Flujo

Mapeo Incidencia Delictiva COSCG-DIIN-MP-03-27

|
L m)daa de L3aanixa ¥ Leomanca del Detito

|
Mapeo Incidencia Delictiva |
Area Geomitica Jefe(a) de la Unadad
—O[ Revisa v valida la mformacicn ]
¢La mformacien
Recibe solicitud mediarte oficic ¢ ia cotreo eleczénxce con ks &5 comreca”®
q 08 de Joy € 4 de Poligono v Jefies de Cuadrante

» Xlapec geografico del delico (Zonss actiadades dehctvas) No X S

+ Mapeo de delitos de alto impacto de dexndad Kezzel, \/ |
(Concentracicn de incidencias dehctrvas)

» Mapa de deliros de alt unpacto con eventos especificos
(tendencia de incrersents de delstos)

Fuma ¢ mstruve se envie mf
Reahiza observacionss para que a Jos 0 las Comandantes de
A sea comrepida la informacion Paligono v Jefes de Cuadrante

( Ingresa a base de datos Access ]

Fibra 100 requenda pasa la elab
del mapeo de acuerdo a ko solictade

para que sea procesads

l

La wfrmacios
e la indicads”

[ Revise la informacion w4 1a mdicada ]

%

[ Registra v gatajs la wnfermacion }

ez softare AreGn pana la
generacion de mapas

h
Eavia al Jefea; de la -
Urudad para su revinen
Exvia pot medso de Telegram la inf sloso |
laac d de Polig: v Jefes de Cuadran: J‘
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. Division de
Inteligencia

Coordinacion o Dependencia:

Comisaria de Seguridad Ciudadana de Guadalajara

Direccion:

Division de Inteligencia

Area:

Unidad de Policia con Capacidades para Procesar

Procedimiento:

Procesamiento del Lugar de la Intervencién

Caddigo de Procedimiento:

COSCG-DIIN-MP-03-28

Fecha de Elaboracion:

Octubre 2025

Persona que Elaboro:

Policia Hilda Rubiela Trejo Guerrero

Autoriza:

Responsable de Area que - . .
po a Inspector Cristian Alonso Hernandez Gonzalez

Revisé:

Titular de la Direcciédn que

Inspector Cristian Alonso Hernandez Gonzalez

Firmas:

Fecha de Autorizacion: Octubre 2025

Persona que Elaboro:

Policia Hilda Rubiela Trejo Guerrero

Responsable de Area que Reviso:

Inspector Cristian Alonso Hernandez Gonzalez

Titular de la Direccién que Autoriza:

Inspector Cristian Alonso Hernandez Gonzalez

Manual de Procedimientos
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N Division de
Inteligencia

) Diégram_a—de Flujo

Procesamiento del Lugar de la|
(Pag. 1 de 2)

ntervencion

COSCG-DIIN-MP-03-28

al procesamianto

;

Informaelols PR aloAMPIas
circunstané:ds da los hechos v
la necendad de procesar ai lugar

[ Actuacionss pravias

Division de Inteligencia
Procesamiento del Lugar de la Intervencion por el Policia con Capacidades para Procesar Paginaldel
Actriidades postenicres
al procasamiento
~

Aplhica ol o la PCP las técnicas de
bisqueda de los indicios o elementos
matariales probatorics

calora la parsona coordinaderadel o la
PCP las actuacionas, procedimiantds, matodos
v técnica: unhzadas por ol personal que
participo 2n af lugar de la mtervancion A

Tuesa el o la PCP of procssamiente
mediante la chseracien

¢ laANP para enviaral 0 laPlpara

Espera of 0 1a PR la: wdicacionss dal
1a coordinacién de la mvesngacion

T
;Arriba ol ¢ la Policia
de Investigaman”

Establece 2l o la PCP 12 tecnica de busqueda
da acuerdo a las caracterisncas del lugar

~

(’ Integra lac 2l Coordinador deio la PCPla
documentacién genarada an 2l sizwenta orden

s Agrupa los reziatros o miormes de las
actuacionas raalizadas por los elementer qua
participaren 2n 2 lugar

Var:fica que 2 mformacsdn este complata,
Anexa los indicios o elementos

matanales probatonos procesados con su registro)

N si
1o la PR informa al o la AAP ElolaFlrealizala

logistica y coordinacion da

para la coordinacidn = o
los actos de mvestigacion

lugar de lantervencion

Raaiiza ol 0 1a PCP la evaluacion
mterradia del lugar da intervencion,
con @l fin de planificar los métodos v
técnicas para la Hacién a dasarrollar

Elola PR zucia o] procese de los Informa &l 0 la AMP
primerds actos de investgacidn yoelolaPlalolaPCP
de acusrdo a la conduccidn y para que acuda al lugar

de la intervencién

Irucia ol 0 la PCP con el regustro de
cadana da custodia de forma objetiva

k de cadena de custedia
Localiza e identifica el 0 la PCP
los inditios 0 elamentos materiales
P“b"f“a' ‘jw" umero letra Elabora 2l o la PCP af acta de mventancs
2 1a combuacién de ambos de indicas ¥ enrega aio la AP

Ertrega la o ol Coordinador del o la PCP raceparén dal
lugar v de los objatos procesados 2 laPlo
2 quan datermme al 0 R NP

v

[ Libera al o 12 PI en coordmacién con

al o la AMP, of lugar da upervencion

:Esnacasanio ol

procesauenty
mtervanir, a8 &

numerd de penonas que
mtervendrin en o}

mstrumentos ¥ del equipo de
protecaidn personal necssario
para 3u actuacion

(" Realiza el o 1a PCP La svaluacson fnal del
lugar de mrervencion consderande lo sigmienta
dellugzar s
omo de los » Superiisa se havan precesade tedos los
mdicios localizados |

Recuperar los insumos, residues o
desachos remanartes de la imtervenzion.
Realiza una superiaon final del lugar
de i3 utervencidn;

mando del 0 la AMP
resguarde del lugar?
Fusde realizar ol Realiza el o la PCP la recolecasén de
procesamiento del PCP? los indicios o elementos materiales " .
probatonics qua se proporcionen 1 \5/ l
N i — = e (Solicita ol o la P! la colat a) Prog los
. rocade ol PCP con 2l embu;e‘aa % |l del o la PR u otra instrtucisn con zcordinaderes de los
wdicios o mtos ot 1alas pro de iad pablica, intervinientes ef traslade de
p p \ duante la de cajas. bolsas o | para la vigilaneua v custodia del los indicios © alementos
Selicita el o laPIoPRa Establece el o 1a Pl o PCP recipiantes nuevos, debiendo sellar. \__ lugar de lawntervencicn matenales probaronos
Pm‘;:f"é;ﬂw comunicatidn cen el PR pars firmar v stiquetar los mismes
coordinar las actrvidades
VO — analizan a3 o los coordinadoras
N da los mterrmentss 2 sericios
S ok 9
v Elabora &l 0 la PCP la documentacién de !a‘s\ ',Qh: gph I;_C\l ;;T el :e peniciales, mstruciones
Eatrega sl olaPlo PRl k. mdicios © elementes matenales probatorics, | |13 £CF ¥ AKX elresguarde especializadas con arsas
Lugar de la luter-encién al Informael o iaPRal PCP antas durante v despuss dei procesanuente del fugar, en caso de nf-' para milins foranse, bodeza
arsomal del UCF fas geperalidades v las en ol ngwents orden. pECnTae presente an ellugarl  da ndicos o evidencias 0 2
\ del lugar de ntervencidn la Flo PR cualquer otro lugar qua se
L de intarvencion ) ' Escnnv’ cen condi de
.2 consanacién o presarvaaon
JUESIIENNE.. SE— » Croquus general y 2 detalle. J I
Documenta sl aPRanal 1 J_
o M o -
FHy smesoslorealizade | /2107000 durarmom o Slzbora ol 0 13 PCP o acma de
mvarrano da bianes, que contampla

103 instrumentos, obretos, ©
productos del hecho dalicnvo

)

—

Realiza la o o Coordmnador de PCP un informe de
actrindades ai PI, con los resultados da las actuaciones

desarrolladas
Indicios locaiizados, documentacién. tecmcas de
fecaid bal l=ados para sl proc

de 103 ndic10s o 2lementos matenalas probatones
(En case que no acuda 2] o la PI el informe lo entrega
directaments al 0 la AP que tomo conocimiento)
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& Division de
) Inteligencia

Procesamiento del Lugar de la Intervencién
(Pag. 2 de 2)

Diagrama de Flujo

COSCG-DIIN-MP-03-28

Division de Inteligencia

Procesamiento del Lugar de la Intervencion por el Policia con Capacidades para Procesar

Pagina 2 de2

Coording [a o 2l PCP con 2l PI o o1 PR para al sucie
del procasamiento v 3 2fecto de estar informado de
lo que obsertd y raalizé desde su ambo

EntrezasiolaPloelPRaleda
PCP 2l hugar da mmar

3

Realiza ol 0 la PCP ia primara
evaluacien para detectar riaszos

Zvalua la o of coerdinador de la PCP of acerdonamuento que raalizd
an ¢ lugar al 0 ia PR, considerando loa agpactes nigmentas

Tipe de hecho;
= Obatos obser-ados en ef lugar de mtervancicn;
6 & g =

« Co

fas del

¥ tope:

fugar;
Serdor Publico que fumya come barrara fisica;

Asnaliza 1a o ol Coordinader de (3 PCP laruna
de antradas v :alidas, 2sicome fos
accesos controlados al lugar de
mtervencion establecides por lao &l PR

;Son correctas las rutas de entradas v salidas
asi como los 3ccesos controlados del lugar”

s,

i

Ne

l Ne%

Sebcita 13 o &l coordinader dei PCP
25 2as0 da requanrse o apeyo
dei perscnal especializado

Proteccrdn Crviks
Bomberos:

TUrgencias Madicas:
Espacualistas Forenses;

h

Asmiba el personal aspecializado v ol o I3 PCP
snforma of motve de su ntervancién
v canalizz a atention de nasze

k.

Ragutralao ol PCP ol mgrese, saliday

actividades dai personal especializade
hasta que neutralice el neage

Realiza la o 2l Coordinador def PCP
las modificaiones pertinentay

» Daducaion;
= Indaccidn:
«  Analias;
» Sintasis)
» Cualidad;
» Cantdad:

Identifica 1a 0 af Coordinader del PCP la zoza
critica con base ala pressnciade mdicios 2
través de ia splicacion del métede iogico:

)

Establace 12 & 2l Cocrdinador del PCP ol
puasto de mando, que debe ser uhicado de
forma colindante al lugar de la imtarvencion,
donde se encuentrs fuera denaszo

'

Planea ¥ coordina la o el Coordinador del PCP
los matodos v técnicas a implementar

J
|

|

quienes de: 1L de las acovidad

Lamapecaion:

Ildentificacion;

Documentacidn;

Recolaccion;

Embalaie;

Seliade ¥ stiquatado.

Elregistro de cadena de custodia:

R

Asigna 13 ¢ of Coordmador del PCR los roles de}

l

Elo 1aPCP amplea of equipo de protaccicn
personal al imteracruar con el lugar. a efecto
de auitar la contaminacren cruzada

Manual de Procedimientos
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Divisién de
’ Inteligencia

Coordinacion o Dependencia: Comisaria de Seguridad Ciudadana de Guadalajara
Direcciodn: Division de Inteligencia
Area: - Unidad de Buqueda de Personas Desaparecidas
Procedimiento: Atencidén de Reporte de Persona Desaparecida
Caodigo de Procedimiento: COSCG-DIIN-MP-03-29
Fecha de Elaboracion: Octubre 2025
Persona que Elaboré: Policia Hilda Rubiela Trejo Guerrero
Ees.p o’|_15able CERNGITTICT Policia Fernando Lépez Osorio

eviso:
T|tula.r -de L UL L Inspector Cristian Alonso Hernandez Gonzalez
Autoriza:

Firmas: Fecha de Autorizacion: Octubre 2025

Persona que Elaboré: Responsable de Area que Reviso:

Policia Hilda Rubiela Trejo Guerrero Policia Fernando Lépez Osorio

Titular de la Direccidon que Autoriza:

Inspector Cristian Alonso Hernandez Gonzalez
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R Division de
Inteligencia

Atencion
(Pag. 1 de 2)

Diagrama de Flu
de Reporte de Persona Desaparecida

(o]

COSCG-DIIN-MP-03-29

Unidad de Bisqueda de Personas Desaparecidas

Atencién de Reporte de Persona Desaparecida

Pagina 12

Racibe reporte 2 maves
de C-5 Guadalajara

Acude al lugar perscnal de Ja CIC de
acuerdo a la operatividad dispomible

—

Venfica la CIG con el personal policial PR que se encuentre en
camipo gue upo de svento se trata en el lugar de la mtervencion

e

. Hay indicre de la posible
comisén de un delia”

v /*\ " Indica la CIG al o 12 PP. solicrte
) \/ ’ cenduccion v mande al AMP

en campo los datos que va recabo

- [Solicrta 1a CIG al o la PR gue se encuentre
para evitar la revichmizacién

3

|
JArriba al lugar
parsanal del CICT

3

|

LA

Verifica 12 CIG exn la plataforma
de regustro que a0 exist2 Jos dates que va recabo para evitar la revicumizacion
\

Schenala CIG al o la PR que ze encuente en :a.mpo]

complementa la2 informacién

reporte de desapancion

Auxiliala CIG al o Iz PR on las acciones de
cocrdinacion selicitadas por el AMP, para detonar
la busqueda y realizar el desphegue operatio
para la pesible Jocalizacion de la persona

|

Venfica con el 0 la PR que los familiares de las]

perscnas dezaparecidas reciban atencion ¥
acompafiamiento psicesocial durante el
desarrcllo del process de busqueda, para lo cual
se auxtliard de la UIPAV o Asescres Juridicos

Propen ala CIG la informacién
obtenida para la apertura del expediente

EnevistaalolaPRy }
1

el llenado de la documentacidn que debe realizar
{Formulano Interno v lectura de Jos derechos de

vl

b

A

h A
I(Z_ndu:a 1aCIG al 0 1a PR el seguimiento que le dete ) l
dar 2l evento, accicnes da busqueda a impl vi

de perzonas desap ) J I

ceordmacien sehicitadas por el ANP

[ Apova al o la PR, en las acciones de ]

Auxilia al 0 12 PR en la detonacion
de ia busqueda mmediata

Sohicra la CIG al o 12 PR en formate digntal IPH v

anexos necesanos de todas las actuaciones que realizé

h

en el lugar a través el desphiegue operativo
de acuerdo con la informacion obtenida

|

Cocrdinar con el o la PP las acciones de bﬁsqueda]

[C aprura la CIG la informacién 2n la plataforma dlgraz!]

Solicita a 1a CIG realice acciones de busqueda
n las bases wnternas, fuentes abrertas v fuentes
cerradas, para venficar u1 existe alguna

mformacion referente a la persona desaparecida

Informala CIG ala COBUPES
las accicnes realizadas por el 0 12 PR

1
J |

familiares de personas desaparscidas
actualizacion de informacion en la COBUPET

Documena las acciones que
realizd v las entrega a la CIG

Proporciona la lectura de derechos de ]
[!nferma ala CIG las acciones realizadas para la]

Manual de Procedimientos

ila
iLajara

Gobierno de

Guadalajara

Pagina 66 de 93

La Ciudad que

te cuida



Division de
Y Inteligencia

; wnﬁgrama de %Iujb

Atencién de Reporte de Persona Desaparecida
(Pag. 2 de 2)

COSCG-DIIN-MP-03-29

Unidad de Bisqueda de Personas Desaparecidas

Atencion de Reporte de Persona Desaparecida Pagina 272

O

.Exuta raporta de
desapariaisn de lap ersona”
Mo

—®

Solicata la CIG al drea de registro de la COBUPE] por Venfica la CIG, Sise tran
el medic de comunicacion destinade para ello el numere del misme reporte 0 &5 otro

de sxpediente ¥ asi ser revelado de la coordinacién

Es el mismo reponte
de desaparicion?

A

Indica 1a CIG al o 12 PR el seguimiento que le debe dar al
evento, acciones de bisqueda a implementar v el llenado de
demé= doctmentacién que debe realizar (Formulano Interno v

b |

i : > \)S/ |

W

ectura de Jos d de famil de

~,
e r mformalaCIGalolaPRyo2al2aCIC que vaexisteun
Proporciona la CIG al personal en campo en forma digital folic de busqueda, para le cual le solicita que waten de
el folio de regastro de expedierne para que le 2ea entregado recabar nueva informacion con el o la sobernante que
a los familiares o persona que realizo el reporte ayude para la localizacidn de la persona desaparecida )
. Py e
s - y R - i y
Realiza la CIG acciones de biisqueda en las bases - -
mtermas, fuentes abiertas v fuentes cerradas segun Remstrala CIG an la plataforma la nueva mi ST
sea el caso,verificando s existe alguna informacion relacionada con la perscna desaparecida
g referame a la persona desaparecida N (S1es que la hay)
'\
i b
Sohicita la CIG al 0 a PR que envie en forma "
digral 1a documentacidn que realizo
\ J
v
.
Reviza la CIG la nformacion gue recopuo
de la CIC o del o ]2 PR segin sea ol case
. s

Regismra la CIG en la plataforma las acciones que
serealizaron en la detonacidn de busqueda

¥

Carza la CIG en of expediente digial los formularios v demas
doc que le prop GelolaPRY idelaCIC

Péagina 67 de 93

Goblerna da La Chudad gue '

Guadalajara te CUIda

Manual de Procedimientos

uadatajara




AR Division de
A Inteligencia

Identificacion Organizacional

Coordinacion o Dependencia: Comisaria de Seguridad Ciudadana de Guadalajara

Direccion: Divisién de Inteligencia

Area: 3 Unidad de Buqueda de Personas Desaparecidas
Procedimiento: Busqueda de Persona Desaparecida

Cddigo de Procedimiento: COSCG-DIIN-MP-03-30

Fecha de Elaboracion: Octubre 2025

Persona que Elaboré: Policia Hilda Rubiela Trejo Guerrero

Responsable de Area que|, .. romando Lépez Osorio

Revisé:
';itula.r .de S LLECCL LG Inspector Cristian Alonso Hernandez Gonzalez
utoriza:
Firmas: Fecha de Autorizacion: Octubre 2025
Persona que Elaboré: Responsable de Area que Revisé:
Policia Hilda Rubiela Trejo Guerrero Policia Fernando L6pez Osorio

Titular de la Direccién que Autoriza:

Inspector Cristian Alonso Hernandez Gonzalez
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. Division de
Inteligencia

Diagrama de Flujo

Busqueda de Persona Desaparecida COSCG-DIIN-MP-03-30

Unidad de Bisqueda de Personas Desaparecidas

Busqueda de Personas Desaparecidas

Acude la CIC al demicilio sefialado con la finahdad de Enweizna la CIC al o Ia PR con la fmahdad de
brndar las atenciones necesanas para ccordinar la busqueda mtegrar Ia nfermacién completa del hecho

Informa la CIC la lectura de Derechos 2 | ¢ Valida CIC la mformacion de datos mmimos

las victimas o selicitantes del zervicio J para apertura de expediente
Imol tav coord b -
- " y el dela UBPD
za la CT d. coord: cen e o 3 e
Dewona [z CIC 1a bisq i gael el desphiegue operativo a través de acciones tendientes

30 licial d izonos o mientos segin sea el caso .
personal policial de polizonos o agrupamientos segin sea el caso 2 la Jocalizacidr: de la persona desaparecida

Venfica domicilios en los cuales 32 presuma que puede ser
localizada la persona v de ser necesanio se auxilia de
perzenal de campe de los diferentes poligonos v agrupazmentos

Estatlece la CIC puntos v polizonos de husqueda de
acuerde a los dates proporcionados por los fmili

[ Agota la CIC todos los medios posibles para localizar a la persona,
5 :L para o cual debe preguntar a los hat del vecind I

cualquier nformacién que sea unl para su localizacien

Colabora 1a CIC con 12 o el prmer respondiernte cor. laz ]
acciones de coordinacion blecidas porel o la AMP 1

L cuande se trate de la posible cominon de algun delito

Documenta {a CIC en el formulane mremo las ]
accrones que realizd en el lugar de la mtervencién I

Proporciona ol CIC al CIG toda la nformaciér que recabo 1
para que sea cargada en la plataforma v en su 2xpediente digral J‘
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AR Division de
e Inteligencia

Coordinacion o Dependencia: |Comisaria de Seguridad Ciudadana de Guadalajara

Direccion: Divisién de Inteligencia

Area: Unidad de Buqueda de Personas Desaparecidas
Procedimiento: Localizacion de Persona Desaparecida

Cddigo de Procedimiento: COSCG-DIIN-MP-03-31

Fecha de Elaboracion: Octubre 2025

Persona que Elaboré: Policia Hilda Rubiela Trejo Guerrero

Responsable de Area que

Yigh Policia Fernando Lépez Osorio
Reviso:

Titular de la Direccion que - . .
9 Inspector Cristian Alonso Hernandez Gonzalez

Autoriza:
Firmas: Fecha de Autorizacion: Octubre 2025
Persona que Elaboro: Responsable de Area que Reviso:
Policia Hilda Rubiela Trejo Guerrero Policia Fernando Lépez Osorio

Titular de la Direccion que Autoriza:

Inspector Cristian Alonso Hernandez Gonzalez
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Division de
’ Inteligencia ,

Diagrama de Flujo

Localizacién de Persona Desaparecida COSCG-DIIN-MP-03-31

Localizacion de Persona Desaparecida

Primer Respondiente Unidad de Busqueda

Informa ala COBUPE]

ocahizaa

Ne

|

una persona en
supuesto de desapancion

<Se encusntra
cen vida”

X s

l

Recaba mfo

T2CICn respectc
2 ladentidad de la persona

I

" Coordina la CIC conel o la Pl

para la aphcacion del ?rc‘molo
Nacicnal del Primer Respondiente

Selicita ol apovo necesano de acuerde
“a la necesidad presente, respecto a
- servicios medicos o auxilio
psicolégico por parte de la UIPAV

Venfica con la Fiscalia de
Desaparecidos si cuenta con
Carpeta de Investigacion

< Existe carpers de
wvastigacién”

Informa al o la PR para

que proceda conforme al
P—c‘cce)o Nacional del PR

SuAusencia
23 vohmtania”

r

o s 5 '
(‘:mﬁca la 1denndad de la perscna
[ través del reconocimiente visual |

documente de identificacidn o
mediamte mnteraceién

Documerza ef hecho
en su IPH v anexcs

\

Scheta al perscnax CF j

St

&

" Enviaapersonaldela
CIC pararecabarla
constancia de localizacion

Procede conformea la
mstruccidn del o la AMP

Espara la mstruccidn
deiola \MP

(Arriba al lugar 1a CIC”
A
™ -
}\
informaalaUBPD Ia ’
ubicacidn de la localizacion
y
C oo'éma cenelola
PR para que recabe la Rec;b?r a:constance
corstancia de localizacién -
Soliecnaa laUBPD ccnﬁ'z:e l
§1 cuenta con di
carpera de imvi emgacxc" ) nforma al o la PR que datos
debe llevar el escriro de Infonna a la COBUPE!
constancia de localizacién
Aplica #] Protocolo L Setaa
X de NNA?

Nacional dei PR f

-
Proporciera al C5 GDL la

mformacién que le sea requenda
e

'
(EaviaalaCIGdelaUBPD. I
Documenracion v graficos para

\_mtegrario al expediente digital

Entrega al escnibiente de su
drea de adscripeién la
{_ documentacién que elabord

Pecaba la consuancia de
localizacyén, asi como una

aprecien los rasgos de la persona
localizada v el personal pelicial

fotografia 2 coler en donde se J‘

Informa al o la AMP
para la remtegracidn del
adolescente con su famiha

Procedeconformea la
instruccicn del o la AMP

Actualiza |2 mfermacidn
en la plataforma v
expediente digrtal

Decumerta ¢f hecho
en el formulanc Interne

Proporcicna al C3 GDL fa
informacicn que le sea requendal

Coordinaconel 0 laPR v
COBUPE] las accicnes para
la Busquada de Familia

Manual de Procedimientos
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AR Division de
e Inteligencia

Coordinacion o Dependencia: |Comisaria de Seguridad Ciudadana de Guadalajara

|Direccion: Division de Inteligencia
Area: Unidad de Buqueda de Personas Desaparecidas
_— . Atencion de Reportes de Casos de Persona Adulta
Procedimiento: M
Viayor
Cdédigo de Procedimiento: COSCG-DIIN-MP-03-32
Fecha de Elaboracion: Octubre 2025
Persona que Elaboro: Policia Hilda Rubiela Trejo Guerrero

Responsable’ de " Area quelp ;i e nando Lépez Osorio

Revisé:
T“”'a.’ fie LRRULCL G Inspector Cristian Alonso Hernandez Gonzalez
Autoriza:
Firmas: Fecha de Autorizacién: Octubre 2025
Persona que Elaboré: Responsable de Area que Revisé:
Policia Hilda Rubiela Trejo Guerrero Policia.Fernando Lépez Osorio

Titular de la Direccion que Autoriza:

Inspector Cristian Alonso Hernandez Gonzalez
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R Division de
Inteligencia

Diagrama de Flujo

Atencion de Reportes de Casos de Persona Adulta

Mayor

COSCG-DIIN-MP-03-32

Atencion de Reportes de Casos de Persona Adulta Mavor

Primer Respondiente

Unidad de Busqueda

Recibe reporte H Acude al lugar

Probable hecho

delienve

Aphica el Protocole
Nacronal def PR

Verifica que tipo de
$ervicio se trata

Pearsona
extraviada

Informa ala Unidad
de Busquedapanala
cocrdmmacién

Raquisrs servicios
idinns?

Venfica st la PAM
cuenta con reporte
de desaparicidn

]

Informa a la Comisicn de
Bizqueda del Eztado

:Existe carpeta de
mrestigacion”

a7

T S1

l

l

Coordina con la Comisién
de Busqueda del Estado

Aplica el Protocole
Nacionai del PR

Enwega a familiares

Solicita ambulancia

Inicia con el proceso

para la atencion PAM

Documenta el hecho
en su [PH v anexos

Pone a disposicidn del o

la ANP a la persona
detemda v ala PAM

de localizacion

Coordina con el o la PR
la Busqueda de Familia

DIF Guadalajerapara la con el familiar

Coordina con personal del (er dina la entrega
canalizacién de la PAM

h 4

[ e

os for

Proporciona al C5 GDL
la informacion que
le sea requerida

Entrega a su escnibiente
les formulano que elabord
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. Division de
Inteligencia

Coordinacion o Dependencia:

Comisaria de Seguridad Ciudadana de Guadalajara

Direccion:

Division de Inteligencia

Area:

Unidad de Buqueda de Personas Desaparecidas

Procedimiento:

Atencion de Reportes de Persona Extraviada

Cédigo de Procedimiento:

COSCG-DIIN-MP-03-33

Fecha de Elaboracion:

Octubre 2025

Persona que Elaboro:

Policia Hilda Rubiela Trejo Guerrero

Responsable de Area que
Reviso:

Policia Fernando Lépez Osorio

Titular de la Direccion que
Autoriza:

Inspector Cristian Alonso Hernandez Gonzalez

Firmas:

Fecha de Autorizacion: Octubre 2025

Persona que Elaboroé:

Policia Hilda Rubiela Trejo Guerrero Policia Fernando Lépez Osorio

Responsable de Area que Revisé:

Titular de la Direccion que Autoriza:

Inspector Cristian Alonso Hernandez Gonzalez
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. Division de
Inteligencia

Diagrama de Flujo

Atencién de Reportes de Persona Extraviada

COSCG-DIIN-MP-03-33

Atencion de Reporte de Persona Extraviada

Recaba datos del reporante
v de la persona extraviada

;Requiera servicios
<dicas?

(Setmatade NNAT

Solicita ambulancia o perzonal
de la UTPAV segun corresponda

Primer Respondiente Unidad de Bisqueda
Venfica la CIG si la persona
cuenta con reporte de desapancion
|
Cusnma con
Acude al lugar Hal)

de expediente de Biisqueda de

Solicita 2 Ja COBUPE] la apermu
Familia v boletin de difusion

carpeta de investigacién

ra InformalaClGala
COBUPE] parz venficacién

< Exista carpeta de
Imvestizacion”

et

Coordina con la COBUPEY| [ Infonnaal 0 1a PR para
para la lecalizacon que aplique el Protocole
de familiares

Nacional del PR

Informa al 0 12 AMP competente v a
la Procuraduria de Proteccion NNA

Iricia con el procese

[ de localizacion

cnforme a la matrucaid:
delola AMP

] ECoctdmAcendehPﬂ

Procede conforme a la
mstruccion del o la AMP

m————
Informa a la Unidad de

la coerdiracion
T—

Busqueda para

Realiza las accicnes necesanias
de coordmacion con el »
perzonal de laUB PD

[Coordina conel 0la PR
la Busqueda de Famiha

rocede conforme al

'*l o i de

A

3ﬁsqueda de Fam:lia
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R Division de
Inteligencia

Coordinacion o Dependencia:

-|{Comisaria de Seguridad Ciudadana de Guadalajara

Direccion:

Division de Inteligencia

Area:

Unidad de Buqueda de Personas Desaparecidas

Procedimiento:

Busqueda de Familiares de Persona Extraviada

Cédigo de Procedimiento:

COSCG-DIIN-MP—03-34

Fecha de Elaboracion:

Octubre 2025

Persona que Elaboro:

Policia Hilda Rubiela Trejo Guerrero

Responsable de Area que
Revisé:

Policia Fernando Lépez Osorio

Titular de la Direccién que
Autoriza:

Inspector Cristian Alonso Hernandez Gonzalez

Firmas:

Fecha de Autorizacion: Octubre 2025

Persona que Elaboré:

Policia Hilda Rubiela Trejo Guerrero Policia. Fernado Lopez Osorio

Responsable de Area que Revisé:

Titular de la Direccion que Autoriza:

Inspector Cristian Alonso Hernandez Gonzalez

Manual de Procedimientos
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Division de
’ Inteligencia I

Diagrama de Flujo

Busqueda de Familiares de Persona Extraviada COSCG-DIIN-MP-03-34

Unidad de Bisqueda de Personas Desaparecidas

Busqueda de Familiares de Persona Extraviada

Venfica ccn el 0 la PR 31 la perscna es mcapas temperal o permanente Cocrdinz 1aClGeonelolaPRla
L de restablecer por sus medios contacto con sus familiares recopilacién de iaformacién de fannliares

Acude al lugar personal de la CIC L
para complementar la mformacion J‘

T
LaParsona localizada puada
intaractuar varbalments”

T

] Recaba la CiC sobre su lugar de ongen. edad.

tiempo que ha permanecido extraviada,
nombres, domicilios, acupaciones, lugar de
trabajo v medios de contacto que recuerde

mfermacién disponible en el momento

}

l Proporciena lz CIC ala CIG fa

Realiza la CIG acciones de busqueda
en fuentes ablertas v cerradas conla Imeia la CIC el despliegue de buisqueda en campo
finalidad de localizar daros scbre de acuerdo 2 la informacion que se obtuvo
el paradere de los famubiarss l

Coordina la CIC conelo la PR el resguarde de
la persona mientras s localiza algin famihar

Logra lecalizar
3 familiares”
[ %>
L
Coordina ta CIC cen &l o la PR [a canalizacion Coordina la CIC ccn ¢l PR la
de la persona a una mstitucion que le entrega de la persona 2 familiares
brinde asistencia, proteccion v albergue ki
Aduerta 1 posble
comusion da un delito”
4
Coordina Ja CIG con la COBUPE] para
la apertura del expediente de contmmdad N ST
3. 3. & 3
de bisqueda de farmiliares ) l
Pealiza el personal que entregd ala persona. Aphea el Protocolo Nacional del PR
la constancia del procese de localizacién
Documenta ef hecho en su IPH v anexos @ Procede conforme a fa
Formulano Interno segin corresponda msmucaiondel o la AMP

}

Proporcicna el ola PR ola CIC 2l C5 GDL
la mformacién que le zea requerida

}

{ Informael 2 laPRy0CICalaCiGel

resultado del hecho, asi como graficos
de la documenracion que se elabord

Actualiza la CIG la plataforma v expediente
digital el resultado de accicnes realizadas

Pagina 77 de 93

GCobierno de La Chudad que (¥

Guadalajara te culda

Manual de Procedimientos

erno de ydalajara




¥
<

|Coordinaciéon o Dependencia:

Division de
Inteligencia

]dent ificacién ‘Q@Ldi“zaci'\

Comisaria de Seguridad Ciudadana de Guadalajara

_|Direccién:

Divisién de Inteligencia

Area:

Unidad de Buqueda de Personas Desaparecidas

Procedimiento:

Procesamiento y Seguimiento de Reportes Recibidos de
la COBUPEJ

Cddigo de Procedimiento:

COSCG-DIIN-MP-03-35

Fecha de Elaboracion:

Octubre 2025

Persona que Elaboro:

Policia Hilda Rubiela Trejo Guerrero

Responsable de Area que
Reviso:

Policia Fernando Lépez Osorio

Titular de la Direccion que
Autoriza:

Inspector Cristian Alonso Hernandez Gonzalez

Firmas:

Fecha de Autorizacion: Octubre 2025

Persona que Elaboro:

Policia Hilda Rubiela Trejo Guerrero

Responsable de Area que Reviso:

Policia Fernando Lépez Osorio

Titular de la Direccion que Autoriza:

Inspector Cristian Alonso Hernandez Gonzalez

Manua

| de Procedimientos

Pagina 78 de 93

La Cludisd que

Guadalajara te

ida



Division de ,
Inteligencia

Diagrama de Flujo

Procesamiento y Seguimiento de Reportes Recibidos de
la COBUPEJ COSCG-DIIN-MP-03-35

Unidad de Busqueda de Personas Desaparecidas

Procesamiento y Seguimiento de Reportes Recibidos de la COBUPEJ

Recibe reporte colaboracion de bisqueda de Registra la CIG en la plataforma la solicitud de
persona desaparscida con ficha imema COBUPES colaboracicn ¢ integra la ficha interna de COBUPE]

: Informa la CIG al Pesponsable o encargado : Aperurar la CIG expediente fisico ccn un
de laUBPD. indique acciones a reahizar ndmero consecutivo de control mtemo

Innruye el olaJefz de a UBPD serealicela Clanfica el CIG cada repore de acuerdoala
clasificacion de cada reporte v desglose de asignaciones penaicn solicrrada para su segumento

Asigna a la CIC laz solicitudes de proteceidn v brindar 2 personal de la
COBUPEY, en caso que por cuestiones de cperanvidad no haya personal
dispenible se procede a solicitar apoyo a poligencs o asrupamientos

Venfica la CIG todas aquellas solicttudes
refacionadas con busqueda en bases internas

Asigna a personal de la CIC todas peticiones de acciones de Realiza la CIC las acciones de busqueda solicitadas v
usqueda relacionadas con la venficacion de lugares especifico entrega sus informes de los servicios atendidos 2 la CIG
J

| ; Regiewala CIG en la plataforma la mformacidn de lo
Apertura o-actualice el expediente digstal = . "
g fita = eticionado por las autoridades que sclicrtaron la colaboracién

Regustra la CIG en la plaraforma of resultade de las actiones Integra en ol expedients digital los documentos o mformacién
de busqueda que se realizarcn a cadz una de las penciones que se recopilo para el seguimiento de las peticiones

Canaliza 2l 4rea de correspond la ipformacidn de resultado de Gecreferencia la CIG en la plataforma digital cada uno
busqueda para {a contestacion de penciones a la autoridad selicrtante de los axpedientes para generar las estadisnca v mapec

Conrrola la CIG el acceso a la plataforma v 3 expedientes digrtales
solo para personal autenzado por la o el responsable de 1a U B.PD
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Division de

) Inteligencia

Formatos

Formulario Interno Informe de Hechos CSCG-F-01

COSCG-DIIN-F-03-01

isari. Folio
5 Comisaria
¢ de Seguridad —
Guadalajara Formulario Interno
! Informe de heches Goblerno de
CSCG-F-01 Guadalajara
O Entrevista O Sservicio QO Seguimiento a orden o medida de proteccién No.

DATOS GENERALES DEL SERVICIO
Q escurto Urbano €5 O €5 Guadatajara O Al pase| No. de reporte:

Hora: Dia: |Mes: IAr\o: Reporte de:
Unidades Unidad que redacta [ foii -
participantes gl informe: | Folio de referencia:
Apeliido paterno Apellido materno Nombre (s; Grado: No. de empleado:
Personal policial
Que reparta Apeitd pate f no Apelido mater no Nate 151 Grado-- No. e empieado:

Tipo de incidente: |

responsable 2:

Calle: No. Exs Int. Cruces de las calles
Ubicacion: Colonia: | Poligono/Grupo: | Cuadrante:
| Turno o seccion:
Presunto Apellido parerno Apellide Materno Nombre {s! Fecha/nacimienta | Género | pronombre con el | ~ .
responsable 1. que se identifica OQaQealtie
Presunto Apeliido paterno Apeiiido Materno Nembre s} Fechafnacimients |  Geénere | Pronombre con et
e se idertica | OB OE1aOete

Woidentiiea

En caso de ser necesario continle la narracion en cualquiera de los formatos disponibles del anexo G o anexo informe de hechos.
DATOS GEI

ERALES DE LA PERSONA

Q Informante anénimo QTe Q Ofendido | QVictima | OFamiliar__{ O Ot |
Apeiido patermo Apellido Materno Nombre (s} Género Pronombre con el que se identitica | Fecha naomenta Escolaridad
Oé Qe Qene
.| Calle y No.. Estado civil | Nacienalidad QOcupacion Taléfono FIRMA Q HUELLA
Damicilio:
| Colonia: [Municipio;
;Se identificé con algun dacumento?: OS5I ONo ¢Cual:? INo. de
Tngreso 3 lugar Cerrano. Motive del ngreso NomEre de quien 3utoriza el ngreso FIRVA O HUELLA
Auxilio prestado a: | O victima | O Ofendido | O Testigos | O Probable causante[Q Otro: ;Quien?
Tipo de auxitio: O Primeros auxilios] O Traslado [ O Custodia O L 6n del probable causante|O Otro:
Tatuaes: St O NO O Senas particutares: 51O NO O |Res;
£ T\eDercrina con wna line dénde y <que tipal, T Media filiacion Persona desaparecida | () Victima__ | _(JProbable -esponsable
{
\ ¢ =
P ,) ¢ onl E: " z| Tipcde Tipo de | Color de
}, /{ ~ Complexion | Estatura | Color de piel| Calor ojos| Tipo nariz !;bics cabello cabelio
AoA
4 '\‘\‘-] f Qoeigads |Q aa | O sinea | Qcate |O reeta | Gruesos[O Laco ONegro
I‘\l‘ N Yo Q Robusta |(Q Media| (O Morena| O verde | Chata | neigades| O Ondulado | ) Casterto
/ / A ’) Qobesa |O8aia | O oseora | QAnt | O Grande | Corazon|Orizade | (O Rubio
{/ 3 - =y
4/ A\ Fronte Sexo O Masautino O Femenina| Q 53 [O e Qtseaso | Orojizo
Tipo de vestimenta Bantalon: Chamarra: Zapatos: Gorrar T~ Aretes:
O accesorios {
‘Medio utilizado para huir: | O Automotor Q Motocicleta | QO Bicicleta | QO Pie tierra
Tipa! Marca: ‘ Sub marca: I Ana: Color: Placas No. Serie:

Caracteristicas especiales: [

Se lleno reporte anexo: | 81 | NO [ Cudles?

Apeilido paterno Apelido Materno

MANDO GUE LO SUPERVISO
\

Nomb Firma: Poligono o Grupo; | Unidad:

FIRMA DEL
\. PERSONAL POLICIAL

FIRMA DEL
PERSONAL POLICIAL

Folio

Formulario Interno
informe de hachos

TALON PARA LA PERSONA

Hora™ | [Dia] [ Mes |

| Ano: | | Poligono/Grupe: | | Cuadrante: |

'Causa que motivo el nivel de contacto: |

Manual de Procedimientos

L v |

L |

Pagina 80 de 93

Lk cbierno de L T '
Iy Guadalajara e CUIda




t Division de
[ 2 s s
Inteligencia

Formulario Anexo del Informe de Hechos CSCG-F-
02

COSCG-DIIN-F-03-01

] T Folio

. Comisaria
¢ de Seguridad
Guadalajara
Cobierno 9@
Anexo de Informe de Hechos Guadalajara
CSCG-F-02
(_ HORA: DIA: MES: ANO: POLIGONO: | CUADRANTE: | UNIDAD: NO. DE FOLIO DEL FORMULARIO QUE ES ANEXO ﬁ \

1 |

( MANDO QUE SUPERVISO EL SERVICIO: 3
APELLIDO PATERNO APELLIDO MATERNO NOMBRES POLIGONO, CUADRANTE O GRUPO FIRMA
L \. NOMBRE Y FIRMA DEL PERSONAL POLICIAL NOMBRE Y FIRMA DEL PERSONAL POLICIAL Y, )
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Formato de Informe de Actividades en el Lugar de
la Intervencion (Pag. 1 de 2)

COSCG-DIIN-F-03-02

DES EN EL
FENCION

Dependencia / Institucion:
Informe de ac'm'ldmles.a"n i Bt
el lugar de la intervencion Cludad, municiplo,
delegacion, localidad:

Fecha:

Nombre
Cargo
Adscnpcion

Hora del arribo de PCP

Lugar de la intervencion

Policia con capacidades para
el procesamiento actuante

Articulos 16, 20 y 21 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 131 |
Eiifinaments iidice fracciones V, Vil, 132 fracciones VI, VIli, IX y XIV, 217 227, 228. 235, 236 y 251 del

Codigo Nacicnal de Procedinventos Penales, 40 fracciones X, XI, Xil y 77 fracciones
Vili, X y XI de la Ley General dei Sistema Nacional de Sequridad Publica.

1. Narracién de las actividades realizadas. (Cescriba el lugar de i 6n y las de forma
con el de indicics o i p i ! do i3s etapas de identificacion,

k4
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Formato de Informe de Actividades en el Lugar de
la Intervencion (Pag. 2 de 2)

COSCG-DIIN-F-03-02

INFORME Dt ACTIVIDADES IN [L

DE LA INTERVENCION

2. Evaluacién y proteccion del lugar. (Enuncie las medidas tomadas para 1a on y p del lugar
tipos de nesgos ot . el tipo de ruta unica de entrada y salida, y todos aguelios datos que estme pertinente
tomar para la preservacion y/o conservacion de los indicios o Pt que se en el jugar de intervencion).

3. Priorizacién de indicios y/o elementos materiales probatorios. (Coloque & numerc consecitivo. nombre
compiete y carge de i3 persona que trasiada los indicios o elementos materiaies probatorios, lugar al que seran trasiadados para su
conservacion, preservacion 9 andiiss, asi como ios motivos y demas i ala Se daberan cancelar
los espacios sobrantes)

RNinguno [ ]

No Nombre y carga Lugar al qup 82 trasladaran Dbservaciones

4. Personal que realiza en el procesamiento. (Todo servidor publico que hays participado en el procesamento de ios
indicios o elementos matenales prebatonics debera escnbir su nombre. pit ia on 3 la que su cargo, 1a =tapa
del procesamiento en la que intervino A yio su fima hora
de inicio y fin de su ackvidad. Se deberan cancelar los espacios sobrantes)

Fil Horarlo

Nombre, insftucion y firma det C-PCP

Manual de Procedimientos
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7 , Formatos
Formato de Registro de Cadena de Custodia
(Pag. 1 de 3)

COSCG-DIIN-F-03-03

1CO REGISTRE DE CADENA DE CUSTODIA

Registro de Cadena de Custodia

Instituaidn o

umidad Folio o Lugar de intervencian Fecha y hora de

administrativa llamado intervencioén

i

|

Inicio de la cadena de custodia. (Marque con “X" el motivo per el cual comienza el registre).

1. Identificacion. (Numero, letra o combinacion alfanumerica asignada al indiclo o elemento material probatorio, descripcion general,
ubicacidn sen el lugar de intervencién y hora de recoleccion. Relacione fa identificacién por secuencias cuande se trate de indicios o
elementos materiales probatorios del mismo tipo o clase; en caso contrario, registre individualmente Cancele los espacos sobrantes).

Ubicacion Hora de

i i0 Descripcian =
UEA LR P en el lugar recoleccion

2. Documentacion. (Marque con “X” ios métodos empleados o especifique cualquier otro en Caso necesario).

Escrito: Si No Fotografico: Si No Croguis: Si No
Otro:  Si No
Especifique: VIDEQ }

3. Recoleccion y embalaje. (Coloque el nimero. letra o combinacion de los indicios o elementos materiales probatorios que fueron
* levantados directamente con la mano o meciante un instrumento, asi como el tipo de embalaje que se empled segun corresponda

FPuede empiear intervalos).

L. —_— ———

ecipientes

4. Servidores publicos. (Todo servidor publico que haya participado en el procesamiento de los indicios o slementos materiales
probatorios deberd escribir su nombre complete, la Institucion a la que pertenece, su cargo, la etapa del procesamiento en la que
intervino y su finma autografa. Se deberan cancelar los espacios sobrantes).

v

Registro de Cadena de Custodia Pagina (s) __de __
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Formato de Registro de Cadena de Custodia
.2 de 3)

Formatos

COSCG-DIIN-F-03-03

M

GORIE

EXICO REGISTRO DE CADENA DE CUST@DIA

RNO DE A REPLNLICA

Registro de Cadena de Custodia

Nombre completo Institucion y cargo

!

Traslado. (Marque con “X” la via empleada. En caso de ser nacesaria alguna condicion especial para fa conservacion o preservacion
de un indicio o elemento material probatorio en particular, el personal pericial o policiai con capacidades para el procesar, segun sea e}

caso, debera recomendaral I

a) Via: Terrestre E Aérea B Maritima |:|
b) Se requieren condiciones especiales para su traslado:  No :] Si D |

Recomendaciones:

Continuidad y trazabilidad. (Fecha y hora de la entrega-recepcion. nombre completo de quien entrega y de quien recibe los
indicios o elementos materiales probatorios, Institucion a la que pertenecen, cargo dentro de la misma, proposito de la transferencia y
firmas autdgrafas. Anote las cbservaciones relacionadas con el embalaje, el indicio © elementos material probatorio o cualquier otra que
considere necesario realizar. Agregue cuantas hojas sean necesarias. Cancele los espacios sobrantes después de que se haya
cumglido con el destino final del indicio o elemento material probatorio). 2 1 5 0 3

Registro de Cadena de Custodia Pagina (s) ___de
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Formatos

Formato de Registro de Cadena de Custodia
(Pag. 3 de 3)

COSCG-DIIN-F-03-03

Ar‘ E X i ("x . RLuiyTRO DE CADENA DE LUSTORIA

TOBLERNG DL A REPUBLICA

Registro de Cadena de Custodia

I —

Fecha y hora de
entrega Nombre, institucion y cargo de quien entrega Actividad/propdsito  Firma
recepcion

Nombre, institucion y cargo de quien recibe Actividad/proposito

Fecha y hora de
entrega Nombre, institucion y cargo de quien entrega Actividad/propésito  Firma
recepcion

Nombre, institucion y cargo de quien recibe Actividad/propésito  Firma

Observaciones

Fecha y hora de
entrega Nombre, institucion y cargo de quien entrega Actividad/proposito  Firma
recepcion

Actividad/propésito Firma

Observaciones

Fecha y hora de
entrega Nombre, institucion y cargo de quien entrega Actividad/proposito Firma
recepcion

Nombre, institucion y cargo de quien recibe

Actividad/propésito  Firma

Observaciones

Se anexa continuacion de trazabilidad: Si [ ] No [}

21503
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Qu
Sk Fiscalia )
. del Estado -
Jalisco e
C I
C. ENCARGADO DEL INSTITUTO JALISCIENCE
DE CIENCIAS FORENSES
PRESENTE.

Por este conducto y con fundamento en los articulos 132 fraccion VI, 267 parrafo | y 272. 368 y 369 del Codigo
Nacional de Procedimientos Penales, me permito solicitarle de entre el personal a su digno cargo, ordene llevar
a cabo el (los) examen (es), que para tal fin se describen a continuacion;
1.
A Realizarse en:

2.
A Realizarse en:

3,
A Realizarse en:

4.
A Realizarse an.

5.
A Realizarse en:

CON ATENCIONAL M.P ADSCRITO A:

Sin mdas por el momento me despido de usted, envidndole un cordial saludo.

RESPETUOSAMENTE

(LUGAR Y FECHA)

Solicita el Agente de Policia(Nombre y Firma) Recibe Perito (Nombre y Firma)
Identificacion. Identificacion.
Numero: Numero:

(De ser el caso anexar cadena de custodia)

Manual de Procedimientos
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Formato de Peticion de la Unidad de Policias con
Capacidades para Procesar

COSCG-DIIN-F-03-05

. Comisaria
¢ de Seguridad

Guadalajara

C. I

C. ENCARGADO DE LA UNIDAD DE POLICIAS
CON CAPACIDADES PARA PROCESAR
PRESENTE.

Por este conducto y con fundamento en los articulos 132 fraccion VII, 267 parrafo | y 272, 368 y 369 del Codigo
Nacional de Procedimientos Penales, me permito solicitarle de entre el personal a su digno cargo, e llevar
a cabo la peticion (es), que para tal fin se describen a continuacion:
1.
A Realizarse en:

2.
A Realizarse en:

3,
A Realizarse en:

A Realizarse en:

CON ATENCION AL AGENTE DEL MINISTERIO PUBLICO:
ADSCRITO A:

Sin mas por el momento me despido de usted, envidndole un cordial saludo.

RESPETUOSAMENTE

Guadalafara, Jalisco a de 20
(LUGAR Y FECHA)

Solicito el Primer Respondiente (Nombre y Firma)  Policia con Capacidades para Procesar (Nombre y Firma)

Identificacion: Identificacion.
Ndmero: Ndmero:

LaCiudad que ’
te cuida
Col. Jare 2 {2 d

www.guadalajara.gob.mx Guadalajara
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3. Glosario

Areas: Diferentes Divisiones, Direcciones, Unidades y oficinas que integran la
Comisaria.

AFIS: Sistema Automatizado de Identificacion de Huellas Dactilares.
AMP: Agente del Ministerio Publico.

Boton de Geolocalizacién: Dispositivo electrénico que al presionar un botén por
mas de 3 a 5 segundos envia una sefal de emergencia silenciosa al C-5
Guadalajara y entrelaza de forma automatica la comunicaciéon via telefénica,
ademas de Georrefenciar la ubicacion de la ciudadana para enviar auxilio con
personal policial.

C-5 GUADALAJARA: Centro de Comando, Coordinacién, Control,
Comunicaciones y Coémputo, a quien le corresponde ejercer el comando de las
acciones de operacion de manera coordinada y controlada a través de las
radiocomunicaciones de la Comisaria, con auxilio de medios tecnolégicos de
computo, video vigilancia fija y aérea, informaticos y GPS.

COBUPEJ: Comisién de Busqueda de Personas Desaparecidas del Estado de
Jalisco.

Consulta: Es la accién que se realiza a través de acceso a plataforma México,
para la verificacién de personas, vehiculos, armas de fuego y ubicaciones; como
apoyo al personal operativo respecto de las detenciones e inspecciones que
realizan en calle, llevando. un registro detallado de cada una de sus consultas en
las diferentes fuentes de informacién con las que se cuentan.

Comandante Regional de :Supervision: Es el mando jerarquico que tiene a su
cargo supervisar la administracién y distribucién de estado de fuerza en cada uno
de los cuadrantes de su poligono.

Comisaria: La Comisaria de Seguridad Ciudadana de Guadalajara.

Comisario de Agrupamiento: Es la persona designada para supervisar y
coordinar en el territorio municipal de Guadalajara las Unidades y Subunidades
operativas de la Comisaria.
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Comisario de Regidn: Es la persona designada para supervisar y coordinar el
territorio municipal de la region dividido en zonas y cuadrantes para los fines de la
operatividad.

Comisario General: Es la persona designada por el Presidente Municipal para ser
el titular de la Comisaria de Seguridad Ciudadana de Guadalajara.

Comisario Jefe: Es la persona quien tienen a su mando la Divisién de
Operaciones Regionales y Agrupamientos, a la que le corresponden los grupos
operativos que desarrollan su funcién en las tres regiones operativas en las que se
divide el municipio, zonas y cuadrantes.

Cuadrante: Division minima de responsabilidad territorial en materia policial.

DEAVIM: Divisiéon Especializada en la Atencién a la Violencia contra las Mujeres
en razén de Género de la Comisaria de Seguridad Ciudadana de Guadalajara.

Denuncia: Notificaciéon que se hace a la autoridad de que se ha cometido un delito
o de que alguien es el autor de un delito.

Escudo Urbano C-5: Organismo Publico Descentralizado encargado del Centro
de Coordinacién, Comando, Control, Comunicaciones y Cémputo del Estado de
Jalisco.

Estadistica: Estudio que reune, clasifica y recuenta todos los hechos que tienen
una determinada caracteristica en comun, para poder llegar a conclusiones a partir
de los datos numéricos extraidos.

Falta administrativa: es el acto u omision que afecta la integridad y los derechos
de las personas, asi como las libertades, el orden y la paz publicos, sancionados
por la reglamentacién vigente.

Flagrancia: Término genérico cuando se sorprende al autor del delito cuando lo
esta cometiendo o en aquellos supuesto contemplados en el Cédigo Nacional de
Procedimientos Penales.

GPS: “Sistema de Posicionamiento Global” es un sistema de navegacion basado
en 24 satélites en érbita sobre el planeta tierra que envia informacién sobre la
posicién de una persona u objeto en cualquier horario y condiciones climaticas.
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CIG: Célula de Inteligencia de Gab}nete de la Unidad de Busqueda de Personas
Desaparecidas del Municipio de Guadalajara.

CIC: Célula de Inteligencia de Campo de la Unidad de Busqueda de Personas
Desaparecidas del Municipio de Guadalajara.

CIFA: Célula de Inteligencia Fuentes Abierta de la Unidad de Busqueda de
Personas Desaparecidas del Municipio de Guadalajara.

IJCF: Instituto Jalisciense de Ciencias Forenses del Estado de Jalisco.

IPH: Informe Policial Homologado es el formato oficial para la elaboracién de
reportes policiales que notifiquen a detalle un evento (hecho presuntamente
constitutivo de delito y/o falta administrativa) y hallazgos de una actuacién policial.

Jefe de Cuadrante: Es la persona designada para llevar a cabo la operatividad
policial de administrar, distribuir y supervisar al personal asignado al cuadrante.

Manual: Instrumento administrativo que contiene en forma explicita, ordenada y
sistematica informacién sobre objetivos, politicas, atribuciones, organizacién y
procedimientos de los 6rganos de una institucion; asi como las instrucciones o
acuerdos que se consideren necesarios para la ejecucion de trabajo asignado al
personal teniendo marco de referencia los objetivos de la institucién.

Mapeo: Realizacion de un mapa o conjunto de elementos de un mismo tipo o
categoria que tienen una distribucién espacial determinada.

Medida de Proteccion: Son actos de proteccién durante la investigacion, cuando
se estima que un agresor representa un riesgo inminente en contra de la
seguridad de la persona en situacién de violencia, instrumento que puede ser
emitido por el Ministerio Publico o Juez.

MC: Medida Cautelar emitida por la autoridad competente.
NNA: Nifna, Nifio y Adolescente.

Orden de proteccion. Son actos de proteccion y de urgente aplicacion en funcion
de interés superior de la Victima y son fundamentalmente precautorias y
cautelares. Deberan otorgarse por la autoridad competente, inmediatamente que
conozcan de hechos probablemente constitutivos de infracciones o delitos que
impliquen violencia contra las mujeres.
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PAM: Persona Adulta Mayor.

Poligono: Area geografica delimitada en cuadrantes que proporcionan vigilancia
para la Prevencion de faltas administrativas y delitos.

PCP: Policia con Capacidades para Procesar.
Pl: Policia de Investigacion de las Fiscalias.
PR: Policia Primer Respondiente.

Receptora de violencia. La mujer de cualquier edad a quien se le inflige alguna
accién u omisién, que les cause dafio o sufrimiento psicolégico, fisico, patrimonial,
econdémico, sexual o la muerte tanto en el ambito privado como en el publico.-

Regidén: Conjunto de zonas operativas de la Comisaria.

Situaciéon de riesgo: Involucra hechos o acciones que pueden ocasionar dafios
fisicos o psicolégicos en caso particular es cualquier evento que alguna persona
se puede ver afectado y es necesaria a la intervencion policial.

Sistema de reportes 070: Es Centro de Atencion Ciudadana es el servicio para la
recepcién, solucién y seguimiento de demandas ciudadanas relacionadas con
servicios o servidores publicos de Municipio de Guadalajara.

U.B.P.D.: Unidad de Busqueda de Personas Desaparecidas de la Comisaria de
Seguridad Ciudadana de Guadalajara.

UDAI: Unidad de Analisis e Informacion de la Comisaria de Seguridad Ciudadana
de Guadalajara.

Victima. Es la persona fisica'que sufre un dafio provocado por un sujeto. El dafio
puede ser fisico, moral, material o psicoldgico.

Video Vigilancia: Proceso de monitoreo y captacion de imagenes de lugares,

personas u objetos, en las vias publicas, espacios publicos y bienes de dominio
publico de Municipio.
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4. Autorizaciones

Firma De Autorizacion

Ismael Ramirez Méndez
Titular de la Comisaria de Sequridad Ciudadana de Guadalajara

D Bueno ASesoris DE 0
Ing. Samuel Gonzalez Loza Mtra. Lilia Carina Morales Escoto
Titular de la Direccion de UUIELC DI CIETTER O
o Departamento de
Innovacion Gubernamental . . ..
Planeacioén Tecnoldgica

La presente hoja forma parte del Manual de Procedimientos de la Divisiéon de
Inteligencia COSCG-DIIN-MP-03-1125, Fecha de elaboracién: Enero 2018, Fecha
de Actualizacion: Noviembre 2025, Versién: 03
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