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A. Presentación

El presente Manual de Procedimientos tiene como propósito contar 

con una guía rápida y específica que incluya la operación y desarrollo 

de las actividades de las diferentes áreas del Gobierno Municipal de 

Guadalajara; así como servir de instrumento de apoyo para la mejora 

institucional. 

Incluye en forma ordenada y secuencial las operaciones de los 

procedimientos a seguir para las actividades laborales, motivando con 

ello un buen desarrollo administrativo y dando cumplimiento a lo 

establecido en el Código de Gobierno del Municipio de Guadalajara. 

Este documento está sujeto a actualización conforme se presenten 

variaciones en la ejecución de los procedimientos, en la normatividad 

establecida, en la estructura orgánica o bien en algún otro aspecto que 

influya en la operatividad del mismo. 

Manual de Procedimientos 
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B. Políticas generales de uso del manual de

procedimientos

1. El Manual de Procedimientos debe estar disponible para consulta del personal
que labora en el Gobierno Municipal de Guadalajara, así como de la ciudadanía en
general.

2. El Funcionario de primer nivel o Director del área responsable de la elaboración
y del contenido del manual; es el encargado de difundir al personal interno el
presente documento, así mismo en los casos en que se actualice el documento
informarles oportunamente.

3. El Manual de Procedimientos es un documento oficial e institucional, el cual
debe presentar las firmas de autorización, Visto Bueno y Asesoría y Supervisión
de los siguientes funcionarios:

• Titular de la Coordinación General o titular de la dependencia del área que
elabora el manual.

• Titular de la Dirección de área que elabora el manual.
• Titular de la Dirección de Innovación Gubernamental.
• Titular del Departamento de Planeación Tecnológica.

4. El Manual de Procedimientos contiene un cuadro de control ubicado en la
portada con las siguientes especificaciones:

Fecha de elaboración: Mes y año en que se elaboró la versión inicial del 
manual. 

Fecha de actualización: Mes y año de la versión más reciente y vigente del 
manual para las áreas que lo actualicen. 

Versión: 

Código del manual: 

Manual de Procedimientos 

�iOIJ1erno :.1�, Jurld:tl�1JiH 1 

Número consecutivo que representa las veces en que 
el manual se ha actualizado y que va en relación con 
el campo de "Fecha de actualización". 

Código asignado al Manual de Procedimientos y 
representado por las iníciales de la Coordinación 
General o Dependencia (AAAAA), seguido por las 
iníciales de la Dirección de Área (BBBB), tipo de 
documento (MP), número de versión (00), y fecha de 
elaboración o actualización (MMAA). 
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C. Objetivos del manual de procedimientos

Este Manual de Procedimientos es un documento oficial con carácter obligatorio 
que se fundamenta en el Artículo 131, fracción V. del Código de Gobierno del 
Municipio de Guadalajara, cuyos objetivos son: 

• Servir de marco de referencia y guía para llevar a cabo el trabajo diario de
cada unidad, orientadas a la consecución de los objetivos de la
dependencia además de contribuir a la división del trabajo, capacitación y
medición de su desempeño.

• Delimitar las responsabilidades y competencias de todas las áreas que
componen la organización, para detectar omisiones y evitar duplicidad de
funciones.

• Actuar como medio de información, comunicación y difusión para apoyar la
inducción del personal de nuevo ingreso al contexto de la institución.

• Contribuir a fundamentar los programas de trabajo y presupuestos de las
dependencias.

• Describir los procesos sustantivos del área, así como los procedimientos
que lo conforman y sus operaciones en forma ordenada, secuencial y
detallada.

• Implementar formalmente los métodos y técnicas de trabajo que deben
seguirse para la realización de las actividade�.

• Otorgar al servidor público una visión integral de sus funciones y
responsabilidades operativas al ofrecerle la descripción del procedimiento
en su conjunto, así como las interrelaciones de éste con otras unidades de
trabajo para la realización de las funciones asignadas.

• Servir como base para identificar áreas de oportunidad de mejora continua
en los procedimiento,s.

Manual de Procedimientos 
l,ob,erno .1� Guad,1la¡<1r � 
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1. Inventario de procedimientos

,, 

,. ,, 

. ' 
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Consulta UDAI 
Captura de Informe Policial 
Homologado 
Procesamiento de Formularios 
Análisis y Seguimiento de Denuncia 
Análisis Incidencia Delictiva 
Análisis Fichas Delictivas 
Registro y Búsqueda de Detenidos 
Justicia Cívica 
Seguimiento de Reportes 
Ciudadanos (Denuncias) 
Estudio Situacional Incidencia 
Delictiva 
Estudio Situacional Eventos 
Especiales 
Recepción y Control de Lla 
madas 
Despacho de Reportes Linea de 
Telefonía 
Despacho de Reportes "911" en 
Campo 
Despacho de Alertas Dispositivo 
Geolocalización 
Monitoreo Dispositivo de 
Geolocalización 
Despacho de Alertas Negocio en 
Contacto 
Video Vigilancia 

Zonas Pulso de Vida 
Monitoreo de Cámaras Escuela 
Segura 
Atención de Activación de Alarma 
Escuela Segura 
Control y Administración de Sistemas 

Manual de Procedimientos 
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COSCG-DIIN-MP-03-01 

COSCG-DI I N-M P-03-02 

COSCG-D 11 N-MP-03-03 
COSCG-D 11 N-M P-03-04 
COSCG-D 11 N-MP-03-05 
COSCG-D 11 N-M P-03-06 

COSCG-DI I N-MP-03-07 

COSCG-D 11 N-M P-03-08 

COSCG-DI I N-MP-03-09 

COSCG-DIIN-MP-03-1 O 

COSCG-DIIN-MP-03-11 

COSCG-D 11 N-M P-03-12 

COSCG-DI IN-MP-03-13 

COSCG-D II N-MP-03-14 

COSCG-DIIN-MP-03-15 

COSCG-DIIN-MP-03-16 

COSCG-DIIN-MP-03-17 

COSCG-DIIN-MP-03-18 

COSCG-DI I N-MP-03-19 

COSCG-D 11 N-M P-03-20 

COSCG-DI I N-MP-03-21 

lt:rt-rml 
7 

10 

12 
14 
16 
18 

20 

22 

24 

26 

28 

30 

32 

34 

36 

38 

40 

42 

44 

46 

48 

ta. 
No 

No 

No 
No 
No 
No 

No 

No 

No 

No 

No 

No 

No 

No 

No 

No 

No 

No 

No 

No 

No 
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Solicitud de Información de Audios o 
Videos 

Elaboración del Parte General de 
Novedades 

Instalación de la Aplicación del 
Programa Negocio en Contacto 

Captura de Información en Base de 
Datos 

Generación de Estadística de 
Incidencia Delictiva 

Mapeo Incidencia Delictiva 

Procesamiento del Lugar de la 
Intervención 

Atención de Reporte de Persona 
Desparecida 

Búsqueda de Persona Desparecida 

Localización de Persona 
Desaparecida 

Atención de Reportes de Casos de 
Persona Adulta Mayor 

Atención de Reportes de Persona 
Extraviada 

Búsqueda de Familiares de Persona 
Extraviada 

Procesamiento y Seguimiento de 
Reportes Recibidos de la COBUPEJ 

Manual de Procedimientos 
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COSCG-D 11 N-MP-03-22 50 No 

COSCG-D 11 N-M P-03-23 52 No 

COSCG-DI I N-MP-03-24 54 No 

COSCG-D 11 N-M P-03-25 56 No 

COSCG-DI I N-MP-03-26 58 No 

COSCG-D 11 N-M P-03-27 60 No 

COSCG-DI I N-MP-03-28 62 No 

COSCG-D 11 N-M P-03-29 65 No 

COSCG-DI I N-MP-03-30 68 No 

COSCG-D 11 N-M P-03-31 70 No 

COSCG-DI I N-M P-03-32 72 No 

COSCG-D 11 N-M P-03-33 74 No 

COSCG-D 11 N-M P-03-34 76 No 

COSCG-D 11 N-M P-03-35 78 No 
1 

��-
� Guadalajara 
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2. Diagramas de flujo

-

>-fiill iTi1 [íl 

o 

o 

� 

o 

0 

� 

- - ..
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Inicio de diagrama de flujo 

Conector intermedio 

Espera 

Fin de diagrama de flujo 

Actividad 

Decisión exclusiva 

Puerta de enlace paralela 

Flujo de secuencia 
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Coordinación o Dependencia: Comisaría de Seguridad Ciudadana de Guadalajara 

Dirección: División de Inteligencia 

Área: Unidad de Analisis e Información 

Procedimiento: Consulta UDAI 

Código de Procedimiento: COSCG-DIIN-MP-03-01 

Fecha de Elaboración: Octubre 2025 

Persona que Elaboró: Policía Hilda Rubiela Trejo Guerrero 

Responsable 
Revisó: 

de Área que 
Policía Tercero Miguel Adame Serrano

Titular de la Dirección que 
Inspector Cristian Alonso Hernández González

Autoriza: 

Firmas: Fecha de Autorización: Octubre 2025 

Persona que Elaboró: Responsable del Área que Revisó: 

Policía Hilda Rubiela Trejo Guerrero Policía Tercero. Miguel Adame Serrano 

Titular del la Dirección que Autoriza: 

Manual de Procedimientos 
Gobierno de Cuad.il ¡ara 

Inspector Cristian Alonso Hernández González 
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Pusonal Operath'o 

9 
r Solicita a través de 

radiocomunicación la 
verificación de 

información, referencia: 

. Penonas 

. Vehículos 

. Armas de Fuego 

. UbicaciOn 

Solicita el Resporuabl• 
en tumo a tra:rés de la 

frecuencia de mandos el 

" 

/ 

requerimiento de información 

Manual de Procedimientos 
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C-5 Gudolajan 

� 
Coruulta ,ía radio l 

la informacíón 
solicitada a la UDAI J 

C n.idad de �-\.nilisís e In.formación Pagina 1 d•? 
Consulto GD.-\.1 

Unidad de Análisis e Wormación 

r Captura los siguientes dat01 ' 

tn registro digital: 

. t,;su;ario 
Fecha 

. Hora de ínicio 

. Información Solicitada 

. Hora en que se da el resultado 

'-. 
Firma del usuario 

. 

Ingr� aJ sistema de Plataforma 

]Mexico por medio de un 
usuano y contra.seña 

l Rpliza la coruulta en el S1st•ma 
J Cnico de Información Criminal 

(SlJlC) 

+ 

1 Persona 1 Vehículo 1 Amrade Fuego 1 L"bicaci6D 1 

-Nombre de la calle f"Nombre 1
�
"Número Placas 

]
�ümero de serie --Nümero 

*R.FC �úmero de Serie -� *Colonia 
.. Cla,·e de elector -Número de motor *Mmicula •Ciudad 

•E.na.do 

Verifica si cuenta con: Verifica si cuenta con: Verifica si 
•�fandamiento Judicial cuenta COD Proporciona lo, !enerales 
• 4�ecedentes penales •Carpeta de inn:Stigación regi,tro ante la de las personas que 
*LP.H SEDE'<A ha.bitan en el domicilio 

1 
0 
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Consulta UDAI (Pág. 2 de 2) COSCG-DI I N-M P-03-01 

Personal Opentfro 

Realiza las acciones 
corre3J>00dientes conforme al 

protocolo de actuación de "4--
primer respondiente de acuerdo 

a lo, hechos y del ei.-ento 

lillidad dt> A.n:ilisis e Wormac.ióa. Pigiaal de 2 

Consulta ll)A.l 
C-5 Guadalajan Un.id.ad de Anilisí.s e Información 

¿Cuenta ccn antecedente 

1-· ¡_· 'i

Informa al P=nal 
Operati,·o los resultados 

Coordim con la autoridad 
correspcndieme ya sea de: 

• Fuero comün 
• Fuero Fed!cr.al 

mojados en el Sistema �-----� 
Único de Infotmación 

Crímmal (SU!C) 

[ 
Informa a C5 Guadalajara el 

J resultado de la búsqueda para 
que de a\iro al solicitante 

1 Realiza y rubrica el encargado de tumo 
�-----t-----------+-------+I el reporte de conmltas durante las 24 

1 horas y recaba el �uo del Jefe de la 
Unidad de A.nafuis e Información 

Manual de Procedimientos 
Gobierno de Guad�la¡ara 

GGlllentacle 

Guadalajara 
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Coordinación o Dependencia: Comisaría de Seguridad Ciudadana de Guadalajara 

Dirección: División de Inteligencia 

Área: Unidad de Analisis e Información 

Procedimiento: Captura de Informe Policial Homologado 

Código de Procedimiento: COSCG-DI I N-MP-03-02 

Fecha de Elaboración: Octubre 2025 

Persona que Elaboró: Policía Hilda Rubiela Trejo Guerrero 

Responsable de Área que 
Policía Tercero Miguel Adame Serrano

Revisó: 

Titular de la Dirección que 
Inspector Cristian Alonso Hernández González

Autoriza: 

Firmas: Fecha de Autorización: Octubre 2025 

Persona que Elaboró: Responsable del Área que Revisó: 

Policía Hilda Rubiela Trejo Guerrero Policía Tercero Miguel Adame Serrano 

Titular del la Dirección que Autoriza: 

Inspector Cristian Alonso Hernández González 

Página 1 O de 93
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Captura Informe Policial Homologado 

Manual de Procedimientos 

Cob1err10 1e l.u,1,L,lct/Mil 

Vnidad dt Ana.lisis de- Información 

R,obe del :irea de archm, de Ll)AJ fomulanos de IPH 
y3 elaborados de los Poli'eonos y C'rud.?des Espec1ahzadas 

Clast.ñca los formulan.os: 

Faltas Admnumati,-.. 
• Delitos 

lnmsa al Sistema de Platafom,a Méx,co 
-con usuano y contrueña mgnada 

Captura en plat?fomu los IPH lo, campos de 
mfun?la'Clón tolic1tada en la base de datos� .ui como lzs 
actas a.ne.'US den,-ado al tipo de sen,cio que se atendió· 

• Delito 
• FaluAdmumtnnn 

\·enfi.ca que los datos captttndos sean correctos 
de acuerdo a lo descrno ffl el formulario 

Asigna el o la capturi.3� en esu.ru.s de 
amarillo para que se.a supernsado 

Procede }a o el !Wen.;sor a situar en el mtema en 
estado cerrado (\'"erde) el cual mdica qut ya no 

se pul!den reahzar modiñcaciones 

R,eq1ma en el formufario en fu1co los dos nU!llero de 
fCho gen�ados por d nstema �ac1onal y Enata1. 

asi como fD el smema para conttol mtemo 

Regre,a los fonnu.lanc-s ya capturados 
• ti área de ."1cll!Yo de L l)A.l 

COSCG-D 11 N-MP-03-02 

Gol,ie,wad,t 

Guadal.ajara 
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Coordinación o Dependencia: Comisaría de Seguridad Ciudadana de Guadalajara 

Dirección: División de Inteligencia 

Área: Unidad de Análisis e Información 

Procedimiento: Procesamiento de formularios 

Código de Procedimiento: COSCG-DI I N-M P-03-03 

Fecha de Elaboración: Octubre 2025 

Persona que Elaboró: Policía Hilda Rubiela Trejo Guerrero 

Responsable de Área que 
Policía Tercero Miguel Adame Serrano

Revisó: 

Titular de 
Autoriza: 

la Dirección que 
Inspector Cristian Alonso Hernández González

Firmas: Fecha de Autorización: Octubre 2025 

Persona que Elaboró: Responsable del Área que Revisó: 

Policía Hilda Rubiela Trejo Guerrero Policía Tercero Miguel Adame Serrano 

Titular del la Dirección que Autoriza: 

Inspector Cristian Alonso Hernández González 

Manual de Procedimientos 
Gobierno de Guadala¡ara 
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Manual de Procedimientos 
r,ob1erno de Gu.idala¡ar 1 

t:n.idad de AD.a.lisis dell1formuión 
Proc"amitnto de Formub.rios 

Recib< del área de archi\·o de l-TIAJ formularios 
elaborados por los Polígonos y Unidades Especializada,, 

Clanfica los formatos por: 

• Número de oficio 
• Fecha de recibido 

A.rign.a el trabajo a pernmal de caprun 

lugresa a la base de datos interna de registro de formatos 

Captura la. información según corresponda de acuerdo 
a los campos solicitado.s f!'ll la plataforma 

Verifica el Supen.isor que la información se 
encuentre correcta y est.1.ndariz.ada 

Procesa la información capturada de acu�do a los 
requerimientos de las diferentes áreas 

de la Comisaria 

Gol>lemode 

Cuadalajara 
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Coordinación o Dependencia: Comisaría de Seguridad Ciudadana de Guadalajara 

Dirección: División de Inteligencia 

Área:· Unidad de Análisis e Información 

Procedimiento: Análisis y Seguimiento de Denuncia 

Código de Procedimiento: COSCG-DI I N-M P-03-04 

Fecha de Elaboración: Octubre 2025 

Persona que Elaboró: Policía Hilda Rubiela Treja Guerrero 

Responsable de Área que 
Policía Tercero. Miguel Adame SerranoRevisó: 

Titular de la Dirección que 
Inspector Cristian Alonso Hernández González

Autoriza: 

Firmas: Fecha de Autorización: Octubre 2025 

Persona que Elaboró: Responsable del Área que Revisó: 

Policía Hilda Rubiela Treja Guerrero Policía Tercero. Miguel Adame Serrano 

Titular del la Dirección que Autoriza: 

Inspector Cristian Alonso Hernández González 

Manual de Procedimientos 
Cc,b11:1rno jp t u.:idal ·tjrtr :¡ 

� Ceblffnode 
� Guadalajara 
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Análisis y Seguimiento de Denuncia COSCG-D11 N-M P-03-04 

Manual de Procedimientos 

Cob,erno de Cu,1dala¡arl 

Lo.id ad d, Análisis e Información 
Anilisis y Seguimienco Oenunda 

Recibe demmc1J. del: 

Programa 089 
D,nuncia Segun 
DenuncL1 C1udadana 

Ingresa Lt inform.ac1ón a la bast di? 
datos Accen para su registro 

Caprun y analiza la mformaoón para dennr por oñcio 
-al afea correspondiente y dar 50luc10n a la problemzt1ca 

Enna oñc10 al Poligono, Cmdad o A.rea competente 
para la at!IlClÓn y segumuento de la dt!luncta 

E1� rupue\t.u de l:u 
a;::(.10:nttruli.::3.ili 

¿ Tice w.spuestz de atenctón 
de la dentm.cia? 

Nl-o ----<0'-------S, 

Verifica �on el pcHgono, L"mdad 
o Are-a que la atendió 

Reahza el ofic.10 de coru:en2.c1óu a tta\·es de la \ia que 
la recibió en donde especifica l.u acc1oce, realiza.das 

En\ia oñc10 sohcitmdo nu.e\-a:mente 
al área comsponditnte el �iento 

que se le dio a la denuncia 

Colliernode 

Cuadalajara 
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Coordinación o Dependencia: Comisaría de Seguridad Ciudadana de Guadalajara 

Dirección: División de Inteligencia 

Área: Unidad de Análisis e Información 

Procedimiento: Análisis Incidencia Delictiva 

Código de Procedimiento: COSCG-DIIN-MP-03-05 

Fecha de Elaboración: Octubre 2025 

Persona que Elaboró: Policía Hilda Rubiela Trejo Guerrero 

Responsable de Área que 
Revisó: 

Policía Tercero Miguel Adame Serrano 

Titular de la Dirección que 
Inspector Cristian Alonso Hernández González

Autoriza: 

Firmas: Fecha de Autorización: Octubre 2025 

Persona que Elaboró: Responsable del Área que Revisó: 

Policía Hilda Rubiela Trejo Guerrero Policía Tercero Miguel Adame Serrano 

Titular del la Dirección que Autoriza: 

Inspector Cristian Alonso Hernández González 

Manual de Procedimientos 
Gobierno de Gu.idaL'l¡ara 
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División de 
Inteligencia 

Análisis Incidencia Delictiva COSCG-DI IN-MP-03-05 

t: nidad de Ana.lisis e Wormadón 
Análisis InddtDcia Dtlictin 

Red� Ulformac1ón \ia di�l de 1a t:nidad 
de Enadí!tica y GeomátÍca del Delito 

.Anahza la Información de la problemánca 

Determina los metodos de recop1l?c.10n 
de información a emplear 

Cuanntati\"o 

Comme en b recoptlacion de 
mformaa6n de punro-.s e3�::os con 
marnr incidencia delicti\-a, cantidad de 
debios y tipo, reincide?1C1.U de personas 
en coml316n de delitos e infracoones, y 
demás mformac1én que tea solicitzda 

Coruiste en el análisis de aspectos 
cultural�, soc1ale3, demograficos 
del lugar que propician o inhiben 
e1 delito. horano.s, di:a.s. u1uencia 
de personas, modus openndi, etc: 

Manual de Procedimientos 
,obiPrno de r uadaldjilr d 

Analiza la mformatión obtenida a tra,-é.s 
de los método, de búsqueda utilizadc, 

Informa a la o el Comisario de la D1ns1én 
de Inteligencia el re.sultado de la 

brisqu!da de inform.,món 

Elabora sugerencias pua los Poligono5 o Di,utonts 
con base al m3.lm.s de los dato, obtenidos 

Acude a la reumón dt gabinete c;,n las o los 
Comwrios e mforma de los puntos conilíctffos y 

pr�ema sugerencií!.S basadas en lo flg:wente: 

Co:uiste proporcionar la 
tnformac1ón adecuada oue 
permi-.a ruhz.ar accioce5 

operatn·al pmnanentes pa.."1 
mhibrr la mcidenda dehcnt-a 

Gen.era �ateg1as pua 
pre,·emr que .se pueda dar una 
problemitica o para dmninuu 

1a úmdencia dtllctÍ\"a 

Proporciona a fa3 o los Conuuno, Regional� 
y de Agrupmuentos las suge:encw 

Goltiemocle 

Guadalajara 
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'1lll División de

� 
• Inteligencia

Coordinación o Dependencia: Comisaría de Seguridad Ciudadana de Guadalajara 

Dirección: División de Inteligencia 

Área: Unidad de Analisis e Información 

- Procedimiento: Analisis Ficha Delictiva 

Código de Procedimiento: COSCG-DIIN-MP-03-06 

Fecha de Elaboración: Octubre 2025 

Persona que Elaboró: Policía Hilda Rubiela Trejo Guerrero 

Responsable de Área 
Revisó: 

que 
Policía Tercero Miguel Adame Serrano

Titular de la Dirección que 
Autoriza: Inspector Cristian Alonso Hernández González 

Firmas: Fecha de Autorización: Octubre 2025 

Persona que Elaboró: Responsable del Área que Revisó: 

Policía Hilda Rubiela Trejo Guerrero Policía Tercero Miguel Adame Serrano 

Titular del la Dirección que Autoriza: 

Inspector Cristian Alonso Hernández González 

Manual de Procedimientos 
Gobierno dP Guadala¡ara 
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[jJ 
División de

• Inteligencia

Análisis Fichas Delictivas COSCG-D 11 N-MP-03-06 

Manual de Procedimientos 
( 0b1erPo :1» ',t ddi!ldJ,H a 

l: nidad de Análisis e Información 

Análisis (Fichas Ddictins) 

Recibe ficha digital con información de tas persona detenida por delito 

Realiza cruce de información en las ba:;es de datos de UD.1J para 
\·eriñcar algún antecedente o participación en algún otro e ·en o 

Clasifica la información si existe antecedente por Falta 
Adcmistrm ·a o Delito de acuerdo a la petición 

Elabora un descnpti ·o general delicti\·o con los datos de la:; penan.as 
detenidas en la ue se e�ca por delito y o fulta adminimati\-a, así 

como cualquier información de antecedente especifico con el que se cuente 

Entrega el con�nrrad del aruífüis de la ficna dehcnn al 
C misario(a) de la Oi\13!Ón con la información obtemda para 

su diiimón y aplicación para el área que lo solicita 

c;ol,iemodlt 

Cuadalajara 
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r:;¡i División de 
� • Inteligencia

Coordinación o Dependencia: Comisaría de Seguridad Ciudadana de Guadalajara 

Dirección: División de Inteligencia 

Área: Unidad de Analisis e Información 

Procedimiento: Registro y Búsqueda en el Sistema AFIS 

Código de Procedimiento: COSCG-DIIN-MP-03-07 

Fecha de Elaboración: Octubre 2025 

Persona que Elaboró: Policía Hilda Rubiela Trejo Guerrero 

Responsable de Área que 
Policía Tercero Miguel Adame Serrano

Revisó: 

Titular de la Dirección que 
Inspector Cristian Alonso Hernández González

Autoriza: 

Firmas: Fecha de Áutorización: Octubre 2025 

Persona que Elaboró: Responsable del Área que Revisó: 

Policía Hilda Rubiela Trejo Guerrero Policía Tercero Miguel Adame Serrano 

Titular del la Dirección que Autoriza: 

Inspector Cristian Alonso Hernández González 

Manual de Procedimientos 
Gob,erno de GuadaldJdf a 
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División de 
Inteligencia 

Registro y Búsqueda en el Sistema AFIS 

Personal Op,ntn·o 

Q 
Pt.senta a las ¡,monas detenidas por Falta 
Administrati\-a m la \-entmilla del atea de -
Registro y Búsqueda de Detenido, que ,e 
encuentra asignada en el Juzgado Ci\ico 

tRealizl el llenado del Formato del IPJ 
de acuerdo a los campos solicitados 

J 

[ }-
Entrega el Forma,o del IPH 

debidam,nte llenado 

[
Realiza la entrega de la persona detmída a 
la autoridad correspondiente de acuerdo j 
a la imtrucción de su superior jerárquico 

Manual de Procedimientos 
Gobierno de C.u,1cldldJJr J 

t"iúd:ad de Análisis e la!ormación 
Rtpstto y BU.Squ,da dt Dettnidos Jwticia Chica 

Area de Regutro de Detenidos por Falta Administram;a (AFlS) 

/ 
Entrega al o la Policía el Formato del 

lPH Justicia Chica y 
registra el numero de folio, a.si como 

i---
la información siguiente: 

. Poli2ono . Uniihd . t:bre del Policía 
'-

. ega de documentación 

1 

H Verifica el correcto llenado del ] Formato del IPH y su oontenido 

Captura la información del 
l Formato del IPH en el sistema 

interno de control 

l 
Solicita a las o los

. 

Policias que 
•] presenten a las personas detenidas 

en el area para la toma 
de fotografia 

l 
Pregunta a la penona detenida 

sus generales y \·erifica que 
corresponda a lo plasmado por 

la o el Policia en el Formato del IPH 

1 

Solicita \Ü telefónica al área de consulta 
UDAI la \·enfica.ción de la informa.ción 

para conocer si presenta amecedente 
u orden de aprehensión 

¿Cuenta con orden 

--� l Informa al o la Policía y a su 
Procede a sellar y 

rubricar el Formato de IPH 
cuando esta sin no\·� 

Realiza la entrega del 
Formato del IPH al o la 
Policía para la puesta a 

disposición 
ante el Juez Ci\'ÍCO 

superior jer&'qujco una vez 
confirmada la información, 
para que realice W acciones 
qut a duecho cone.5p0ndan 

Galliarnode 

Guadal Jara 
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hiLl División de
� • Inteligencia

Coordinación o Dependencia: · Comisaría de Seguridad Ciudadana de Guadalajara 

Dirección: División de Inteligencia 

Área: Unidad de Investigación 

Procedimiento: Seguimiento de Reportes Ciudadanos (Denuncias) 

Código de Procedimiento: COSCG-D 11 N-MP-03-08 

Fecha de Elaboración: Octubre 2025 

Persona que Elaboró: Policía Hilda Rubiela Treja Guerrero 

Responsable de Área que 
Policía Tercero Edgar Gerardo Arrieta Romero 

Revisó: 

Titular de la Dirección que 
Inspector Cristian Alonso Hernández González Autoriza: 

Firmas: Fecha de Autorización: Octubre 2025 

Persona que Elaboró: Responsable de Área que Revisó: 

Policía Hilda Rubiela Treja Guerrero Policía Tercero Edgar Gerardo Arrieta Romero 

Titular de la Dirección que Autoriza: 

Manual de Procedimientos 
� .. Jb1erno 1e C11;,dala¡,na 

Inspector Cristian Alonso Hernández González 

� Golllernode 
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División de 
Inteligencia 

Seguimiento de Reportes Ciudadanos (Denuncias) COSCG-D 11 N-MP-03-08 

Manual de Procedimientos 

Gobierno de Guadñliljara 

Stguimiento dt Rtportes Ciudadanos (Denuncias) 

Recibe el Jefe a) de la Umdad el oficio de 
soJíc,tud de ve.nñcación de denuncias: 

• Denuncia 089 
• D�uncia Segura 
• Denuncia del Com,¡o Ciudadano de 

Segundad r Procuración de Jwticia 

.-uigna a penonal para que 
,·eriñque en la ha,e de datos 
i.mema s:i existe antecedente 

Programa la ,ís1ta al lugar 
donde ,e realizó ,! reporte Prograr:,a la mrta al lugar d•l ropcne 

!\fomtorea la ubicación don.d� se realizó 
el reporte para ccnñrmar los hechos 

Entrevista a ner.ronas del t·ecmdano 
dt! lugar del ;,pone pm recabar datos 

Realiza toma fotograiícas 
de po!Íbles e\iden.cias 

Solicita información a L 'DA! 
,obre antecedente• de: 

• Persona! 
• l7bieación 
• Vehículo 

Elabora ficha mfonnati\·a 
de! resulíado obtenido 

R.tmn-e por oñcio la! ccntem.cton� 
del re.u!tado de las ,olicnud-. 

Actualiza datos a ttaY.és de e:medstas 
con personas del ¡:ecu:da.,fo 

DO(Ul:lJ.en� fotcgráñcamente el 
lugar señalado en el repone 

Soliwa a UD"J actualice 
la mformación recabada 

Golllltrnode 

Guádalaj ra 
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r:;i.l División de

� • Inteligencia

Coordinación o Dependencia: Co'misaría de Seguridad Ciudadana de Guadalajara 

Dirección: División de Inteligencia 

Área: Unidad de Investigación 

Procedimiento: Estudio Situacional Incidencia Delictiva 

Código de Procedimiento: COSCG-DI I N-MP-03-09 

Fecha de Elaboración: Octubre 2025 

Persona que Elaboró: Policía Hilda Rubiela Treja Guerrero 

Responsable de Área que 
Policía Tercero Edgar Gerardo Arrieta Romero 

Revisó: 

Titular de la Dirección que Inspector Cristian Alonso Hernández González
Autoriza: 

Firmas: Fecha de Autorización: Octubre 2025 

Persona que Elaboró: Responsable de Área-que Revisó: 

Policía Hilda Rubiela Treja Guerrero Policía Tercero Edgar Gerardo Arrieta Romero 

Titular de la Dirección que Autoriza 

Inspector Cristian Alonso Hernández González 

Página 24 de 93 
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División de 
Inteligencia 

l"nidid de lnnstigación 
Estudio Situado01l dt Incid,ncfa Dtlicrin. 

Rec1b• d Jefe(a) de la t,;mdad d• In 'e!tlgaaón mmucción f----lM Acude el o la ,nahm de campo al donuctl10 
medwue oficio del Comisario(a) de la Dinsión de lnteh!encia donde 1e nene la inodenoa delicti\·a 

,----1 Entre\1.3ta el o la analista de campo a comerctant:e, 
presidente de C<Jlonos o habitantes en ieneral 

ldennñca el o la analma de camoo el índice dehcm'o 
que ata generando mseguridad para la ciudadanía 

Elabora el o la analista de campo la tarjeta inform:!tn-a oon los 
,----l s1gw�tes datos: nüm�o de wjeta. deluo. antecedentes, a:ti.li$U., 

ccnclusion�. recomendaciones. ,piñcos y geo referencia3 

Ell!rega el ¡efe (a) de la Unidad a la o el Commno (a) de 

Inicia et o la a:nahm. de czmpo el enudio situac1onal 

Recaba el o la analista de campo 
daros rtfennte a la denuncta 

Solicitad o la analista de c2mpo a {JDAJ 
r&lite büscueda de anrecedente3 de: 

Ptrs.onzs,. "t:b1caoón y Vehicu.los 

�---1>! la D1n,1ó-n de Ic.teligencia el estudio SJtu.atíonal para f------M 
deñn.ir estrategias para la �oluc1ón de la proble:ninca 

Manual de Procedimientos 
Gobierno de C.uad.ila¡ar a 
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r:;-.i División de

� • Inteligencia

lr'ir:Iílfür-. ,.;.¡"l;'Jll\'iúu:11i'"r1;, ,..¡"(IJtt:11 

Coordinación o Dependencia: Comisaría de Seguridad Ciudadana de Guadalajara 

Dirección: División de Inteligencia 

Área: Unidad de Investigación 

Procedimiento: Estudio Situacional Eventos Especiales 

Código de Procedimiento: COSCG-DIIN-MP-03-1 O 

Fecha de Elaboración: Octubre 2025 

Persona que Elaboró: Policía Hilda Rubiela Trejo Guerrero 

Responsable de Área que 
Policía Tercero Edgar Gerardo Arrieta Romero

Revisó: 

Titular de la Dirección que 
Inspector Cristian Alonso Hernández González

Autoriza: 

Firmas: Fecha de Autorización: Octubre 2025 

Persona que Elaboró: Responsable de Área que Revisó: 

Policía. Hilda Rubiela Trejo Guerrero Policía Tercero Edgar Gerardo Arrieta Romero 

Titular de la Dirección que Autoriza: 

Manual de Procedimientos 
Gob1erro ,Je Guadala¡ar,1 

Inspector Cristian Alonso Hernández González 
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División de 
Inteligencia 

Estudio Situacional Eventos Especiales 

t.:nidad de InYestigación 
Estudio Siruacional E notos Espttiales 

Recib, •I Jef•(a) de la t:rudad de In,·esneación m,truecíón 
mediante oñoo del Com1.sano(a) de la Di\�ión de lntehgenoa 

Angna el Jefe(a) de 1, t:mdad al o la anafuta 
de campo para que acuda al ennto especial 

Monitorea el o la analista de 
campo la evolución del e·i:tnto 

!+-----------! Acude el o la analut? de campo al lugar !+------' 
donde se e.sta pre�enciando el eyem:o 

Realiza �istas con bderes o penonas re3p0ma.bles 
�--- Identiñca probables nesgos y mou\"os 1-----.i del e -emo recabando los datos de: fecha. horario, tipo 1----� 

Entre.a el Jefe(a) de la {;nidada la o él C mi.,an a) 
de ¡; DivíS1ón de Inteheenc1a el estudio ,itumorutl 

para definir emateg;a, para la solución de la 
problemi.ttca y minimizar rie1gos 

Manual de Procedimientos 
Gobierno de e,, idala¡ar i 

de e ·t.nto, representante, mom·o y objeoi:o 

Elabora el o la anabm de campo la !2l)eta mformam-. 
con los datos siguientes: número de tarjeta, dehto o 

posibles ne.sgos, antecedentes, aná.lim., conclusiones, 
recamendaoone.s, e\idenda fotográfica y georeferencias 

�­

Guadalajara 
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l1lll División de 

� 
• Inteligencia

_, 

> ."i' :t, f' .. :, :.;.;;.;.;.:·.� ; ..... - .. .. ,·. ;_ 
1 r. r:n,n. -. 1 •H•J n(.!Jj{!'t: 11111'.or. IN 1•11 r. 1 l. 

'
... 

Coordinación o Dependencia: 

Dirección: 

Área: 

Procedimiento: 

Código de Procedimiento: 

Fecha de Elaboración: 

Persona que Elaboró: 

Responsable de Área que 
Revisó: 

Titular de la Dirección que 
Autoriza: 

Firmas: 

Persona que Elaboró: 

- _,. 

Comisaría de Seguridad Ciudadana de Guadalajara 

División de Inteligencia 

C-5 GUADALAJARA

Recepción y Control de Llamadas 

COSCG-DIIN-MP-03-11 

Octubre 2025 

Policía Hilda Rubiela Trejo Guerrero 

Policía Tercero Edgar Gerardo Arrieta Romero 

Inspector Cristian Alonso Hernández González 

Fecha de Autorización: Octubre 2025 

Responsable de Área que Revisó: 

Policía Hilda Rubiela Trejo Guerrero Policía Tercero Edgar Gerardo Arrieta Romero 

Titular de la Dirección que Autoriza: 

i 

Inspector Cristian Alonso Hernández González 

Manual de Procedimientos 
Gob,erí'o ,je Guad�la¡ar 1 

Página 28 de 93 

Goblllma.. 

•d Cuadalaj ra te CUI a 



División de 
Inteligencia 

C-5 GUADAL.\JAR-\ 
Re«pción y Control d• Llamada• 
Opm,dor (a) d, Liou d• Tel,fooia 

ConteJta el o la Operadora de Te.lefonia 
R<cibe la operadora o •I operador de tel,fonia la, dirigiéndose de la manera siguiente: 

llamada> de la Lin,a de Emem,ncia de C5 1-----W 
Guadalajara - !.Comisaria de Seguridad Ciudadana de Guadalajara 

2. Le atiende: proporcione su nombre 
3. En que le puedo ayudar 

Solíeita el o la operadora de telefono 
la informaaon siguíente: 

Captura el o la operadora de telefonía lo, • Nombre de la ¡,,nona que realiza el datos solicitados en el Sistema� i.-----­
Despacho de Emergencia informe (opcional) 

• Calle., número y CIUCB 
• tipo de smicio 
• Características del o les causantes 

Verifica el o la Operadora de Telefonía S� el 
reporte <e!T6J)Onde al Municipio de Guadalajara 

¿Comsponde el reporte al 

N:�o ----Muni-·cip....,· 
¡-

>-_·_.,.._

7 

_____ --<S, 

Canaliza o proporciona el o la oporadora 
de telefonía al reporunte los datos de 
las Instituciones o Dependeucía3 de 

Emergencia que corresponda 

Canaliza el o la operadora de telefonía el 
reporte para su atención aJ Radioperador 

del poligono correspondiente 

Captura el o la operadora de telefunia en el 
Si.rtema la información el nombre del 

R>díoperador a quien le canalizó el informe 
para m atención por personal en campo 

Manual de Procedimientos 
C,ob,erno de uadala¡;ir� 

Goómnode 
Guadal jara 
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í,'il División de

� 
• Inteligencia

Coordinación o Dependencia:· Comisaría de Seguridad Ciudadana de Guadalajara 

Dirección: División de Inteligencia 

. Área: C-5 GUADALAJARA

Procedimiento: Despacho de Reportes Linea de Telefonía 

Código de Procedimiento: COSCG-DIIN-MP-03-12 

Fecha de Elaboración: Pctubre 2025 

Persona que Elaboró: Policía Hilda Rubiela Treja Guerrero 

Responsable de Área que 
José de Jesús Hernández Olea Revisó: 

Titular de la Dirección que 
Inspector Cristian Alonso Hernández González

Autoriza: 

Firmas: Fecha de Autorización: Octubre 2025 

Persona que Elaboró: Responsable de Área que Revisó: 

Policía Hilda Rubiela Treja Guerrero José de Jesús Hernández Olea 

Titular de la Dirección que Autoriza:· 

Inspector Cristian Alonso Hernández González 

Manual de Procedimientos 
Gobierno de Guad�la¡ara 



División de 
Inteligencia 

Despacho de Reportes de Línea de Telefonía COSCG-DIIN-MP-03-12 

Manual de Procedimientos 

Gobierno de C uadalajara 

Cwifíc:a. el sm.ioo como negarit·o para control estadístico 
Relaciona en el repone de estadi!ticas sen-icio arendido 

C-5 GU . .\.D.\LAJ.\R.\ Despacho de �portes de Línea de Telefonía 

Recibe el repone por parte de el o la Operadora de Telefonia 
Trumite el repone a la t'nidad del cuadrante para su atención 

Proporciona toda la información di,ponible a la Unidad d•I Cuadnn!, qu, ali..nde el repone 
ReemI'a en el umma de control de servicio.s 
,o,; datos de la t:nidad que atiende el reporte 

Informa al responsable del cuadrante para su control y conocimiento 

Coordina la comunicación en� el personal qut se encuentra en \igilancia y m.andos jerárquicos para atender los senicics y la super,.isión ¿Requiere apoyo de 
:-i,�. ---"""-0'-cia-,?--�s; Reahz:a wjtta de control de smicio en eJ Sisttma de Despacho de Emergencias con dales que proporciona el peBOnal que aitndió el w,,icio 

Captura en el Sistema de Despaclio de Emef!encias la información refttente a eJ :renic10 y su resultado 
Canalin con el radio operador de la frecuencia de Grupos 2 con el despachador del E,cudo Urbano C-l para solicitar el apoyo de: \ialidad de lo contrario coordina directamenie con las dependencias del Municipio en la. sala operativa de c.5 Guadalajara 

ara 
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l1itl División de

� • Inteligencia

Coordinación o Dependencia: Comisaría de Seguridad Ciudadana de Guadalajara 

Dirección: División de Inteligencia 

Área: C-5 GUADALAJARA

Procedimiento: Despacho de Reportes "911" en Campo 

Código de Procedimiento: COSCG-DIIN-MP-03-13 

Fecha de Elaboración: Octubre 2025 

Persona que Elaboró: Policía Hilda Rubiela Trejo Guerrero 

Responsable de Área que Revisó: José de Jesús Hernández Olea 

Titular de 
Autoriza: 

la Dirección que 
Inspector Cristian Alonso Hernández González

Firmas: Fecha de Autorización: Octubre 2025 

Persona que Elaboró: Responsable de Área que Revisó: 

Policía Hilda Rubiela Trejo Guerrero José de Jesús Hernández Olea 

Titular de la Dirección que Autoriza: 

Inspector Cristian Alonso Hernández González 

Manual de Procedimientos 
Gobierno de GL.-1dala¡,H ;¡ 
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División de 
Inteligencia 

Despacho de Reportes "911" en Campo COSCG-DI I N-MP-03-13 

C-5 Gi.:.ID.-\L-\JAR..\ 
Despacho de Reportes "911" en Campo 

Recibe la o el radioperador del polígono 
que corresponda los datos de los smicios 
generados en el sistema de despacho de 

emergencias por el Escudo Urbano C5 ·911• 

Transmite el reporte a la unidad del cuadrame 
que corresponda o unidad mas cereona 

para la atención del servicio 

¿Etsenido 

Nl�u----------<0>-•----------l'Si 

Clasifica el imicio negativo 

R..laciona en ol reporte 
estadística, =icio atendido 

Manual de Procedimientos 
Cob1erno de C:.11ad,1L,Jdr 1 

Coordina lá comunicación entre el pmona1 que 
se encuentra en ,igilancia y mandos jerárquicos 

para atender los senicios y la supmisión 

¿Requiere apoyo de 

¡,.:�o-----•tras-
�

>----

0 

----'Si 

Canaliza con el radio operador de Grupos 2 
Documenta en el Sistema de Despacho de 

Emergencias el .-..ultado de la atención del senicio 

Captura en el Sistema de Despacho de 
Emergencias la información referente 

a el senicío y su resultado 

infortnando al d..¡,awdor del Escudo Urbano 
C-5 para solicitar apoyo a ,-ialidad; de lo 
contrario, coordina directamente con las 
dependencias del municipio en la sala 

operatit. de C-5 Guadala"ara 

Colllemo.de 
Guadalajara 
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� División de 

� 
• Inteligencia

Coordinación o Dependencia: Comisaría de Seguridad Ciudadana de Guadalajara 

Dirección: División de Inteligencia 

_ Área: C-5 GUADALAJARA

Procedimiento: Despacho de Alertas Dispositivo Geolocalización 

Código de Procedimiento: COSCG-DIIN-MP-03-14 

Fecha de Elaboración: Octubre 2025 

Persona que Elaboró: Policía Hilda Rubiela Trejo Guerrero 

Responsable de Área que • 
Revisó: 

josé de Jesús Hernández Olea 

Titular de la Dirección que 
Inspector Cristian Alonso Hernández González 

Autoriza: 

Firmas: Fecha de Autorización:Octubre 2025 

Persona que Elaboró: Responsable de Área que Revisó: 

Policía Hilda Rubiela Trejo Guerrero José de Jesús Hernández Olea 

Titular de la Dirección que Autoriza: 

Inspector Cristian Alonso Hernández González 

Manual de Procedimientos 
Cob1erno le Guadala¡ara 

Página 34 de 93 

tecuida 



División de 
Inteligencia 

Despacho de Alertas Dispositivo Geolocalización COSCG-DI I N-MP-03-14 

C-5 Guadalajara 

Despacho de . .\lenas del Dispositivo de Geolocalización 

,_ ___ __, Recibe el personal de C5 la alma de un di,pontiYo 

Atiende la llamada de Alerta ;; venñca 
la ubicación de la crudadm? 

.;.S• W2Zl b lbnutb 

tel•íó-nic::a .t1 monum:o': 

N-, -<&>---,. 

Marca al di.3-positixo asignado a 1a 
ciudadma, en ca.so de no obt�er 
R.snuem, \"erifica a los: mimeros 

telefónico!: de ccmacto disponibles 
(red•• d• apo:o) para confirmar 

o d.,carur <l IL=ado 

Manual de Procedimientos 
,ob,erno 1e Gu;icJ;ila¡;ir a 

¿Obnme re!.puesta 
de la ciudadana? 

Nlc---o -
<8>

-s, 

Permanec• a la escucha de la llamada 
con el pro?6sno de identificar lo se este 
suscitando en el luzar, esto con el fin de 
ccnfirmar " fu= ;l caso que por alguna 
razón la usu.ma no puede hablar o se le 

atti\·o el ,füposint·o por ac(tdmte 

Emi? a ¡,mena! policial del poUgcno 
que correspocda a nrificu 

(en e:2.so de que e:cuche que� este 
suscitando alglW. .situación de ,,olencia) 

Proporciona ru nombre de pila y se dü1ge 
haca ella por su nombre, garantizando tn 

todo momento un trato humano y empitico 

Confi.n.na con la ciudadana que la 
ubicación que le aparece en la plataforma 

� la correcta a donde So! ubica 

Verifica con la ciudadana 
su situación da relefóruca 

¿La ciudadana se !!!CU� futra 

N�o

----

d•

_

l

_

M

_

um

_i

-j� 

s, 

Dem·a la alerta al polig-o-no que 
corre�nda bajo los siguientes crrtenos: Canaliza eJ senicio de forma mmedizta 

con la ¡,,nona Radio Operadora de la 
frecu..-ncia IIll<rinst1tucional ºCODIGO 
VIOLETA� para qut a su vez !ra$mila el 
sen,oo a Pfi10nal línidad Especulizada 
de la. Atención de la Vio lec.cía contra las 

Mujere5 en el . 1unicipio que corresponda 

A.lena \·enficada. 
,lJerta s-m contacto con la ciudadana 

En\-ia a la umdad que � encuentr� cercana 
a la ub1ca.:ión d!l s.enicio Y a $U vez 

mfonnar al perscnal de la DÉAVIM para 
la coordinación en la atención del �mic10 Venfica con el �1uruc1p10 que 

la ciudadana fue atendida 

� de 

Gwadalajara 
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r:;-.i División de

� • Inteligencia

Coordinación o Dependencia: 

Dirección: 

Área: 

Procedimiento: 

Código de Procedimiento: 

Fecha de Elaboración: 

Persona que Elaboró: 

Comisaría de Seguridad Ciudadana de Guadalajara 

División de Inteligencia 

C-5 GUADALAJARA

Monitoreo Dispositivo de Geolocalización 

COSCG-DI IN-MP-03-15 

Octubre 2025 

Policía Hilda Rubiela Treja Guerrero 

Responsable de Área que 
Revisó: 

José de Jesús Hernández Olea 

Titular de la Dirección que 
Inspector Cristian Alonso Hernández González

Autoriza: 

Firmas: Fecha de Autorización:Octubre 2025 

Persona que Elaboró: Responsable de Área que Revisó: 

Policía Hilda Rubiela Trejo Guerrero José de Jesús Hernández Olea 

Titular de la Dirección que Autoriza: 

Inspector Cristian Alonso Hernández González 

Manual de Procedimientos 
Cob,emo de Cuadala¡ar;i 

� Co111emoc1e 

Página 3
::

e 93

� Guadalajara te cuida



División de 
Inteligencia 

Monitoreo Dispositivo de Geolocaliozación COSCG-DIIN-MP-03-15 

Manual de Procedimientos 

(.,,)blf'lflO de C,uad�14J,Hl 

C-5 GU.-\DAL-\JARA 

Verifica el o la operadora al inicio de su tumo v,riJica en su pantalla 
el estanu de cada tmo de lo, Di,po,iti,m d, O.Olocalización 

La operadora o el operador, durante ,u tumo realiza una llamada 
el.Cónica a la ciudadana de forma aleatoria, incluso si no ha actit-.do el 

botón "Pul,o de Vida· de acuexdo a lo siguiente: 

• Saludo inicial (Buen dia, etc.). 
• Hablo de la Comiwia d, Se!']ridad Ciudadana de Guadalajara. 
• Mi nombre es ___ _ 
• Le llamo para Sil.her eómo se encuentra e informarle que usted no 

está 30la y que si requiere algún apoyo esumo, para apoyarle, asi 
como de disipar caalquier duda que tenga del ftmcioaamieato del 
Dispositivo. 

Monitorea lo, dispositit-os en la plataforma y 
,·,mica el buen funcionamieoto del dispositivo 

Verifica los dispositit"OS en plataforma detectando aquellos que se 
encuenttan con alerta de batería baja o no enén mandando ,eiiaI 

No-e ---------¡,0.-.-·--<0>-m,Ji,.-· '---s, 

¿ BaruiaBa¡a 

Realiza el o la operadora tma llamada telefónica 
con la ciudadana y le notifica que su di,po,itivo 
se encuentra bajo de energía. por lo tanto debe 

ser conecta.do a una a.limemación tlectrica 

R,aliza el o la operadora una llamada telefónica a la 
ciudadana de fonna aleatoria, incluso si no ha actindo el 

botón "Puho de Vida" 

Informa a su supenisor para que .se le baga 
de conocimiento al titular de la DEAVIM 

para la ,·orificación del Di,positi,·o 
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� División de

� • Inteligencia

Coordinación o Dependencia: 

Direc:cjón: 

krea: 

Procedimiento: 

Códi_go de Procedimiento: 

Fecha de Elaboración: 

Persona que Elaboró: 

Responsable de Área 
Revisó: 
Titular de la Dirección 
Autoriza: 

Firmas: 

Persona que Elaboró: 

• Comisaría de Seguridad Ciudadana de Guadalajara

o'ivisión de Inteligencia

C-5 GUADALAJARA

Despacho de Alertas Negocio en Contacto 

COSCG-OII N-M P-03-16 

Octubre 2025 

Policía Hilda Rubiela Trejo Guerrero 

que José de Jesús Hernández Olea

que Inspector Cristian Alonso Hernández González

Fecha de Autorización: Octubre 2025 

Responsable de Área que Revisó: 

Policía Hilda Rubiela Treja Guerrero José de Jesús Hernández Olea 

Titular de la Dirección que Autoriza: 

Inspector Cristian Alonso Hernández González 

Manual de Procedimientos 
Gobierno de Cuadal�¡ara 

Página 38 de 93

��h. �- t
La

' ·c1a Guadatajara e CUI 



División de 
Inteligencia 

Despacho de Alertas Negocio en Contacto COSCG-DIIN-MP-03-16 

C-S Gt;ADALAJ.-\R-1. 
Dtspacho de .\lutts �tgocio tn Contacto 

Recibe en su pantalla la o el radioperador del 
polígono la. A.lena de �egocio en Contacto 

Trammite el informe a la unidad del cuadrante 
que corresponde o unidad mas cercana 

para la atención de la Alerta 

¿El senicio 

�,�. -------
�

>-7------,;s; 

Clasifica el sen;cio nen.tin> en el 
Sistema de Despaclio de Emergencia 

Relaciona en el repom emdistico 
senicio atendido como falsa alarma 

Coordina la comunicación entre el personal 
que � enCUflltra en \-igilmcia y mandos jerárquicos 

para atender los sen-icios y la supenisión 

¿Requiere apoyo de 

lnfonna al o la respomablo del tumo• penonal 
de Negocio en Contacto que se acti\"'O 

K:o-o ----

0

tra>-<
�

>-•-

7

---,;s; 

Manual de Procedimientos 
C.ob,ernc '.le uuad;ila¡.Jr a 

una falsa alarma para que de el trimite 
adminimativo de seguimiento 

Documenta el smfoo en el Sistema de 
Despacho de Emergencias con datos que 

proporciona el penonal que atendió el senicio 

Captura en el Sistema de De.,pacho d• 
Emergencias la in:fonnación referente 

a eJ senicio y su resultado 

Canaliza con el radio operador de Grupos 2 
informando al despacliador del E,cudo Urbano 

C-5; para solicitar apoyo de ,ialidad de lo 
contrario, coordina directamente con las

dependencias del municipio en la sala operati,-a 
de C-5 Guadalajara 

Gollienlode 

Cuadalajara 

Página 39 de 93 

tecuida 



r:;¡,.i División de

� • Inteligencia

;,¡j ' ,,:..-_.. �-' .... - - .. e', .·•· •• , :y " /.' : \C:'.t,: 
,:;-,:-,Jr.l:r.ln1,-.,�,,1 ,, [e11,r.11,,,,r;,-,,11r.1f . '.t.'-• 

·'
.- ., --

Coordinación o Dependencia: Comisaría de Seguridad Ciudadana de Guadalajara 

Dirección: División de Inteligencia 

Área: C-5 GUADALAJARA

Procedimiento: Video Vigilancia 

Código de Procedimiento: COSCG-DIIN-MP-03-17 

Fecha de Elaboración: Octubre 2025 

Persona que Elaboró: Policía Hilda Rubiela Trejo Guerrero 

Responsable de Área que 
Revisó: 

José de Jesús Hernández Olea 

Titular de la Dirección que 
Autoriza: 

Firmas: 

Inspector Cristian Alonso Hernández González 

Fecha de Autorización: Octubre 
2025 

Persona que Elaboró: Responsable de Área que Revisó: 

Policía Hilda Rubiela Trejo Guerrero José de Jesús Hernández Olea 

Titular de la Dirección que Autoriza: 

Inspector Cristian Alonso Hernández González 

Manual de Procedimientos 
C.,ob1ern de .:u.ld 1ld/M-l 

� GobiemoM 

� C.uadalajara 
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División de 
Inteligencia 

C-5 Gt:AD.-U..-UAR-\ 

Realiza Momtcreo por medio 
d-e las cimar.as dt \igilmcu. 

¿_St 31:tÍ'V.O a!� itr:100 

N�o----�•<8>-,'------s; 

Monitorea los puntO! Hignados con la ñnahdad 
de identificar srtuac1ooes de ries!O pzra la 

sociedad o la ccall'iión de dehtos o 
fa..ltasadministratit-a.sen: 

Plmtos purpura 
• Puntos limpios 

Zona Pubo de Vidá 

Veriñca la o el operador en la platafon:na 
PROMAD por medio del mapa georeferencial s.i 
existe alguna cámara en el lug:!! o alrededorts 

en donde � este suscitando algün e\·ento 

Ani!liza el vidN en retr,xe.sos Y en tiemoo real 
P2f! detectar e 1dwtificaÍ nesgos � 

ca..�cte--ri�1ca3 de los caU!alltes 

¿ldennfica nesgo,? 

lnfünna al ¡,mona! ,n campo !u cmcteri,uca, 
N X ,..· --------+! d� pe!lOD.aS, \'ehicu}os y o objetos pi!ra qu,t 

realiéen las 1JnJdades: policiales las acciones 
pre\·enn,-as y de int�n-enc1ón correspondiente 

Permanece a.lena en ,;deo \igtlancia para la 
identiñcación de la colDUión de delnos o falt.u 

administrun.is o apoyo que sea requendo 
Da seguittuento l! o el operador de e� 
del 3tl'\icio ,. o e\"ento hasta el término \' 
actualiza l�s datas por radiofrecuencia 

4 

Manual de Procedimientos 
Gobierno de C u,idalc1¡..ir� 

Registra el o�rador de cámaras en 
plataforma QRE los dato, 

genera!B �l �icio 

L "bicattón ccrrecb 
• Horano de a,;stam.1ento 

Camara que capto el e\·ento 
Seguimientos 

• Resultados del e\·ento 

Realua el operador al ñnal de rumo 
t.l reporte di? n0Yedade1 de los enntos 

atendid{» y lo remite al supenisor 

�· 

Cuadalajara 
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r:;-.i División de

� • Inteligencia

Coordinación o Dependencia: 

Dirección: 

Área: 

Procedimiento: 

Código de Procedimiento: 

Fecha de Elaboración: 

Persona que Elaboró: 

Comisaría de Seguridad Ciudadana de Guadalajara 

División de Inteligencia 

C-5 GUADALAJARA

Zonas Pulso de Vida 

COSCG-DIIN-MP-03-18 

Octubre 2025 

Policía Hilda Rubiela Trejo Guerrero 

Responsable de Área que 
Revisó: José de Jesús Hernández Olea 

Titular de la Dirección 
Autoriza: 

que 
Inspector Cristian Alonso Hernández González

Firmas: Fecha de Autorización: Octubre 2025 

Persona que Elaboró: Responsable de Área que Revisó: 

Policía Hilda Rubiela Trejo Guerrero José de Jesús Hernández Olea 

Titular de la Dirección que Autoriza: 

Inspector Cristian Alonso Hernández González 

Manual de Procedimientos 
Gobierno dt> Cuadala¡ara 
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División de 
Inteligencia 

C5 Gl".\DAL-UARA 

Zonas Pobo d, Vida 

Actin el usuario el botón de panico 
en los puntos irutalados 

Auende el o la momronsta d 
llamado de la zona de pulso 

Saluda el o la monitorista al usuano 
y le pregunta en que !e puede apoyar 

COSCG-DIIN-MP-03-18 

N-c -----<•·¡_•••--:r 
Realiza la o el monrtoruta. proxímldad 

con el ciudadano brindando in.formactón 
re3J)Kto como funciona el sernc10 

Manual de Procedimientos 
r,üb1ernc. de G,,adala¡ar,1 

i,.R,tqwvt ¡poyo 

poli=!' 

No----------<o 0-:s, 

Venñca con la o el usua.r10 
que upo de emergencia 

Canal!U el reporte a la depmdei:cta 
competente pua que menda su emergencia 

Recaba la infurmac1ón del lu,cho v 
caracterisuca.s de las pe!$0US in\-olu�adas 

Canaliza el mfonru, de mmediato con la o el 
radío�rador de la fr�enoa que corresponde 

para el en\;Ó de la unidad polic1al 

Documenta en .ro Dlatafonna la arenc1ón 
bnndada y �dad que acudió 

GolllattlQda 

C.uadala ara 
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hiil División de

� • Inteligencia

Coordinación o Dependencia: 

Dirección: 

Áréa: 

Procedimiento: 

Código de Procedimiento: 

Fecha de Elaboración: 

Persona que Elaboró: 

Comisaría de Seguridad Ciudadana de Guadalajara 

División de Inteligencia 

C-5 GUADALAJARA

Monitoreo de Cámaras Escuela Segura 

COSCG-DIIN-MP-03-19 

Octubre 2025 

Policía Hilda Rubiela Treja Guerrero 

Responsable de Área que Revisó: José de Jesús Hernández Olea 

Titular de la Dirección 
Autoriza: 

Firmas: 

Persona que Elaboró: 

que 
Inspector Cristian Alonso Hernández González

Fecha de Autorización: Octubre 2025 

Responsable de Área que Revisó:

Policía Hilda Rubiela Trejo Guerrero José de Jesús Hernández Olea 

Titular de la Dirección que Autoriza: 

Manual de Procedimientos 
Gobierno de Guadal �jara 

Inspector Cristian Alonso Hernández González 



División de 
Inteligencia 

Monitoreo de Cámaras Escuela Segura 

C5 Guadilijan 

llonitorto de Cámaras E.scutla Segura 

Veriñca la o tl operador que la c-á.ttwas 
instaladas en las e$CU.eLll integradas al programa 

euen funcicru.n.do co�..amente 

¿,f o.ncionm tod.u ln 

No,------=-· -<
�

>-·""_"-

7

------ss, 

Marca en el � de ,u pamalla 
las caro.ara que no funcionan 

Rt.aliz:a su recomdo 2enual a tta\-e! 
de la.s cillllaras, tscueia por �eut.la 

mforma por whatsapp al director de la 
escuela las camaras que no funcionan 

'-Com1:i-Mcn M funaonm1Hnto 
de tu cimn.s .. 

'�
Realiza informe de _ue ya 
está en funcíón la cámara 

i. \'muhu il:unJ: pen.om. 
fim;¡ d� hcnno� 

,�,
Reahza su repone diarto donde 

indica no se detecwon anomali.u 

E1l\ia la urudad del 
recomdo a t·erific.ar 

Realiu la anotación 
en 'SU infvrme diano 

de la fulla de la c�a Realiza m informe detallado 
de lo-s hechos ocurridos 

Entre\�ta a la persona 
para conñmur :s:u identidad 

Entr�e m mfbrme 
al resporu.tble de 
lasalaop,mi ·a 

Relaciona en archl:\·o 
exce.l las actn:acione1 

- regm.radas por mes 

Manual de Procedimientos 
Cob,erno de e,, aclJl,i¡ar� 

Informa la o el operador 
al Drrector sobre el hecho 
pua s1 hay algún fahante 

Inform.? la o el operador 
;!l Dir�or \ia whaaapp 

para confum.a si es 
persona autorizada. 

Realiza la detenCl(in de la 
tterlOn.a e! o l.!. PR ,. ,:olicna 
• conducción ,. m�ó al 

o la 11iniste!Ío Público 

Informa la o el operador 
al Drrectot(a), • naves del 
medio de comumcación 

disponible para que acuda 
a pre;.entar ru denuncia 

P..ealiza .su repone dwio 
donde indica el mom.-o 
por el cual la penona 

entró al plantel 

Golliffnoda 

Guádalajara 
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r:;-.i División de

� • Inteligencia

Coordinación o Dependencia: • Comisaría de Seguridad Ciudadana de Guadalajara

Dirección: División de Inteligencia

Área: C-5 GUADALAJARA

Procedimiento: Atención de Activación de Alarma Escuela Segura 

Código de Procedimiento: COSCG-DIIN-MP-03-20 

Fecha de Elaboración: Octubre 2025 

Persona que Elaboró: Policía Hilda Rubiela Trejo Guerrero 

Responsable . de Área que 
Revisó: José de Jesús Hernández Olea 

Titular de la Dirección 
Autoriza: 

que 
Inspector Cristian Alonso Hernández González

Firmas: Fecha de Autorización: Octubre 2025 

Persona que Elaboró: Responsable de Área que Revisó: 

Policía Hilda Rubiela Trejo Guerrero José de Jesús Hernández Olea 

Titular de la Dirección que Autoriza: 

Inspector Cristian Alonso Hernández González 

Manual de Procedimientos 
Gob,errio de Cuadala¡ara 
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División de 
Inteligencia 

Atención de Activación de Alarma Escuela Segura COSCG-D 11 N-MP-03-20 

Escutb. Stgura e-11 C5 Cuadalajara 

Attnción de Acóudón de . .\Juma Escuela Stgura 

\ienñca el direttor(a) de la t3CUela o persona asignada 
que la escuela esti completamente sola 

Programa,! director(a) de la mu,!a o p,r,ona asignada la, 
alarmas de StD.50! de monmie.mo al retirarse de la 6CU.ela 

\tnfica la o el operador la cámara que eanó la alerta 

,:.fue wu p«sen.a q_uan 
�-o b. Jlm;¡., 

Rtc,be !:, o el operador la s,íW 
de alerta de mo,imiemo 

�·-o ------<
0

'>-----ss, 

Informa que fue to que acn.,1) la !mal de 
almna (algún ammal o rama) 

Realiza la EOtactOn en su informe dtano 
detallando las cam.a!as que mando la 
señal de alarma y el porque st actít-ó 

Envía la unidad del recomdo que 
corresponda pa.ra que \-en.tique la a:ctino.ón 

ProporClona ca."acteristic.u de la persona 
que ingw;ó (si se tiene .a la nsta � 

el foco de la cimara) 

.l.rriba la unidad y localiza a 
la persona que ingreso 

.. Justific.a ,11 m�as.o b 

x.----P<---<�>-.i.-·---s, 

kalua ru detenció!l, p1de conducción 
y mandó a! o la Ministeno Público 

para pontrlo a ru dispos1ci-6n 

informa \ia whatsapp el o la operadora 
de las eimaru: al director(a) de la 

e!cuela para que acuda a reahzar la 
denuncia correspondi!nte 

Reallll su mfonne detallado 
de los hechos ocurridos 

RealtZa su repone dtmo donde 
indica el motl\"O por el cu:tl 
entró al planto! la p,r,ona 

'-----------► Entrega 3U informe al resporu:able 
de la sala operatn-a 

Manual de Procedimientos 
r,ob,erno de '";uad�l.a¡ara 

Relaoooa en tabla en excel las: 
atenc1one, realizada.3 por día 

�­

C.uadalajara 
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hlll División de

� 
• Inteligencia
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Coordinación o Dependencia: Comisaría de Seguridad Ciudadana de Guadalajara 

Dirección: División de Inteligencia 

Área: C-5 GUADALAJARA

Procedimiento: Control y Administración de Sistemas 

Código de Procedimiento: COSCG-DIIN-MP-03-21 

Fecha de Elaboración: ;Octubre 2025 

Persona que Elaboró: Policía Hilda Rubiela Trejo Guerrero 

Responsable de Área que Revisó: José de Jesús Hernández Olea 

Titular de la Dirección que Autoriza: Inspector Cristian Alonso Hernández González 

Firmas: Fecha de Autorización: Octubre 2025 

Persona que Elaboró: Responsable de Área que Revisó: 

Policía Hilda Rubiela Treja Guerrero José de Jesús Hernández Olea 
Titular de la Dirección que Autoriza: 

Inspector Cristian Alonso Hernández González 

Manual de Procedimientos 
Cob1ernc de C.11.lddla¡ar 4 

d@�. 
� Cuadalajara 
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División de 
Inteligencia 

Control y Administración de Sistemas 

Smema de Despacho de Emergencia 

Programa el mamenimiemo del 
Sistema de Despacho de Emergencias 

Genua •1 a.Ita y la ba¡a de las 
contrasdu de los IJSlJ.Ulos del 

Sírtt!?l.? de Despacho de Emergencw 

Adminutra la, cuentas 
de tmlMlOS tutorizados 

Supenua. el buen funcionamiento del 
Sistema de Otsp!cho de Emer!enc1a 

Supe:nisa que el mtema se ca-palde 
en automatico en el sen.idor del 
SITE que $e encu"rura dentro 

Manual de Procedimientos 
Cob1emo dP Gu,1d,1l,11,1r l 

de las m.stalaaones 

e-; Gt:.ill.-\L.-\J.-\R.-\ 
Control y Adminiscndón de Sisttmas 

Ptrson;i1 de Soporte- Técnico 

GPS 

V,nfica que la seiial de GPS 
tramúta tn forma correcta 

Elabora un repone d-e reccmdo GPS, de 
c¿da uno de los CtUdrantes y poligonos 

Genua un repon, de r,corrido, GPS 
Y lo emia. al Unidad de ES!adi.mca \' 
• Gecmáltca del Debro para generu 
im¡,a de calor de zona, de panullaje. 

Sistema )l1ce �-rR 65 l!Tlbación de 
audio, control y regt.m; de llamadas 

Supeni,a el personal de Soporte Técnico 
el buen funcionamiento 

del mtema �ice )ITR. 65 

Su:peniu qi.;e el sistema se r6Palde 
en autotnatico en el senídor <?Ue se 

encuentra dentro de las mstala�iones 
del c.; Gt:ADALAJARA 

Bnnda. soporte tecníco de acuerdo a las 
necesidades que surjan durante el rumo 

en cutttión de fallas dt-1 ástema 
o de la red de \·oz y datos . 

Admini!;tra y re.spald! les audios 
recabados durante el tumo particularmente 
aquellos m donde re ha. -a hecho uso de la 

fuerza con personas lesionadas y de 
penecuciones d.! t·dtlcuJos automotorfi 

c.olliafflode 

Guadalajara 
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� División de 
� • Inteligencia

Coordinación o Dependencia:. Comisaría de Seguridad Ciudadana de Guadalajara 

Dirección: División de Inteligencia 

Área: C-5 GUADALAJARA 

Procedimiento: Solicitud de Información 

Có-digo de Procedimiento: COSCG-D 11 N-MP-03-22 

Fecha de Elaboración: Octubre 2025 

Persona que Elaboró: Policía Hilda Rubiela Trejo Guerrero 

Respons�ble de Área que 
José de Jesús Hernández Olea

Revisó: 

Titular de la Dirección que 
Inspector Cristian Alonso Hernández González Autoriza: 

Firmas: Fecha de Autorización:Octubre 2025 

Persona que Elaboró: Responsable de Área que Revisó: 

Policía Hilda Rubiela Trejo Guerrero José de Jesús Hernández Olea 

Titular de la Dirección que Autoriza: 

Inspector Cristian Alonso Hernández González 

Manual de Procedimientos 
Gobierno de Gv�dilla¡ar ;¡ 
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División de 
Inteligencia 

Solicitud de Información de Audios o Videos 

Manual de Procedimientos 
C.ob1ernu de ( 1adala1ar d 

C-5 Gt:.-\DALAJAR\ 
Solicitud de ID.formadón de .-\.udios o Videos 

Ptnooal de Sopone Técnico 

Recíbe u:utrucción a traxés de oficio por parte 
del Comisario(a) de la Dt\irión de Inteligencia 

para la oü.squeda de información 

Instruya al personal de sopone técnico 
para que e.'ttraiga la infcmnaoón solicitada 

\"enfica personal de soporte técmco 
que tipo de mformación se requiere 

Rea.lt?a el per$0nal de soporte tecn!co la 
busaueda de información � las diferentes 

piataformas de acuerdo a la petición 

¿L .. mformx10n � 

Nc,-c ___ ..,,,....._¿;_�d•_' ---ss¡ 

lnfonna. �rsct:al de soporte t�cmco 
que no se cuec.u con la m.foroación 

Realiza 0600 el o la re,pomable del C5 al 
Com1Sano(a) de la Dtnsión de Inteligencia 

mfum:wtdo que no es ponble extratr 1a 
mfonnac1ón dtb1do a que no se .ilinac.eno s el 
sutema o en su cco no se cuentan con reg1stros 

Verifica que la información corresponda 
a la fecha y hNa del et·ento solicitado 

E.'ttra.e la información solicitada de 
audio o tideo en un disposrtivo enerno 

Entrega ptrsonal de scpone técnico 
la copia de respaldo de información 

al o la mpomable del C5 Guadalajan 

Remne el o la resoonuble del C5 la 
mformaciCn a tfa\"e� de ofioo al 

Conusano(a) de inieligenaa 

Coltiemade 

Cuadalajara 
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r:;11.l División de
�•Inteligencia 

Coordinación o Dependencia: • Comisaría de Seguridad Ciudadana de Guadalajara 

Dirección: División de Inteligencia 

Área: C-5 GUADALAJARA 

Procedimierit6: Elaboración del Parte General de Novedades 

Código de Procedimiento: COSCG-D 11 N-M P-03-23 

Fecha de Elaboración: Octubre 2025 

Persona que Elaboró: Policía Hilda Rubiela Trejo Guerrero 

Responsab_le de Área que 
Revisó: 

José de Jesús Hernández Olea 

Titular de la Dirección que 
Inspector Cristian Alonso Hernández González Autoriza: 

Firmas: Fecha de Autorización: Octubre 2025 

Persona que Elaboró: Responsable de Área que Revisó: 

Policía Hilda Rubiela Trejo Guerrero José de Jesús Hernández Olea 

Titular de la Dirección que Autoriza: 

Inspector Cristian Alonso Hernández González 

Manual de Procedimientos 

Gobierno de Guadala¡ara 
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División de 
Inteligencia 

Elaboración del Parte General de Novedades 

Manual de Procedimientos 
Gobierno cJe Gl1ddala¡ar� 

C-5 GU.ill.-\L-1.JAR.-1. 
Elaboración dtl P:a.ne Gfn.tral dt �ondades 

Recopila la Célula de información la r.iactón 
de los sen1c10� atmdidos durante el tumo de 

24 tioras de las diferentes frecuen.ciu el!: poligonos 

Cla31fica el peBOnal de la «;lula de información 
los sm.icios de acuerdo a su rel�aa 
conforme a la inmucción del seeundo 

comandante dt la Sala Operati\·a 

Elabora el o la e.cribienie de la C.lula de lnfonnmó 
el parte general de no\·edades de 1enictos atendidos 

Pmenta d parte de no,-.dade, al o la mponsable de 
la Sala �tiva para t.ilidación de I• mfonnwón 

Instruye el o la re,ponsable de la Sala Op,ram-a 
al o la escnb1ente de la Célula de lnfo=ación 

remna el parte general de no\·edades al 
titular del C5 Guadalajara 

Pa.a a fuma del tttular del C5 Guadala¡ara 
,! !"-"le general de =edade., 

Emia el o la escnbtecte el parte general de 
no ·ed.2.des ·da electrónica e impreso a: 

Ccmtsario(a) Cle?:eral 
Comtsario(a) Jefe. 

• t:nidad de Estadirucas ,. Geomátlca 
del Delito. 

• timdad de A.nal1su e Informa.ctón. 
• Dtrección de Comurucac1ón Social 

Guardia de la Pm1dend• Municipal. 

C.W.-de 

Ciuadalajara 
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r:;-.i División de 

� • Inteligencia

�, 

... 

... 

1t'if:lilmi•r.1M(;JII [iJII.. r. IU-P'�IM(e]1r.a 

Coordinación o Dependencia: :· Cpmisaría de Seguridad Ciudadana de Guadalajara 

Dirección: 

Área: 

Procedimiento: 

Código de Procedimiento: 

Fecha de Elaboración: 

Persona que Elaboró: 

División de Inteligencia 

C-5 GUADALAJARA 

. Instalación de la Aplicación del Programa Negocio 
en Contacto 

COSCG-DI I N-MP-03-24 

Octubre 2025 

Policía Hilda Rubiela Treja Guerrero 

Responsabl� de Área que 
Revisó: 

José de Jesús Hernández Olea 

Titular de la Dirección 
Autoriza: 

que 
Inspector Cristian Alonso Hernández González

Firmas: Fecha de Autorización: Octubre 2025 

Persona que Elaboró: Responsable de Área que Revisó: 

Policía Hilda Rubiela Treja Guerrero José de Jesús Hernández Olea 

Titular de la Dirección que Autoriza: 

Inspector Cristian Alonso Hernández González 

Manual de Procedimientos 

b1Pri ( et u H11l lJ-111 

� Golaiefflo de 
� Guadalajara 
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División de 
Inteligencia 

Instalación de la Apl_icación 
Ne ocio en Contacto 

COSCG-DIIN-MP-03-24 

Manual de Procedimientos 

bi¡:..,rn l J,., JU td-=il()j<'H :¡ 

!'if10Cio en Contacto 

Recibe la persona encargada de )ie�ocio en 
Contacto 10licrtud de imta.lación 

Contacta \Ú telefónica el o la encargada 
de Xegocio en Contacto al solicitante 

Ptoporcionar personal de Ne!OClO en Contacto los requisitos 
tecnicos para ser acreedor a la imwación del Software: 

Computadora de escritono. 
Vent= 7,8,9,10. 
lm•rnetlil,re. 
�"E del respomable o dueñ.o(a) del �b.lecimiento comercial 
Licencia del e.stablecimiento comercial \1gente. 
Firma de cana de adhesión. 

Brmda una explicación sobre en 
que connste el programa. 

Infurma la persona. re$J>OIW.ble de :'-Jegocio 
m Contacto aJ encarndo o responsable del 
ntgocio que no curni,le con los requtsitos 

Valida la P'rsona reponsable de �egocio en Contacto 
la instalación y habilitación del Softmue 

.. enda la persona ttsponsable de Negocio en Contacto 
la \"is.ita de imtalación y habilitación del Software 

Instala v habilita el penonal auxfüar de In.stalaaón 
�l Software de �egocio en Contacto 

Reali.z.a el penonaJ auxiliar de 
instalación pruebas de funcionalidad 

Capacita al personal auxiliar de instalación para 
eJ uso y cuidados del nstema Kegocio en Contacto 

Solicita el penonal auxiliar de instalación al encargado 
o respoxuable del negocio la firma de la cuta adhesión 

Entrega el personal a1Wliar de iMtaw:ion la 
cartl adhesión firmada por el interesado al o 

la 6Cn.0iente para el control y registro 

R�tra el o la esaibimte el alta en el 
s¡,;ema de registros de nue\-o negocio 

Golmrnode 

Cuadalajara 
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h'iil División de

� 
• Inteligencia

Coordinación o Dependencia: Comisaría de Seguridad Ciudadana de Guadalajara 

Dirección: Qivisión de Inteligencia 

Área: Unidad de Estadísticas y Geomática del Delito 

Procedimiento: Captura de Información en Base de Datos 

Código de Procedimiento: COSCG-DIIN-MP-03-25 

Fecha de Elaboración: Octubre 2025 

Persona que Elaboró: Policía Hilda Rubiela Treja Guerrero 

Responsable de Área que 
Revisó: 

lng. Francisco Cruz García 

Titular de la 
Autoriza: 

Dirección que 
Inspector Cristian Alonso Hernández González

Firmas: Fecha de Autorización: Octubre 2025 

Persona que Elaboró: Responsable de Área que Revisó: 

Policía Hilda Rubiela Trejo Guerrero lng. Francisco Cruz García 

Titular de la Dirección que Autoriza: 

Inspector Cristian Alonso Hernández González 

Manual de Procedimientos 
Gobierno Je r,u 1dal ,J�r 1 

�GoMmo. 
� Cu.adalajara 
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Captura de Información en Base de Datos COSCG-DI IN-MP-03-25 

Manual de Procedimientos 

l:nid•d dt Estadística y C.omítica dtl Delito 
Captura de Información 

Reci
be la t:nid.ad \ia correo electróruco el oane de 2entral 

de no ·edade., generado ¡x,r el C-5 GL".l..DAL-V.-\R.l. 
de 1-os srniaos atendidos durantt las �4 horas 

�-• la o •l Jefe de la t:nidad al personal para 
que realice la caprura en el sistema interno 

Clasiñca �•onal de capmra el upo de ,emc,o ¡x,r 

• Delito. 
• Sen.1c1 s arendido.s. 
• Vehículos robados y recuperados 

Captura la información segün correspcr:da, \·ehícu101 
robados y recupe.r2.dos.., sen ic1os de emergencia atendidos 

y delitos, coru1denn.do los dZ!.os sigmente.s 

• Datos Generales del sen1c10 
• libtcación del smicio 
• Generales de la pme arectada 
• Generales del probable m¡x,nsable 
• Descripción de hecho, en dvnde especifique las 

cÍmlll!tar.cia de modo, tiempo, lug:,r y modus operandi. 
• Aseguramiento de objetos 
• Aseguramientos de Drcgas 

Campo de fonnulario upo de fonnulano, número de 
carpeta de 1m:emgación) 
Clasificación del e\·enro por ttpo 

\'enfica el Jefe(a) de \;mdad que la 
mfonnación e.rie capturada y estandanzada 

Realiza el Jef a) de t:rudad el mforme 
semanal de acuerdo a la clasdkaciC-n 
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� División de

� • Inteligencia

lr.r:1¡lfuo-. ,."';,;111 tiu:,t:111
"'

r,_,.'-;e11r.1f 
..... 

Coordinación o Dependencia: Comisaría de Seguridad Ciudadana de Guadalajara 

Dirección: División de Inteligencia 

Área: Unidad de Estadistica y Geomatica del Delito 

Procedimiento: -· Generación de Estadística de Incidencia Delictiva 

Código de Procedimiento: COSCG-D 11 N-MP-03-26 

Fecha de Elaboración: Octubre 2025 

Persona que Elaboró: Policía Hilda Rubiela Treja Guerrero 

Responsable de Área que 
lng. Francisco Cruz García

Revisó: 

Titular de la Dirección que 
Inspector Cristian Alonso Hernández González

Autoriza: 

Firmas: Fecha de Autorización: Octubre 2025 

Persona que Elaboró: Responsable de Área que Revisó: 

Policía Hilda Rubiela Treja Guerrero lng. Francisco Cruz García 

Titular de la Dirección que Autoriza: 

Manual de Procedimientos 
Cob,er'1c, le ud Jdlil¡ 31, 

Inspector Cristian Alonso Hernández González 
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División de 
Inteligencia 

Generación de Estadística de Incidencia Delictiva COSCG-D 11 N-M P-03-26 

l"nidod de ES1odisrico i· Gtomatico del Delito 
Genendón dt Estadistica de 1nddenci:1 Delicrin 

P•rsonal de la l"nidad de Estadistica¡- Gwmatic• dtl Delito 

Recibe rohcitud de los o las comandantes de 
Poligoi:o y Jefe, de Cuadrante a a-a,·és 

del medio desnnado para ello 

In.-r;,a a base de dato.s .-\c�m ,. filtra 
mt'Slll1Zc1ón de acuerdo a Jo solicitado 

Rensa y d!!itñca la mfcrmac1ón 
de acuerdo • lo rolicnado 

Procesa la mformac1ón en tablas 
dmimicas en boja d• calculo ._'<Cel 

para generar gtá!icas de: 

, Dehtos de ,>Jto Impacto. 
Ccmoarati\·o de mc1denc12: dehctn:a 
(,�, qwncenal. mensual o por 
año). 

• Aseguramiento. 
• Recuperactón de \·ehlculos. 
• Hi�tónco de personas deteru.das 

En\ia al Jefe(a) de Cnidad para su re\1S:Jón 

Enúa por modio, elearóru:os la 
información a los o los Cooandantes de 

Polígono . • Jefes do Cuadrantt autonzados 

Jtft{a) dt unidad 

Re, u-a y ,·alíd! la informac.1ón 

"Et c:crrKU: 
La mfonnac:.16n? 

�. 

Rea!u:a obsen:ac1ones para que 
sea corregida !a infon:nac1ón 

F inna e mstru\4e se emie la 
mformac1ón a. los o·w Comandantes 

de Polígono y Jefes de Cuadrante 
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!illl División de

� 
• Inteligencia

,, 

------ .. P!I -- .. .. f1 .·,· ' ?;;: '7i��i i' :�,· J:.: ,· J r. r::ríl Ji I •�•Mi (el 11 [!ffi r.11 t r,; 1 Mi (el I r.1 'i . 

Coordinación o Dependencia: Comisaría de Seguridad Ciudadana de Guadalajara 

Dirección: División de Inteligencia 

Área: 
-

Unidad de Estadistica y Geomatica del Delito 

Procedimiento: Mapeo Incidencia Delictiva 

Código de Procedimiento: COSCG-DIIN-MP-03-27 

Fecha de Elaboración: Octubre 2025 

Persona que Elaboró: Policía Hilda Rubiela Trejo Guerrero 

Responsable de Área que 
lng. Francisco Cruz GarcíaRevisó: 

Titular de -la Dirección que 
Inspector Cristian Alonso Hernández GonzálezAutoriza: 

Firmas: Fecha de Autorización: Octubre 2025 

Persona que Elaboró: Responsable de Área que Revisó: 

Policía Hilda Rubiela:Trejo Guerrero lng. Francisco Cruz García 

Titular de la Dirección que Autoriza: 

Inspector Cristian Alonso Hernández González 

Manual de Procedimientos 
C,ob,.,rno de G.1ddalJ¡ar1 

_Sir.��Gobiefnadll 

Guadalajara 
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División de 
• Inteligencia

\. aarcaad ae t..nae1uou , vi'Oaanca ott &>tuto 

�l•p,o laddtad• Otllctiu 

R«1bt ,obcmid mtdwtte 060:,0 o nt COl'lec tlttttÓOl<O C<!o los 
r�ot dt lo, Com.anda.otn de Pobp,o y kf.tt dt CUldrC!!e 

�!apto r (tl&o dcl no (Zciw ICtl\ldadt> dtbct1,-u, 
, ?.!apto dt dclnos do aJro � dt damdad K.-1, 

(COIICffl!racw,c dt madmcw dthcm ) 
• Mapa de dd1t0t de aJ llllp,ac!O CCII t'\...0:01 tt¡H<itlcos 

(ttnd,oc11dt uiatmU dt delr.oo) 

Filtra 111!-lOII requ,nda para la tllbctaclOII 
dtl ma;,eo de aeti«do a lo ,ob<iudc, 

Rr."UC la Ul!llrmklOII la mda<ada 
Plfl <!'» 1ft proces,,da 

,La 11Üot111&0C11 
fflamdlcada' 

lltpstta y lflb¡¡¡ la Ul!C1'111aaOD 
et1101h,1rt Arc<i11 pm la 

rmtraao• de mapas 

Env11 al Meo, d, la 
t"01dad para m """°"

J1ít(1) dt la t'aldad 

�U IIÚClnll.lOCII 

�� 

Ruh:a obffl\-.c:IC!lt1 para q,:, 
,.. carrtpdl b infoni:acw,c 

Ei,,,, ¡,o, medio dt Ttltpa la m.'ocmacien a lot o 
la, comand.lmt, de Pohg_, y lt!a, de Cuadran!, 1«1---------+-----------------' 

Manual de Procedimientos 

,obierno Jt· ,ti,HJ,'.il.dJdr ..:¡ 
Goóiernode 
Guadalajara 
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r:;.i División de 
� • Inteligencia

'" 

- _.,. - - -

1 t'i r:lilii. ,w: ,.,. [I] u {eJt(, r: ••• r..t: IN [I] 1 r:, I 

_Coordinación o Dependencia: Comisaría de Seguridad Ciudadana de Guadalajara 

Dirección: División de Inteligencia 

Área: Unidad de Policía con Capacidades para Procesar 

Procedimiento: Procesamiento del Lugar de la Intervención 

Código de Procedimiento: COSCG-D 11 N-M P-03-28 

Fecha de Elaboración: Octubre 2025 

Persona que Elaboró: Policía Hilda Rubiela Treja Guerrero 

Responsable de Área que 
Inspector Cristian Alonso Hernández González

Revisó: 

Titular de la Dirección que 
Inspector Cristian Alonso Hernández González

Autoriza: 

Firmas: Fecha de Autorización: Octubre 2025 

Persona que Elaborp: Responsable de Área que Revisó: 

Policía Hilda Rubiela Treja Guerrero 
Inspector Cristian Alonso Hernández González 

Titular de la Dirección que Autoriza: 

Inspector Cristian Alonso Hernández González 

Manual de Procedimientos 
C ob1emo de CL d,111¡ ra 

� C)eblemQde 
� Guadala ara 
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División de 
Inteligencia 11:· 
�----------------------------------------�---, 

Procesamiento del Lugar de la Intervención 
Pá . 1 de 2 

Actw.c.011¡.•pr•nu 
alpr-oceumicto 

bwnna tlo b PR �o bA.\IP W 
cin::utaunéu-, d.e lo1 hKhos y 

La a..ac;n1;hd de proces.ar i!l lut.r 

fapen. V o b PR W mdicai:10:tH del 
o b . .\..\IP p� m1:ur � o b. PI p.u-a 
b coorduuci6n da b. un·tmpción 

¿.l.mt!:aflobPolici.a 

,+, 
El o b PR mfomu. U o b ll!P 

p:an b coorduac:lOtl m ti 
lu¡:u dit b miH'l.•e.nohn 

El o la ?R. uucta ti proca¡o de los 
pruneres .tOOi a Ul':�tpe:W?1 
de ¡cuerdo a b. conducción y 

:?l.:t.:ldod.Job.A�I::? 

Ohisióo dt lnteliotnda 

Procum.ÚElto 

..\.phca fl o la PCP 133 tKn1eu de 
búsqueda dt 101 End:c:,os o 41mitnto, 

natffUlt\ prebat�r.os 

Iruea ,1-o b. PCP al procuuniento 
m�t, b obwr . .ei6n 

Ei.ublec, al o U PCP b tKllia � bwquedJ. 
d• acumio a W e:ux-t:Wuc.u d,l NJ;u 

Loc:a.Ji::a t- uimtifiu el o U PCP 
lo1 indic10l o tlaremtos mJtB'..:a.lti 
prob.uomtt, uip;u.ndo número, !etn. 

o U co.m.buuc1en de :a.mbc1o 

Ruhn •lo b PCP b .-. .Ju.ación 
Ulttrm.adu de.l fut.:u di: Ulttr,'mció-D. 
co::i tl ft.n dt ptuú.6.cu lo, m.ftod.01 r 
ttollcu pin 1:a. 5Jacti:in a fflmoll.a:r 

lruca ti o La PCP con ti re;utro dt 
cadeia d• ttntcdia df forma obJttr:a 

Ruliz.a e.l o b PCP la 1KOlK1:!6D. ca 
lo, tndicws o eWilanto, m.:a.tm.J.ls 

prob�;mos G,la lt propc,rc10nm 

COSCG-D 11 N-MP-03-28 

Adn . .dades posti:nC't't1 
" proceumimto 

Pigina l de� 

\·enfü:a r \-ilon. !a ;,&nora. cocrd.:udc,n. dtl o b. 
PCP b1 3Ctu1cionu, procedmúeii:i.toi. mátod.oi 

y tKnÍc;u un.hud.J..S pcr el �iona! qut 
pa.rtu:ipo fll ti !uta? de l. marY.ic.::tÓn 

lnte:p-3, li o .t CooTdúwlor dt.J o b PCP la 
docume,.uc.1ón te:lnda et1 !l SJJW.tnte ord.u. 

..\.pupa lo1 rep.,tros o mf.:-m1H de !u 
actu2cionu r.aliz;adu pcr !os i1!lm1mw-1 que 
pa..rticipuon e H lui.r 
\'o!nfu:a q� b mfornuc1ón e1te ccmpaQ, 
. .\.nexa 101, índi�1 o tla::r.Mltol 
matt.!ulti prob.i.tonos proceudo, ccn su r•�tro 
de wiiuu dt custodia 

Eb.ban .!! o b ?CP al am dt m·:tnt:t.nc:!o 
de indica r ectreµ :a.lo b A .. \!P 

Entra;-1 b. o el Coordi!udor del o b ?C? ret:tpctén d.t! 
lupr y da los obJetot proctudos 1 b PI o 

a q_tuen deta.�e el o b .U.iP 

Libe.� � o b PI an coonh:uci6n con 
ti o b A.\fP, t!l lugu de :nw,,.�otl 

�-----L------ Sohcib tlo b PI b 00l.ab.,n.i:16n Propima:n los. 
coordi.n::adcrH dt. los. 

intm:w.tmtu ti trub.do dt 
lo, mdicio1 o t.1untntos 
r:atena.lt, probJ.torws 

Oocumatu ti o b. PR l.rl tl 
IPH y mt"'°' lo ruh.udo 

Manual de Procedimientos 
ob "' no Je ,u,1dalc1¡ara 

Em.blK• ei o b PI o PCP 
comwric2.:1ón ccn el PR p.L� 

cocrdmu lu .acm'ld.adti 

Infon::u. t! o b PR i1 PCP 
lu Jffl.m.lid-.dti r l:u 

CJrC"..nut:mc.w. dtl !upr 
de1nttn�11 

El-o b. PCP dtttttnUJ:U 
nu:ler" dt pitl'SC� que 

Ulttrnndrin m tl 
procffl:ll11tnW del iugu 1 
mt.tr.-.ent.t, w como dt los 
:ru;trum!.Dtol y dti �W?,) dt 

protKc:On penon:al necuuio 

?roudt el ?CP con¿¡_ mibab.Jt de lol. 
mdiclOS o e!H1:1mt01 mnerulti probuon01., 

medunte la utih:uc.iOD. de c.J.Jas. bohn o 
nM:lptelltM nur.:os,, deb1cd0 Hlbr.. 

firm.ar y ffl uaur los !lllmw?. 

Ebbon ti o la PC? la docummtmón. di: les. 
LM.lc101 o tltDlffltct m.a.tuults. prob:atcriOl, 
mt� duru:tt y dupu!t dti proce.unumto 
m ti llJUlo!r:ltt ordtn. 

E1enu 
fotopifü:::a 
Croquu gmenl y :a �tille. 

M:a.liza ti o ta PCP b r,.lu:ac:iCn final dal 
lupr de mt¼r,"e!lCWD. coimd.'1J"mdo lo 1iiwenu 

Suptr.'1U " 1uyi.n ptcxtudc todo-, lo, 
mdic10,l�, 
�.JPt™ los. :ru;�os, ruidu01a o 
dH.ec:bo, renu:anru � b mter,eneión. 
R.u.hu w:u sup,er,-u16n fi:w da! lup:r 
� U mter;mclCn; 

dt.l o b PR. u ctn áutttuciCn con 
fur.cioCH dt ururid.td P"Ubliu, 
paara b. ,;pLmcu r cmtoda del 

lupr de b uú�:inc:.On 

Soltoti 4 o el "°O't'dm.ador dt 
1, ?CP al A.c\!P el "'11',lMdO 

da! lu.pr, m cuo dt no 
octnlt: pruma tn el lupr 

de m.ttr.·enc.•é-n b. PI o PR 

m.:ali%ln !.u o lo, coorduudoru 
de los tntm1ruuta 1. Hmewt 

pimci.alti, uumuaen.� 
tipacali.:..adu con 1.ru1 

� miluu fcram,t,, bodtp 
d� i:uiir:101 o r.,dt:DClll o -¡ 
tm.lqwtr atto lui::ar qt.tt " 

dett-rm.int con cor.diciOtlU dt 
conur.-acién o ptts.tr,"2ioC'.n 

Elabora t.! o b ?CP tl :acu d• 
urs•nnno d1 biann., qui contotmpb 

� irutrumm?� ob¡Mo,,, o 
producto1 dfl h.eho d:alien•,o 

R.uli:.a la o ti Coord.uadcr dt PCP un mfcn:u dót 
1ct1· . .dadei al PI. con lo, ruultld1» di W �tu.ttQUH 
deurrolt.du 

Indic1c-s l.x:iliudos., doc�én, tfC?UCU d• 
recoitceión, ambala;e1i mipludcn pua el ptoc:Hamianto 

de lo� md.lclOS o ,leme.to, mlurule probatono, 
(En cuo q,a co JCUda tl o la. PI t.l míormi! lo intre11 

dttect...'l:u1te a! o la A..\lP qut tcoo conoammrto) 

Gebiemode 

Cuadalajara 
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División de 
Inteligencia 

Procesamiento del Lugar de la Intervención 
Pá . 2 de 2 

COSCG-D 11 N-M P-03-28 

DiYUión dt loteligtncia 

Proceumitnto del Lugar dt b. lnten·udón por ti Polici:t con C1p:1c.id:adts pan Procesar 

Coord.uu U o al PCP cc-n e.l PI o ti ?R. pL� al intc:io 
dtl proctu.m1tnw y ;a itÍKt:O dit t>W infomudo da 

lo q,a obsm:ó y rulizo dt"id.t su .unbo 

Entapalo bPioalPR llol.a 
?CP tl lup.r dt" uuern•..e:.én 

R.uli:a. ti e U ?CP b pn:mtu . 
• ,.iuxión p:in. d.tt11:t:ar riHJ:tK 

�ho----•-º•--<-;¿;'l-·"_'º_' _________ 5, 

!-.."2lw. b. o a! cocrduudo1 dt b PCP :1 accrdctum!�to qu, ru •-6 
Sohciu U o � coc,r�dcr dtl PCP 

m cno dt r�uwrn al 3PO)'-O 
de.1 persc:u! tiJ>KUli=ado 

No 

m itl Jupr el o la PR. coruidiermdo lc-1 n:paetoi u:u:ema 

Tipo dt hecho; 
Ob;.tmi obur.-ido¡ m ti lupr d..t �te-;�cié-n; _ Ccmdictonu !�P"iíicu .. clúrutolopcn r tcpcp.nn del 
lupr; 
St"r.-.dor Pubbco que funJ;a como b-UTtn CW-u.; 

� b o M CoordiJucfor dt la PCP U. ru.u 
dt tntndn y uhdu, ui «imo lo-i. 

x.cnos cc-ntrobdo, U lu.g-.u dt 
mtvnncicn ,ua.bltcidci ;>er U o el PR. 

Ruhn l.a o 1tl Co,miuudar dt:! ?CP 
bs modtfi:cac:i.onu pertuantas 

Idmrifin. b o al Ccord.uudcr dtl PCP la zot:..a 
c.ritic.a CCtl b<lH a� pTISfflCÍ2 dt mdicio, a 

tm.·,t\ de h Jphaaon del mi!tcdo tópco: 

O!ducc,ón; 
IndUC(JÓ!l., 
.-w!im; 
Sintts11; 
Cu,lid.,d; 
C..,,d,dc 

t.itiblec• ll o al Coc-rdinador del PCP ti 
pu�1t:i de nundo, q,a debe !.i!f a.b1ndo dot 
fonn.a colilld.ante al lu;r <!t b. llltw;fflcióu., 

dilride 1e fntutntu futra de riesto 

Au,.iu b o el Coorduudor del PCP, foi rolu dt 
qw�ai. des3rrolli.n.n de lu :acti,_,d.ades siguieeu:i 

La Ullp,KCJÓtl; 
tde:oñcxion, 
D.xurnenuaén., 
lueoJeccion; 
E=b>laj,; 
�ludo y !tlquetado, 
El regutro de cadtl!'la de cmtodu: 

El o b. PCP implu t.1 tqwpo dt prot�ón 
pusoml al mttnct\Ur con t.l lu;u, a tttC!o 

de anw b. ccnwnin.J.oCn au=adJ. 

Pro�1ón Cr.11. 
Bombtr.os,; 
Cr¡iH1ci.ai 1!tdicu; 
E..i;pt,C:Ufütu Fort.nu.1; 

Am� � ptne:W a9<tCubdo r t.l o b. PCP 
l.!l.ÍOnnJ !l ::ru:tr,:o d� s.u i:nttr,-�:ón 

r ca:e.ah.::,, !.i at�cn de nfiJO 

Rtpnn b: o � ?CP el mp-,tio, w.lid.a y 
u:tidcbd�1 d� pm,cnal ts��do 

huta. q_uf!, tmrlnl1ce � nas.Jo 

Página 2 dt? 
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li'il División de
� • Inteligencia

lr.r:lilfu19'r.ltt"'i;j11 (iJ11.• r:1 .,,,� ,.,.i:,11di

Coordinación o Dependencia: Comisaría de Seguridad Ciudadana de Guadalajara 

Dirección: División de Inteligencia 

Área: Unidad de Búqueda de Personas Desaparecidas 

Procedimiento: Atención de Reporte de Persona Desaparecida 

Código de Procedimiento: COSCG-D 11 N-M P-03-29 

Fecha de Elaboración: 'octubre 2025 

Persona que Elaboró: ,Policía Hilda Rubiela Trejo Guerrero 

Responsable de Área que 
Policía Fernando López Osorio 

Revisó: 

Titular de la Dirección que 
Inspector Cristian Alonso Hernández González 

Autoriza: 

Firmas: Fecha de Autorización: Octubre 2025 

Persona que Elaboró: Responsable de Área que Revisó: 

Policía Hilda Rubiela Trejo Guerrero Policía Fernando López Osorio 

Titular de la Dirección que Autoriza: 

Inspector Cristian Alonso Hernández González 

Manual de Procedimientos 
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División de 
Inteligencia 

Atención de Reporte de 
Pá . 1 de 2 

COSCG-D 11 N-MP-03-29 

Reci� repone a tra\·és de C-5 Guadzla¡m 
t:n.idad de Bii.squtd:a de Ptrson;u De,sapartcidas .\ctnció-a de Rtpone dt Ptnoaa Dt.saparecid1 Acude al lugar personal de la CIC de acuerdo a la operati\1.dad dispcnibte Venfica la CIG con el personal pohoa.l PR que se enc-uentte en !+------' campo que npo de ,ffento se trata en el lugar de ta mterYención "' P..ay ind.Jc10 de Ja posible , __________ c_º""'-----'ó°A

x

de Wl >--de_h_,0_? __ , ____ Indica la CIG al o la PR sohctte �o � '' conducción y mando al ,!_\1P 

Pagina JI.? 

- Solicn.a la CIG al o la PR que se eriCUentte en campo los dz.tos que ya recabo 4Arriba .I h.qu 
)<r�o-----"""'--<�>-c-· ---s, para e\.ltar la re,ictun.Lut1ón • 

Verifica la CJG en la platafoima de reginro que ne exuta repone de de1apmc1ón 

Manual de Procedimientos 

Sobota la CIG al o la PR que se encuentre en campo los d!t s que ya. recabo para elitzr la rencnmuación 
Auxilia la CIG al o la PR en lu amones de cocrdin.?cón sclimadu por el .JJ..rP. para detonar la bu.squeda y re.!.luar el desphegue operatn-o para la ¡x,,,ble loc•hzaoón de la ¡,emna 

Indica la CIG al o la PR el seguimiento que le debe dar al et."ento, acciones dt busq,Jeda a implementar y el llenado de la documentacón qut d!be realizar (Formulano Imemo ,. lectura de los derechos de familia.res dt pe!sonas dtsaparecida,) 
Sohcna la C!G al o la PR en fonna,o digna! IPH ,. ane.,;.os ntc6anos dt todas las actuac:1oc.ts que realizó 

Captura la CIG l.! mfonnac1ón en la plataforma digna! 
Informa la C!G a la COBtl'EJ las acciones realizada.! por el o lz PR 

Entre,ma al o la PR y complementa la inform.ac16n 
Venñca con el o la PR que los familiares de las persoIW deaparecidas reciban ztenc1ón y acomDafu.n:uento DslC030C.títl durante el de,am,U� del proceso· de bú,qneda, ¡,ara lo cual se auxdiar.i de la t;IPAV o Ases res fo.ridicos 

Proporciona a la CIG la infonnac1ón obteruda para la apertura dtl expediente Apoya al o li! PR en las acoone, de coord.mac1ón solicitadas por el A.\1P Au.·iilía al o la PR en la detonae1ón de la bú,queda mmediat> Coordinar con el o la PR las ac<ionea de búsqueda en el lugar a t:ra\'"e:$ del c!.esphegue o�\·o de acuudo con la informaaón obtenida 
Sobota a la CIG realice acc10M:S de busqueda en las bases mtefll2.S, fuentes abiertas ,. fuentes cmada.s, para ,·enñcn s1 �ste alguna mfonnacón referente a la _persona de,.apartada 

Proporciona la lectura de derecho, de familiares c!e personas desapar!!:u:W 
Informa a la CIG las acciones realizadas para la actualización dt información tn la COBCPEJ 

Documtnta la! acciont!s que realizó y las entrega .i la CJG 

� Coobillmode 

GuadalaJara 
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D�ivi-sió-n d-e �____,...-----,-___,......--------�j�l/.
•:ligencia 

_"tt! 
Atención de Reporte de 
Pá . 2 de 2 

COSCG-DI I N-M P-03-29 

C"nidad de Búsqufiia dt Personas Dtsap:areddas Attndón dt Rtportt dt Persona Ots:apa.rttid:t Pagina :11 
9 

,:úwtt: rtporte de 

No•---------d"_'_P-<1>-••_"_º"'_, ___ __.,S, 

Sohtita la C!G al área de r,g1stro de la COBL1'EJ por el medio de e municac1ón destm.ado para ello el ntlmero de e.--q,edieme y asi .ter renlado de la cocrdl?".acióo 
Indica la CIG al o la PR el seguimiento que le debe dar al enmto, acciones de búsqueda a unplementar y el llenado de demM documen.tac1ón qu� debe realizar (F ormulano Im�o y lectura de lo, derecho, de Llllliliare, de persona, deoaparecu!a,) 
Proporc1ona la CIG al pen:onal en campo en forma digital el folio de regmro de ��ente para que le $t.! entregado a los familiares o persona que realizó- e) repone 

Realiza la CIG amo,,.. de búsaueda en las base, mtenw,fuentes abieru..s y fuaiie, cerradas �gún sea el caso,t--erüicando si e.une alguna informac16n referente a la persona desaparecida 
Soltcita la CIG al o la PR que en\ie en forma digual la documentaoón que reahzó 
Retísa la CIG la mformaoón que recopilo de laCIC o del o la PR,egun,ea elc.uo 

Regutra la C!G en la plau.fonna las acaone3 que se realizaron en la detonación de bmqueda 
Carga la C!G en el e"!'edieme digrtal los foll!lulario, y demá, documentos que le proporcionó el o la PR y personal dt la CIC 

Manual de Procedimientos 
,t er•1,, je uad.1la¡ar 1 

Vmfica la CIG, Si ,e trata del mmno reporte o es otro 
t..Es el mismo repcne 

No-o ----
d•

-<

�
>-

00-? 
----:s, 

ln�orma la ClG al o la PR y o a la CIC que ya e.,ute llll foho de búsqueda, para lo cual le sobau que tr!ten de rttahar nueva información ccn el o la sobatante que ayude para la localización de la persona desaparecida 
Registra la C!G en la plataforma la nuet-a mformmón relae1onada con la pencna des.apareada (S1 e, que la h.ay) 

Golli.rnode 
Guadalajara 
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í,iJ División de 

� • Inteligencia

1 ri í� ílfu,-.1M(;] 11 ti.u! f: 111.,i: llot"';,11 ■ r:fl 

Coordinación o Dependencia: Comisaría de Seguridad Ciudadana de Guadalajara 

Dirección: División de Inteligencia 

Área: -

Unidad de Búqueda de Personas Desaparecidas 

Procedimiento: .. Búsqueda de Persona Desaparecida 

Código de Procedimiento: COSCG-D 11 N-MP-03-30 

Fecha de Elaboración: Octubre 2025 

Persona que Elaboró: Policía Hilda Rubiela Trejo Guerrero 

Responsable de Área que 
Policía Fernando López Osorio 

Revisó: 

Titular de la Dirección que 
Inspector Cristian Alonso Hernández González Autoriza: 

Firmas: Fecha de Autorización: Octubre 2025 

Persona que Elaboró: Responsable de Área que Revisó: 

Policía Hilda Rubiela· Trejo Guerrero Policía Fernando López Osorio 

Titular de la Dirección que Autoriza: 

Inspector Cristian Alonso Hernández González 

Manual de Procedimientos 
C,r;biµrno ,je r;lJ �1LÜ4¡.--1r,:i 

�e;.,.._. 
� C.uadalajara 
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División de 
Inteligencia 

Búsqueda de Persona Desaparecida COSCG-DIIN-MP-03-30 

t:n.idad de Búsqued3 de Ptnooas Desapartcid:u 

Büsqueda dt Personas D�:apar«idil.S 

Acude la e1e al domicilio ,eñalado con la finalidad de 1----+I Entrmm la e1e al o la PR con la !ln,Jídad de 
bnndar fas atenciones nec�arias para coordinar La busqueda integra la mformac.Jón completa dtl he-cho 

Informa la e1e la lectura de O.rechos a 
las \Íctimas: o sohcitantes del w,.ic10 

1+---------1 Valida CJC la mfonnacíon de datos mmimos 
para aptrtura de e.-..:ped1ente 

Detona La CIC la büsqueda mmedlata en coordinac1ón ccn el 
penonal policial de poligonos: o agrupamientos .segün sea el caso 

Implementa y coordina el responsable de la CBPD 
1-----+I el despliegue opeati\·o a tt.n·e! de acciones tendientes 

a la loca.lt:z:aaón de la penona desaparecida 

Venfica domicilios en los cuales se pre.ruma que puede ser 
localizada la persona,. de ser nete!.uio � au.'tilia d,e 

pen�nai de' campo· de los drl'e�ies poligonos y agrupa:u1ento"S 

Establece la ere punto, y poligo�os de bú>queda de 
acu�rdo a lo3 datos proporc1Qnados por los familian�s 

Manual de Procedimientos 

•)b,err,o 1P -1U,tddL=ij H 1 

Agota h CIC todos los medios po!iible!. para localizar a. la pm:0113, 
para o cu.a..! debe preguntar a los habitantes del ,·ecindano 
cualquier información que sea útil p.ara su localiuc1Cn 

Colabora !a CIC con la o el pnmer re!p.:mdie.nte con Lu 
acciones de coordiuac1én establecidas por el o la A . .\IP 
cuando .se trate de la posible oom1s1ón dt algw:I dehtc 

Documenta la CIC en el formulano interno la.3 
acc1o?l!as que realu:ó en d lugar de la illt!IYenaé-n 

Proporc1ona el CIC al CIG toda la mformac1ón que recabo 
para que !iea cargada en la plataforma y en m expedieI:re digrtal 

Go!NefflOde 

Guadal;ajara 
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hiJ División de 
�•Inteligencia

.. , .. 

- - _ .. ,,.. -- - ...

1 r. f:líln. o,r.1M (I] tf[eJ U t: 111 r'K. IM (IJ I r.11 
., . 

-

Coordinación o Dependencia: • Comisaría de Seguridad Ciudadana de Guadalajara 

Dirección: División de Inteligencia 

Área: Unidad de Búqueda de Personas Desaparecidas 

Procedimiento: Localización de Persona Desaparecida 

Código de Procedimiento: COSCG-D 11 N-M P-03-31 

Fecha de Elaboración: Octubre 2025 

Persona que Elaboró: Policía Hilda Rubiela Treja Guerrero 

Responsable de Área que 
Policía Fernando López Osario

Revisó: 

Titular de la Dirección _ que 
Inspector Cristian Alonso Hernández González 

Autoriza: 

Firmas: Fecha de Autorización: Octubre 2025 

Persona que Elaboró: Responsable de Área que Revisó: 

Policía Hilda Rubiela Treja Guerrero Policía Fernando López Osario 

Titular de la Dirección que Autoriza: 

Inspector Cristian Alonso Hernández González 

Manual de Procedimientos 
r:ob,er'IO de 1.,uad.ala¡.ir � 

��de 
� Gua l.ajara 
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División de 
Inteligencia 

Localización de Persona Desaparecida COSCG-DI I N-MP-03-31 

Localización dt Ptnona. Otsapartcida 

Localu:a a una perlona en 
supt.1tsto de dt-!apanción 

¿S�fflCuen.."".t 
con ;-id.¡� 

No�S, 

Re.e.aba mformaciCll r�pecto 
a la 1denbd.?d de la ¡,enoca 

Coordina la C!C con el o la PR 
para la aplica.eón de! Protocolo 

)<ac1onal del Primer R.e,po!ldlente 

Documenta el hecho 
en su IPH y anex.05 

E:.p= la =cción 
delo la Al IP 

Sohota al p,r,onal UCF 

Procede conforme a la 
imtrucción del o la _',_\IP 

Propomona al C5 GOL la 
mformación que le sea requmda 

Entiaa la C!G de ra l".B.P.D. la 
Documenta.Clón Y iTáficos oara 
m�grulo al expediente digital 

Entren al escnb1ente de su 
ire'a de achcripc16n la 

document:2.c16n que elaboró 

Manual de Procedimientos 

.i•>b1err e cil:' Curtdr1lt1J-3rr1 

Solicita el aoo,·o necesano de acuerdo 
• a la nece!Ídád pre:rente, re!pe:ctO a 

- senic1os m..;a..(iicos o au:ulio 
ps1coló�1c.o por parte de la VlPAV 

Verifica la tdenndad de la omona 
a tra,·és del reccnoc!!mentÓ nsual. 

documento de 1de:itiñcac1Ó:n o 
meiianre mteracctón 

lniorma a la \:ll.?D la 
ubicación de la localización 

Solíctta a la ¡; .B.P.D confirme 
sí cuenta con expediente o 
carpeta de m,·enigactón 

Aohca <I Protocolo 
'iacional del PR 

Recaba la consuncia de 
localización, ari como una 

fotoiraña a cofor en donde s.e 
aprecien los rasgos de la persona 
localizada y el personal policial 

Lnid•d de Búsqueda 

Informa a la COBv l'EJ 

\ffifü:a con la FBCalía de 
Desaparecidos sí cuenta con 

C�ta de m,·emgación 

¿E."tlitt arpeo d4 

1�' 
,:SuA.uunc:i4 

• En\ia. a tten0n.al de la 
C!C pm recabar ra 

ronnancia de localizac16n 

Coordina con el o la 
PR para qu• r,cab, la 

constanaa de local.tzac1ón 

Informa al o b PR que dat0> 

lniorma al o la PR para 
que proc.eda conforme ll 
Protocolo :Sac,onal del PR 

debe llet-ar el ..cnto de Informa a b COBLl'EJ 
c.onstanoa de localiuci0n 

Documenta el hed,o 
tu ti formufano Interno 

Proporctona al C5 GDL b 
informac1on que le sea requenda 

Coordina con el ora PR y 
COBLl'EJ las accione. para 

la Búsqueda de F amiha 

Informa al o la .'..\!P 
para la remtegración del 

adolesc:�e con ru fanu.ba 

Procede conforme a la 
inmucd6n del o la A.\!P 

Aaualiza la m.fcrmac1ón 
en la plataforma y 
expediente digttal 
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í,-¡i División de 
� • Inteligencia

·,

fl1h:rai fl. 19r. 1 .;i:;11, • 
;¡:, 

• r: 1 t IP'.it: 11"'1-t•l t r: 1 I

Coordinación o Dependencia: Comisaría de Seguridad Ciudadana de Guadalajara 

. Dirección: División de Inteligencia 

Área: Unidad de Búqueda de Personas Desaparecidas 

Procedimiento: Atención de Reportes de Casos de Persona Adulta 
Mayor 

Código de Procedimiento: COSCG-DI I N-MP-03-32 

Fecha de Elaboración: Octubre 2025 

Persona que Elaboró: Policía Hilda Rubiela Treja Guerrero 

Responsable de Área que 
Policía Fernando López Osario Revisó: 

Titular de la Dirección que 
Inspector Cristian Alonso Hernández González Autoriza: 

Firmas: Fecha de Autorización: Octubre 2025 

Persona que Elaboró: Responsable de Área que Revisó: 

Policía Hilda Rubiela Treja Guerrero Policía.Fernando López Osario 

Titular de la Dirección que Autoriza: 

Inspector Cristian Alonso Hernández González 

Manual de Procedimientos 
Cub1ern) je r t, H1 •11 1J,lr 1 

��. 
� Guadalajara 
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División de 
Inteligencia 

Atención de Reportes de Casos de Persona Adulta 
Ma or 

COSCG-D II N-MP-03-32 

.\tndón d, Rtportn dt Ca.sos de Persona Adulta :\b�·or 
Primer Rtspondieate 

PTob:ible hKho 
d�ctr:o 

Aphca el Protocolo 
Xáctonal del PR 

.,Hay penen.u 
detenuW� 

Informa • la l:nidad 
de Blllqueda para la 

cocrdm2.cr6n 

Sohcrta ambulan.eta >-<>---� 
pan la atención PAM 

X '>--------Si 

Documenta el hecho 
m su IPH y 6Ptra la 

msnucción dtl o la _.1_\IP 

Enttega a famiJizres 

Manual de Procedimientos 
.;Ob1erno 1e r J,ldñldJrlr ,.:¡ 

Pone a diSl)Osición dd o 
la A.'-IP a la oer,ona 
d.ieruda y• i. ?A.\! 

t:aidad dt Blisqutda 

\ºenfica n la P.� l ncuenta con repont 14-----tu 
'--d_,_d_,,._oi-

. an_·_c,_ó_n ..., 

lnfoona a la C omü;ión de 
Blllqueda del E,udo 

¿Exi�t� c.L.�ta dt 

+. 
Coordina con la Comn1ón 
de BlllqUeda del Estado 

¿L0<.Jwn'1pm 
&mwv': 

�4-s, 

Coordina con per,onzl del 
DIF Guadala¡ara para la 
carutlizac1ón de la P.l.M 

Aplica el Protocolo 
l-actonzldel PR 

Entrega a su escnb1ente 
10< fcrmulano que elaboró 

Gáiamclde 

Cu.adalAjara 
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htll División de

� • Inteligencia

-- PÍn -- .,. .,. 

1 rir:Jílll11-.1•(IJll(!li!t:1 llr,; 1..¡[IJlt:II 
..... 

Coordinación o Dependencia: Comisaría de Seguridad Ciudadana de Guadalajara 

Dirección: División de Inteligencia 

Área: Unidad de Búqueda de Personas Desaparecidas 

Procedimiento: Atención de Reportes de Persona Extraviada 

Código de Procedimiento: COSCG-DI I N-MP-03-33 

Fecha de Elaboración: Octubre 2025 

Persona que Elaboró: Policía Hilda Rubiela Treja Guerrero 

Responsable de Área que 
Policía Fernando López Osario

Revisó: 

Titular de la Dirección que 
Inspector Cristian Alonso Hernández González

Autoriza: 

Firmas: Fecha de Autorización: Octubre 2025 

Persona que Elaboró: Responsable de Área que Revisó: 

Policía Hilda Rubiela Treja Guerrero Policía Fernando López Osario 

Titular de la Dirección que Autoriza: 

Inspector Cristian Alonso Hernández González 

Manual de Procedimientos 

·j ob 1,..irno 11::' f ·Jrtdal.-1¡.�r 1 

-� Gobiemode 
� Guadalajara 
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División de 
Inteligencia 

Atención de Reportes de Persona Extraviada COSCG-D 11 N-MP-03-33 

Ar,nción de Rtportt de Ptrson:a E.xtr:tdada 

Recaba daros del repomntt 
y de la persona extra\iada 

Manual de Procedimientos 
,,b1Prnc, dP e,, addl-1¡;ir � 

Sohcna =bulancia o pmonal 
de la LlPAV segun corresponda 

lnfonn:a a1 o Ja A .. \!P corn�tente y a 
la Procuraduria de Prottoción C"°XA 

Pracede conforme a la 
Jm1IUCctóo del o la .-\MP 

Informa a la t.:rudad de 
Búsqutda para la coordinación 

Realiza las acciones n...ac.esanas 
de coordmac.ión con el 
pencnal de la ü.B.P.D 

t:nidad de Búsqueda 

Venñca la CJG si la persona 
cuenta con repone de desapanc1ón 

,c�con 

4-,
Sohota a la COBLl'EJ la apertura 

de e.,pediente de Bu.queda de 
Familia y boletín de difu.stón 

Informa la C!G a la 
COBLl'EJ para ,·mficación 

carpeta de inYesrigactC'n 

,:,Exuttn.-pea. d. 

,�,
Coordina con la COBLl'EJ 

para la locilizat1<in 
Informa i!1 o la PR para 
que aplique el Protocolo 

:>imoni!ldel PR d, famihares 

!moa ccn el oroc.eso 
de localiz�i6n 

Coordina con el o la PR 
la Búsqueda d, Familia 

Procede conforme a! 
proced.imiento de 

Búsqueda de Familia 

JJDÍonne a la mmucc1Cn 
delo la k\IP 

Golliemode 
Cuadatajara 
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htll División de

� 
• Inteligencia

-· ·",. -- .... . .. 

1 r. r::r.lfii L...-, IN (eJ I L [aJ at t: 111 P'� ,..¡ (eJ I t: 11 

Coordinación o Dependencia: . Comisaría de Seguridad Ciudadana de Guadalajara 

Dirección: División de Inteligencia 

Área: Unidad de Búqueda de Personas Desaparecidas 

Procedimiento: Búsqueda de Familiares de Persona Extraviada 

Código de Procedimiento: COSCG-D 11 N-MP-03-34 

Fecha de Elaboración: Octubre 2025 

Persona que Elaboró: Policía Hilda Rubiela Treja Guerrero 

Responsable de Área que 
Revisó: 

Policía Fernando López Osario 

Titular de la Dirección que 
Inspector Cristian Alonso Hernández González

Autoriza: 

Firmas: Fecha de Autorización: Octubre 2025 

Persona que Elaboró: Responsable de Área que Revisó: 

Policía Hilda Rubiela Treja Guerrero Policía. Femado López Osario 

Titular de la Dirección que Autoriza: 

Inspector Cristian Alonso Hernández González 

Página 76 de 93 
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División de 
Inteligencia 

Búsqueda de Familiares de Persona Extraviada COSCG-D 11 N-M P-03-34 

Cnidad de Bú.squNi:a de Ptrsonu De5apartddas Búsqutda dt Famili:are5 de Pt-�oaa Enra,-i:1.da 
1------,�\'enfica con el o la PR :n la persona es mcapaz tempcral o permanen!e de restablecer por sw medios contacto con sw fanuliz.res Coordlnl! la CIG con •lo la PR la recop1lac1ón de mfonnación de fanuhares 

Acude al lugar p<nonal de la C!C para complemenw la miormaaón ,;.Ll P«1en2 loc:ili:;id:¡ pueda. inurxtu.r \·ti'tlumictt''.' 
!<v......---------�r----S, 

Propomona la CJC a la CJG t. mformac16n disporuble en el momento 
Realiza la CIG oocione., de búsqueda en fuentes ahierw: y cerradas con la fín.abdad de lccahzar dat0$ sobre el paradero de los Wlltl.tar� 

R.caba la C C sobre su luear de omen, edad. tiempo que ha pennaneC'tdo !.Wi\ 1ada, n mbres, dozmctlios, ocupac1one5, lugar de trabaJO y mi!dit» de contaeto que recutrde 
loma la CIC el de,phegue de búsqueda ,n campo de acuerdo a la mfcrmac16n qut se obtuvo 
Coordina la C!C con el o la PR el mguardo de la perso:i.a mientras se localu:a algún f.a:ruJw 

.,!.oon locili= 1 amili:ar.-s" 
"i'o----o ----<0-s, 

Coordina la ClC con el o fa PR la caoahzacíón de !a J)mOna a una mstituc1ón que le brinde asistenaa, protección y albergtl! Coordma la CIC con el PR fa entrega de b pencna a familiares 
,.Ad-,;Hte !J pc11bl• ecnmí6n d• un dtltto.,, 

Coordina la CIG con la COBl1'EJ para la apertura del e.-q,ed1ente de contmmdad de bú5queda de familiares Sio---o ----<<8>>----:Si 

Manual de Procedimientos 

Reahza el penonal que entregó a la peno:ia. la constan.CJa del proc�o de locah.w:1ón 
Dccumenta el hecho en su IPH y anexos o Fonnulano lnt�o segun corresponda 
Proporciona el o la PR o la C!C al C5 GOL la mfonnac16n que le 1;ea requerida 

lllfoana el o laPR � o C!C a laCIG •I resultado del bech.0, ui como zraficos de la documentación que se eiaboró 

.-\phca •I Protocolo Xmonal del PR 
?rocede conforme a 1a ln.!m.Jcc16n del o la .l..\1P 

Actualiza la CIG la plataforma y expediente >------N digital el resultado de acciones realtzadu 

Co...,_de 

C�lajara 
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� División de 
� • Inteligencia

1 r. r:Yíl fur-., ... �;J 11 l!.m'r.11 ;-.,,. 1-�•11 r.1 I 
..... 

Coordinación o Dependencia: Comisaría de Seguridad Ciudadana de Guadalajara 

Dirección: División de Inteligencia 

Área: Unidad de Búqueda de Personas Desaparecidas 

Procedimiento: Procesamiento y Seguimiento de Reportes Recibidos de 
la COBUPEJ 

Código de Procedimiento: COSCG-DI I N-MP-03-35 

Fecha de Elaboración: Octubre 2025 

Persona que Elaboró: Policía Hilda Rubiela Trejo Guerrero 

Responsable de Área que 
Policía Fernando López Osorio Revisó: 

Titular de la Dirección que 
Inspector Cristian Alonso Hernández González Autoriza: 

Firmas: Fecha de Autorización: Octubre 2025 

Persona que Elaboró: Responsable de Área que Revisó: 

Policía Hilda Rubiela Trejo Guerrero Policía Fernando López Osorio 

Titular de la Dirección que Autoriza: 

Inspector Cristian Alonso Hernández González 

Manual de Procedimientos 
l .1l1 ierno d� L,1ddl.:JJ,-H :i 

-� Colliuno de 

� Guadalajara 
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División de 
Inteligencia 

Procesamiento y Seguimiento de Reportes Recibidos de 
la COBUPEJ 

COSCG-D 11 N-M P-03-35 

t:nidad d, BUSqu,da de ?,nonas Desaparttidill 

Proetsamiento y Seguimiento dt R,po.nts Rttibidos dt la COBCPEJ 

Recibe reporte colaboración de busqueda de 
p=ona de,aparec1da con ficha mterna COBl l'EJ 

Informa la CJG al Responsable o en�ado 
de la C.B_PD. mdlque acaones a realizar 

Registra la CIG en la plataforma la ,olicirud de 
colabora-c1ón e int�Qfa la ficha interna de COBL-PEJ 

Apenu.rar la CJG expedime ñsico con un 
número con.secutixo de control mtemo 

!nsuuy,el o la Jefa de la \;.B_P.D. ,e realice la 
clasificac1ón de cada reporte y desglo.se de J.$1gztaaones 

Cia,iñca el CIG cad, reporte de acuerdo a la 
petmón sohcnada para su se:guun1ento 

\·enfica la C!G toda, aquellas oolmrude, 
relac1onaihs con btisqUMa en bMeS mt� 

A,1gna a la CIC !u solic1rudes de protección y bnndar a ¡,mona! de la 
COBul'EJ, en ca.so que pcr cuestiones de operatt\1dad no luya per,onal 

disponible se pr�e a sohcitar apoyo a polígcncs o agrupmientos 

A.signa a personal de la CIC toda.s ptnctones de acoones dt 
b1llqUeda relacionadas ccn la \-etificaCJón de lu_ga.res especiñcos 

RedJZa la CIC las amones de bu.queda sobc,tada> y 
tnttega sus mformes de los sen-icto:s arendidos a la C[G 

Ap,nura o-acrualice el e.'P"lierue dJg,tal 

Regi,na la C!G en la p!araforma el rerultado de la, amones 
de bü.squeda que se realu.aron a ca& una de las penc1cnes 

Cari.ahza al afea de corre!p0nd1ente la UlÍOrnllClÓn de resultado de 
bwquedl. para la contestación de penc1ones a la autondad solititante 

Regutra la CJG en la pla1aforma la mfonnaci6n de lo 
peticionado por las autoridade1 _ue sohcnaron la oolaboración 

Integra en el e.�enre digual los documentos o miormaetón 
que te recopilo para el segumuento de la! peticiones 

Georeferenca la C!G en la platafonna dJg,tal·cada uno 
de lo:s e.�ientes para gene.rar las emdí!nca y mapeo 

Conttola la CIG el acceso a la plataforma y a e.�entes dtgrtales 
sclo para penona.l autcnzado por la o el responsable de la V B.P.D 

Manual de Procedimientos 
�t. b Prno Je r:i.l�dala¡;:¡r;:i 

Gobierno de 
Guadalajara 
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División de 
Inteligencia 

Formatos 

Formulario Interno Informe de Hechos CSCG-F-01 COSCG-OIIN-F-03-01 

Manual de Procedimientos 

Gob,err-o 1e ,uddd �¡ar 1 

·�. '� 
Comisaría 

► de Seguridad 
Guadalajara 

O Entr.vista O S.rvlclo 

Folio 

Formulario Interno 
Informe de hechos 

CSCG-F-01 

O Segwhn&.n1o a orden o medida de protección No. 

GQbltmoóe 
Guadalajara 

HOl'a· Día: IMes: IMo: Recorte de: Üfscudo UrbanoCS O es G\Jadalajara O Al paso! No. de reporte: 
Unidades 

participantes 
Apclbdo panmm Apellido materno Nombre fsí Grado: No. de empicado: 

Personal policial 
que repona f------,A-,-P<""•Hi-,-<Jo"p-,oo,-,-no------,...,=,;-,-do-m.n=.,-no-----::-No--m7

bn>=-(s.,-l --+---:=c;,-c,do=, -+.,,No-.-,-de-==-=dc-o,-1 

Tipo de Incidente: 1 
Calle: No. Ext lnt. ! Cruces de las calles 

Ubicación; Colonia: 1 PoHgono/Grupo: 1 Cuadrante: l 
1 Turno o sección: 

Presunto 1 
responsable 1: 

A.peHldo patNno Apellido M.!t<!fr'IO Nombre (s.; 

Presunto 1 
responsable 2: 

Apellido paterno Apclhdo Materno Nomb<'(l:s) 1 fech.l/nac1rntemo 

"Otsaibafi.!:rtnr.t!011Uddoolcnarr!dcpcreli:torml'lll!an6ri:mfcfoddo,",tna.paulocualsedh:1tMciallpnc:t\l«nelp-cMorirtotmllnüllflt�dta:ut'doconladentil:bd1t:cigftl'i::a�se11101óentfh 

En caso de ser necesario cootinúe la neirración eo C\.JalQviere, de los fonnBtOI disponibles dttl -xo G o o1n41'J1.0 !r>forme de hechos. 

O lnfomian1e anónimo I O Testiao I O Ofendido QVictima I QFamiliar I O Otro: ·quien? 
Apellidop;¡tamo Apellido Miifl!mO Nombr1¡1(s) .-,, ¡P,or,ombnt con .i Ql,l• a lcientttiu ftcN nilahel1to 

Ot1 Oe� Oea. 
1 C.-:illa 't No..: Estbdo civíl I Nacionalldad I Ocup.ic:lórl 

Domícilio:I Colonia: IMunic1p10; 
1 ¿Se identificó con algún documento?: ÜSI ÜNo ¿ Cuál:? 1 No. de identificación: 

lngrl!'SO a ugar O!'l"r;mo. 
1 

MotNO del ,ngreso; 
1 

Nombre d� quien autoruo el ,ngreso 

Auxilio prestado a: O Victima I O Ofendido I O Testigos I O Probable causante I O Otro: ¿Quién? 

TQ!Qfono 

Tipa de awdlio: 1 O Primeros auxilios I O Traslado O Custodia O Local!zación del probable causantelO Otro· 
Tat�:-SIÓ NOQSer'lasp.1rtlculares:SlQ NOÜ Resnonsable del auxilio: 

Escol;ar!d.td 

FtRMA O HUELLA 

r"i,1,Desci1boocónuMi;r...adót.:l,;,tifl."'

�

1 Mediafiliaciónde: Personadesaoarec1da l UVK:tím� 1 < Pr�bable�esponsable 

) (� 

Complexión Estatura Color de piel Color ojos Tipo nariz Ti� de T1po de Color de 

r; 
� 

labios cabello cabello 

¡/) (¡ {\ ÜO.lgoo., O Alm O""°� Qc,'6 QRcc,a QGnm= QL.,do º""''º /JJ'
f\
· 1 "! u Ü Robusta Ü M9dla Ü MoreNI QVoroo O Chau Q� ÜOndubdo Qc.ut.mo 

) 

/ Q Obe.a O �a¡-, Q 01ca,ra Q Aml Q Gt-N\de Q CQ1"11Wf\ Q R1:ado O R.ublo 

b \1 Fror,•.o, l'<>I!� .¿.J Sexo o Masculmo o Femenino o ��ro o Puqum'lil o�l!!S QEsc.11$0 ÜRoJ!lO 

T I Carruy; 
1 

PM!alón: Chamarra: 
1 

Zapatos: 1 Go«il: 1 Aretes: ipo de vestir:nenta 
o accesorios 

Medio utilizado para huir: 1 O Automotor I O Motocicleta I n Blcldeta 1 O Pie tierra 
Tipo: Marca: 1 Sub marca: 1 Año: 1 Color: 1 Placas No. Serie: 

Características especiales: 1 
Se nena reporte anexo; 10 SI 10 NO l¿Cuiiles7 

Apellido patemo Apellido Matl!!'l"no Nombie(s) 1 Firma: Potigono o Grupo: 1 Unidad: 

FIRMA DEL 1 
PERSONAL POLICIAL 

Hora· Dia: 
1 

Causa que motivo el nivel de contacto: 
1 

1 FIRMA DEL 1 
PERSONAL POUctAL 

Folio 

TALÓN PARA LA PERSONA 
Año: Po!Klono Gruoo: 

Fonnul.-rio lntflno 

Informa d• Mchos 

Cuadrante: 

Ubicaclon· :.-----------------------------------J 
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División de 
• 

Inteligencia 

Formulario Anexo del Informe de Hechos CSCG-F-

02 
COSCG-DIIN-F-03-01 

( HORA: 

Comisaría 
• de Seguridad

Guadalaja_ra

DÍA: MES: AÑO: POLÍGONO: CUADRANTE: 

Folio 

Anexo de Informe de Hechos 
C:SCG-F-02 

Gobiemode 
Guadalajara 

L!<IDAD: NO. DE FOLIO DEL FORMULARIO QUE ES ANEXO 

J 

MANDO QUE SUPERVISÓ EL SERVICIO: 

APELLIDO PATERNO APELLIDO MATERNO NOMBRES 

1 

NOMBRE Y FIRMA DEL PERSONAL POLICIAL 1 

Manual de Procedimientos 

1 
POUGONO, CUADRANTE O GRUPO 

1 
FIRMA 

NOMBRE Y FIRMA DEL PERSONAL POLICIAL 

c..biemClde 

Guadal�Jara 
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División de 
Inteligencia 

Formato de Informe de Actividades en el Lugar de 
la Intervención (Pá . 1 de 2 

COSCG-D 11 N-F-03-02 

Manual de Procedimientos 
r,ob,erno ,1e C.L 4d�la¡an 

B\í"<)i-.\\f DF ,\CTIVJDAOfS fi'i (L 

LllC,\R \ll: L\ I\J 11:RV['.'\.í'!O',J 

UM!fflti®tGH 

Informe de acth·idades en 

el lugar de la interwuciún 

Nombre 

Cargo 

Adscnpción 

Hora Clel arnt>o de PCP 

Lugar de la mlervenc10n 

Pohcia con capacidades para 

el procesamiento actuante 

Fundamento Jurid1co 

•ffi • r,:. • . •l • • l[,u 

D1a Mes Año 

ArticuJos 16, 20 y 21 de !a Constitución Política de !os Estados Unidos Mexicanos, 131 

fracciones V, VII, 132 fraccior,es VII, VIII, IX y XIV, 217 227, 228. 235, 236 y 251 del 
Código Nacional de Procedimientos Penales, 40 fracciones X, XI, XII y 77 fracclones 
VII!,,.� XI de la Le General del Sistema Nacional de uridad Pública. 

1. Narración de las actividades realizadas. (Describa el l!Jgar de intervenci_ón y las activtdades de forma cronológica 
relacionadas oon el procesamrento de indicios o elementos materialM probatorioS incllÍy�mdo las etapas de identificación, 
documentación recolecei6n v �bal.,�t 

Gollielnoda 

Guadal Jara 
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División de 
Inteligencia 

Formato de Informe de Actividades en el Lugar de 
la Intervención Pá . 2 de 2 

COSCG-O11 N-F-03-02 

Manual de Procedimientos 
,ob,emo de ( ..iadala¡ar, 

!:,.,11-0R\H lJl .\Lí\VIO,\IJl:.S 1:--1 fL 

11:c;,,1t 1ir 1, 1-..¡n¡¡1,·r,nn"I 

2. Evaluación y protección del lugar. (Enuncie las medidas tomadas para ta evaluación y protecci6n del lugar induvendo 

tipos de riesgos observéldos, el tipo de acordonamiento. ruta ümca de entrada y salida, y lodos M¡Uellos datos que ntlme ¡>t!rtinente 
tomar para la preserv�6n yto COl'\S!Naei6n de los Indicios o el�tos proba!orios que se encuentren en el lugar de interv�ción). 

3. Priorlzación de indicios yfo elementos materiales probatorios. (Coloque el mimero consecutivo, nombre 
completo '/ cargo de la persona que trasl�a los indicios o elementos materiahts proba1orios, lugar al que serin trasléldados p�a su 
conserv�ón. p,esl!fVaa6n o anáhsis, asi como los. motivos y demás información concemiente a ta príorizacióo Se deberlin cancelar 
IOs espacios sobrantes) 

Ninguno ( J 

�Mffi-114&1· 411·!IAM$.i.¡@@!lil, .¡.;;;, g;;;.;,;g 

4. Personal que realiza en el procesamiento. (Todo s1t1V!dor publico que haya p.articipado en e1 proc:e�m,�to de: los 

lf'ldick,f, o lriementos matenales probaiono, debera escnbir su nombre completo la lnstituciOO a la que pertene<:e, $1.1 cargo, la etapa 
� procesamle-nto en la que intervino (bu1queda. ld.nt:ific.teión, documentación. recolección y/o emNlaje), su firma au16grafa, hora 
de ,rucio y fin de su ac:bvidad. Se deberán cancelar los upados SOOl'antes) 

f'll 
'ffifufitffljl\ffij.j,IW·i· ·ffildritffi ;¡,..t. !ffitfü.

¡¡p¡¡;.¡.¡.¡.¡¡¡.¡l';¡;:11¡¡;.¡¡.--�---------� 

�IMWWMIMlt-, 

GobNlfflOde 

GuadalaJara 
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Formato de Registro de Cadena de Custodia 
Pá . 1 de 3 

MÉXICO 

Registro de Cadena de Custodia 

COSCG-DI I N-F-03-03 

Ru;1sn.u Ol CAOLNA Dl CLJ� �ODIA 

U#l@i414,i9h 

lnstltuaón o 

ad���s��tiva 1�1:d� Lugar de intervenc1on F��:rre����nde 

Inicio de la cadena de custodia. {Marque con "X" el motivo por el cual comienza el registro). 

•NHHH:f 1-ii+Hl\:d:·M Mii:iMi:E 
1. Identificación. (Número, letra o combinación alfanumérica asignada al indicio o elemento material probalooo, descripción general. 

ubicación en et lugar de intervención y hora de recolección. Relacione la identificación por secuencias cuando se trate de mdlciOs o 
elementos materiales probatorios del mismo tipo o clase; en caso contrario, registre individualmente Cancele los espac;os sobrantes). 

. . . . Ubicación Hora de 
ldentificac,on Descripcion 

en el lugar recolección 

2. Documentación. (Marque con •x• los métodos empleados o especifique cualquier otro en caso necesario). 

Escrito: Si 

Otro: Si 

No 

No 

Fotográfico: Si No Croquis: SI 

Especifique:. _______________ VIDEO, __________ _ 

No 

3. Recolección y embalaje. {Coloque el número. letra o combinación de los indícios o elementos materiales probatorios que fueron 
· levantados direc1amente con la mano o mediante un instrumento, asl como el tipo de embalaje que se empleó según corresponda . 

. 

ar intervalos 

.. _____ --·- -�---------�----iih::ii:ii� 

éfüié:il§� 
4. Servidores públicos. (Todo servidor público que haya participado en el procesamiento de los indicios o elementos materiales 

probatorios deberá escribir su nombre completo, la Institución a la que pertenece, su cargo. la etapa del procesamiento en la que 
intervino y su firma autógrafa. Se deberán cancelar los espacios sobrantes). 
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Formato de Registro de Cadena de Custodia 
Pá . 2 de 3 

MÉXICOt 
lÍ(�ÚltNO ,O( .A RUlJII JO. 

Registro de Cadena de Custodia 

COSCG-DI I N-F-03-03 

REGISTRO OE O,OENA DE CUSTODIA 

Ute@i§l§ll96 

Nombre completo Institución y cargo Etapa Firma 

5. Traslado. (Marque con "X" la vla empleada. En caso de ser necesaria alguna condición especial para la cons81'Vación o preservación 
de un indicio o elemento material probatorio en particular, el personal pericial o pollcial con capacidades para el procesar, según sea el 
caso, deberá recomendar1a 

a) Vla: Terrestre D Aérea 

b) Se requieren condiciones especiales para su traslado: 

D 
No CJ 

Marltima 

Sí 

Recomendaciones: 

6. Continuidad y trazabilidad. {Fecha y hora de la entrega-recepción. nombre completo de quien entrega y de quien recibe los 
indicios o elementos materiales probatorios, lnstltuclón a la que penenecen, cargo dentro de la misma, propósito de la transferencia y 
firmas autógrafas. Anote las observaciones relacionadas con el embalaje, el indicio o elementos material probatorio o cualquier otra que 
considere necesario realizar. Agregue cuantas hojas sean necesarlas. Cancele tos espacios sobrantes después de que se haya 
cumplido con el destioo final del indicio o elemento material probatorio). 

21503 
Registro de Cadena de Custodia Página (s) _de_ 
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1--:('B.Jlll,M)Ol•AilllPl,.IILll"A 

Registro de Cadena de Custodia �tti@Mi§,136 

Se anexa continuación de trazabilidad: Si [ J No f l 

21503 
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Formato de Petición de Servicios Periciales IJCF COSCG-DI I N-F-03-04 

�-

(i;r li'.,;,,, 

s
1\, 

Fiscalía �-

'. ¡;¡y ria: ,-,¡_>11;.: ·, 

del Estado 
Jalisco c.u .. a.,,.,,¡�,• 

C l. 

C. ENCARGADO DEL INSTITUTO JALISCIENCE 

DE CIENCIAS FORENSES 

PRESENTE. 

Por este conducto y con fundamento en los artículos 132 fracción VII. 267 párrafo I y 272. 368 y 369 del Código 
Nacional de Procedimientos Penales: me permtlo solicitar/e de entre el personal a su digno cargo. ordene llevar 
a cabo el (los) examen (es). que para tal fin se describen a continuación; 

1. 
A Realizarse en: 

2. 
A Realizarse en: 

3. 
A Realizarse en: 

4, 

A Realizarse en: 

5 
A Realizarse en: 

CON ATENCIONAL MP. ADSCRITOA' 

Sm más por el momento me despido de usted. enviándole un cordial saludo. 

RESPETUOSAMENTE 

(LUGAR Y FECHA) 

Sol/c,ta e/Agente de Pol,cía(Nombre y F,rma) Recibe Per,to (Nombre y Fmna) 

Identificación: 

Manual de Procedimientos 
,,ib,erno 1e L ,,rl�la¡dr l 

Número: 

Identificación: 

Número: 

(De ser el caso anexar cadena de custodia) 

Gobierna de 

Guadalajara 

Página 87 de 93 

r • 

tecu1da 



División de 
Inteligencia 

Formato de Petición de la Unidad de Policías con 

Ca acidades ara Procesar 
COSCG-D 11 N-F-03-05 

Comisaría· 
► de Segürid.Íd

Guadala'jara 

12\ 
\!V 

c.,. _______ _ 

C. ENCARGADO DE LA UNIDAD DE POLICIAS 
CON CAPACIDADES PARA PROCESAR 

PRESENTE. 

Por este conducto y con fundamento en los artículos 132 fracción VII, 267 párrafo I y 272, 368 y 369 del Código 
Nacional de Procedimientos Penales; me permi!o solici!arle de entre el personal a su digno cargo, ordene llevar 
a cabo la petición (es), que para tal fin se describen a continuación: 

1 .. _____________________________ ....,.. ___ ---;-
A Realizarse_en: ________________________ _,, • ....,.....,.,.... 

2.. _________________________________ _ 

A Realizarse en: ________ -:--------,----'----:-''-----------

3 .. _________________________________ _ 
A Realizarse en: ________ ----, ___________________ _ 

4 .. _________________________________ _ 
A Realizarse en: ____________________________ _ 

CON ATENCIÓN AL AGENTE DEL MINISTERIO PÚBLICO: _____________ _ 
ADSCRITO A: ___________________________ _ 

Sin más por el momento me despido de usted, enviándole un cordial saludo. 

RESPETUOSAMENTE 

Guadalajara, Jalisco a ___ de _______ 20 __ 
(LUGAR Y FECHA) 

Solicitó e/Primer Respondiente (Nombre y Firma) Policía con Capacidades para Procesar (Nombre y Firma) 
Identificación:___________ Identificación: ___________ _ 

Número: __________ _ 

Periférico Norte 3229, -· 

Col. Jardines de la Barranca, Guadalajara. Jalisco. 
www.guadala¡ara.gob.mx 

Manual de Procedimientos 
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3. Glosario

Áreas: Diferentes Divisiones, Direcciones, Unidades y oficinas que integran la 

Comisaría. 

AFIS: Sistema Automatizado de Identificación de Huellas Dactilares. 

AMP: Agente del Ministerio Público. 

Botón de Geolocalización: Dispositivo electrónico que al presionar un botón por 

más de 3 a 5 segundos envía una señal de emergencia silenciosa al C-5 

Guadalajara y entrelaza de forma automática la comunicación vía telefónica, 

además de Georrefenciar la ubicación de la ciudadana para enviar auxilio con 

personal policial. 

C-5 GUADALAJARA: - Centro de Comando, Coordinación, Control,

Comunicaciones y Cómputo, a quien le corresponde ejercer el comando de las

acciones de operación de manera coordinada y controlada a través de las

radiocomunicaciones de la Comisaría, con auxilio de medios tecnológicos de

computo, video vigilancia fija y aérea, informáticos y GPS.

COBUPEJ: Comisión de Búsqueda de Personas Desaparecidas del Estado de 

Jalisco. 

Consulta: Es la acción que se realiza a través de acceso a plataforma México, 

para la verificación de personas, vehículos, armas de fuego y ubicaciones; como 

apoyo al personal operativo respecto de las detenciones e inspecciones que 

realizan en calle, llevando_ un registro detallado de cada una de sus consultas en 

las diferentes fuentes de información con las que se cuentan. 

Comandante Regional de ,Supervisión: Es el mando jerárquico que tiene a su 

cargo supervisar la administración y distribución de estado de fuerza en cada uno 

de los cuadrantes de su polígono. 

Comisaría: La Comisaría de Seguridad Ciudadana de Guadalajara. 

Comisario de Agrupamiento: Es la persona designada para supervisar y 

coordinar en el territorio municipal de Guadalajara las Unidades y Subunidades 

operativas de la Comisaría. 
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Comisario de Región: Es la persona designada para supervisar y coordinar el 

territorio municipal de la región dividido en zonas y cuadrantes para los fines de la 

operatividad. 

Comisario General: Es la persona designada por el Presidente Municipal para ser 

el titular de la Comisaría de Seguridad Ciudadana de Guadalajara. 

Comisario Jefe: Es la persona quien tienen a su mando la División de 

Operaciones Regionale_s y Agrupamientos, a la que le corresponden los grupos 

operativos que desarrollan su función en las tres regiones operativas en las que se 

divide el municipio, zonas y cuadrantes. 

Cuadrante: División mínima de responsabilidad territorial en materia policial. 

DEAVIM: División Especializada en la Atención a la Violencia contra las Mujeres 

en razón de Género de la Comisaría de Seguridad Ciudadana de Guadalajara. 

Denuncia: Notificación que se hace a la autoridad de que se ha cometido un delito 

o de que alguien es el autor de un delito.

Escudo Urbano C-5: Organismo Público Descentralizado encargado del Centro 

de Coordinación, Comando, Control, Comunicaciones y Cómputo del Estado de 

Jalisco. 

Estadística: Estudio que reúne, clasifica y recuenta todos los hechos que tienen 

una determinada característrca en común, para poder llegar a conclusiones a partir 

de los datos numéricos extraídos. 

Falta administrativa: es el acto u omisión que afecta la integridad y los derechos 

de las personas, así como las libertades, el orden y la paz públicos, sancionados 

por la reglamentación vigente. 

Flagrancia: Término genérico cuando se sorprende al autor del delito cuando lo 

está cometiendo o en aquellos supuesto contemplados en el Código Nacional de 

Procedimientos Penales. 

GPS: "Sistema de Posicionamiento Global" es un sistema de navegación basado 

en 24 satélites en órbita sobre el planeta tierra que envía información sobre la 

posición de una persona u objeto en cualquier horario y condiciones climáticas. 
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CIG: Célula de Inteligencia de Gabinete de la Unidad de Búsqueda de Personas 

Desaparecidas del Municipio de Guadalajara. 

CIC: Célula de lntelígencia de Campo de la Unidad de Búsqueda de Personas 

Desaparecidas del Municipio de Guadalajara. 

CIFA: Célula de Inteligencia Fuentes Abierta de la Unidad de Búsqueda de 

Personas Desaparecidas del Municipio de Guadalajara. 

IJCF: Instituto Jalisciense de Ciencias Forenses del Estado de Jalisco. 

IPH: Informe Policial Homologado es el formato oficial para la elaboración de 

reportes policiales que notifiquen a detalle un evento (hecho presuntamente 

constitutivo de delito y/o falta administrativa) y hallazgos de una actuación policial. 

Jefe de Cuadrante: Es la persona designada para llevar a cabo la operatividad 

policial de administrar, distribuir y supervisar al personal asignado al cuadrante. 

Manual: Instrumento administrativo que contiene en forma explícita, ordenada y 

sistemática información sobre objetivos, políticas, atribuciones, organización y 

procedimientos de los órganos de una institución; así como las instrucciones o 

acuerdos que se con?ideren necesarios para la ejecución de trabajo asignado al 

personal teniendo marco de referencia los objetivos de la institución. 

Mapeo: Realización de un mapa o conjunto de elementos de un mismo tipo o 

categoría que tienen una distribución espacial determinada. 

Medida de Protección: Son actos de protección durante la investigación, cuando 

se estima que un agresor representa un riesgo inminente en contra de la 

seguridad de la persona en situación de violencia, instrumento que puede ser 

emitido por el Ministerio Público o Juez. 

MC: Medida Cautelar emitida por la autoridad competente. 

NNA: Niña, Niño y Adolescente. 

Orden de protección. So□ actos de protección y de urgente aplicación en función 

de interés superior de la Víctima y son fundamentalmente precautorias y 

cautelares. Deberán otorgarse por la autoridad competente, inmediatamente que 

conozcan de hechos probablemente constitutivos de infracciones o delitos que 

impliquen violencia contra las mujeres. 
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PAM: Persona Adulta Mayor. 

Polígono: Área geográfica delimitada en cuadrantes que proporcionan vigilancia 
para la Prevención de faltas administrativas y delitos. 

PCP: Policía con Capacidades para Procesar. 

PI: Policía de Investigación de las Fiscalías. 

PR: Policía Primer Respondiente. 

Receptora de viorencia. La mujer de cualquier edad a quien se le inflige alguna 
acción u omisión, que les cause daño o sufrimiento psicológico, físico, patrimonial, 
económico, sexual o la muerte tanto en el ámbito privado como en el público .. 

Región: Conjunto de zonas operativas de la Comisaría. 

Situación de riesgo: Involucra hechos o acciones que pueden ocasionar daños 
físicos o psicológicos en caso particular es cualquier evento que alguna persona 
se puede ver afectado y es necesaria a la intervención policial. 

Sistema de reportes 070: Es Centro de Atención Ciudadana es el servicio para la 
recepción, solución y seguimiento de demandas ciudadanas relacionadas con 
servicios o servidores públicos de Municipio de Guadalajara. 

U.B.P.D.: Unidad de Búsqueda de Personas Desaparecidas de la Comisaría de 
Seguridad Ciudadana de Guadalajara. 

UDAI: Unidad de Análisis e Información de la Comisaría de Seguridad Ciudadana 
de Guadalajara. 

Víctima. Es la persona física·que sufre un daño provocado por un sujeto. El daño 
puede ser físico, moral, material o psicológico. 

Video Vigilancia: Proceso-,de monitoreo y captación de imágenes de lugares, 
personas u objetos, en las vías públicas, espacios públicos y bienes de dominio 
público de Municipio. 
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4. Autorizaciones

Ismael Ramírez Méndez 

In . Samuel González Loza 

Titular de la Dirección de 
lnnov�ción Gu_bernamental 

Mtra. Lilia Carina Morales Escoto 

Titular de la Jefatura del 
Departamento de 

Planeación Tecnoló ica 

La presente hoja forma parte del Manual de Procedimientos de la División de 
Inteligencia COSCG-DIIN-MP-03-1125, Fecha de elaboración: Enero 2018, Fecha 
de Actualización: Noviembre 2025, Versión: 03 
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