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» Seguridad Ciudadana

Guadalajara

A. Presentacion

El presente Manual de Procedimientos tiene como propésito contar con una
guia rapida y especifica que incluya la operacion y desarrollo de las actividades de
las diferentes areas del Gobierno Municipal de Guadalajara; asi como servir de

instrumento de apoyo para la mejora institucional.

Incluye en forma ordenada y secuencial las operaciones de los
procedimientos a seguir para las actividades laborales, motivando con ello un
buen desarrollo administrativo y dando cumplimiento a lo establecido en el Cédigo

de Gobierno Municipal de Guadalajara.

Este documento esta sujeto a actualizacion conforme se presenten
variaciones en la ejecucion de los procedimientos, en la normatividad establecida,
en la estructura organica o bien en algun otro aspecto que influya en la

operatividad del mismo.

ESPACIO EN BLANCO
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B. Politicas generales de uso del manual de
procedimientos

1. El Manual de Procedimientos debe estar disponible para consulta del personal
que labora en el Gobierno Municipal de Guadalajara, asi como de la ciudadania en
general.

2. El o la Funcionaria de primer nivel o responsable de la Direccién del area
responsable de la elaboracion y del contenido del manual, es la persona
encargada de difundir al personal interno el presente documento, asi mismo en los
casos en que se actualice el documento informarles oportunamente.

3. El Manual de Procedimientos es un documento oficial e institucional, el cual
debe presentar las firmas de autorizacion, Visto Bueno, Asesoria y Supervision de
los y las siguientes funcionarias:

e Titular de la Coordinacion General o titular de la dependencia del area que
elabora el manual.

e Titular de la Direccion de area que elabora el manual.

e Titular de la Direccion de Innovacion Gubernamental.

e Titular del Departamento de Gestién de la Calidad.

4. El Manual de Procedimientos contiene un cuadro de control ubicado en la
portada con las siguientes especificaciones:

Fecha de elaboracion: Mes y afio en que se elabor6 la version inicial del
manual.

Fecha de actualizacion: Mes y afio de la version mas reciente y vigente del
manual para las areas que lo actualicen.

Version: Numero consecutivo que representa las veces en que
el manual se ha actualizado y que va en relaciéon con
el campo de “Fecha de actualizacién”.

Caédigo del manual: Cédigo asignado al Manual de Procedimientos vy
representado por las iniciales de la Coordinacign
General o Dependencia (AAAAA), seguido por las:
iniciales de la Direccién de Area (BBBB), tipo de
documento (MP), niumero de versién (00), y fecha de
elaboracién o actualizacién (MMAA).
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C. Objetivos del manual de procedimientos

Este Manual de Procedimientos es un documento informativo, cuyos objetivos son:

e Servir de marco de referencia y guia para llevar a cabo el trabajo diario de
cada unidad, orientadas a la consecucion de los objetivos de la
dependencia ademas de contribuir a la divisién del trabajo, capacitacion y

medicion de su desempefio.

e Delimitar las responsabilidades y competencias de todas las areas que
componen la organizacién, para detectar omisiones y evitar duplicidad de

funciones.

e Actuar como medio de informacién, comunicacion y difusion para apoyar la

induccién del personal de nuevo ingreso al contexto de la institucién.

e Contribuir a fundamentar los programas de trabajo y presupuestos de las

dependencias.

e Describir los procesos sustantivos del area, asi como los procedimientos

que lo conforman y sus operaciones en forma ordenada, secuencial y

detallada.

e Implementar formalmente los métodos y técnicas de trabajo que deben

seguirse para la realizacién de las actividades.

e Otorgar al servidor publico una visién integral de sus funciones vy
responsabilidades operativas al ofrecerle la descripcion del procedimiento
en su conjunto, asi como las interrelaciones de éste con otras unidades de

trabajo para la realizacion de las funciones asignadas.

. . . pe ’ . . "\
e Servir como base para identificar areas de oportunidad de mejora en [ds.
procedimientos. N
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1. Inventario de procedimientos

T
¥55 5 2 un Gl cmTEEma W BT B W0, w R B

Ficha de Seguimiento de Detenidos

por Delito COSCG-DCSP-00-01 8 No

Ficha de Seguimiento de Detenidos

_ -00- 10 No
por Falta Administrativa COSCG-DCSP-00-02

Generaciéon de Estadistica de

- -00- 12 No
Productividad UAPR COSCG-DCSP-00-03

Procesamiento de Indicadores vy

>al COSCG-DCSP-00-04 14 No
Estadistica

Asesoria al Primer Respondiente en
la Presentacién de Detenido Ante el | COSCG-DCSP-00-05 16 No
Juez Civico

Elaboracién de la Ficha Informativa

- -00- 18 No
con Detenido por Falta Administrativa CIOSICIST IO

Asesoria Juridica a Primer

. COSCG-DCSP-00-07 | 20 No
Respondiente

Ficha Informativa con o sin Detenido COSCG-DCSP-00-08 22 No

Registro y Captura de Solicitud de

D . COSCG-DCSP-00-09 | 24 No
Supervision y Mandamientos

Supervi§jén de  Medidas de COSCG-DCSP-00-10 26
Proteccion
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Supervision de Medidas Cautelares y COSCG-DCSP-00-11 28 No
Suspension Condicional del Proceso

Entrega de Cédulas de Citacion y COSCG-DCSP-00-12 30 No
Notificaciones

Pregentacién y Traslado de COSCG-DCSP-00-13 32 No
Particulares

Nombramiento de Asesores Juridicos | COSCG-DCSP-00-14 34 No

Visita Domiciliaria a la(s) Victima(s) u y ey 36 No
Ofendido(s) de Delito COSIGEA DO LD AT

ﬁ?é)rtxga de Informacién en Sistema COSCG-DCSP-00-16 38 No

Expediente Fisico COSCG-DCSP-00-17 40 No

Solicitud ante el Ministerio Publico de o
Acto de Investigacion a favor de la | COSCG-DCSP-00-18 42 No

Victima u Ofendido

Tras_lado de !e} Vlc'glma, Ofendido o COSCG-DCSP-00-19 44 No
Testigo a la Diligencia

Codigo del procedimiento

Codigo asignado al procedimiento y representado por las iniciales de la
Coordinacion General o Dependencia (AAAAA), seguido por las iniciales de la
Direccién de Area (BBBB), tipo de documento (P), nimero de versién (OO},\{

numero consecutivo (00).
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2. Diagramas de flujo

Simbolo ~ significado

Inicio de diagrama de flujo

Conector intermedio

Espera

Fin de diagrama de flujo

Actividad

Decision exclusiva

Puerta de enlace paralela

® | OO0 0

4

Flujo de secuencia
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Comisaria de
D Seguridad Ciudadana

Guadalajara

Identificacién Organizacional

Coordinacion o Dependencia: |[Comisaria de Seguridad Ciudadana de Guadalajara

Direccion de Control, Seguimiento de Procesos y

DUSESicE Atencion a Victimas

Area: Unidad de Seguimiento de Procesos
Procedimiento: Ficha de Seguimiento de Detenidos por Delito
Caddigo de Procedimiento: COSCG-DCSP-P-00-01

Fecha de Elaboracién: 01 de Agosto del 2023

Persona que Elaboré: Mtro. Victor Hugo Bravo Mora

Responsable de Area que
Reviso:

Titular de la Dependencia que
Autoriza:

Mtro. Joel Corona Duran

Lic. Jonathan Francisco Flores Diaz

Firmas: Fecha de Autorizacion: Diciembre 2023

Persona que Elaboré: Responsable de Area que Revi

Mtro. Victor Hugo Bravo Mora
Titular de la Dependencia que Autoriza:

e

Lic. Jonathan Francisco Flores Diaz

8 de 57



Comisaria de
» Seguridad Ciudadana

Guadalajara

Diagrama de Flujo
Ficha de Seguimiento de Detenidos por Delito COSCG-DCSP-00-01

Unidad de Seguimiento a Procesos

Ficha de Seguimiento de Detenidos por Delito

Venfica la plataforma SICA.S.S. los
eventos de personas detemdas que hayan |-
concluido ¢l termine constitucional

Confirma que la nformacién cargada en la plataforma sea correcta
con la ficha de delites generada de manera digatal por personal de
Ia Unidad de Asesoria Juridica a Pnmer Respondiente

Escomecta
la mformacion”

| X ;

Exuae la informacién de las carpetas de ]

mvestigacion que dara seguimientd

I

Respondiente para que se comrya la informacion

[ Indica a 1a Unidad de Asesoria del Pruner 1

’ )
Planea la programacion de seguimiento de
\ cada asunto de los asuntos registrado por dia
J
Confirma que la informacion haya l
side corregida en la plataforma p -

Idenufica que Agencia del Mimsteno
Publico tomé conocimiento del asunto

!

N
Acude ala agencia de manera presencial o
en su caso solicita la mformacién a traves de
medio elecrémico previamente establecido )

l

Recaba la informacion del estatus de las
personas detemdas en el seguimuento de cada
3 g o1 L

Carga la informacion recopilada del ]
17

Agenda en la plataforma la continwdad
del segumuento de cada caso de acuerdo
ala etapa en que se encuentre

Elabora una ficha dizita] de seguimiento
con la mformacién siguente:

1. Peligono que realizé la detencion

2. Carpeta de mvestigacion.

3. Carpeta adnunistranva.

4. Fecha del serncic

S IPH

6. Delito

7 Nombte del ¢ log detenidos

9 Hechos

10 Lugarde detencion.

11. Nombre del asesor primer respondiente,
12. Mimsterio Publice de Segumente
13, Agencia.

14. Juez.

13, Audiencia v fecha de audiencia

16, Resultado

17, Medida cautelar
18. Cierre de la investigacion
19. Observaciones.

del medio electronico preestablecido I

lEn\'ia ficha digital de seg a traves L
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Guadalajara

Identificacion Organizacional

Coordinacion o Dependencia: |Comisaria de Seguridad Ciudadana de Guadalajara

Direccion de Control, Seguimiento de Procesos y

Direccion: ., o
Atencion a Victimas

Area: Unidad de Seguimiento de Procesos

Ficha de Seguimiento de Detenidos por Falta

Procedimiento: Administrativa

Cadigo de Procedimiento: COSCG-DCSP-P-00-02
Fecha de Elaboracion: 02 de Agosto del 2023
Persona que Elaboré: Mtro. Victor Hugo Bravo Mora

Responsable de Area que|\,..  ,q Corona Duran

Revisé:
;i:.ltjli:z:;e SIBL L RCT Lic. Jonathan Francisco Flores Diaz
Firmas: Fecha de Autorizacién: Diciembre 2023
Persona que Elaboré: Responsable de Area que Revisé:
)
YN AN
P T
Mtro. Victor Hugo Bravo Mora tro. Joel Corona Duran

Titular de la Dependencia que Autoriza:

o~

/
Lic. Jonathan Francisco Flores DL?Z
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 Diagrama de Flujo

Ficha de Seguimiento de Detenidos por Falta
Administrativa

COSCG-DCSP-00-02

Unidad de Seguimiento a Procesos
Ficha de Seguimiento de Detenidos por Falta Administrativa

Venfica en la plataforma SLCA S S. Extrae de la plataforma SI.CA S S
los eventos de personas detenidas hstado de asuntes de faltas adonmstrativas

Acude con la o el Juez Civico para sohentar mformacion
respecto al resultado de las sanciones que recibieron e
las personas remitidas por el personal policial

Define con el 0 la Juez Civico el medio
para el mtercambio de mformacién

. " Carga la mformacion recopilada del
*.1’ LT TR ) segumtente en la plataforma SLCAS S 1

/ Elabora una ficha digital de seguumiento
con la nformacién sigmente:

1. Poligeno que realizé la detencion

2. Nimero de expediente

3. Fecha del servicio.

4. Lugar de la detencion.

5. Namrativa de Hechos.

6. Victima y u ofendido.

7. Edad de la victma y u ofendido.

8. Asesor de la Unidad de Remusién Operauva
que apoyo en la redaccion de la narrativa
9. Nombre (s) del {los) detemdos

10. Falta admumstrativa.

1. Numero de Juzgado Civico

12, Juez Mumicipal receptor

13 Sancidn impuesta

i
3

1t

i Observaciones. /

Envia ficha digital de segumuento 2 través
del medio electronico preestablecide

4

Genera de manerz mensual la
estzdistica de mcidencia
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Comisaria de
» Seguridad Ciudadana

Guadalajara

Identificacion Organizacional

Coordinacion o Dependencia: |Comisaria de Seguridad Ciudadana de Guadalajara

Direccién de Control, Seguimiento de Procesos y

SUCEACUE Atencion a Victimas

Area: Unidad de Seguimiento de Procesos
Procedimiento: Generacion de Estadistica de Productividad UAPR
Cdédigo de Procedimiento: COSCG-DCSP-P-00-03

Fecha de Elaboracion: 02 de Agosto del 2023

Persona que Elaboré: Mtro. Victor Hugo Bravo Mora

Responsable de Area que
Reviso:

Mtro. Joel Corona Duran

Titular de la Dependencia que
Autoriza:

Lic. Jonathan Francisco Flores Diaz

Firmas:

Fecha de Autorizacion: Diciembre 2023

Persona que Elaboré:

Z///M-iFO’I"'\fiEtbF_ﬁ[igb Bravo Mora

Responsable de Area que Revisé:

Mtro. Joel Corona Duran

Titular de la Dependencia que Autoriza:

Lic. Jonathan Francisco FIores\piaz
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Comisaria de
» Seguridad Ciudadana

Guadalajara

Generacion de Estadistica de Productividad COSCG-DCSP-00-03

Unidad de Seguimiento a Procesos

Generacion de Estadistica de Productividad de Asesores del Primer Respondiente

v

[ Ingresa la pnmer semana del mes en turno a la plataforma
L SI.CASS. (sistema de captura y segmmiento de servicios)

Extrae el concentrado de zervicios atendidos por la Umidad L
de Asesoria Juridica 2 Pumer Respondiente en el mes antenior J"'

_( Fiitra la informacion de manera individual
de cada unc de los asesores (as)

—[ Grafica la informacién obtemid ]If.

[ Obtiene la productuvidad v efectividad de los
L azesores conforme a los parametros estipulados

Envia los resultados de la estadistica por oficto a la Direccion ]‘
de Control, Seguimtento de Procesos ¥ Atencion a Vicumas J‘

[ R da el acuse de la entrega

'l de estadiztica en su archivo
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Comisaria de
» Seguridad Ciudadana

Guadalajara

Identificacion Organizacional

Coordinacion o Dependencia: [Comisaria de Seguridad Ciudadana de Guadalajara

Direccion de Control, Seguimiento de Procesos y

SUCLLL Atencién a Victimas
Area: Unidad de Seguimiento de Procesos
Procedimiento: Procesamiento de Indicadores y Estadistica
Caddigo de Procedimiento: COSCG-DCSP-00-04
Fecha de Elaboracion: 03 de Agosto del 2023
Persona que Elaboré: Mtro. Victor Hugo Bravo Mora
Res-po’r.lsable GO LG Mtro. Joel Corona Duran
Revisé:
T|tula_r SOl TG Lic. Jonathan Francisco Flores Diaz
Autoriza:
Firmas: Fecha de Autorizacion: Diciembre 2023
Persona que Elaboré: Responsable de Area que Revisé:

Mtro. Victor Hugo Bravo Mora Mtro. Joel Corona Duran

Titular de la Dependencia que Autoriza: /

Lic. Jonathan Francisco Flores»giaz
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Comisaria de
» Seguridad Ciudadana

Guadalajara

Procesamiento de Indicadores y Estadistica

Diagrama de Flujo

COSCG-DCSP-00-04

Unidad de Seguimiento a Procesos

P de Indicadores y Estadistica

Entrega al Jefe (a) de Cada Unidad de la Direccrén un
formate en el cual se especifica la informacién que
daben generar para la estadistica e mdicadores para:

o Comisano (a) General;
+ Coordinacion Intermumarpal;
o Divisién de Planeacion,

A4

(thma a [os Jefes (2) de Umdad los primeros cinco dias de cada mes remitan .
L la mformacion de acuerde a los pardmetros establecidos en el formate

. . B
Concentra la mformacien de cada una de las Umdades de acuerde Realiza concentrado v procesa la mformacion
a la mformacidn solicitada en cada uno de los formatos -

Venfica que la mformacion sea correcta de acuerdo Genera caratulas, concentrado v grificas por
datos que se requieren en cada mforme Urudad de acuerde a los cntenos establecidos

Envia indicadores v eswdistica a la o el Director para visto bueno

4

Hay observaciones "

St

Imprime por duplicado el archivo del

Informe de Indicadores de la Direccién
para el Comisario (a) General y “Estadistica
para la Coordmacion Intermumcipal”

Realiza las correcciones

R

[ Envia amboes documentos para firma del Director

h 4

Entrega el Informe de Indicadores en el
Despacho del o la Conusario (a) General
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Comisaria de
) Seguridad Ciudadana

Guadalajara

Identificacion Organizacional

Coordinacion o Dependencia: |Comisaria de Seguridad Ciudadana de Guadalajara

Direccion de Control, Seguimiento de Procesos y

Direccion: . T
Atencion a Victimas

Area: Unidad de Remisién Operativa (URO)

Asesoria al Primer Respondiente en la Presentacion de

Procedimiento: Detenido Ante el Juez Civico

Codigo de Procedimiento: COSCG-DCSP-00-05
Fecha de Elaboracion: 01 de Septiembre del 2023
Persona que Elaboré: Mtro. Victor Hugo Bravo Mora
Responsable de Area quel,. L )
Revisé: Lic. Alma Alejandrina Macias Parada
I\'t”'af d.e RS TG T Lic. Jonathan Francisco Flores Diaz
utoriza:
Firmas: Fecha de Autorizacion: Diciembre 2023
Persona que Elaboré: Responsablxie Area que Reviso:
~

Lic k\@z

Mtro. Victor Hugo Bravo Mora Alejandrina Macias Parada

Titular de la Dependencia que Autoriza:

A -

(
Lic. Jonathan‘\{:rancisco FIoresl Diaz

.
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Comisaria de
» Seguridad Ciudadana

Guadalajara

Diagrama de Flujo

Asesoria al Primer Respondiente en la Presentacion
de Detenido Ante el Juez Civico

COSCG-DCSP-00-05

Unidad de Remision Operativa ULRO
Asesoria al Primer Respondiente en la Presentacion de Detenido ante el Juez Civico
Asesor 0 Asesora

F' Aborda la o el Asesorde laURQ al o la PR para
Amba al Juzgado Civicoel 0 laPR offecer asesoria en el proceso de la presentacién

de la persona detenida ante la o ¢l Juez Civico

Entrevista al o la Pnmer Respondiente Explica al o la Primer Respondiente
referente a los hechos del servicio en qué consiate Ja asesona

| Venfica que la infraccion reahzada por la ]

personad da cumpla con los supuestos
'Lestablecxdos en ¢l Reglantento de Justicia Civica

(Retne fos supuestos parala
Justificacicn de su amresta”

X3

'S

] &

|

N
(.-\sesera al 0 12 Pnmer Respondiente en

Consulta con el Juez de rumo sobre la
postbilidad de presentar ¢ no el servicio

(Presenta el servicic”

Informa alo la encarsadade fa J

TRO la decision que se tomo

Informa al o la PR. que no existe la
motivacién v fundamentacion Juridica
para la presentacion de la perscna
detenida ante ¢ Juez Civico

2
NonficaalolaPR ledévistaasu 1

superior Jerd para que d
1o conducente sobre lz situacion f

Elabora la ficha de detemado
por falta admmvrativa

Consulta con persenal del Juzgado Civizo
como se declard el servicio, numerc de
Juzgadoy nombre del o la Juez receptor
v cudl fue Ia sancidn impuesta

P elllenado del Formato de Informe

Policial Homolegado de Justicia CincaJ

(- 5\
Caprura de manera electromca lo narrado

por el o la Pnmer Respondiente eneel
formato digital de IPH de Jusucia Cm:aJ

A 4

Indica al Primer Respondiente, reise
la narracion de los hechos capturada

Policial Homeologado con su namativa

I

Eatrega el Informe Pohasal Homolcgadc]

[ Imprime por duplicado el Informe

al Pmer Respondiente para firma

Soheita al Primier Respondiente, recabe
las firmas de la persona deteruda

realice la presentacidn de la persona
detenida ante el Juez Civico

HEAN

Recaba con el 0 la PR el numero
de expediente que se le asigno en
el Juzgado Civico en la presentacien
de la persona arrestada

Verifica que el Pnmer Respondiente, ]
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Comisaria de
) Seguridad Ciudadana

Guadalajara Guadaiajara

)

Identificacion Organizacional

Coordinacion o Dependencia: |Comisaria de Seguridad Ciudadana de Guadalajara

Direccion de Control, Seguimiento de Procesos y

Direccion: Atencion a Victimas

Area: Unidad de Remision Operativa (URO)

Elaboraciéon de la Ficha Informativa con Detenido por

Procedimiento: Falta Administrativa

Cddigo de Procedimiento: COSCG-DCSP-00-06
Fecha de Elaboracion: 04 de Septiembre del 2023
Persona que Elaboré: Mtro. Victor Hugo Bravo Mora

Responsable  del Areal que Lic. Alma Alejandrina Macias Parada

Revisé:
LE?L?;Z:? SR S ST R Lic. Jonathan Francisco Flores Diaz
Firmas: Fecha de Autorizacion: Diciembre 2023
Persona que Elaboré: Responsable de A\ que Revisé:

N\~
EY

/

A

Mtro. Victor Hugo Bravo Mora Lic. Al a/Aejandrina Macias Parada

Titular de la Dependencia que Autoriza:

v

—

/

-

s
Lic. Jonatha& Francisco Flor% Diaz
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Comisaria de
» Seguridad Ciudadana

Guadalajara

Diagrama de Flujo

Elaboracion de la Ficha Informativa con Detenido por
Falta Administrativa

COSCG-DCSP-00-06

Unidad de Remision Operativa URO
Elaboracion de la Ficha Informativa con Detenido por Falta Administrativa

Asesor o Asesora

Recopila la informacion necesana de cada una
de las personas gue fise puesta a disposicion
al Juzgado Civico durante su turno

h 4

i Realiza el vaciado en forma digatal de la 2
Ficha Informativa con los datos sigmentes:

Poligono que reshizo el arresta;

Numero de expediente e IPH;

Hora de mci0 v hora de la detecaion;

Lugar de los Hechos v narrativa de los hechos;
Vehiculo{s), involucrada(s),

Victima v 'u ofendido;

Hora de la puesta a disponicion

Hora del Término del servicio

Nombre de aprehensor personal;

Tipo de apoyo prestado;

Asesor que participo v redacta la narrativa;
Nombres de los d dos, fecha de nac:

edad, Nacionalidad, estzdo de ongen v CURP;
Domucihie de los Detenidos

RND;

o Numero de Juzgado Civico, Juez recepror v
sancidn impuesta;

Observaciones J

/‘

Y

Envia en digral la ficha al o la encargada
de la URO para su validscion

Valida la mformacion”
No \x/ :

[ Solicita al o 1a asesora cormja }

la mformacion remutida

el sistema (SI.CA SS.) para su seguimiente

Ingresa el o la asesora los datos de la ficha en
en un temuno no mayor a 24 horas

[Reahza las correcciones necesamsJ
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Comisaria de
» Seguridad Ciudadana

Guadalajara

Identificacion Organizacional

Coordinacion o Dependencia: |Comisaria de Seguridad Ciudadana de Guadalajara

Direccion de Control, Seguimiento de Procesos y

UG Ll Atencién a Victimas

Area: Unidad de Asesoria Juridica a Primer Respondiente
Procedimiento: Asesoria al Primer Respondiente

Caédigo de Procedimiento: COSCG-DCSP-00-07

Fecha de Elaboracion: 01 de Noviembre del 2023

Persona que Elaboré: Mtro. Victor Hugo Bravo Mora

Responsable de Area que ;. \;ouel Angel Ayén Garcia

Reviso:
;i::':)ar;'zg:e CIRIT L Ue EIC T Lic. Jonathan Francisco Flores Diaz
Firmas: Fecha de Autorizacion: Diciembre 2023
Persona que Elaboré: Responsable de Area que Revisé:

L

Mtro. Victor Hugo Bravo Mora

Lic. Miguel Angel Ay6n Garcia

Titular de la Dependencia que Autoriza:

” _//‘ 4
= /
Lic. Jonathan Francisco Flores Di
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Comisaria de
) Seguridad Ciudadana

Guadalajara

Rlagrama ce Elulo .

Asesoria Juridica a Primer Respondiente COSCG-DCSP-00-07

Unidad de Asesoria del Prinver Respondiente
Asesoria Juridica & Primer Respondiente

E
' !

Recibe al o la policia prumer 5 Recibe la indi o i
Recibe llamada telefonica del ecibe la indicacien per cualquier medio
[ respendiente en la sede munistenal policia primer respondiente J electronico unplementado por la Direccién

que corresponde de acuerdo al fuero

Y
[Sehcna al mando a traves del med;e]

electronico destinado ¢l nombre v

Asesora al primer responciente en el llenado nimero telefsnico del PR

del IPH y sus anexcs, asi como en el llenado
electronico de la narracion de hechos

A

Solicita al primer respondiente Resliza llamada al
R nformacion relacionada con el hecho primer respondiente
Contluye la asesoria cuando el PR entrega
el servicio a la autonidad competente (Es necasario que ¢ asasor se traniade
al lugar de la wters encs o

lAcude una o un asesor al Jugar de la mtm'exzcxéxs}

& las mstalaciones de la sede nunistenal gue
corresponda conforme 3 12 naturaleza del hecho

Asesora 3l pnmer respondiante
en ¢l llenado del [PH v sus anexos

[ Concluye la asescria al PR ]

.Hay personal duponible en ¢
modulo de Fucaha del Estado”

o

®—
Indicala o el asesor al PR. arnbe al moédulo
para el lienado electrénico de la narracion
de hechos para la puesta a dispesicion

O [ Realiza el o la asesors of llenado electromice de la

l ficha infermativa con detemido v & sin detenide
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Comisaria de
» Seguridad Ciudadana

Guadalajara

Identificacion Organizacional

Coordinacion o Dependencia: |Comisaria de Seguridad Ciudadana de Guadalajara

Direccién de Control, Seguimiento de Procesos y

LT Atencién a Victimas

Area: Unidad de Asesoria Juridica a Primer Respondiente
Procedimiento: Ficha Informativa con o sin Detenido

Cddigo de Procedimiento: COSCG-DCSP-00-08

Fecha de Elaboracion: 02 de Noviembre de 2023

Persona que Elaboré: Mtro. Victor Hugo Bravo Mora

Responsable de Area que| , Miguel Angel Ayon Garcia

Reviso:
;it::lclj'irz:? IRLTLUECR TG Lic. Jonathan Francisco Flores Diaz
Firmas: Fecha de Autorizacion: Diciembre 2023
Persona que Elaboré: Responsable de Area que (_Revisé:

-~

-

e =

Mtro. Victor Hugo Bravo Mora Lic. Miguél Angel Ayon Garcia

Titular de la Dependencia que Autoriza:

Lic. Jonathan 'Francisco Flore$ Diaz
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Comisaria de
» Seguridad Ciudadana

Guadalajara

Diagramamde Flujo

Ficha Informativa con o sin Detenido COSCG-DCSP-00-08

Unidad de Asesoria Juridica a Primer Respondiente

Ficha Informativa con o sin detenido

Reahiza el o la asesora al término de
cada servicio el Henado electrémico
de la ficha informativa
¥
Envia la ficha al encargade de
la Urudad para visto bueno
3

Venifica la o el Jete de la Unidad que
sea correcto ¢l llenado de la ficha

(Es correcto el llenado
de la ficka?

3 \X/ i

electronico designado indicando electromico designado por la Duecaicn en la
las correcciones a realizar que se encuentran los encargzados de unidad

[ Envia mensaje a ravés de medio 1 Valhda la ficha v la reenvia a través del medio
en un plazo no mavor a 24 horas

Espera para que se realicen
las correcciones

Instruve la o e} Jefe de laUmdad e

h 4 realice el vaciado de datos de la ficha a
1a base de datos interna de la Direccicn
de Control denomunada SI.CAS.S
Realiza 1as correcciones

1a o0 e} asesor dei servicio

O
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Comisaria de
) Seguridad Ciudadana

Guadalajara

Identificacion Organizacional

Coordinacién o Dependencia:

Comisaria de Seguridad Ciudadana de Guadalajara

Direccion:

Direccion de Control, Seguimiento de Procesos y
Atencion a Victimas

Area:

Unidad de Seguimiento a Medidas Cautelares y a
Medidas de Proteccién

Procedimiento:

Registro y Captura de Solicitud de Supervision y
Mandamientos

Cadigo de Procedimiento:

COSCG-DCSP-00-09

Fecha de Elaboracion:

03 de Noviembre de 2023

Persona que Elaboré:

Mtro. Victor Hugo Bravo Mora

Responsable de Area que
Revisé:

Lic. Ricardo Hilario Sanchez Meléndez

Titular de la Dependencia que
Autoriza:

Lic. Jonathan Francisco Flores Diaz

Firmas:

Fecha de Autorizacion: Diciembre 2023

Persona que Elaboré:

P

Mtro. Victor Hugo Bravo Mora

Responsable de Area que Revisé:

g ; B TR A T |
BTN A 2 s BT Lt e e T

Lic. Ricardo Hillario Sanchez Meléndez

Titular de la Dependencia que Autoriza:

a—-—

/|

- /’-

i

A

Lic. Jonath&u Francisco Flores Diaz
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Comisaria de
» Seguridad Ciudadana

Guadalajara

Dlagrama de F|UjO

Registro y Captura de Solicitud de Supervision y
Mandamientos

COSCG-DCSP-00-09

Gm:l':[:'a
N/

Unidad de Seguimi a Medidas Cautelares y a Medidas de Proteccion

R,

¥ Captura de Solicitud de Supervisién ¥ Mandamientos

Recibe la 0 el admunstrador Regustra Ia 0 el administrador en bitacora los oficios
el oﬁcm de sohicitud de recibidos sefialando namero de oficio o carpeta de
investigacion, nombre de quien recibe, remitente v asunte

Pasa los oficios a revisién
vclasificacién al
encargado de procesos

Revisa v separa el encargado de
procescs los oficios de acuerdo
al npe de atencion que se requiere

(Sereiaciona el dehito con viclencia
por razén de generc contra [a muyper”

Registra el captunsta la Remite el encargado de procesos al
mfermacién en la base de datos capturista para la elaboracién del

de acuerdo a su naturzleza expediente o reactivacion

Turna el encargado de procesos
al escnibiente para que genere
¢l oficio de renusion a DEAVIM
para que den seguimientc

Verifica el capturista si
existe algin antecedente

Revisa oficic el encargade
de procesos, v pasa a
firma a Coordinacion

‘L—\
[ Registre los siguiemtes datos:

o N*Oficio
cExiste antecedente” Fecha de recibido
Autondad que lo envia

A Carpeta de Investigacion
s

.
.
N x o Carpeta Admumustrativa
\/ + nombre del actor
.
.
.
.

Programa encargado de
procesos la entrega de oficic
—

Fecha de termizio

Fecha de obtencion
Registre los siguentes datos:

Tirod i did ! Reacuva el expediente

1po de medida a supenrvision| l l Fecha de captura
Temporahdad + Area de recepcion recibido del oficio
Frecuencia e =

Foto de imputado
Fecha de n2cimiento

Edad

dighe 3

Tx;e de Mandamento Espera, acuse de

i

r

Sexo

Teléfono rchiva acuse
donucilio del imputado Actualiza 12 informacion

991‘5"-‘“? » en la base de datos

Ubicacion geografica

Nombre de la vicuma
Fecha de nacinuento
Numero de control iterno
Estatus

\. Juez que dicta la medida de ruta de acuerde a su témino
S

¥
__ Agenda la fecha de
supervisién

4
Regresa los oficios al encargzdc]

de procesos para su programacion

4

Apertura un expediente nueve v
otula folder con nombre de imputads)

Envia el expediente fisico

a archivo de acuvos

Integra el oficio, nimero de expediente,
peniodicidad de supenvisién, asi come
otra disp dicada por la dad

25de 57



Comisaria de
» Seguridad Ciudadana

Guadalajara

Identificacion Organizacional

Coordinacion o Dependencia: |Comisaria de Seguridad Ciudadana de Guadalajara

Direccién de Control, Seguimiento de Procesos y

Direccion: Atencion a Victimas
Area: Unidad de Seguimiento a Medidas Cautelares y a
rea: Medidas de Proteccion
Procedimiento: Supervision de Medidas de Proteccion
Cddigo de Procedimiento: COPGU-DCSP-P-00-10
Fecha de Elaboracién: 21 de Noviembre de 2023
Persona que Elaboré: Mtro. Victor Hugo Bravo Mora
Res_po’r.rsable GG LCERRG G Lic. Ricardo Hilario Sanchez Meléndez
Reviso:
Titula_r d.e e Lic. Jonathan Francisco Flores Diaz
Autoriza:
Firmas: Fecha de Autorizacion: Dicembre 2023
Persona que Elaboré: Responsable de Area que Revisé:

Mtro. Victor Hugo Bravo Mora Lic. Ricardo Hilario Sanchez Meléndez

Titular de la Dependencia que Autoriza:

4

Lic. Jonathan Francii-sco Flyres Diaz
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Comisaria de

D Seguridad Ciudadana

Guadalajara

Supervision de Medidas de Proteccién

Dlagrama de Flujo

COPGU-DCSP-P-02-10

Unidad de Seguimiento a Medidas Cautelares v a Medidas de Proteccion

s

Supervision de Medida de Proteccion

prog on de ruta

las medidas de proteccién a venficar

Coloca el encargado de procesos en la bandeja de ' ‘\'enﬁca el Jefe de Seccion al micio de rumo los ofmos]

que 3¢ an ¢n bande)a programacion de ruta

Acude ¢l personal operativo a los domicihios Asigna al personal operativo las supervisiones,
de las encomiendas sefialadas en cada oficio a realizar alazzonale pond

(Exuste el

demmhe

Documenta su IPH para
informar a la autonidad

0

P

i
Sale alguien

del domicilio”

s nirevista a la persona, pregunta su
nombre e mfcrma el mouve de su visita

:Eslapersens
buscada®

Documenta en el IPH la
visita descnbiendo las
caracteristicas de la vivienda

Pregunta a quién le auende, 51 l
conoce a la persona sefialada |« N X S1
en la medida de proteccion I

Entrega al Jefe de Seccion
el IPHv oficio de la

. 2
(Conoce ala persona?

medida a supervizar

v
Enumm ala persona v pregunta ]
(st vive en el domucilio?, (Cudndo Proporciona
pueden encontrarla?, Donde identificacién’
pueden !nccntraria uParzmesco /\
Documenta en ¢l [PH RO Sitintal " \x/ 3
para programar ofra visita
Remite mforme a K !
coordinacion pm la firma Documentzenel IPH 1z

olicita un medio de wentificacidn oficial
X Si con fotografia: (INE, pasaporte, licencia
de conducwr o cédula profesional)

Puede mferm.u Y

constancia de vasita de

Genera escribiente copia del acuse
para ¢l minutaniode la coordinacién

Pregunta 81 ha temido
acto de molestia

supervision v describe la
neda afiliacién de la persona

Genera el escnbxen'e ¢l informe
v 1emite a al encargado de
procesos para revision l Informa que puede acudir ala
AL ME realizar su amphiacion 3
Renute el informe de contestacion su denuncia en caso de que haya
Atinvel seiueietl ala autordad correspondiente terudo algun acto de molestia
numero de oficio consecutrvo
T Y "
Archiva el acuse de acuerdo Proporciona los numercs de emergencia
Instruye el encargado de procesos a su clanificacion en caso de requer algun apeyo
al escribiente genere informe
4
Y
Y

Agenda otra visita de supervision,
solo &1 continiia vigente la medida

Indica que se realizaran visitas
penddicas de supervisionde la
medida de proveccitn

Envia expediente 2
arcluvo de activos

Escanea el captunsse el IPH y Documenta en el [PH, las
fo sube a la plataforma interna acciones que realizo

J
]
N

Envia el encargado de procesos Venfica el encargado de procesos
al capturtsta para su registro v que s¢ haya dado cumphmxemn Remute el Jefe de Seccion a.l Entrega el IPI@ &) Jefe de seccion
actuslizacion.de 1a base.de ditos P a lo solicitad encargado de procesos para revision v visto bueno
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Comisaria de
) Seguridad Ciudadana

Guadalajara

Identificacion Organizacional

Coordinacion o Dependencia: |Comisaria de Seguridad Ciudadana de Guadalajara

Direccion de Control, Seguimiento de Procesos y
Atencién a Victimas

Unidad de Seguimiento a Medidas Cautelares y a
Medidas de Proteccion

Supervision de Medidas Cautelares y Suspension
Condicional del Proceso

Direccion:

Area:

Procedimiento:

Cddigo de Procedimiento: COPGU-DCSP-P-03-11
Fecha de Elaboracion: 22 de Noviembre de 2023
Persona que Elaboré: Mtro. Victor Hugo Bravo Mora

Responsable de Area que Lic. Ricardo Hilario Sanchez Meléndez

Reviso:
T|tula_r d.e CHRLET LG T Lic. Jonathan Francisco Flores Diaz
Autoriza:
Firmas: Fecha de Autorizacion: Diciembre 2023
Persona que Elaboré: Responsable de Area que Revisé:
/'//' -
Mtro. Victor Hugo Bravo Mora Lic Ricardo Hilario Sanchez Meléndez

Titular de la Dependencia que Autoriza:

P

Lic. Jonathar(ﬁar@F ores Diaz
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Comisaria de
» Seguridad Ciudadana

Guadalajara

Diagrama de Flujo

Supervision de Medidas Cautelares y Suspension
Condicional del Proceso

COPGU-DCSP-P-00-11

a Medidas Cautel

Unidad de Seguimi

¥ a Medidas de Proteccion

Supervision de Medidas Cautelares y Suspention Condicional del Proceso

Informa captunsta al encargado de
procesos la agenda de superuision

Clasifica el captunista las supervisiones a
realizar en turno de acuerdo a la agenda

1

H

Coloca el capturista en la
bandeja de programacion de rura las
sugervisiones arealizar en tumo

|Asigna al personal operatrvo las supervisiones,

[Acude el personal operativo a los domicilios

Venfica el Jefe de Seccidn al micio de
turne los oficies Gue se encuentran

del domicibio?

de las encomiendas seiialadas en cada o 2 £ d
e las encomiendas seil: n ficio arealizar alazonale P en bandeja programacién de ruta
Exaste el demicilic?
No /,\<\ o
(Sals algmen

Documenta su IPH para

informar a la autonidad

N 5 Entrevista a la personz, pregunta su
4 nombre e mforma el motivo de su visita

Documenta en ¢l IPH 12
visita descnibiendo lag
caracteristicas de la vivienda

3

¢Es la personz buscada”

€

conoce a la persona sefialad
en oficio de supsrvision

|
(Conoce a la persona?

Ne < i > il

[Preguma 2 quién le atiende, 51

Entrega al Jefe de Seccion
el IPH y oficic de la
medida a supervisar

Solicita un medio de identificacidn oficial
con fotografia: (INE, pasaporte, licencia

$

X

de conducir o ¢édula profesional)

Entrevista a la persona y pregunta

;sivive en el domucilio?, [Cudndo

pueden encontrarla?, [ Dénde
17 P »

17

¥
Puede informar 3
persona distinta”

¥,

|

Proporciona
identificacién”

Documenta en el IPH » i
para programar ofra visita B

Documentaenel IPH 2
constancia de visita de

de la c

Genera escriblente copia Remite el informe de contestacion
del acuse para el minutario 5
3 R a la autondad correspondiente

supervision v describe la
media afilbacidn de la persona

A

r

[

Remite mforme a
coordinacién para la firma asuclas

Archiva e acuse de acuerdo
ificacién

}

A

¥y remite a al encargado de

Genera el escribiente el informe
Procesos para revision

Envia expediente a
archivo de actives

Asignael escribiente €l
numero de oficio consecutive

Instruve el encargado de procesos
al escribiente genere informe

O

Lleva a cabo la dihgencia
conforme a lo solicrade
por la autoridad emusora

Y
Indica que se realizaran visitas
peniédicas de supervision de acuerdo
2 lo sohicitado por la autoridad

Documenta en el IPH,
las acciones que realizd

Entrega el [PH 2f Jefe de seccion
para revision v visto buenc

l

Remute ¢l Jefe de Seccion al

encargado de procesos

] | E Envia el encargado de procesos al
[r\genda otra viita de supertision, Escanea el caprunstael IPH y CAPTUrISta para su reme v
sele s continia vigente |a medida ls sube o Ja plateforma rema ctual én de [a base de datos

("Venfica el encargado de procesos |
que se hava dado cumplinuento
conforme a lo solicitado

29 de 57



Comisaria de
) Seguridad Ciudadana

Guadalajara

Identificacion Organizacional

Coordinacion o Dependencia:

Comisaria de Seguridad Ciudadana de Guadalajara

Direccion:

Direccion de Control, Seguimiento de Procesos y
Atencion a Victimas

Area:

Unidad de Seguimiento a Medidas Cautelares y a
Medidas de Proteccién

Procedimiento:

Entrega de Cédulas de Citacion y Notificaciones

Cdédigo de Procedimiento:

COPGU-DCSP-P-00-12

Fecha de Elaboracion:

22 de Noviembre de 2023

Persona que Elaboré:

Mtro. Victor Hugo Bravo Mora

Responsable de Area que
Revisé:

Lic. Ricardo Hilario Sanchez Meléndez

Titular de la Dependencia que
Autoriza:

Lic. Jonathan Francisco Flores Diaz

Firmas:

Fecha de Autorizacion: Diciembre 2023

Persona que Elaboré:

VAN

Mtro. Victor Hugo Bravo Mora

Responsable de Area que Reviso:

Lic. Ricardo Hilario Sanchez Meléndez

Titular de la Dependencia que Autoriza:

Lic. Jonathan'

\ .

rancisco qu!(es Diaz
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Comisaria de
» Seguridad Ciudadana

Guadalajara

Dlagrama de Flujo

Entrega de Cédulas de Citacion y Notificaciones

COPGU-DCSP-P-00-12

Unidad de Seguimiento a Medidas Cautelares y a Medidas de Proteccién

Entrega de Cédulas de Citacion y Notificaciones

Clasifica el encargado de procesos las cedulas
de citacién o nowficacion de acuerdo al término

Coloca el encargado de procesos las
cedulas de catacion o notificacién en la

Recolecta el Jefe de seccidn al micio

de turno las cedulas v nonficaciones

bandeja de ruta para el seguimiento

Acude el personal operativo al d

oy

L

g

iialado en el oficio enutido por la autondad J

{ Asignael p 1 operativo a su cargo los mandanuentos
que de acuerdo a su zona geografica corresponde

(Exuste ol
domicihio?

W,

X

Documenta su IPH para
informar a la autenidad

St

1
(Sale alpmen
del domucilie”

Documenta en el IPH Ia
visita describiendo las
caracteristicas de la vivienda

..[ Entrevista a la persona, le pregunta su
'Lnambte ¢ mforma el motivo de su visita

Es lapensona
buscada’

Pregunta a quén le stiende. st

|

Tad

conoce 2 la persona

l

en el citatorio o neuficacién

-

Entrega al Jefe de Seccién
el [PH v ¢l citatoric ©
netificacion ongmnal

Comahpcwm

S

olicita un medio de 1dentificacion oficial
con fotografia que lo identifique come
tal: (INE. pasaporte, hicencia de

Documenta en el IPH

. para programar otra vista
Entrega el IPH al Jefe de seccion y

matum para revisién y visto bueno

Enviael en..arzado de procesos al

capturista para suregistroy
\_actualizacién de 1a base de datos

Remite el Jefe de Seccion al
encargado de procesos

( Venfica el encargado de procesos
que se haya dado cumphmiento

L conforme a lo sohicitado

Entrevista ala persona y p conducir o cédula profesional)
o8t vive en el domcilio?, (Cuande
pueden enconuarla”, ;Dénde

pueden enccntrarla” (Parentesco?

Proporciona
dentificacion’

Puede emn gar 2
persona duststa”

=

D‘scnbe en su IPh la media
afiliacion de la persona
.Se niega a reqibir

X ¢ documento”

Ny }

[ Entrega el aitatono onginal v recaba { Decumenta en ¢l [PH la constancia de
m

Proporciona la
mformacion vertida en
el citatorio o notificacion

e

nombre, firma de quien rectbe, asi como visita v describe las circunstancias de

1a fecha v hora del dis que lo recibe odo, iempo v lugar, en la que mamfieste
A > ta media afilizcidn de 1a persona

v

Resguarda el personai operativo, él
eitatono o nouficacion onginal, v

el IPH

Escanea ¢l capmnsza elIPHY lo
sube a la plataferma mtema

[

entrega al Jefe de Seccion

Instruye el encargado de procesos
al escnibiente genere mforme

[

Agenda otra visita hiasta en tres ocasiones
u &] termuns lo pervute, (solo en los casos
que 1o haya uido posible su entrega)

Archuva el acuse de
acuerdo a su clanficacidn

Asigna el escribiente €]
nimero de oficto consecutive

]
)
| e,

Genera el eucnbxme el mierme v

Genera copia del acuse para el
mmuano de la coordinacion

Remute el infonme de contestacién
a la autondad correspondiente
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Comisaria de
» Seguridad Ciudadana

Guadalajara

Identificacion Organizacional

Coordinacion o Dependencia: |Comisaria de Seguridad Ciudadana de Guadalajara

Direccion de Control, Seguimiento de Procesos y

UG Atencién a Victimas
Area: Unidad de Seguimiento a Medidas Cautelares y a
rea: Medidas de Proteccion
Procedimiento: Presentacion y Traslado de Particulares
Cddigo de Procedimiento: COPGU-DCSP-P-00-13
Fecha de Elaboracion: 23 de Noviembre de 2023
Persona que Elaboré: Mtro. Victor Hugo Bravo Mora
Responsable de Area que|, ;. picardo Hilario Sanchez Meléndez
Revisé:
T|tula_r d'e SIS RG Lic. Jonathan Francisco Flores Diaz
Autoriza:
Firmas: Fecha de Autorizacion: Diciembre 2023
Persona que Elaboré: Responsable de Area que Reviso:

Mtro. Victor Hugo Bravo Mora Lic. Ricardo Hilario Sanchez Meléndez

Titular de la Dependencia que Autoriza:

Lic. Jonathan Francisco Flo%s Diaz
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Comisaria de
» Seguridad Ciudadana

Guadalajara

Diagrama de Flujo
COPGU-DCSP-P-00-13

Presentacion y Traslado de Particulares

Unidad de Seguimi a Medidas Cautelares y a Medidas de Proteccién

Presentacion y Traslado de Particulares

Coloca el encargado de procesos en la

Informa al do de Clasifica el encargado de procesos .
) 7 . & P bandeja de programacion de ruta de
la agenda de presentacion de personas las presentaciones a realizar en turne N
il __presentaciones a reahizar en turmo

Acude e} personal operativo a los domucifios Asigra al personal operawvo las presentaciones, Vefifica el Je.& de Seccion al micio de
) i ’ N turno los oficios que se encuentran
para realhizar el traslado y presentacion arealizar 2 la zoza le corresp B
en bandeja programacion de ruta

:Sale alguien
del demicahio”

& Entrevasta a 1a persona, pregunta su
Ne b nombre e informa el motivo de suvimma
1 s
JLeocalizaala
persona buscada®
Documenta su IPH en ¢l cual desciibe
las caracteristicas de la vivienda /\
§ X s
- T A

[ Entrega al Jefe de Seccion el IPH ] l Solicita un medio de idenuficacion

y eficio de la presentacion Pregunta a quién le aende, st s¢ encuentra la oficial con fotografia: (INE, pasaporte,
licencia de conducir o cedula profesional) )

2alad

persona enoficiodep 100

3
\ 4 : [Recabz firma de la responsiva de traslado

-

Entrevista a la persona v pregunta ;21 vive en en vehiculo oficial v aviso de privacidad
el domucihio?, ;Cuando pueden encontrarla?,
(Dénde pueden enconwarla?, (Parentesco?

A

a las mstalaciones requendas

l

Espera a que cubmine el acto juridico }

Genera escribiente copia - l
[ del acuse para el minutario Rerute el informe de contestacion

ala autondad correspondiente

[Tmlada el persenal operative al particular

de la coord Documenta en un IPH &l cumphimiento
L de la presentacion v traslado
¥ l
Remute mforme a Archiva el acuse de acuerdo )
coordinacion para la firma 3 su clasificacién Recaba firma o sello de la autondad

que levo a caba 12 audienciz

¥ remite a al encargado de R

Procesos para revision Traslada a 12 persona de regraso asu
A

[domuctho (solo s la operatvadad lo pernute)

l

l Genera el escribiente el informe J 3

Entrega el [PH al Jefe de seccion
para revision v visto bueno

Instruye el encargado de procesos
al escribiente genere informe Remute e] Jefe de Seccion al
encargado de procesos
1 AW,
\

Escanea el capturista ¢l IPH v Envia el encargado de procesos al Venfica el encargado de procesos
lo sube 2 la ﬁm,m Interna Capturista para su registro y que se hava dado cumphinuento
P actualizacion de la base de datos conforme a lo solicitado

Asigna el escnibiente €]
nimero de oficio consecuuvo

A
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Comisaria de
D Seguridad Ciudadana

Guadalajara

Identificacion Organizacional

Coordinacion o Dependencia: Comisaria de Seguridad Ciudadana de Guadalajara

Direccion de Control, Seguimiento de Procesos y

SUCEC Atencion a Victimas

Area: Unidad de Atencién Juridica a Victimas
Procedimiento: Nombramiento de Asesores Juridicos
Cddigo de Procedimiento: COSCG-DCSP-00-14

Fecha de Elaboracion: 24 de Noviembre de 2023

Persona que Elaboré: Mtro. Victor Hugo Bravo Mora

Responsable de Area que Lic. Vladimir Antonio Flores Gutiérrez

Reviso:
;iltlltjé?_irz:e CHREUI CUERG T Lic. Jonathan Francisco Flores Diaz
Firmas: Fecha de Autorizacién: Diciembre 2023
Persona que Elaboré: Responsable de Area que Revisé:

e

Mtro. Victor Hugo Bravo Mora r Antonio Flores Gutiérrez

Titular de la Dependencia que Autoriza:

g

Lic. Jonathan

" - >
rancis(co/l% es Diaz
N
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Comisaria de
» Seguridad Ciudadana

Guadalajara Guadalajara
N/

Diagrama de Flujo

Nombramiento de Asesores Juridicos COSCG-DCSP-00-14

Unidad de Atencion Juridica a Victimas UAJV
Nombramiento de Asesores Juridicos para la Victima

{Reclbt solicitud de atencion de semcm}

r

Realiza entrevista a la victima u ofendido en

a) Acude al lugar del servicio en delito flagrame

b} Cita & sus oficinay dentro de la Comusania de
Segundad Ciudadana de Guadalajara

) Acude al domucibio de la victima u ofendido
d)Agencia del Minstenio Pabhico que recibié el senvicio
¢) En ¢l Juzgado de Control v Oralidad. en el Centro de
Justicia Penal del Prmer Distnto Judical

{ Explica a la persona en que consiste la asesoria }

;Acepta al asesor yuridice?

%

[ Informa al Jefe de Ja Unidad la negativa J [ Informa a la vichima u ofendido quienes

de requersr asesoria juridica intervendran, v el seguimiento del proceso

3

Documenta en ¢l formato correspondiente sobre la
decrudn de la personia y recaba finma

Informa 2 la persona ¢l aviso de pnvacidad v su
derecho de confidenciahidad y recaba fima

Reahza formate mrernc de nomibramiento o en su
ca30, &l de fiscalia segim ia naturaleza del evento

( N
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Comisaria de
» Seguridad Ciudadana

Guadalajara

Identificacion Organizacional

Coordinacién o Dependencia:

Comisaria de Seguridad Ciudadana de Guadalajara

Direccion:

Direccion de Control, Seguimiento de Procesos y
Atencion a Victimas

Area:

Unidad de Atencion Juridica a Victimas

Procedimiento:

Visita Domiciliaria a la(s) Victima(s) u Ofendido(s) de
Delito

Cddigo de Procedimiento:

COSCG-DCSP-00-15

Fecha de Elaboracion:

27 de Noviembre de 2023

Persona que Elaboré:

Mtro. Victor Hugo Bravo Mora

Responsable de Area

Reviso:

que

Lic. Vladimir Antonio Flores Gutiérrez

Titular de la Dependencia que
Autoriza:

Lic. Jonathan Francisco Flores Diaz

Firmas:

Fecha de Autorizacion: Diciembre 2023

Persona que Elaboré:

—

Mtro. Victor Hugo Bravo Mora

Responsable de Area que Revisé:

Lic. Vkadimir Antonio Flores Gutiérrez

Titular de la Dependencia que Autoriza:

Lic. Jonathan F ancisco Flgrks Diaz

36 de 57




Comisaria de
» Seguridad Ciudadana

Guadalajara

Visita Domiciliaria a la(s) Victima(s) u Ofendido(s)

| de Delito

Diagrama de Flujo

COSCG-DCSP-00-15

_ Unidad de Atencién Juridica a Victimas CAJV

Visita Domiciliaria a la(s) Victima(s) u ofendido(s) de Delito

&

Visita imcial

>

i

-

sita de seguimuento J

P -

-

Realiza llamada telefonica para

acordar fecha de visita Realiza llamada telefonica 2 la

—O

(Locahza a la victima u ofendido ?

victima u ofendido, para mformar
sobre el sezuinuento a su caso, si eg|
necesario. acude a su denuctho

Ss

l

V)
N } .

Informa a la victima u ofendido Recaba la documentacin

Realiza llamada telefonica
tratando de localizarla

] de su derecho a ser asescrado v o informacién necesaria

Fue posible su localizacién?

hat S,

Regstra en su libro itemo
que no fue posible su localizacién

representado juridicamente, asi para audiencia
como en que conaiste la asesoria
b & ‘.
Tt la vict 4 Informa a la victima u ofendido
ora a la victima u ofendido de s de la fecha v hora de audiencia
Acuerdo nueva derecho a la confidenciahidad v el

fecha de visita como se protege dicho derecho

I
;Acepta la victima u ofendide
que lo representen’

3
Nor

Registra en su hibro 1nterno ]

. . Fima acuerdo de confidencialidad
Que N0 requirid asesoria

)
7

Abre expediente donde mntegra los
generales de la victima u ofendido, asi
como ¢} acuerdo de confidencizhdad
v demas documentos del caso

Resbizo su denuncia
12 vicuma u ofendido?

4,

|

[ Brinda a la victuna u ofendide :|

%

acompafiamiento v asesona

!

Formula demuncia por escnto l

I

Presenta la denuncia ante la autondad
correspondiente en conjunte con el
nombramiento de asesores Juridicos

[ Espera fecha para la audiencia |

Acompaiia a la persona al
desahogo de la 2udiciencia

EZEN
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Comisaria de
) Seguridad Ciudadana

Guadalajara

Identificacion Organizacional

Coordinacion o Dependencia:

Comisaria de Seguridad Ciudadana de Guadalajara

Direccion:

Direccion de Control, Seguimiento de Procesos y
Atencién a Victimas

Area:

Unidad de Atencién Juridica a Victimas

Procedimiento:

Captura de informacion en sistema interno

Cddigo de Procedimiento:

COSCG-DCSP-00-16

Fecha de Elaboracion:

28 de Noviembre de 2023

Persona que Elaboré:

Mtro. Victor Hugo Bravo Mora

Responsable de Area que
Revisé:

Lic. Vladimir Antonio Flores Gutiérrez

Titular de la Dependencia que
Autoriza:

Lic. Jonathan Francisco Flores Diaz

Firmas:

Fecha de Autorizacion: Diciembre 2023

Persona que Elaboré:

Mtro. Victor Hugo Bravo Mora

Responsable de Are

Lic. Vladimir Antonio Flores Gutiérrez

Titular de la Dependencia que Autoriza:

rd

e
L~

D

Lic. Jonathan anciscg’ lores Diaz

g
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Comisaria de

) Seguridad Ciudadana

Guadalajara

Captura de Informacion en Sistema Interno

COSCG-DCSP-00-16

Unidad de Atencion Juridica a Victimas UAJV

Captura de informacion en sistema interno

Recibe el jefe de la unidad a través del medio
electronico designado los datos del servicio

Ingresa el encargade de umdad
a su base de datos interna
4
/ ~
Registra 1os datos del servicio con las novedades
v resultados obtenidos para su seg
L —

h 4

Instruye para efecto que se programe cualquier
avance Y seguimiento perunente de cada caso

Supervisa se actualice el registro de
mformacion en cada etapa hasta su témuno
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Comisaria de
» Seguridad Ciudadana

Guadalajara

Identificacion Organizacional

Coordinacion o Dependencia: Comisaria de Seguridad Ciudadana de Guadalajara

Direccion de Control, Seguimiento de Procesos vy

L Atencién a Victimas
Area: Unidad de Atencién Juridica a Victimas
Procedimiento: Expediente Fisico
Caédigo de Procedimiento: COSCG-DCSP-00-17
Fecha de Elaboracion: 28 de Noviembre de 2023
Persona que Elaboré: Mtro. Victor Hugo Bravo Mora
stgg?sable de Area que Lic. Vladimir Antonio Flores Gutiérrez
Zi:tlcl)arirzad:e Rl LU RG R Lic. Jonathan Francisco Flores Diaz
Firmas: Fecha de Autorizacién: Diciembre 2023
Persona que Elaboro: Responsable de Area AqKRevisé:

e

“Mtro. Victor Hugo Bravo Mora Lic. Vladimir Antonio Flores Gutiérrez
Titular de la Dependencia que Autoriza:

- /

> 4
Lic. Jonathan Rrancisco-Flore$ Diaz
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Comisaria de
» Seguridad Ciudadana

Guadalajara

Expediente Fisico

Diagrama de Flujo

COSCG-DCSP-00-17

Unidad de Atencion Juridiea a Victimas UAJV

Alta de Expediente Fisico

Recibe d del nomb t
de asesores juridicos

Integra al expediente nombramiento firmado por las
partes interesadas vy presentado ante l2 autondad
correspondiente, asi como ficha de segumuentos

Abre archivo fisico con los datos que se le otorgaron
del sertrcio v asigna un nimero de expediente

r

Registra en el expediente fisico cada etapa
de la continuidad mgresando tode documento
que tenga relacidn con este hasta su térmuno

Unidad de Atencion Juridica a Victimas para uso

Resguarda el expediente n el arcluvo interno de la
exclusivo de personal autonzado por el Jefe
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Comisaria de
> Seguridad Ciudadana

Guadalajara

Identificacion Organizacional

Coordinacion o Dependencia:

Comisaria de Seguridad Ciudadana de Guadalajara

Direccion:

Direccion de Control, Seguimiento de Procesos y
Atencién a Victimas

Area:

Unidad de Atencién Juridica a Victimas

Procedimiento:

Solicitud ante el Ministerio Publico de Acto de
Investigacion a favor de la Victima u Ofendido

Cddigo de Procedimiento:

COSCG-DCSP-00-18

Fecha de Elaboracion:

28 de Noviembre de 2023

Persona que Elaboré:

Mtro. Victor Hugo Bravo Mora

Responsable de Area que Revisé:

Lic. Vladimir Antonio Flores Gutiérrez

Titular de
Autoriza:

la Dependencia que

Lic. Jonathan Francisco Flores Diaz

Firmas:

Fecha de Autorizacion: Diciembre 2023

Persona que Elaboré:

—

Mtro. Victor Hugo Bravo Mora

Lic. Vladimir Antonio Flores Gutiérrez

Titular de la Dependencia que Autoriza:

Lic. Jonathan
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Comisaria de
» Seguridad Ciudadana

Guadalajara

: Diagrama de Flujo
Solicitud Ante el Ministerio Publico de Acto de
Investigacion a Favor de la Victima u Ofendido

COSCG-DCSP-00-18

Unidad de Atencion Juridica a Victimas UAJV
Solicitud Ante el Ministerio Piblico Acto de Investigacién a Favor de la Victima u Ofendido

Realiza la gestion ante el MP para nombrarse
como asesor de la vicima u ofendido (Previe
consentimiento de la vicuma u ofendido)

7

Solicitz al munistenio publico copias simples de las
actuaciones efectuadas en la carpeta de mvestigacion

\ J

4

[ Analiza el asunto v observa 1 es necesario

solicitar algin acto de mvestigacién gue
favorezea a Ja victima u ofendido

Es necesario sohicntar acto
de invesngacion especifico?

Presenta escrito ante o] MP solicitando se
Continua con el asunto en Ja etapa realice la mvestigacién que considere
procesal correspondiente beneficiosa para su representado

Archiva acuse de la solicitud en el
expediente v espera resultado

N
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Comisaria de
» Seguridad Ciudadana

Guadalajara

Identificacion Organizacional

Coordinacién o Dependencia: Comisaria de Seguridad Ciudadana de Guadalajara

Direccion de Control, Seguimiento de Procesos y

Direccion: . o
Atencién a Victimas

Area: Unidad de Atencion Juridica a Victimas

. . Traslado de la Victima, Ofendido o Testigo a la
Procedimiento:

Diligencia
Cadigo de Procedimiento: COSCG-DCSP-00-19
Fecha de Elaboracion: 29 de Noviembre de 2023
Persona que Elaboré: Mtro. Victor Hugo Bravo Mora

Responsable de Area que Revisé: |Lic. Vladimir Antonio Flores Gutiérrez

Titular de la Dependencia que

. Lic. Jonathan Francisco Flores Diaz
Autoriza:

Firmas: Fecha de Autorizacion: Diciembre 2023

Persona que Elaboro: Responsable de Area que Reviso:

Mtro. Victor Hugo Bravo Mora Lic. Vladimir Antonio Flores Gutiérrez
Titular de la Dependencia que Autoriza:

.
~

,v// B

Lic. Jonathan Francisco Flores Diaz
N
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Comisaria de
» Seguridad Ciudadana

Guadalajara

Diagrama de Flujo

Traslado de la Victima, Ofendido o Testigo a la
Diligencia

COSCG-DCSP-00-19

Unidad de Atencion Juridica a Victimas TAJV

Traslado de la Victima, Ofendido o Testigo a la Diligencia

J Informa via telefénica o personalniente 2 la victima u
't ofendido de la fecka v hora para acudyr a la diligencia

Puede asistir la victuna, ofendido
ot stigo 2 lxzudiencia”

2

l N\

del porqué no pudo acudwr la victima,
ofendido o testigo a la audiencia

N

(Cuenta Ja victun, ofendido o testigos
[Reahza informe donde explicala ruén] con recursos © medios pass traslado”

] NoZ
[Acude ante Ia autondad requinente par
solicitar nueva fecha de audiencia [Imegxn ala victima, ofendido o 1esngo]

en la lista de traslados indicando 12
fecha v hora de la audiencia

h 4

[ Acude al domicihio ndicado ]

para apovo con el trasiade

r

Espera término de Ia audiencia
fungiendo como su asesor

Realiza el traslado de la victima
v los testigos a su domucilio

Y

Regisua en su mforme el traslado
realizade v las novedades de la audientia

Presenta el asesor juridico a la victima,
testigo u ofendido a l2 audiencia

v acudir a la audiencia ante la

autoridad inswuctora

Acuerda el horano para entrevmme}

N
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Comisaria de
» Seguridad Ciudadana

Guadalajara

3. Formatos

Aviso de Privacidad y Confidencialidad

COPGU-DCSP-F-00-01

Comisaria de
% ) Seguridad Ciudadana

Guadalajara

AVISO DE PRIVACIDAD
L3 Comisania de Sequnidad Ciudadana de Guadaiajara, Jalisco, con domicilio en Anillo Periférico Manuet Gémez Morin 3229,
Colonia Jarones de 13 Barranca en Guadalaara. Jalisto, es & del de los datos que nos

proporciong, tens a ben nenerar para su debido cumplimiento en todas v cada una de sus 3raas el 3viso de privacidad
1E50RCH0 4O 19 asesoria por 13 Unidad de Atencion Juridica 8 Victimas.

i0ué datos p Y para qué d?
Los datos parsonalgs qua recabemos a traves del Sector PUDNCO serdn utilizados con la finalidad de que el usuaric de los
SEIVICIOS F7OD! por esta o d 583N para surep . leqal en el 3rea juridica del procednmvento 3l Gue

L4 parsena autorice dentro del msmo documento

Para las finaxdades antes sefaladas se solicitardn aKunos 0 todos de 105 SKWENTes Ja10s PErscn3kas: nombre completo,
cofrec electronico, Jomicilio y datos de contacto Se informa pueden recabarse datos personales sansibles.

Fund. parael L de dates p )

£ tratamiento de sus datos personales, se reakiza con fundamento en o establecitdo en el articuso 6 base A, ¥ 16 sequndo

pirrafo de ta Constitucion Poktica de Jos Estados Unidos Mexicanos, numeral 1. 3. 3 punto 1, fraccion ® XXXil. 87 punto 1

fraccion 1y X de la Ley de Proteccion de datos perscns'es en poseson de sujetos obiigados <el Estado de Jalsco y sus

Muniopos.

Con ralacion 3 13 de N §in gue made cxOn aiguna. o5 de ios

aros oersonaies pueden ser 13s autcridades judicales 0 i Agente Gel Ministerio Publico con 1a finalidad de dar arencién 2
do alo blecsdo por el articulo 22 e la Ley de Transparencia y ACceso a 1a mformacian

Pbdca del £stacio de Jaksco y sus Municipios.

§ aeses conocer @ proced para el de estos derechos puede acudic 3 la dependencia en cuestion o al
refifono 3322611911
El utwtar de los datos persanaies puede esrcer sus derechos oé acceso. ificacon, 0N ¥ ién de datos

personales {Derechos Arco) de conformidad con & articuh 16 parrato segundo.
A traves del sstema glectronico iefomex Jafsco, mcorporado a 13 plataforma Nacicnal de Tramsparencia en {3 kqa
o1 o ;

Transt de datos U
Se informa que no se reaizard # ias de datos p 5alvo aquéllas que sean necesarias para atender
requerimientos de informacion ¢e wna autondad comp . que estén fundados y motivacos
CARTA DE € ALIDAD PARA 0S DE LA UNIOAD DE ATENCION JURIDICA A VICTIMAS.
DE LA COMISARIA DE ¢ Dt AJARA
Guadalara, Jaliscoa . de . de _
Yo ASe50T Juriico adscrto 3 1a Unidad de atencion 8 victsmas de fa Comisana de
Sequridad € 1a de i31ar3. Jalisco, hago Constar, que me P a s : [CX¢ i ¥
no hacer mal uso de o5 P repovtes, actas, resc . ficios, correspondentia. acuerdos,
:ontmos, 3 ivos fisicos y/o de n isticas o [ oo regstro o
i6 da con el proc: 0 3 mMi Cargo. © en &l Lual Participo como Asasor Md\co 3si come 3 no difundir,

distrur o cumeruahar <on los datos personales contenkios en los sistemas g mformacion, desarrclladios en 13 gecwién del
memo. Estando en conocmiento de que &n caso de no dar cumplimientd se procaderd acorde @ las sancienes civiles, penales
© aamaustrativas que procedan de contormidad con lo dispuesto en Ia Ley Federal de Transparanca y Acceso 3 1a Informacon

Aubiucas Gubarnamenmal, 13 Ley Federal de P ion de Datos P en Posesion de ks Particulares y & Codigo Penal det
Distrito Fecleral, y sus cor en |3s entidades fed , ala Ley Faderat de Proteccicn de Dates Personales en Poseson
e los Par! , ¥ demas disp B5 3P anlamatena
Atentamente
(2 )

G @
w Perfanco Norte Manual Gomez Monn 3229

Cof Jardines de 1a Barranca. Guadalajara, Jal Gobierno de
331201 6500 Guadalajara

./
SR SR
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Comisaria de
P Seguridad Ciudadana

Guadalajara

Formatos

Informe Policial Homologado (Pag. 1 de 4)

COPGU-DCSP-F-00-02

SISTEMA NACIONAL DE SEGURIDAD PUBLICA NO. DE REFERENCIA
NO. DE FOLIO ASIGNADQO POR EL SISTEMA
INFORME POLICIAL HOMOLOGADO IIE Hmi \I —
HECHO PROBABLEMENTE DELICTIVO
SECCION 1. PUESTA A DISPOSICION
Seiiale con una "X" el o los Anexos entregados e indique la cantidad de cada uno de ellos (s6fo entregue fos Anexos uliizados).
Anexo A. Detencion(es) (] L | | AnexoE.Entrevistas O bty
Anexo B. Informe del uso de la fuerza D | I l Anexo F. Entrega - recepcion del lugar de |a intervencion D |
Anexo C. Inspeccién de vehiculo O u Anexo G. Continuacion de la narraliva de los hechos y/o entrevista (| |_Ll_|
Anexo D. Inventario de arma s
y objetos O L No se entregan Anexos |
Si (Senale con una X" el 5 Fotografias Audio
Anexa documentacion D lieg de documentacida) * D D
e montariad Videos (| Cert ficadosmédicos ]
No[] Otra [ tecuar)
|Datos de quien realiza la puesta a disposicion
Prime MHid
Nombre(s):
Cargo/grado:
Fima:
Iscal lad ibe sta a dls; n
Primer apelli do:
Nombre(s):
Fiscalia/Autoridad:
Adscripcion:
Cargo:
Firma:
Sello de la institucién/autoridad que recibe ef formato IPH
Péghras 1 e &
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Comisaria de
D Seguridad Ciudadana

Guadalajara

Formatos

Informe Policial Homologado (Pag. 2 de 4) COPGU-DCSP-F-00-02

SECCION 2. PRIMER RESPONDIENTE
partado 2.1 Datos da identificacién

Primer apellido Segundo apellido Nombre(s)
Seleccione con una *X* la institucion a la que pertenece, asi como la entidad federativa o de
[Cpoticia Minister
[ Guardia Nacional [JPolicia Mando Unico
[CJPolicia Federal Ministerial [policia Estatal
[Cpolicia Municipal
Otra autoridad:

¢ Cuadl es su grado o cargo?
2.En qué unidad arrib¢ al lugar de la intervencion? No aplica D
¢Arrib6 més de un elemento al lugar de la intervencion? si(_] cCuantos? || | |o01,002....010,...) N [

SECCION 3. CONOCIMIENTO DEL HECHO Y SEGUIMIENTO DE LA ACTUACION DE LA AUTORIDAD
Apartado 3.1 Canacimiento del hecho por el primer raspondiente
,C6mo se enters del hecho?

Denuncia O Flagrancia O Localizacion [ ] Mandamiento judicial  []
Llamada de emergencia D Descubrimiento |___] Aportacién |
ovNo [l | L Ll L L bbbl Ll L1l | | soooncesodecontarconer

#partado 3.2 Seguimianto da la actuaci6n de fa autoridad

Indique la fecha y hora en cada recuadro.

Conocimiento del hecho Arribo al lugar

Far:ha:[ ll]l]]]] Fecha:
DDMMAAAA DDMMAAAA

Hola:l | || I lmnoms) Hora:l | || | I(24homs)
h_h m m h h m m

S ON GAR A INTERVI
Apartado 4.1 Ubicacion geografica

Calle/Tramo carretero:

No. exterior: No. interior: Cddigo Postal:

Coloniallocalidad:
Munlclplo/Demarcacion

Entidad fi
Referenclas:

Anote las coordenadas geogréficas.

tatoa: [ | | QL] L] ongiud: = | | | |.LL L L L L L]

Pégina 2 de 4
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Informe Policial Homologado (Pag. 3 de 4)

Formatos
COPGU-DCSP-F-00-02

Es

i0 incluir

Croquis del lugar

edificaciones.

Apartado 4.2 Inspecdian dal lugan
¢Realizd la inspeccion del lugar?

LPreservo el lugar de la intervencién?

que p

@l 0 los lugares de la intervencion, detencion y/o haltazgo, como vialidades, &rboles, terros, los o|

Al momento de realizar la inspeccion del lugar, ¢encontré algun objeto relacionado con los hechos?

S

siC]

Si[_Jwiene o1 Anexo D

siC]

No[]
NOD
No[T]

¢LLlevo a cabo la priorizacion en el lugar de la intervencion? SiD NoD
Tipo de riesgo presentado: Sociales [_] Naturales [_]
Especifique:
Pégina 3 de 4
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Formatos

Informe Policial Homoiogado (Pag. 4 de 4) COPGU-DCSP-F-00-02

SECCION 5. NARRATIVA DE LOS HECHOS
Apartado 5.1 Descripeién da los hechos y actuacion de la autoridad
Reloto las vurante su jon esde i i el necho hasio ls puesis o oisposicion. En su taso, oxpliGie 165
vircungiancias o6 modo, liompo y fuger que motvaron cada uno de los rivoles o coniadio vy fa dotoncion. Toimo Coivo s las wigulonies pregunias: JQuien7
I LQuo? LComo? £Cudndo? (Bempe) y 4Donde? flugar).
De sor puedo ] enul  AnexoG.
Pégina 4 do 4
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Anexo E (Entrevista) (Pag. 1 de 2)
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ANEXO E. ENTREVISTAS

Desea reservar sus datos?

Apartado E.1 Fecha v hora del lugar de ls entrevisia

Indique la fecha y la hora en que realiz6 la entrevista.
Fecha: Hora:l | l 6] | |(24 horas)
h h mm

DDMMA AAA
Apartado .2 Oatos genorales

¢Se identificé con algun documento? Licencia [ ] Pasaporte [ ]

No.deidentificacion: || | | | [ L L L [ L L L0l
No.telefonico: | | | | | L1 111]| Correo electronico:

Credencial INE []

Primer apellido Segundo apellido Nombre(s)
Indique segtin corresponda.
Calidad: Victima u ofendido [_] Denunciante [_] Testigo [_]
Nacionalidad: Mexicana D Extranjera E[ ¢ Cudl?
Sexo: Mujer  [] Hombre[ ] Fecha de nacimiento: | | | | Ll
DDMM AAA

IEE il'g' de la persona entrevistada _

Calle/Tramo

No.exterior: | i i No.interior: . o % Codigo Postal:

Colonia/Localidad:

Municipio/Demarcacion
territorial:

Entidad federativa:

Referencias:

Comunique al entrovistado la facultad de abstencion que le otorga of articulo 361 del Codigo Nacional de Procedimiontos Ponales
Apartado E2 Relato de 1a entrevista

Firma/Huella de |a persona entrevistada

Anexo G.

De ser el caso continiie la narracion de Ja entrevista en el
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Anexo E (Entrevista) (Pag. 2 de 2)

Avariado E.4 Datos del fuaar del traglado o canalizacién de la perscna end

4 Traslad o canalizé a 1a persona entrevistada? si] No[]
Lugar de traslado o canalizacion: FiscallafAgencia ] Hospital [ ] Ofra dependencla [

(cuar?

Apartado E.5 Constancia de iecturs dw derechos, SOLD an caso dn victima u ofendido
Articulo 20 apartado C de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y articulos 109 del Cédigo Nacional de Procedimientos Penales y

| Indique a la vicoma u ofondido gue tiene derocho a:
1. Recibir asesoria juridica; ser informado de los derechos que en su favor establece Ja Constitucion y, cuando lo sollcite, ser
inf do del lo del p penal.
. Reribir desde fa ision del delilo, i6n médica y psi ica de urgenci
C i i di d ¢s de haberse cometido el delilo con un famitiar, incluso con su asesor jusldico.
Ser tratado con respelo y dignidad.
Contar con un asesor juridico gratuito en cualquier etapa del i o, en los términos de fa legislacion apli
Acceder a la justicia de manera pronta, gratulta e imparcial resp de sus d ias 0 q I
Reclbir gratuil la as ia de un intérprete o
Que se le proporcl i i ia cuando tenga olra nacionalidad.
Que se rasguarde su identidad y datos personales, en los términos que establece 1a fey.

oENdOsLN

Eirmaliiuelia de ia victima u ofendido

partado E8 Datos dal pdimer respondlents que reallzé fa én

Primer apellido Segundo apellido Nombre(s)

Adscripcion: Cargolgrado: Firma:
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4. Glosario

Areas: Diferentes Divisiones, Direcciones, Unidades y oficinas que integran la
Comisaria.

AFIS: Sistema Automatico de Identificacion Dactilar.
AMP: Agente del Ministerio Publico.

C-5 GUADALAJARA: Centro de Comando, Coordinacién, Control,
Comunicaciones y Cémputo, a quien le corresponde ejercer el comando de las
acciones de operacion de manera coordinada y controlada a través de las
radiocomunicaciones de la Comisaria, con auxilio de medios tecnoldgicos de
computo, video vigilancia fija y aérea, informaticos y GPS.

Consulta: Es la accion que se realiza a través de acceso a plataforma México,
para la verificacion de personas, vehiculos, armas de fuego y ubicaciones; como
apoyo al personal operativo respecto de las detenciones e inspecciones que
realizan en calle, llevando un registro detallado de cada una de sus consultas en
las diferentes fuentes de informacion con las que se cuentan.

Comandante Regional de Supervision: Es el mando jerarquico que tiene a su
cargo supervisar la administracién y distribucién de estado de fuerza en cada uno
de los cuadrantes de su poligono.

Comisaria: La Comisaria de Seguridad Ciudadana de Guadalajara.

Comisario de Agrupamiento: Es la persona designada para supervisar vy
coordinar en el territorio municipal de Guadalajara los grupos operativos de la
Comisaria.

Comisario de Regién: Es la persona designada para supervisar y coordinar el
territorio municipal de la region dividido en zonas y cuadrantes para los fines de la
operatividad.

Comisario General: Es la persona designada por el Presidente Municipal para ser
el titular de la Comisaria de Seguridad Ciudadana de Guadalajara. N
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Comisario Jefe: Es la persona quien tienen a su mando la Division de
Operaciones Regionales y Agrupamientos, a la que le corresponden los grupos
operativos que desarrollan su funcién en las tres regiones operativas en las que se
divide el municipio, zonas y cuadrantes.

Cuadrante: Division minima de responsabilidad territorial en materia policial.

DEAVIM: Division Especializada en la Atencién a la Violencia contra las Mujeres
en razén de Género de la Comisaria de Seguridad Ciudadana de Guadalajara,
que tiene como propdsito brindar auxilio inmediato a mujeres y nifias en riesgo en
el Municipio de Guadalajara.

Denuncia: Notificacién que se hace a la autoridad de que se ha cometido un delito
o de que alguien es el autor de un delito.

Escudo Urbano C-5: Organismo Publico Descentralizado encargado del Centro
de Coordinacion, Comando, Control, Comunicaciones y Cémputo del Estado de
Jalisco.

Estadistica: Estudio que reune, clasifica y recuenta todos los hechos que tienen
una determinada caracteristica en comun, para poder llegar a conclusiones a partir
de los datos numéricos extraidos.

Falta administrativa: es el acto u omision que afecta la integridad y los derechos
de las personas, asi como las libertades, el orden y la paz publicos, sancionados
por la reglamentacién vigente.

Flagrancia: Término genérico cuando se sorprende al autor del delito cuando lo
esta cometiendo o en aquellos supuesto contemplados en el Cédigo Nacional de
Procedimientos Penales.

GPS: “Sistema de Posicionamiento Global” es un sistema de navegacion basado
en 24 satélites en orbita sobre el planeta tierra que envia informacion sobre la
posicion de una persona u objeto en cualquier horario y condiciones climaticas.

\\

IJCF: Instituto Jalisciense de Ciencias Forenses del Estado de Jalisco.
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IPH: Informe Policial Homologado es el formato oficial para la elaboracién de
reportes policiales que notifiquen a detalle un evento (hecho presuntamente
constitutivo de delito y/o falta administrativa) y hallazgos de una actuacién policial.

Jefe de Cuadrante: Es la persona designada para llevar a cabo la operatividad
policial de administrar, distribuir y supervisar al personal asignado al cuadrante.

Manual: Instrumento administrativo que contiene en forma explicita, ordenada y
sistematica informacion sobre objetivos, politicas, atribuciones, organizacion vy
procedimientos de los 6rganos de una institucion; asi como las instrucciones o
acuerdos que se consideren necesarios para la ejecucién de trabajo asignado al
personal teniendo marco de referencia los objetivos de la institucion.

Medida de Proteccion: Son actos de protecciéon durante la investigacién, cuando
se estima que un agresor representa un riesgo inminente en contra de la
seguridad de la persona en situacion de violencia, instrumento que puede ser
emitido por el Ministerio Publico o Juez.

MC: Medida Cautelar emitida por la autoridad competente.

Orden de proteccién. Son actos de proteccion y de urgente aplicacién en funcién
de interés superior de la Victima y son fundamentalmente precautorias y
cautelares. Deberan otorgarse por la autoridad competente, inmediatamente que
conozcan de hechos probablemente constitutivos de infracciones o delitos que

impliquen violencia contra las mujeres.

Poligono: Area geogréafica delimitada en cuadrantes que proporcionan vigilancia
para la Prevencion de faltas administrativas y delitos.

PCP: Policia con Capacidades para Procesar.

PI: Policia de Investigacion de las Fiscalias.

PR: Policia Primer Respondiente.

Receptora de violencia. La mujer de cualquier edad a quien se le inflige alguna

accion u omisién, que les cause dafio o sufrimiento psicolégico, fisico, patrimonial,
economico, sexual o la muerte tanto en el ambito privado como en el publico.
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Region: Conjunto de zonas operativas de la Comisaria.

Situacion de riesgo: Involucra hechos o acciones que pueden ocasionar dafios
fisicos o psicoldgicos en caso particular es cualquier evento que alguna persona
se puede ver afectado y es necesaria a la intervencioén policial.

SI.CA.SS: Sistema de Captura y Seguimiento de Servicio.
SCP: Suspensién condicional del proceso emitida por el 6rgano jurisdiccional.
URO: Unidad de Remision Operativa.

UDAI: Unidad de Analisis e Informacion de la Comisaria de Seguridad Ciudadana
de Guadalajara

USMECA: Unidad de Seguimiento a Medidas Cautelares y Suspension
Condicional del Proceso.

UAPR: Unidad de Asesoria Juridica a Primer Respondiente

Victima. Es la persona fisica que sufre un dafio provocado por un sujeto. El dafio
puede ser fisico, moral, material o psicolégico.

Video Vigilancia: Proceso de monitoreo y captacién de imagenes de lugares,

personas u objetos, en las vias publicas, espacios publicos y bienes de dominio
publico de Municipio.

56 de 57



Comisaria de
» Seguridad Ciudadana

Guadalajara

5. Autorizaciones

Guadal':fa'u

' Firma De Autorizacion

Mtro. Juan Pablo Hernandez Gonzalez

Visto Bueno

Ing. Eliseo Zuriiga Gutiérrez

Titular de la Comisaria de Seguridad Ciudadana de Guadalajara

| Asesoria y Supervision

Lic. José Alan Marfin Jiménez Yainez

Titular de la Direcciéon de
Innovaciéon Gubernamental

Titular'de 14 Jefatura del
Departamento de

Gestion de la Calidad

La presente hoja forma parte del Manual de Procedimientos de la Direccién de Control,
Seguimiento de Procesos y Atencién a Victimas COPGU-DCSP-MP-00-1223, Fecha de
elaboracion: Diciembre 2023, Fecha de Actualizacion: N/A, Version: 00
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