
Vinculación Ciudadana, 
• Prevención Social y

Atención a Víctimas

� Dirección de Vinculación 

. Ciudadana, Prevención Social y 

Atención a Víctimas 
COSCG-VCPS-MP-03-1125 

Fecha de elaboración: Enero 2018 

Fecha de actualización: Noviembre 2025 

Versión: 03 

Manual de 
Procedimientos 





.- 1 

Vinculación Ciudadana, 
• Prevención Social y

Atención a Víctimas

Indice 

A. Presentación .............. : .................................................................... 1 

B. Políticas generales de�uso del manual de procedimientos .............. 2 

C. Objetivos del manual de procedimientos ......................................... 3 

1. Inventario de procedimientos ........................................................... 4 

2. Diagramas de flujo ... .-....................................................................... 5 

3. Glosario .......................................................................................... 50 

4. Autorizaciones ........... :: ..................................................................... 55 

--------------------------ESPACIO EN BLANCO FIN DEL TEXTO----------------------------

Manual de Procedimientos 
Gobierno de G Jad<llJ¡ora 

db�. 
� Cuadalajara 

� .... 

tecu1da 





Vinculación Ciudadana, 
• Prevención Social y

Atención a Víctimas

A. Presentación

El presente Manual de Procedimientos tiene como propósito contar 

con una guía rápida y específica que incluya la operación y desarrollo 

de las actividades de las diferentes áreas del Gobierno Municipal de 

Guadalajara; así como servir de instrumento de apoyo para la mejora 

institucional. 

Incluye en forma ordenada y secuencial las operaciones de los 

procedimientos a seguir para las actividades laborales, motivando con 

ello un buen desarrollo administrativo y dando cumplimiento a lo 

establecido en el Código de Gobierno del Municipio de Guadalajara. 

Este documento está sujeto a actualización conforme se presenten 

variaciones en la ejecución de los procedimientos, en la normatividad 

estaQlécida, en la estructura orgánica o bien en algún otro aspecto que 

influya en la operatividad del mismo. 

Manual de Procedimientos
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Vinculación Ciudadana, 
• Prevención Social y

Atención a Víctimas •• 
B. Políticas generales de uso del manual de
procedimientos

1. El Manual de Procedimientos debe estar disponible para consulta del personal
que labora en el Gobierno Municipal de Guadalajara, así como de la ciudadanía en
general.,

2. El Funcionario de primer nivel o Director del área responsable de la elaboración
y del contenido del manual, es el encargado de difundir al personal interno el
presente documento, así- mjsmo en los casos en que se actualice el documento
informarles oportunamente.

3. El Manual de Procedimientos es un documento oficial e institucional, el cual
debe presentar las firmas de autorización, Visto Bueno y Asesoría y Supervisión
de los siguientes funcionarios:

• Titular de la Coordinación general o de la dependencia del área que elabora
el manual

• -=Titular de la Dirección del área que elabora el manual
• _ Titular de la Dirección de Innovación Gubernamental

Titular del Departamento de Planeación Tecnológica

4. El Manual de Procedimientos. contiene un cuadro de control ubicado en la
portada con las siguientes especificaciones:

Fecha de elaboración: ::.Mes y año en que se elaboró la versión inicial del 
manual. 

Fecha de actualización: � Mes y año de la versión más reciente y vigente del 
manual para las áreas que lo actualicen'. 

Versión: Número consecutivo que representa las veces en que 
_el manual se ha actualizado y que va en relación con 

.,·. el campo de "Fecha de actualización". 

Código del man·ua_l: ,. Código asignado al Manual de Procedimientos y 

Manual de Procedimientos 

iC b1µ1 n1) 1e JlJ,lfL�!djtl! ,l 

· . ,:representado por las iniciales de la Coordinación
:::General o Dependencia (AAAAA), seguido por las
iniciales de la Dirección de Área (BBBB), tipo de 
documento (MP), número de versión (00), y fecha de 
elaboración o actualización (MMAA). 

��. 
� Guadalajara 
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Vinculación Ciudadana, 
• Prevención Social y

Atención a Víctimas

C. Objetivos del manual de procedimientos

Este Manual de Procedimientos es un documento oficial con carácter obligatorio 
que se fundamenta en el Artículo 131, fracción V. del Código de Gobierno 
Municipal de Guadalajara, cuyos objetivos son: 

• Servir de marco de referencia y guía para llevar a cabo el trabajo diario de
cada unidad, orientadas a la consecución de los objetivos de la
dependencia además de contribuir a la división del trabajo, capacitación y
medición de su desempeño.

• Delimitar las responsabilidades y competencias de todas las áreas que
componen la organización, para detectar omisiones y evitar duplicidad de
funciones.

• Actuar como medio de información, comunicación y difusión para apoyar la
inducción del personal de nuevo ingreso al contexto de la institución.

• Contribuir a fundamentar los programas de trabajo y presupuestos de las
dependencias.

• Describir los procesos sustantivos del área, así como los procedimientos
que lo conforman .y sus operaciones en forma ordenada, secuencial y
detallada.

• Implementar formalmente los métodos y técnicas de trabajo que deben
seguirse para la realización de las actividades.

• Otorgar al servidor público una visión integral de sus funciones y
responsabilidades operativas al ofrecerle la descripción del procedimiento
en su conjunto, así como las interrelaciones de éste con otras unidades de

-trabajo para la realización de las funciones asignadas.

• Servir como base para identificar áreas de oportunidad de mejora continua
en los procedimientos.

Manual de Procedimientos 
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Vinculación Ciudadana, 
► Prevención Social y

Atención a Víctimas

1. Inventario de procedimientos

lr{_111 N'� ffl 11 ;i, � U-lil 

Prevención Estudiantil

Marcha Exploratoria 

Programa Mujer Segura
Reuniones Vecinales

.. _ 

·"

-

Encuesta de Percepción de Seguridad y
Participación Ciudadana
Prevención en tu Comunida·d
Prevención Empresarial
Cine y/o Teatro al Aire Libre
Ruta Transito Seguro
Macro Proceso Atención Intervención en
Crisis
Atención a Personas Adultas en
Situación de Víctimas •
Atención a Niñas, ·Niño.s y Adolescentes
Atención de Niñas, Niños y Adolescentes
en Conflicto con la Ley
Atención de Persona$. de VioJemcia de
Género 

. -

Atención de Personas con Enfermedad 
Mental 
Atención de Personas con Riesgo 
Suicida 
Atención Psicológica y de Trabajo Social 
Jornadas de Prevención Comunitaria 
Recuperación de Espacios. 
Programa de Orientació..n, Terapic.1 y 
Talleres Casa Belisario 

Manual de Procedimientos 
Cob1eri10 J�, "' id.il.11<1r � 

-...... 

-� 
-�-(lfíTi rr,m 

-

COSCG-VCPS-P-03-01 06 No
COSCG-VCPS-P-03-02 08 No 

COSCG-VCPS-P-03-03 10 No 

COSCG-VCPS-P-03-04 12 No 

COSCG-VCPS-P-03-05 14 No 

COSCG-VCPS-P-03-06 16 No 
COSCG-VCPS-P-03-07 18 No 

COSCG-VCPS-P-03-08 21 No 
COSCG-VCPS-P-03-09 23 No 

COSCG-VCPS-P-03-1 O 25 No 

COSCG-VCPS-P-03-11 27 No 

COSCG-VCPS-P-03-12 29 No 

COSCG-VCPS-P-03-13 31 No 

COSCG-VCPS-P-03-14 33 No 

COSCG-VCPS-P-03-15 35 No 

COSCG-VCPS-P-03-16 37 No 

COSCG-VCPS-P-03-17 39 No 
COSCG-VCPS-P-03-18 41 No 

COSCG-VCPS-P-03-19 43 No 

COSCG-VCPS-P-03-20 45 No 
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Vinculación Ciudadana, 
• Prevención Social y

Atención a Víctimas

2. Diagramas de flujo

�'fliíl�· 

o 

� 

o 

0 

� 

Manual de Procedimientos 
l,iJb1erno de 1.. ad.-:;l. .. 1¡.-lra 

�'i[,1111iTw.Ti@ 

Inicio de diagrama de flujo 

Conector intermedio 

Espera 

Fin de diagrama de flujo 

Actividad 

Decisión exclusiva 

Puerta de enlace paralela 

Flujo de secuencia 

� GolliemOde 
� Guadalajara 
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Vinculación Ciudadana, 
• Prevención Social y

Atención a Víctimas

1 rf r::rn--¡:¡;: -. , �� ;111 l •.J �, r. 11 ;'r,., . .''i 11 a r.11 

Coordinación o Dependencia: 

Dirección: 

Área: 

Procedimiento: 

Código de Procedimiento: 

Fecha de Elaboración: 

Persona que Elaboró: 

Responsable del Área 
Revisó: 

Titular de 
Autoriza: 

la Dirección 

Firmas: 
- -

Persona que Elaboró: = ·-

que 

que 

Comisaría de Seguridad Ciudadana de Guadalajara 

Dirección de Vinculación Ciudadana, Prevención 
Social y Atención a Víctimas 

Unidad de Prevención Social de la Violencia 

Prevención Estudiantil 

COSCG-VCPS-P-03-01 

Noviembre 2025 

Policía Hilda Rubiela Trejo Guerrero 

Lic. lrma Betsabe Magdalena Gonzaga 

Lic. Jesús Alejandro Prado Rodríguez 

Fecha de Autorización: Noviembre 2025 

Responsable del Área que Revisó: 

Policía Hilda Rúbiela-Trejo Guerrero Lic. lrma Betsabe Magdalena Gonzaga 

Titular de la Direccion que Autoriza: 

Manual de Procedimientos 
t.ob,Pr"lo tJP (,uad, ajéH J 

Lic. Jesús Alejandro Prado Rodríguez 
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Vinculación Ciudadana, 
Prevención Social y 
Atención a Víctimas 

Prevención Estudiantil COSCG-VCPS-P-03-01 

t:nidad dt Prtnacióa Soci•l de la \·1oltnci• 

Dirtcdón d• Yinculación Ciudadau, 
Prtl"endón $o('ial y Attnción a \'ictimas 

R.-cibe solicitud pcr oficio de 
pane de la lrutituc1ón Educan.·a 

Recibe ,c!ic1tud a trarél de 
llamada telefónica de parte 
de la !ruutuaón Educan,·• 

lnstrun, a la {;nidad d• Pm·encié-n SOCLll d• la 

Prtnnción Esrudiantil 

t:nidad d• Prrnnción Social d• la \1ol•acia 

Contacta a la uutitumin educat1,. 
y programa fecha de reunión 

Realiza reuni6n con duecnvos. maenros y 
padres de familia para conocer la problellliuca 

Recaba mformac1én de la problemánca 

Realiza una mMcha e.uloratcJU. en el interior 
y e.'<terior del plantel ¡ducálvo p..ra localizar 

puntos qu• ruln•ren su segundad 

Elabcra dial!llóstico ,ituam,nal dondo 
maltan la> problemáticas detectada> 

Vtoltlleia pa..-ra que atienda y de seg111m1ento a lo f------+---' 
referem:e al oficio. llamada o m,1uc1ón 

Recibe mfomi• y lo re,guarda 
en :ru arduYo interno 

Co.nforma un comit• de mediación mteeral ,. 
programa fecha para tniciar sesión de taller•� 

Eiecuta el taller de acuerdo a ta. 
necesidades del plantel edtteati,·o 
tanto al exterior como al intenor 

¿La problemánca <> internaº 

�' 
Premuere la eowdad entre los 

alumnc5 parn dismÍnuir !.as acciones: 
de d.iscnmmac1ón ,. de la no \;oler.cía 

dentro y fum del plantel 

Genera un entorno 
pm·enu,·o libre de 

nolencia, forjando un 
ambiente saludable 

Realiza reunion�,s de 
trabajo de seguimiento 

Realiza informe del 
a,:ance y seguimiento 

Solicita el apoyo de otra, área> 
y del Jefü de Cuadrante del polígono 
que corresponda para la aplicación de 

e!trategias que favon.::ca la pre\·tne1ón, 
di.!uas1ón de faltas admm13lrativas v delnos 

en •1 e.'<terior de plantel �caim, 
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Vinculación Ciudadana, 
• Prevención Social y

Atención a Víctimas

ílf r::@ fur-, 1 -�;JI 1 • Jl u: lt ;-,, .r. 1 -� 1 J I r. ., 

Coordinación o dependencia: Comisaría de Seguridad Ciudadana de Guadalajara 

Dirección: 
Dirección de Vinculación Ciudadana, Prevención 
Social y Atención a Víctimas 

Área: Unidad de Prevención Social de la Violencia 

Procedimiento: Marcha Exploratoria 

Código de Procedimiento: COSCG-VCPS-P-03-02 

Fecha de Elaboración: Noviembre 2025 

Persona que Elaboró: Policía Hilda Rubiela Treja Guerrero 

Responsable del Área que 
Lic. lrma Betsabe Magdalena Gonzaga Revisó: 

Titular de la Dirección que 
Lic. Jesús Alejandro Prado Rodríguez 

Autoriza: 

Firmas: Fecha de Autorización: Noviembre 2025 

Persona que Elaboro: • Responsable del Área que Revisó: 

Policía Hilda Rubiela Treja Guerrero Lic. lrma Betsabe Magdalena Gonzaga 

Titular de la Dirección que Autoriza: 

Manual de Procedimientos 
Cob1erno de Cu.;d il.1¡M 1 

Lic. Jesús Alejandro Prado Rodríguez 
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Vinculación Ciudadana, 
Prevención Social y 
Atención a Víctimas 

Marcha Exploratoria 

Manual de Procedimientos 
r.,ob1ernr, rle Gudt1 ÜdJilr l 

C-n.id•d d• Prenncióo Socfal de la \iol,ncfa 
:\luch• Exploratoria 

Acude a la reunión con dir«:ri,1is. 
maemos y padro, d• fum.ília 

Recaba información d• la prcbleminca 

Realiza la mm:ha e,q,loratcna en el 
intenor del plantel edut-at1,·o 

ldentifie2 puntos y ?<>nas nllnerables que representen 
riesgos en el interior de plantel 6rolar 

COSCG-VCPS-P-03-02 

Bardas bajas y de fácd acce,o 
C once le. o malla, de protección en mal estado 
Puena, de intrre,ro o mmna, con daños 
Falta dt seguñdad inttm? e!c 

Alumbrado público descompuosio 
�-------�--------- 1 F;:J-.a de poda de alguno, árbol"" o plantas 

Lugar�s dende ae®tumbran reunir� gentt 
con algún tipo de adicción C ntinúa la marcha fuera del plantel onalizando 

los puntos que propicL?!I su mln•rabihdad 

Realiza encuen.as de mc1denda ,. 
percepción de s,guridad a alumnos y éolono, 

Elabora diagnóstico muacional donde 
re.altan las proolemittca, detectadas 

Informa a la ,oeiedad r alumno, medidas 
pre,·enri,;a5 de ruta3 • segura3, atl!ma! 

proporciona los número, de emexgencia 

Calla con poca aflu•ncia de ¿enie o rehículos 
Lotes baldíos o=• abandonadas en mal estado 
y de fácil acceS<> ett 

c.olllemct. 
Guadalajar.a 
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Vinculación Ciudadana, 
• Prevención Social y

Atención a Víctimas 

1 ri r::Tí1 fültr. rN(;'l II l•H• r.1 IIP'K-IN
.,

ll] 1 r.1 I 

Coordinación o Dependencia: Comisaría de Seguridad Ciudadana de Guadalajara 

Dirección: 
Dirección de Vinculación Ciudadana, Prevención 
Social y Atención a Víctimas 

Área: Unidad de Prevención Social de la Violencia 

Procedimiento: Programa Mujer Segura 

Código de Procedimiento: COSCG-VCPS-P-03-03 

Fecha de Elaboración: Noviembre 2025 

Persona que Elaboró: Policía Hilda Rubiela Trejo Guerrero 

Responsable del Área que 
Lic. lrma Betsabe Magdaleno Gonzaga

Revisó: 

Titular de la Dirección que 
Lic. Jesús Alejandro Prado Rodríguez

Autoriza: 

Firmas: Fecha de Autorización: Noviembre 2025 

Persona que Elaboró: Responsable del Área que Revisó: 

Policía Hilda Rubiela Trejo Guerrero Lic. lrma Betsabe Magdaleno Gonzaga 

Titular de la Dirección que Autoriza: 

Lic. Jesús Alejandro Prado Rodríguez 

Manual de Procedimientos 
011,emo d GL .id LdJilr, 

d@ Gobmnode 

� Cuadal Jara 
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Vinculación Ciudadana, 
Prevención Social y 
Atención a Víctimas 

Programa Mujer Segura COSCG-VCPS-P-03-03 

Manual de Procedimientos 

Cob,emc Jp '-'' addl�¡ ,u 

t:n.idad de Prenoción Sodal a la \ioltocia 
Programa �lujer S,gun 

Socializa el Programa Mujer Segura en la comunidad 

Pro� t.clw en la platafo,ma DRJVE para la 
- Ímplettlemación del programa 

Establete plan de trabajo de acuerdo a las 
programaci<>ne• de lugam para implernentaoón del 

programa Mujer Segura 

Recibe solicitud por parte de la comunidad, mipR'S! o 
iil!tituc1ón educati\-a para la implementación del pr�grama 

Verifica di,poruoilidad de fechas en agenda> 

Contacta a la Persona solicitante para defurir ubicación y 
honrio, par• implemenru el programa 

Entre.\ista a la peno.na. solicitante o responsable !+---------------' 
de reunir a los participantes 

¿fur butn.t p:irtic:ipacwn 
de los ciwbd.mos? 

� N 

E>tableoe I, temáoca del problema y 
numero de sesiones a imDlementar 

t-alúa e implementa. nu.et-as estrategias para 
incrementar la artic • ación ciudadan.! 

Imparte la , .. ión programada 

Recaba nombre en hst1 de 
asistencia de cada sesión 

Genera evidencia documental 
al concluir la sesión 

Entre�a al finalizar la 

Documenta fotograficam,nte las 
acti\idades: realizadas en cada sesión 

Realiza ficha informatit-a y reporte do 
l+-------l actitidades por sesión de acuerdo al lugar 

donde se impanió 

,.sión fida infomuti,·a, li,ta do ,_ ____ _ a.rutencia. reporte de acti\idade! 
Entrega listado de la, ¡,monas que 
asistieron W cuatro sesiones para la 

generación de coustancias fotoe:rañas 

Gestiona donde se impartía el 
programa para la impresión de 

con.stanc1as 

Entrega constancias 

Recibe =hí,·os digitales de w 
con.stanciu oara im ón 

GobiemQde 

Guadalajara 
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Vinculación Ciudadana, 
• Prevención Social y

Atención a Víctimas

- ·" .. -- ·" ·"
1 r. r:lílil • 1-.: IN llll l•Já• r:. 11 ,.-..ir, IN [ti Ir: 1 I 

Coordinación o Dependencia: Comisaría de Seguridad Ciudadana de Guadalajara 

Dirección: 
Dirección de Vinculación Ciudadana, Prevención 
Social y Atención a Víctimas 

Área: Unidad de Vinculación Ciudadana 

Procedimiento: Reuniones Vecinales 

Código de Procedimiento: COSCG-VCPS-P-03-04 

Fecha de Elaboración: Noviembre 2025 

Persona que Elaboró: Policía Hilda Rubiela Treja Guerrero 

Responsable del Área que 
lng. Gabriel Alejandro Hernández Martínez 

Revisó: 
-

Titular de la Dirección que 
Lic. Jesús Alejandro Prado Rodríguez 

Autoriza: 

Firmas: Fecha de Autorización: Noviembre 2025 

Persona que Elaboró: Responsable del Área que Revisó: 

Policía Hilda Rubiela Trejo Guerrero lng. Gabriel Alejandro Hernández Martínez 

Titular de la Dirección que Autoriza: 

. - Lic. Jesús Alejandro Prado Rodríguez 

Manual de Procedimientos 
Gobierno de Guaddl 1¡ara 

d@�. 
� Cuadatajara 
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Vinculación Ciudadana, 
Prevención Social y 
Atención a Víctimas 

Reuniones Vecinales 

Recibe penc1ón de reuruOn en redes sociales, escnta 
6 ,;, t,lefónic.1 por el presidento de colono,, 
colonos y o líder ,·ecmal y o cualquier persona 

Cont.ct? al o los ciudadanos que 
desea :nejorar m enton:o 

. _Age::da el dia y la hora de L, reuruón, para 
conocer 1,s propuestas de lo, c1Udadano, 

"onna a la o el Jefe de Cuzdrante que le coires¡Ml)lda 
la \igtlzncia para que asista a la reunión \�ecmaJ 

Acude en tiempo y forma ¡unto con el 
Personal d, �mculac1Cn Ciud.!.dana 

Fomenta la participmón realizando trabajo 
en conjunto con lo, Ciudadanos y 

P=onal de Vmc:ulación Ciudadana 

Recibe reparte3 de situactones que 
pone:> en n,.go al Ciudadano 

Manual de Procedimientos 
Gobierno dt> " 1d I a¡. , 1 

COSCG-VCPS-P-03-04 

t"nidad de Vinculación Ciudadana 
Reuniones ,·eciniles 

Elabora oñcio • L, depmdencta que 
_______ _..., corresponda de acuerdo a la probletnánc;, 

que se pmen:a en determinado lugar 

E,pera mpue•ta 
dtl oñcio 

,.-.,·1-, _

_ 

•

_

l

_

•

_

m

�

p

� 

�°"• 

R,c,b, oficio de re,pu..-.a \eritica e-en el afea em1!iora el monro por 
el cual no es f.a,·orable la re,putsw 

Hace de conocmuento al o lo, ,oticlt!I!les 

Corrobora con el o los soltc1tmtes 
lo, 1"3Ultado, y su confomudad 

Bw:ca pos1blt:s soluc1one3 y eoordma ccn la 
dependenaa la solución de la problemática 

GoblemQ de 

Guadalajara 
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Vinculación Ciudadana, 
• Prevención Social y

Atención a Víctimas

lr.r:.Ulfu.1"r.••°i;"111 l•JlU-:11;"r,; ,-i';1ur.J 

Coordinación o Dependencia: Comisaría de Seguridad Ciudadana de Guadalajara 

Dirección: 
Dirección de Vinculación Ciudadana, Prevención 
Social y Atención a Víctimas 

Área: Unidad de Vinculación Ciudadana 

Procedimiento: 
- Encuestas de Percepción de Seguridad y 

Participación Ciudadana 

Código de Procedimiento: COSCG-VCPS-P-03-05 

Fecha de Elaboración: Noviembre 2025 

Persona que Elaboró: Policía Hilda Rubiela Trejo Guerrero 

Responsable del Área que 
lng. Gabriel Alejandro Hernández Martínez 

Revisó: 
-

Titular de la [)irección que 
Lic. Jesús Alejandro Prado Rodríguez 

Autoriza: 

Firmas: Fecha de Autorización: Noviembre 2025 

Persona que Elaboró: Responsable del Área que Revisó: 

Policía Hilda Rubiela Trejo Guerrero lng. Gabriel Alejandro Hernández Martínez 

Titular de la Dirección que Autoriza: 

Lic. Jesús Alejandro Prado Rodríguez 

Manual de Procedimientos 
,,Jb1erno ii:.:- u,1d 11ct¡rtr.4 

�GebwnolM 
� Guadal.ajara 
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Vinculación Ciudadana, 
Prevención Social y 
Atención a Víctimas 

Encuestas de Percepción 
Participación Ciudadana 

Seguridad y COSCG-VCPS-P-03-05 

Encuesta dt Ptrctpción de Se,g:u.ridt1d y Participación Ciud:id;1na 

Manual de Procedimientos 
Gobierno de C.uadala¡arJ 

t:aidad dt Haculación Ciudaruuia 

Anahza en quC colonia tfecru.ari la encuesta basándose en 
el mapa de se2U!ldad de FisuJia asi como en el de la 
l"rudad de Eñad[,rica ,. Geomitica de De!rto de la 

Comisario de la P��cia de Guad?.lajara 

Selecc1ona la colonia conforme a los datos obtenídos 
por medio deJ analiris de mc1denc1a de.licti\'a 

C akula la mue= de acuerdo a la cantidad d• habttantes 
de la colon» obteruda del último censo del J),"J: 

D1sena el tipo de pugunt.u de acuerdo a ta zona 
geográfica y la problemática que presente 

Acude a la coloro.a seleccionada y aplica la ec.cu� 
donde tambiin se les comenta a los encuestados de la! 
formas: qut e..-..cisten para real!Zar denuncias anónnn2:s 

Captura y procesa la infonnación obtenida 

Analiza la m.formaci6n \. la cruza con la obtenida 
de Fiscalía y de la trudad de Estadistica 

y Geomátlta del Delito 

Elabora el diag:,ósoco 

Difunde la información obtenida a tra\·és del mlace 
d•sgeado p<>r el Polígono o de la mi=• \;nidad de 

V10CUlac1ón Ciudadana en las. reuruone.s \·tcmale-, dond! 
se ofrecen los programas pw:enm: s de la Comisaria 

A.rcl:n-a de forma ñstca 6Pediente 
por colorua y de man.era digital 

Goblemo• 

Guadal jara 
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Vinculación Ciudadana, 
► Prevención Social y

Atención a Víctimas

ílfr::mfil,-. ,.;.. .. l;JII t..!JMr:u;'r,;. ,.;.."'i.t11r:;l 

Coordinación o Dependencia: Comisaría de Seguridad Ciudadana de Guadalajara 

Dirección: 
Dirección de Vinculación Ciudadana, Prevención 
Social y Atención a Víctimas 

Área:· Unidad de Vinculación Ciudadana 

Procedimiento: Prevención en tu Comunidad 

Código de Procedimiento: COSCG-VCPS-P-03-06 

Fecha de Elaboración: Noviembre 2025 

Persona que Elaboró: Policía Hilda Rubiela Trejo Guerrero 

Responsable del Área que 
lng. Gabriel Alejandro Hernández Martínez 

Revisó: 
-

Titular de la Dire�ción que 
Lic. Jesús Alejandro Prado Rodríguez 

Autoriza: 

Firmas: Fecha de Autorización: Noviembre 2025 

Persona que Elaboró: Responsable del Área que Revisó: 

Policía Hilda Rubiela Trejo Guerrero lng. Gabriel Alejandro Hernández Martínez 

Titular de la Dirección que Autoriza: 

Manual de Procedimientos 
C..ob,erno dP r;,,,Jd, la¡ Ir l 

Lic. Jesús Alejandro Prado Rodríguez 
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Vinculación Ciudadana, 
Prevención Social y 
Atención a Víctimas 

Prevención en tu Comunidad 

Dincdón dt YincuJación Ciudad2na � 
Pr,nnción Social y . ..\.ctndón a Víctimas 

• 

COSCG-VCPS-P-03-06 

Cnid.ad dt \1ncubción Ciudadan:t 
Prt'nnclón tn tu Comunidad 

l"nid:td dt \.lncubción Ciudadan3 

�------4--------------� \'enñca coloruas en la que pueden a.phcar su 
pro� de acuerdo a la incidencia delictit·a 

Recibe ofic:10, e.scnto o llamada telefomca 
docde sc1ic1un la imDlementaaón del 

programa y p�oponen u"zi punto de reuruón 

Instruye parz se age.nde la 
implementac:16n del programa 

Manual de Procedimientos 

\.,ob,erro 1e ,u,1dalc11�ra 

Ag'1ld.? para programar 
cn:a con el ctudad.mo 

Contacta al ciudadano que 1obcnó la 
reumén., acordando fecha \" hora en 
la que se lle\·ar.i a cabo b reunión 

Xombra a un repre�ntante quien 
se er.cariari. de remur a los 

\·ttmos p� las pró.:uma.s t'Uttas 

Establece un canal de ccmunicac:.1ón 
con el representante nombrado 
para cuestiones de seguridad 

Acude a la colonias de acuerdo al 
ordenu:uet.to temtonal con eJ que se cuenta 

Busca a los colonos. o lideres con el ñn 
de aue minBi a los dem.U \-tcinos v 

�nazcan al Jefe de cuadrante 

Realiza pmta \"etinal !n la cual prenamente 
sohotm la pre!encu. del Jefe de cuadrante 

Con\'e..--sa c-0n eJ Comné Social. Presidentes de 
Colcnot, A,oc1aoones C1nle1 y población en 
gex:..eral, pm crear mMda:s de segundad que 

ayuden a dismmurr la mcidenc1a delictin 

apta l?S c.ece5.idades en la C:i>lOma respecto a 
ta woblemiitica de su c:omurudad ,. dem:ado 

de las :ieGes.uiadt1 se <iirecen prOgrama:s 
que fomenten la participación ciudadana 
y el traba.Jo colaborativo entre \·ec:m.o,, 

¡o:e1 de cuadrante de pclígono y la 
t:mdad d• Vmculaaón Ciudadana 

Realiza marcias •"J'loratonas con el·o la 
Jefe de cuadrante y los nc:mos del lugar 
eco Ja W!alidad de reahzar un diagnóstico 

ntuac:ional de la problemánca 

ldennñca las oporrm1dades. de me1oram1ento y 
las n�1dades de fonalecmuento fac:tlitando 

el desarrollo de la !$trateg1a general 

Pr�enta a los c:1udadanos los: reruludos que 
se obnn1!fcn del dt:gnósuco �1nuctonal 

Elabora emate2'ias de acuerdo a las 
necesid.?.des y realÍza talleres presenciales 
de Pfe\'ec10n con dn-ers1dad de teci.u, 

con el fin de impanir medidas 
de autoprotecc1ón y seguridad 

Et,!hia y da $egwnuento 

�----S.s. obnmeron 
A

x

ultado, favor
a:l

e,' 

al programa 
� 

-----.L..----

Analiza los datos para elaborar 
nue\c\3 e.straregias que ayuden a 
dummuu la mc1dencia delic:tiYa 

Gol>iemocle 
Cuadalajara 
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Vinculación Ciudadana, 
► Prevención Social y

Atención a Víctimas

00:nl ñ 11.,-; , .. [;) 11 (!ro r-11, .. .<t: .� .. (I) 1 r-fl 
"' 

Coordinación o Dependencia: qomisaría de Seguridad Ciudadana de Guadalajara 

Dirección: 
Dirección de Vinculación Ciudadana, Prevención 
Social y Atención a Víctimas 

Área: Unidad de Vinculación lnterinstitucional 

Procedimiento: Prevención Empresarial 

Código de Procedimiento: COSCG-VCPS-P-03-07 

Fecha de Elaboración: Noviembre 2025 

Persona que Elaboró: Policía Hilda Rubiela Treja Guerrero 

Responsable del Área que 
Lic. Jesús Alejandro Prado Rodríguez Revisó: 

Titular de la Dirección que 
Lic. Jesús Alejandro Prado Rodríguez 

Autoriza: 

Firmas: Fecha de Autorización: Noviembre 2025 

Persona que Elaboró: Responsable del Área que Revisó: 

Policía Hilda Rubiela Treja Guerrero Lic. Jesús Alejandro Prado Rodríguez 

Titular de la Dirección que Autoriza: 

Lic. Jesús Alejandro Prado Rodríguez 

Manual de Procedimientos 
e 1b erno de C...;ad 1l,1¡ara 

� Colllemode 
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Vinculación Ciudadana, 
Prevención Social y 
Atención a Víctimas 

Prevención Empresarial (Pág.1 de 2) COSCG-VCPS-P-03-07 

Dirtt-ción d, \1acu.lación Ciudadana, 
Pi-ennción SocbJ y Atención a \'fotim:ts 

Recibe sohc1tud por parte del 
empresario o comerciante 

Emia la solicitud a la t:mdad de 
Vmculaci6n Interimnruaonal 

para que Je de seguitruemo 

\ICnóca mformac1ón. 

t:'nidad dt \1ncuJadón lnrtrinstirudonal Pígini 1 d,:? 
Prennción Empresarial 

t�nidad dt \1nculaci0n lnterinsritucional 

Entia el resultado al comandante 
de polígono quitu a su vez realiza 
un diagnóstico en con.Junto con 

el Comité de Comerciantes 
el gerente de la cmdad y per,onal 

de Prevención Social 

Elabora enrategias pre\-enti\-as e tmp.arte 
talleres enfocados a disminuir la incidencia 

debcm·a a.ti ccmo de prennción 
de incendie!, primeros awcilio!i, 

llamadas de extorsión, l!!'ntre ouo-s 

Enda estrategias para \-al1dae1ón 

Sohou • la unidad de Erudi!nca, v 
Geominca del Delito informac1óo· 

1obre hu zonas oomerc1ales 
con mis mcidencia dehcttva 

Detecta las zo.nas comerciales mis 
rulnmbles de cada cuadranre 

Contacta a les empresa.nos 
programa fecha de reunión 

Solicita I• presencia del 
comandante de poligono 

Riealiza rewu6n donde recaba 
ínfor.na:Clón de la problemática 

,-'.nalm. el temtono idennñcando 
fuctore:1 de neseo cc,n la fuwidad 
de 2ene."ar estl'Zee1as QUe aniden 

'a reducir el indÍce delicti.\·o 

R«.aba mf-crmación a tra,·es de 
la marcha e:wlcratoria \· aolica�1ón 
de rue":mona.qos, dondf $; obnene 

datos e$1adisricos para la 
elaOOración del anilius cnmmógeno 

ldennfíca el upo de 
probltmánc• de cada lugar 

Ststematiza los datos obtenido! de 
mmera cualhati\"a Y cuanntati\·a 

comparados con ·el anifüts 
cnminó-eeno \' los remltados 
de la tfuea dénun::ia segura 
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Vinculación Ciudadana, 
Prevención Social y 
Atención a Víctimas 

Prevención Empresariál (Pág. 2 de 2) COSCG-VCPS-P-03-07 

t:nidad de \·1nculación lnttrinsti1ucional Pigina 2 de 2 

Prenncióo Emprrnrial 

t:nidad de \1nculación lnttrinstituciooal 

·Coordina e!!lrateg1a, ron el romandante 
• <le ¡,oligono para su ímplem,ntaci6n 

Solicita a la unidad de fatadinica, , • 
. >.nálim mformatión sobre las zonas 

comemales donde•• realiza la ettateg1a 

s, 

E,·alúa los ,,.ultados 
oblerudos y da segumu,nto 

Realiza informe de lo• resultados 
o a -anees y lo m, ia 

Dirttdóo de \ 1nculación Ciudadana, 
Pr"·,nción Sod3} y Attnción a Yíctimas 

¿.Autcnu la 1p!ic.2ci6n 

dt utnH;:;u'? 

i.-------+-S1---------< 

o 

�c1be informe de resultados 
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Vinculación Ciudadana, 
• Prevención Social y

Atención a Víctimas

lrfr:lilil 11-. ,..¡�;111 l!litr.1 l;-F#:IM�ll lt:11 

Coordinación o Dependencia: 
Comisaría de Seguridad Ciudadana de 
Guadalajara 

Dirección: 
Dirección de Vinculación Ciudadana, Prevención 
Social y Atención a Víctimas 

Área: Unidad de Vinculación lnterinstitucional 

Procedimiento: Cine y/o Teatro al Aire Libre 

Código de Procedimiento: COSCG-VCPS-P-03-08 

Fecha de Elaboración: Noviembre 2025 

Persona -que Elaboró: Policía Hilda Rubiela Treja Guerrero 

Responsable del Área que 
Lic. Jesús Alejandro Prado Rodríguez 

Revisó: 

Titular de la Dirección que 
Lic. Jesús Alejandro Prado Rodríguez 

Autoriza:
·-

. 

Firmas: Fecha de Autorización: Noviembre 2025 

Persona que Elaboró: Responsable del Área que Revisó: 

Policía Hilda Rubiela Trejo Guerrero Lic. Jesús Alejandro Prado Rodríguez 

Titular de la Dirección que Autoriza: 

. .
- Lic. Jesús Alejandro Prado Rodríguez 

Manual de Procedimientos 
C ob,erno rl, , Jd<1rlla¡ar 1 
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Vinculación Ciudadana, 
• Prevención Social y

Atención a Víctimas

Cine y/o Teatro al Aire Libre 

Manual de Procedimientos 
Cob1ernc de ( ,,id,lajar� 

COSCG-VCPS-P-03-08 

t:nid•d d• \1ncubdón Inreriruótndonal 

Cine y/o Te3tro al .-\ire Libne 

E,-allll probables lugares para presentar la función 

Ceiatgue patrocínio pa.-a la realizac1611 de1 e\·en:t-o 

Detemuru! el Jug,r fum, y adecuado para la 
reali.zadón de la acti,idad en conjunto e n el 

patrocinador, constdenndo los factor� climatológicos 

Elabcra oñc10 a la dependencia qu• participat.i 
con el ñn de coordinarse pata d e,·ento 

Elabora la cartelera que pte,:entará en el eme, ,eñ.tla 
recita ,. horario de la función o. teatr al arre libre 

Difunde a trat·és de material in:ormati,·o impreso en 
la, escudu, centros d• salud. y centro, comunit;,.rios 

Difunde a o-a ·es de la página web 

Venfica que se realice prueba, 
técnica. del eqwpo que utilizan 

Realiza la preseruac1ón y fortalece la, 
relaoones fanuliare! y co.mmritarhu 

Elabcra worme de multados 
• ,u ,upenor ¡ernqwco 

.-\rclu,·a acuse 
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Vinculación Ciudadana, 
• Prevención Social y

Atención a Víctimas

rn1 
-- ..... -- .. ..  

r�nlh IW.••lllll (IJttt:lllr-.; ,..¡1111t:1I 
' ·:,e, ., 

Coordinación o Dependencia: Comisaría de Seguridad Ciudadana de Guadalajara 

Dirección: 

Área: 

Procedimiento: 

Códrgo de Procedimiento: 

Fecha de Elaboración: 

Persona que Elaboró: 

Responsable del Área que 
Revisó: 

Titular de la Dirección que 
Autoriza: 

Firmas: 

Persona que Elaboró: 

- .

Dirección de Vinculación Ciudadana, Prevención 
Social y Atención a Víctimas 

Unidad de Vinculación lnterinstitucional 

Ruta Transito Seguro 

COSCG-VCPS-P-03-09 

Noviembre 2025 

Policía Hilda Rubiela Trejo Guerrero 

Lic. Jesús Alejandro Prado Rodríguez 

Lic. Jesús Alejandro Prado Rodríguez 

Fecha de Autorización: Noviembre 2025 

Responsable del Área que Revisó: 

e 

Policía Hilda Rubiela Trejo Guerrero Lic. Jesús Alejandro Prado Rodríguez 

Titular de la Dirrecc.ión que Autoriza: 

-

Manual de Procedimientos 
Gobierno dP Guildala¡ara 

Lic. Jesús Alejandro Prado Rodríguez 
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Vinculación Ciudadana, 
Prevención Social y 
Atención a Víctimas 

Ruta Transito Seguro 

l:nidad dt \1nculación Inttrinsrimcion:tl 

_ .. t-nidad de \lnculadón Inttrinstitucionil 

Solicita wform.,c,ón a la Cmdad de 
Emdistica Y Geomitica del O.bto 
de las ru� c:on mayor incidencia 

deltcm·a en las zonis comerciales 

Rwiza mucha e,q,lowona en loo 
lu2ares QUe marca la estadistica 

�- en l� raras de tra;slado de 
ID.ayer afluencia de per!oo.as 

�ta diagnósnco s1tuac1onal 
en el q�e da a conocer las. 

�S'mte� de trabajo 

Socializa., n�ruabiliza e informa 
a los -comerciantes de las rutas 
1del!llficada, tm�Jementando 

medidas de Pret•en.ción 

Rur:a Trinsito Seguro 

Informa a la o el Comandante de 
Polígono de la problemática del lugar 

Vmcula con las dif,rente, in=cias 
del . Iurucipio para la solución de 

la problemática detectada 

Realm wforme del 
aun:ce y seguimiento 

segumuen o a ru Dirección 

Manual de Procedimientos 
C..ob,erno Jµ ruadill,1¡ar.1 

Restructura estrategias 

COSCG-VCPS-P-03-09 

Polígonos 

Establece el o la Comandan!< de Poli�o�o y 
Jefe de CU!drante las tstr.i:egw a unplemenw 

Implementa emai,gw que ayuden • di:mnnuir la 
mcidenaa deltctn-a en las rutas de mayor afluencia 

Oe,igna el upo de patrullaJe la o el Jefe de 
Cu,drante y il5tg:n.i tar,., e,pécificas a las 

y los pohcfa, en las bojas de trabajo 

Colllerno de 

Guadatajara 
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Vinculación Ciudadana, 
• Prevención Social y

Atención a Víctimas

..... -- .... -- ,111111 ,11111 fl 
lr.r�íU"il ·-.; ,-i11111 �r,;111r.r.1Mltllr.1 

Coordinación o Dependencia: Comisaría de Seguridad Ciudadana de Guadalajara 

Dirección: 
Dirección de Vinculación Ciudadana, Prevención 
Social y Atención a Víctimas 

Área: 
Unidad de Intervención Primaria de Atención a 
Víctimas 

Procedimiento: Macro Proceso Atención Intervención en Crisis 

Código de Procedimiento: COSCG-VCPS-P-03-1 O 

Fecha de Elaboración: Noviembre 2025 

Persona que Elaboró: Policía Hilda Rubiela Trejo Guerrero 

Responsable del Área que 
Lic. Jesús Alejandro Prado Rodríguez 

Revisó: 

Titular de la .Dirección que 
Lic. Jesús Alejandro Prado Rodríguez 

Autoriza: 
-

Firmas: Fecha de Autorización: Noviembre 2025 

Persona que Elaboró: Responsable del Área que Revisó: 

Policía Hilda Rubiela Trejo Guerrero Lic. Jesús Alejandro Prado Rodríguez 

Titular de la Dirección que Autoriza: 

Manual de Procedimientos 
Gobierno dP u.ic' 1 •J·'', 

Lic. Jesús Alejandro Prado Rodríguez 
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Vinculación Ciudadana, 
Prevención Social y 
Atención a Victimas 

Macro Proceso Atención Intervención en Crisis COSCG-VCPS-P-03-1 O 

t:nidad de lnt,rnndón Primarb de . .\.ttndón a \·ictimas 
�lacro Proceso ..\te-nción Inten·,nción en Crisis 

Recíbe ll2m.ada de ac!Í\'&JCn a ITTX�3 de: 
l. C5 Guadalajar• 

Solicita infonna-ción 2t'neral acerca de la 
nemtd.ld del usuario ,o; 1, finalidad de realizar 1---� 

u.n ·1nage·· y monlizar recur� de apoyo 

informa de su a.rnbo 
al C5 Guadal,jara 

c. Reabe ll=ada telefóma a 1, LlP.W 

Propoo:w-na come.r:c.ión eoociona1 (primeros 
auxihos psicológicos) y ,<llera la canalización 

a imtirucío�es de atención eS'pecializada 

¿R�wtn ttnhdo ¡_ uzu 
uuntuo.ón �s-,PKU�� 

Contacta a la persona para 
,·eriñcar su estado 

emOC1onal y necesidades 

Entmi,ta al PR para 
ccmplt:mentar la ínfcrma:ci6n 

que a� 'Ude et'l! su-trabajo 

>------------Xo 

Realiza ttaslado del u.ruano a una 
institución o Ín5'tac.oa e5pec1alizada 
en ccmpañia de u:J. familiar, tutor o 

1 � ¿lúyfuruli,;ropen<>o, 
� 

responsable. si se encuentra en el lugar 
S1-1 -=---<"-;¿;>-•:---� 

j 

Queda • cwdado de p,rsonal 
medico h.ast: �ecuperación 

¿Puede proporcionar datos 
el wuario o funulW"" 

Facilita ase:Soria a los familfare.s o a qwe:i 
que-de Ct!'mo responsab-le-, otorga directorio de, 
umnuc1on de apoyo. da rec.omendac!one3: 

para su cwdado.s y atenciones 

Acara. las recomeruiaoones 
del med11:o de acuerd 
a la.contra referenaa 

'Bwca los medio3 v realiu 
la nguiente.s acCicnes· 

L T rulada al u,u.mo ¡-. utal>iliudo a ,u 
domicilio o • algún lugar dond• ,. 
localice un iamtliar o quien ,e pueda 
hacer responsable de la persona. 

2. Traslada al usuario \·a estabilizado al 
albergue d!spomble para su resguardo 

¿?u!112 proporcic-:nar
d.t� <1l w.u:uio" 

+ Realiza llenado de formatos 
� X �----�_m_�_m_º_'_p_ar_._�-al�u-•ar_�_�_w_""_'_·� 

_ de atenctó-n ;tl usuano 
:So 

R.e.:aba la m.aYor 
mformactcn di�nible 

Manual de Procedimientos 
C.,ob•erno •le e;., 1d;il.1¡an 

Realiza llenado de formatos mt-emos con las 
M----------< caraaeraticas fuicas del u..attiario, a.si como le>$

datos de la mstitu.ción que :s.e h!zo cargo de el 
para e.,:.�ente de atenctón al w:1.wio 

�cho 
Guadalaj ra 
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Vinculación Ciudadana, 
• Prevención Social y

Atención a Víctimas

ll'tf:lllif. �"f':l"[;lll ri'lt1t:lll�.#:l"[l)lr:fl 
., . 

Coordinación o Dependencia: Comisaría de Seguridad Ciudadana de Guadalajara 

Dirección: Dirección de Vinculación Ciudadana, Prevención 
Social y Atención a Víctimas 

Área: 
- Unidad de Intervención Primaria de Atención a

Víctimas
:+�' Atención a Personas Adultas en Situación de

Procedimiento: 
Víctimas

Código de Procedimiento: COSCG-VCPS-P-03-11

Fecha de Elaboración: Noviembre 2025 

Persona que Elaboró: Policía Hilda Rubiela Trejo Guerrero 

Responsable del Área que 
Lic. Jesús Alejandro Prado Rodríguez Revisó: 

Titular de la Dirección que Lic. Jesús Alejandro Prado Rodríguez 
Autoriza: 

' 

Firmas: Fecha de Autorización: Noviembre 2025 

Persona que Elaboró: Responsable del Área que Revisó: 

Policía Hilda Rubiela Trejo_ Guerrero Lic. Jesús Alejandro Prado Rodríguez 

Titular de la Dirección que Autoriza: 

Lic. Jesús Alejandro Prado Rodríguez 

Manual de Procedimientos 

Gobierno de Guadala¡.ira 

��. 
� Cuadalajara 
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Vinculación Ciudadana, 
Prevención Social y 
Atención a Víctimas 

Atención a Personas Adultas en Situación de 

Víctimas 

l"nid:id de Intern·nción Primaria de . ..\undón a \"ictimas 
Atención a Persona.s Adultas ,n Situación dt \·íctunas 

Acude a. lugar de la imernnc1C-n 

Informa de ,u amoo al C5 Guadalapra 

Emrenrta al pnmer respon<llente para 
recabar mfünnación sobre el hecho 

\enfica el erudo emrocmal de la peno'"' 

¿Requiere COli.tencJón emocicnal� 

COSCG-VCPS-P-03-11 

s,_------<<8>>---------�o 

Brinda primeros .:m.'tihps psicológtcos, 
lmtá'normali= su estado emocional 

Cmalíza a la mmtuc,ón e,pecializada dt,ponible, 
• para qu� ree1ba atención y tratam:Jento, pan lo 

cual rezbzani ru traslado de acuerdo a la 
lllSlIUcción del .'\.gente del Ministerio Público 

Documenta en sus mformes lo realizado 

Manual de Procedimientos 
Gobrerno de (,1JadJL1¡ar � 

Brinda mformac1ó.n �bre el proceduntento v 
número telefómco..s par.a ase.soria pcsttricr· 

Rea.ba datos de la aunciCn brindada v 
le informa al primtr respondie:ne 

para el ,egumuento del hecho 

CoblemQde 

Cuadalajma 
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Vinculación Ciudadana, 
• Prevención Social y

Atención a Víctimas

1 t't í:lílii ll�l"-[�l 11 {!m r; 111 .. ,t: ,.,.
'"'

le] 1 t:if 

Coordinación o Dependencia: 

Dirección: 

Área: 

Procedimiento: - .

-

Código de Procedimiento: 

Fecha de Elaboración: 

Persona que Elaboró: 

Responsable del Área que 
Revisó: 

Titular de la Dirección que 
Autoriza: 

- -

Firmas: 

Persona que Elaboró: 

Comisaría de Seguridad Ciudadana de 
Guadalajara 
Dirección de Vinculación Ciudadana, Prevención 
Social y Atención a Víctimas 
Unidad de Intervención Primaria de Atención a 
Víctimas 

Atención a Niñas, Niños y Adolescentes 

COSCG-VCPS-P-03-12 

Noviembre 2025 

Policía Hilda Rubiela Trejo Guerrero 

Lic. Jesús Alejandro Prado Rodríguez 

Lic. Jesús Alejandro Prado Rodríguez 

Fecha de Autorización: Noviembre 2025 
Responsable del Área que Revisó: 

Policía Hilda Rubiela Treja Guerrero Lic. Jesús Alejandro Prado Rodríguez 
Titular de la Dirección que Autoriza: 

Lic. Jesús Alejandro Prado Rodríguez 

Manual de Procedimientos 
\._1obiPrno le ,d,HL1l..:¡¡,1r,::¡ 

� -----· 
� Cuada.lajara 
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Vinculación Ciudadana, 
Prevención Social y 
Atención a Víctimas 

Atención a Niñas, Niños y Adolescentes COSCG-VCPS-P-03-12 

Atención a Niñas, Niños y Adolescentes 

Unidad de Intervención Primaria 

Recibe llamado de apoyo a traces de: 

1. C5 Ouadalajar.i 
2. Via telefónica al número de intervene1ón 

enC1Uis 

Acude personal de UIPAV a ,u llegoda se 
entre\'lsta con el PR para recabar ínformación 

50bre el hecho 

• e,i.sta al E:'lencr para det� diagnostico y 
necesidades considerando su trato de acuerdo a su 

edad . de:sarrollo e,·oluti'\·o� cognoscifü.-o y 
nudurez:: 

. 1. Niña o niño menores de 12 años 
2. Adolescentes entre Caños y menos de 13 

años 

Manual de Procedimientos 

1...ob,erno Je C.u.id�l�Jc1r� 

¿...\dtierte b. posible C0Ulll,ion 

i 
Proporciona contención emocional en el 
lugar a tim:-ez de los primeros auxilios 

psicologico.$ 

Informa al PR que inicie con los actos de 
in'\"'e.5tigación que corres.pendan, si deri'\-ado de 
a entre,ista detecta que� menor s� encuentra en 

situación de 1.ictima de algtln delíto 

Apoya al PR, si requiere de algun traslado y 
no � encuentra. al,gun familiar del mencr, 

asumínedo momentaneam-ente como tutor o 
res.guardan.te hasta ser e:nrregado con la 

autoridad competente 

Documenta las .accionas 
realizada, en su informe 

Policía Primer Respondiente 

Informa del hecho a su ruperior jeri.rquico y al 
!\gente del !llfini:rterio Publico 

Garantiza protección y auxilio inmediato a la 
niiia,. niño y adolescente� con el fin de e1-itar que se 
ponga en peligro su integridad física y psíCOlogica 

n:rifica la presciencia de la persona posiblemente 
re3pm1sable de un delito y Ue1. -a acabo la det�ción 

informandole SU$ derechos que le uisten 

Adopta las medida. a .su alcam:e para procurar la 
atención medica de urgencia a lu personas 

le.sícnadas 

Procede confonne a las indicaciones de la 
atm:iridad competente 

Documenta en su Informe Policial 
Homologado u anexos 

GoblerlMde 

Guacblajara 
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Vinculación Ciudadana, 
• Prevención Social y

Atención a Victimas

1 r.r:n1 futar. .. "i°;'111 (e.u., r.11;-"r,; , .. "i,11t:1I 

Coordinación o Dependencia: Comisaría de Seguridad Ciudadana de Guadalajara 

Dirección: Dirección de Vinculación Ciudadana, Prevención 
Social y Atención a Víctimas 

Área:
-� Unidad de Intervención Primaria de Atención a 

Víctimas 

Procedimiento: 
. Atención de Niñas, Niños y Adolescentes en 

Conflicto con la Ley 

Código de Procedimiento: COSCG-VCPS-P-03-13 

Fecha de Elaboración: Noviembre 2025 

Persona que Elaboró: Policía Hilda Rubiela Trejo Guerrero 

Responsable del_ Área que 
Lic. Jesús Alejandro Prado Rodríguez Revisó: 

Titular de la Dirección que 
Lic. Jesús Alejandro Prado Rodríguez Autoriza: 

. 

Firmas: Fecha de Autorización: Noviembre 2025 

Persona que Elaboró: Responsable del Área que Revisó: 

Policía Hilda Rubiela Trejo Guerrero Lic. Jesús Alejandro Prado Rodríguez 

Titular de la Dirección que Autoriza: 

Lic. Jesús Alejandro Prado Rodríguez 

Manual de Procedimientos 
Crb,emo j,-<J udd,1la¡ar, 

� Cóob-de 

� Guadalajara 
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Vinculación Ciudadana, 
Prevención Social y 
Atención a Víctimas 

Atención de Niñas, Niños y Adolescentes en 
Conflicto con la Ley 

COSCG-VCPS-P-03-13 

l:nidad de- lnten·ención Primaria de .Atención a Victimas 

Atención de �iñas� �Uios y Adolescentes ea. Con.O.kto con la L�· 

Recibe llamado de apo)'O a tra\.·e$ de : 

1. C5 Guadalajara 
2.. Via telefónica al nümero de intervención en crisis del 

Municipio 

A.cude penonal de la llIPAV a ru llegada se entre\i.sta 
con el PR para recabar información sobre el htc:ho 

Contacta al menor para \.·erificar su estado ffllocional y 
ncc:aidade3 comidcrando su trato de acuerdo a su edad, 

desarrollo e\--olutivo, cognosciti\-o y madmez: 

1. Niña o ruño menor de 12 años 
2. AdolescentM, entre 12 años y menos de IS añoi 

¡lu,quiere conti!fleió.n 

emociom.r 

s.---¡ ------<<8>>-----N 

Proporciona COJ;ltención emocional 
ha.su 'SU estabilización 

Manual de Procedimientos 
C,1.,b1erno d-" Guadc1la¡ar i 

. .:w:rilia el PR ,co.n la tutela momentánea del menor 
que permita asegurar w ttUl.ado • del lugar de la 

inten·ención huta tu inm.Llcicm.es donde la 
autoridad competente haya determinado su 

resguardo esto ccn la finalidad de \-elar con .s:u 
integridad fisica y proteger sus derechos humanos 

Concluye con la tutela deJ menor al ponerlo a 
d.i,pcsición del Juez Chico, Procuraduria de 

Protec-eión de Niñas, �íños y Adolescentes o Agente 
del Ministerio Público 

Documenta las accio:nes realizadas en su informe 

(;obtefflOde 

Cu.adalaj ra 
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Vinculación Ciudadana, 
• Prevención Social y

Atención a Víctimas

..... ---- ...... -- ,1111 - fl 
1 r.r:nl ill11 ... 1•r•11 �Uall rr.1 .. (•llr.l 

Coordinación o Dependencia: Comisaría de Seguridad Ciudadana de Guadalajara 

Dirección: 
Dirección de Vinculación Ciudadana, Prevención
Social y Atención a Víctimas 

Área: 
� Unidad de Intervención Primaria de Atención a 

Víctimas 

Procedimiento: Atención de Personas de Violencia de Género 

Código de Procedimiento: COSCG-VCPS-P-03-14 

Fecha de Elaboración: Noviembre 2025 

Persona que Elaboró: Policía Hilda Rubiela Trejo Guerrero 

Responsable del Área que 
¡, 

Lic. Jesús Alejandro Prado Rodríguez Revisó: 

Titular de la Dirección que 
Lic. Jesús Alejandro Prado Rodríguez 

Autoriza: 
- -

Firmas: Fecha de Autorización: Noviembre 2025 

Persona que Elaboró: Responsable del Área que Revisó: 

! 

Poli9ía Hilda Rubiela Trejo Guerrero Lic. Jesús Alejandro Prado Rodríguez 

Titular de la Dirección que Autoriza: 

i 

: 

Lic. Jesús. Alejandro Prado Rodríguez 

Manual de Procedimientos 
Gob1Prno Je ( iadalJ¡.ira 

� Cobl de 

�Guadal.ara 
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Vinculación Ciudadana, 
Prevención Social y 
Atención a Víctimas 

Atención de Personas de Violencia de Género COSCG-VCPS-P-03-14 

G nidad dt lnttn·tndón Primaria dt ;:\ttnción a Victimas 

Acude al lugar donde s:e wcuentre la persona en 
ntu.ación de \1ctima de \1olenc1a de genero 

Entrei. ista al PR para recabar 
mfonn>c1ón re,¡,«to al hecl!o 

Contacta .a la pern¡na en smJ.ac1ón de \"ÍCtuna 
para \·e.'lfic:ar ru estado emocional y cec.eddade;s 

"�i!!'i! co:wtnciOn 

ffl10Cl;:)1111: 

..------S...----�>-----N7 

Proporciona COníeiloóc unoeto:W 
hasta ,u e5tab1bzacíón 

Coordma e.u case de ser ne<:esa.'ÍO atect16n 
medica o haya identiñcado alguna n�idad 
�ecifü:z y que por al!!'Jl" razón •l PR no 

este enterado, para lo cual real,za IM 
acciones pemntnte� para que la recfba 

Veriñca c�n personal PR. n.ya se 
iolicito conducc:iCln \" cando -U 
Agente del :Vlinist.;,o Público 

Bnnda a?.escria acuerdo a ro evolución del 
hecho, n •l PR no lo a hecho: 

l. Da a conoc,er rus derechos; 
2. Onentar a la pe..,ona • 30bre los 
mecmism .s para pre�ntar denuncia de· los 
hechos mte la au.tcndad correipOndieme. 

Manual de Procedimientos 

C,ob,ernc. de ";1.,ad.1l,,1a � 

¿La persona decide 
5,-¡ ---int-<1�>-�-•_? ---�, 

%> �o 

Apoya al PR con la, necwdades de acuerdo 
a sus atnbucicnes. comerme a la tmtruccrón 

del Agent< del �fümterio Público 

.�,;1ha con el traslado n por alguna razón 
personal de DEAVJM no pueda hacerlo 

Documenta en su informe 
las acciones que realizó 

c.ollier1'Clde 
C.uadalajara 
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Vinculación Ciudadana, 
► Prevención Social y

Atención a Víctimas

lr.r:Iílfur-. '""�-;'111(eJ1.tr;11;".,,. ,.,.�.11r.1I 

Coordinación o Dependencia: Comisaría de Seguridad Ciudadana de Guadalajara 

Dirección: 
Dirección de Vinculación Ciudadana, Prevención 
Social y Atención a Víctimas 

Área:
- Unidad de Intervención Primaria de Atención a

Víctimas

Procedimiento: . .

Atención de Personas con Enfermedad Mental

Código de Procedimiento: COSCG-VCPS-P-03-15

Fecha de Elaboración: Noviembre 2025

; . 

Persona que Elaboró: Policía Hilda Rubiela Trejo Guerrero

Responsable del Área que 
Lic. Jesús Alejandro Prado Rodríguez

Revisó: 

Titular de la Dirección que 
Lic. Jesús Alejandro Prado Rodríguez

Autoriza: 

Firmas: Fecha de Autorización: Noviembre 2025 

Persona que Elaboró: Responsable del Área que Revisó: 

Policía Hilda Rubiela Trejo· Guerrero Lic. Jesús Alejandro Prado Rodríguez 

Titular de la Dirección que Autoriza: 

-

Lic. Jesús Alejandro Prado Rodríguez 

Manual de Procedimientos 
Gob1e•1,o Je C11,Hi1la¡,11a 

� Gobittmode 
� Gu.amlajara 
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Vinculación Ciudadana, 
Prevención Social y 
Atención a Víctimas 

Atención de Personas con Enfermedad Mental COSCG-VCPS-P-03-15 

Lníd:ad dt lnttn·encióa Prim:aria de Atención a, \"ictimu 

Recibe llamada de iai,-a.ción a trasé-s de: 
1 C5 GU.!d3lajara 
� Recibe llamada tele:'óruca a la LlPAV 

�-\tendón de Ptrsonas con E.nftrmed:id �Jental 

Reeaba la mayor información posible en ru 
bttic.ora mterna(domiclio, calles, erutes et:)_ 

Contacta a la perscna en $ituac1ón de tictuna 
para t·eriñc.!I stJ e.sudo emocional y nt-eendades 

Acude oenonal de la l1PAV, a su 
llegada Se entrensta con el PR para 
recabar m.formac1ón sobre et h�ho 

�----s,------¿-Ra_i_·_funu-<
;¿;

,.. .. _•_m_·•_••----->No-----

Soben.a mfo.nnac1ón de los :zeherale:s del uruario. 
docume.""1tac16n de la inst1tucióñ que lo em atendiendo 

(qw.en lo atiende, diagn.O"!tico�- medle!mtntos que toma, 
si cuenta con vale-raciones anteriores) 

Informa al familiar dt las poS!bks opciones y el 
comentim.iento legal para .rutcri:w a l..i1P.l..V 

la mte.,,:ención (en cU\·o taso se llenarán 
los formatos de autorizac1óo por escrito) 

E:l:abla e mumcacit-n ct-n el us:umo de la poSÍbilidad de 
para ausru con su médico tratante. :S1empre y cuar:do el 

usuano se encuentre n�rado en relación espacio, tiempo 
·y J)'tsona, n presente a.lteraciOne.s perceptua.les; -o 
u:MOnales y no st ec.cue'Dtre lesionado de gr,11,·.edad 

.:,Re-QU?ero1 w ,:.nuliu,do el wu.Jrio 

Valora su estado mettal 

... ?rene.ti m....-ilu da n.B;go 

,-+, 
Brinda pnmeros au..""Utic.s 

pucot • �1cos, ha!u nonnal.i:ar nu 
ni\·e1e.s de estres o ansiedad 

Sohcna mfonm.c1ón sobre $US 
datos geterale3, dom1cili0 
,. s1 cuenta con ,.-enicios 

m�ccs p1iblioo1 o prit·ados 

C-oorduta con el PR.en 1>1uca do 
rt<les de apoyo de alfflgues, ,í no 
fue posible encentrar algtin familiar 

+, Busca el enlw, tnstttuoonal con 
SAL!), pera que ,u am:dido 

lruor.:i.a al fam,bar qu, ., 
neci?Sario su traslado para atención 

de segunda urnaD.CJa 

E-wlica al fanultar W redes de
�o)·o dt- atención dtspombles: o 

en su caso n cuet.ta con algún 
sen1cio prl'\--ado o médico ttatmte 

Apo:a al familiar para su 
canaltz2.ción solicitando .su 
automación v m.te e!te los., 
acomp.,ñe en ,J traslado 

Ingresa al usua.,io a la LDltmlc1ón 
di,pcrubl• d• acuerdo a la 

decuión del fam1har 

E abiliza al u.rumo y lo de¡a bajo 
re�gu.ard d!- la p<errona o familizr 

re�pcnsable de su CUidado 

Ofrece t.elé:"onos de :?mergmcia 
�- recomendac1ooes 

Documenta en los formatos 
correspondie:nte.s y realiza su mforme 
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Vinculación Ciudadana, 
► Prevención Social y

Atención a Víctimas

1l'ft-�1Ul l I w: 1 "' [ ;ll (in• t: 11 ¡-,, ..r. 1 "'l I l I r. i1 

Coordinación o Dependencia: Comisaría de Seguridad Ciudadana de Guadalajara 

Dirección: 
Dirección de Vinculación Ciudadana, Prevención 
Social y Atención a Víctimas 

Área: 
Unidad de Intervención Primaria de Atención a 
Víctimas 

Procedimiento: Atención de Personas con Riesgo Suicida 

Código de Procedimiento: COSCG-VCPS-P-03-16 

Fecha de Elaboración: Noviembre 2025 

Persona que Elaboró: Policía Hilda Rubiela Trejo Guerrero 

Responsable del Área que 
Lic. Jesús Alejandro Prado Rodríguez 

Revisó: 
-

Titular da la Dirección que 
Lic. Jesús Alejandro Prado Rodríguez 

Autoriza: 
-

Firmas: Fecha de Autorización: Noviembre 2025 

Persona que Elaboró: Responsable del Área que Revisó: 

Policía Hilda Rubiela Trejo Guerrero Lic. Jesús Alejandro Prado Rodríguez 

Titular de la Dirección que Autoriza: 

Manual de Procedimientos 

,ob1ernr dP C , H� ,! 11 ir 1 

Lic. Jesús Alejandro Prado Rodríguez 

� eo..-c1e 
� Guadalajara 
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Vinculación Ciudadana, 
Prevención Social y 
Atención a Victimas 

Atención de Personas con Riesgo Suicida COSCG-VCPS-P-03-16 

Goidad dt Internación Primaria dt . ..\ttndón a ,·icrima.s 
. ..\tendón dt Pu:sonas coa Riesgo Suicida 

Recibe llamada de :?ctit·at'ión a ttaves de: 
l. C5 C-112dalaJara Recaba li mayor información po$1ble en m 

b1tacora mmna(dommho, calle>, cruces et:) Acude al lugar lugar ,eñclado 
2. R,obe llamada teleforuca la L1P.W 

Identifica conforme a la mrbrmac1ón 
. cbtemda \" a la entre 1ru. con el 
usuaria n e�t� nesgo de s:u1c1d10 

�E:ti e nesgo 
!uicida! 

Entrensta. al PR \' o fatru.liares en caso 
de estar presente.s· para complementar la 
m.fcnnacióo _ue ayude en su ttahaJO 

�---<8>----�o 

Coordma con él PR ,i no se ha 
he"..ho, la neutralización de ries2os 
de acuerdo a la clas:ificac16n RS 

Continua con la entretina con !l usuano 

Brinda los pnmffl» 
alllllios p.s1cológ1cos, una 

\"t:Z neutralizade;s los ne:,g-0s 
1----------+1 �termma e! estado mental del urua.110 

Solicita infomi.zción refer-aJ1te si el 
uro.ano esta siendo atendido por 
a.leima instrtuc:iCn \" cuenta c-0n 

-\·alorizaoo�B á.ntenores 

;;.St tneu«rU:t"Ul en tl lupr 
fanúh.1re-s d'fl W'\lJ..rto'? 

S 1, Ax 

lnfoll!la de ,u ambo 
al C5 O,,,.dalaJara 

¿R!qtll�� tt.ubclo 1 un2 
--w-�

o
¿Pr� nivi!.ln de riuio 

Informa al familiar que " -
necesario ,u traslado uara 

atención de segunda Íllltatt1á 

Estab1uu al Wl!2Ilo ,­
er:.trega a rus i.amtltar�s 

Bnnda primero, atmho, 
p.!iíoelóg1cos, hasta ncrmabzzr 
sus nfreles de emé:s o aruiedad 

Sciicrta uúorzna-:1ón de sus datos 
�enerales su domicilio \' ri cuenta con 
�icios médicos ptlbb�s o prk'ados 

EJCDtica al fanutiar las rerles de 
a�·o de ate."lción disponibles. o 
en su caso sí cuerna ecn algtln 

seni-cío pri\·ado o tnediro rri'tañte 

,-----< + ,________, 

Bnnda 10fonnac1ón sobre 
el crcceduniento \· número 
t;lefonico.s para �esoria 

ponerior o redes de apoyo 

D�e.a. b atención p.ua 
el traslado d•I �,jo 

Recliaza el apo ;o 
para el naslado 

R.-caba firm? del furuhar 
del desimmiento 

Documei:ra en lo.s 

Busca el enlace Würuc1onal con 
SALME ,í no cuenta con e,-.¡,e<tiente, 
o CAISA .. ;.\.IE s1 cuenta con e.mediente 

o actecedente de íngre-sO 

tn2resa al u.ruano a la
;n;,¡tucién di,pom1>1e 

de acuerdo • la fomutos correspondientes: 1------------M 

dec1non del fan11llar 

Manual de Procedimientos 
Gob,eno de(; addla¡aril 

y reahza su mionne 

Coordina on el PR en busca de 
redes de apoyo de albergues, ,, no 
es posíbte encentrar algtln fanulur 
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Vinculación Ciudadana, 
► Prevención Social y

Atención a Víctimas

rr. f:lil fl f [tt: ..... c:n Cilt.u:uí,.-� .... -[lll r:; 1 I
-·

Coordinación o Dependencia: Comisaría de Seguridad Ciudadana de Guadalajara

Dirección: :Oirección de Vinculación Ciudadana, Prevención 
Social y Atención a Víctimas 

Área: Unidad de Intervención Primaria de Atención a 
Víctimas 

Procedimiento: Atención Psicológica y de Trabajo Social 

Código de Procedimiento: COSCG-VCPS-P-03-17

Fecha de Elaboración: Noviembre 2025

Persona que Elaboró: Policía Hilda Rubiela Trejo Guerrero

Responsable del Área que
Lic. Jesús Alejandro Prado Rodríguez Revisó:

Titular de la Dirección que
Lic. Jesús Alejandro Prado Rodríguez Autoriza: -

Firmas: Fecha de Autorización: Noviembre 2025

Persona que Elaboró:

Policía Hilda Rubiela Trejo Guerrero Lic. Jesús Alejandro Prado Rodríguez 

Titular de la Dirección que Autoriza:

Lic. Jesús Alejandro Prado Rodríguez 

Manual de Procedimientos 
Gobierno d� Guadal.i/,lr� 

&Gotr.-. 
� Guadal jara
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Vinculación Ciudadana, 
Prevención Social y 
Atención a Víctimas 

Atención Psicológica y de Trabajo Social COSCG-VCPS�P-03-17 

t:nidild de Inrfn·tndón Prim.ui:a de .-\tt.nción t Yictim:u 
.\rención Psicológica y de Trabajo Soci•l 

Atiende al receptor de \ iolenc1a de 
manera personal o \'la telefónica 

\alcra mado ¡,sioológtca del usua.,io 

Recaba los d,m,, genoralB del usumo del sunc10 

Bnnda as6oría 

¿_R.��er-.t ltttle.1Óa 

Sr-. 

__ •;¿;,__• ---)le----� 

Ce.nalca a la- mrtuuci6n que corresponda. :nu a los u.sumo, a recibrr tallare re�ucam:o 

, R�ui@!'t tr.nlldo 

ur;enu� 

>---------)lc,------------i 

S<-ltcita el apoyo corr<,pondiente 
o.ara m traslado .en el caso aue 
�quiera atención de urgenc;a 

Manual de Procedimientos 
r,ob1erno d� e .Jdd.1l ,¡an 

Ccnnnúa da?:do s.egwnuentv a cono y 
median.o plazo a los casos atendidos 

Elabora inform< d< multados 
para su rupericr ¡eró..rquico 

Archi\.1 acuse 

Goltiffnacla 
Cuadalajara 
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Vinculación Ciudadana, 
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rta-ITT1 "'ltr. • .,.-[;i. 00__.,_. r: ... -.. .t: .. �"i,11 r: ¡¡ 

Coordinación o Dependencia: Comisaría de Seguridad Ciudadana de Guadalajara 

Dirección: 
Dirección de Vinculación Ciudadana, Prevención 
Social y Atención a Víctimas 

Área: 
Unidad de Proyectos Subsidiados por Fondos 

- Federales para la Prevención de la Violencia

Procedimiento: Jornadas de Prevención Comunitaria

C-ódígo de Procedimiento: -COSCG-VCPS-P-03-18

Fecha de Elaboración: Noviembre 2025

Persona que Elaboró: Policía Hilda Rubiela Trejo Guerrero

Responsable del_ Área que Lic. Jesús Alejandro Prado RodríguezRevisó: 

Titular de la Dire�ción que Lic. Jesús Alejandro Prado Rodríguez
Autoriza: 

.. 

Firmas: Fecha de Autorización: Noviembre 2025 

Persona que Elaboró: Responsable del Área que Revisó: 

Policía Hilda Rubiela Trejo Guerrero Lic. Jesús Alejandro Prado Rodríguez 
Titular de la Dirección que Autoriza: 

Lic. Jesús Alejandro Prado Rodríguez 

Manual de Procedimientos -�- Gollie,no de 

� Cuadalajara 
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COSCG-VCPS-P,-03-18 

l"nidad de Proy«tos Subsidiados por Fondos Federales pan l• Prnendón de l2 Viol,nci• 
Jorn•du de Pr,nnción Comunitaria 

Planea y d1Seña actimlades y oemcios para la 
comunidad CL\.C's (lallem socio-productJ ·os, 

lúdico-educat1,·os, a_>1istico-deportiYos y asesoria) 

Incorpora rec\lr3o,s humanos con conocim1e."l!C3 
técmco, y habwdado, que brinden a la comurudad los tallen,. 
(p<rscnal d, la D 'CPSA\i, prestador de se..'\icto y rnluntmo) 

o.__._ 
Genera plan de difusión de ser\ictos a la comunidad 

asi como el lugar dond• s, preoentará 
all�re-s, actnidades� a.st3orias) 

'---------�--------_.,, 

Soctali:a les sen1c10, por pane de lo, CL\C's 
a trmis de l!lliertal ll!lpmo y o personalizado 

Acude al lugar dtl e ·ento en la fecha y hora mdicad,:,s 

Realiza la trucnpctón de ciudadanos 
a los diferen es :al!em y acti\idades 

Ji•.· buena paruc1pac1ón 
de la crudadania' 

;--0">----:'iJ',_ 

Desarrolla las acri,idade-3 alleres ,cc10-producu ·o, 
lúdic�ucatr,o, á.•tistico-<iepom ·o y amorias 

Ge:nera las endencias documemal v iotoeráñca 
de las acm1d.Ídesualizadas en l�s CL�C"s 

D<esa.,roUa las acri,idades conforme al plan 

E\-aiüa e implem�ta nuevas 6trattg1as para 
mcrcmentar !a partictpacíón dudadana 

Manual de Procedimientos GobitwAClda 

Guadalajara C.ob1Prno Guact.➔l.i¡;in 
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--- ........ - - ·" -

lli r::11Ul 11w:1t<t r,11 r•n• r:• 11.,..f:, .. r,11 r:1 I 

Coordinación o Dependencia: 

Dirección: 

Área: 

Procedimiento: 

Código de Procedimiento: 

Fecha de Elaboración: 

Persona que Elaboró: 

Responsable del Área que 
Revisó: 

-

Titular de la Dirección que 
Autoriza: 

Firmas: 

Persona que Elaboró: 

- , ,  

- -

" ,,, 

:Comisaría de Seguridad Ciudadana de Guadalajara 

Dirección de Vinculación Ciudadana, Prevención 
,Social y Atención a Víctimas 

,Unidad de Proyectos Subsidiados por Fondos 
Federales para la Prevención de la Violencia 

Recuperación de Espacios 

COSCG-VCPS-P-03-19 

Noviembre 2025 

Policía Hilda Rubiela Trejo Guerrero 

Lic. Jesús Alejandro Prado Rodríguez 

Lic. Jesús Alejandro Prado Rodríguez 

Fecha de Autorización: Noviembre 2025 

Responsable del Área que Revisó: 

Policía Hilda Rubiela Trejo Guerrero Lic. Jesús Alejandro Prado Rodríguez 

Titular de la Dirección que Autoriza: 

Lic. Jesús Alejandro Prado Rodríguez 

Manual de Procedimientos
Gobierno ie Guad,üapr 1 

�eoa--• 
� Guadalajara
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Recuperación de Espacios· COSCG-VCPS-P-03-19 

t:nidad d< Proyrctos Subsidiados por Fondos F <dtral,s para b Pnnnción d< b \ iol,nci• 

Manual de Procedimientos 
C0lHPrr10 r 1- ii,)dñl<"l¡dr l 

Rtcup<ración de Esp2cio, 

Detem:una el lugar fh1co y adecuado para la realización 
de la acmidad d• apropiación y rttll¡>!.-acié,� de espacios 
públicos de acuerdo al presupuesto de rtcuno dispomble 

Considera los poligonos de attnci6n pn rita.ria de 
acuerdo a la umdencia delictiu ,. lineamiento, 

del Programa de Pre setmón d� la Violencia 

Idenritka les inmuebles propiedad del munmp10 adecuados 
para la creac1én de Cer.ttos lntegralts de . .\m:oén C1!ldadana 

Rwb,b.12 los mmu,bles propiedad del muniap10 seltcaonados 
para la creación de Centros lntegral<S de Atención Ciudadau 

Elabora act1,1.dades re.ereatit.u qut !e pte$}?ntmin en el lugar 
ayudando a forwlecer las relacíone, familiar� y comunnarias 

Difunde a rraves de material informah\-o impreso 
en la! escuelas, centros de salud. y cnmurutmos 

Cmmdera los factores cbmatol6gt00'$ 

lmplemez,ta la acn ,dad 

Gollk,,nc,de 

Cuadalajara 
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rt; í::lílfu IW:: 1 ... "i:-;"11 00..u- :u Íl"..t: IM[lll r:1 I
, .. , 

Coordinación o Dependencia: 

Dirección: 

Área: 
. . . 

Procedimiento: 

Códígo de Procedimiento: 

Fecha de Elaboración: 

Persona que Elaboró: 

Responsable del. Área que 
Revisó: 

. .

Titular de la Dirección que 
Autoriza: 

Firmas: 

Persona· que Elaboró: 

. . -

. .

' " 

Comisaría de Seguridad Ciudadana de Guadalajara 

Dirección de Vinculación Ciudadana, Prevención 
Social y Atención a Víctimas 

Unidad de Proyectos Subsidiados por Fondos 
Federales para la Prevención de la Violencia 

Programa de Orientación, Terapia y Talleres Casa 
Belisario 

COSCG-VCPS-P-03-20 

Noviembre 2025 

Policía Hilda Rubiela Treja Guerrero 

Lic. Jesús Alejandro Prado Rodríguez 

Lic. Jesús Alejandro Prado Rodríguez 

Fecha de Autorización: Noviembre 2025 

Responsable del Área que Revisó: 
; . 

: 

Policía Hilda Rubiela Trejo Guerrero Lic. Jesús Alejandro Prado Rodríguez 
Titular de la Dirección que Autoriza: 

Manual de Procedimientos 
,obier ,v de �iuad.-lL 11 ir 1 
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Vinculación Ciudadana, 
Prevención Social y 
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Programa de Orientación, Terapia y Talleres Casa 
Belisario 

COSCG-VCPS-P-03-20 

t·nidad de Proy,ctos Subsidfados por Fondos Ftdtnles p3ra la Pl"fnnción de la \·iolencia 

Prcmoctcna a trat·es de dtferente1 medio, de las dfren.1$ 
actt :-ida.des y programas que se otorga a la .sociedad 

¿Hubo respuesta a las ertrategtas 

�
-

--s
,-

--
-

d

-<

, 

�>-o
n

_

• 
---

-:V 

Recibe al mteres2do en las imtalac1cees 

Realiza emre\'lm para conoce 
su interi!: . • ceceridades 

Recaba sw datos\' lo cana.hu. 
a la actit1dad dt � preferei:cia 

Rmtrueru.r,i las Btrategm 
de in.formación 

Pl!nca re--eáuc:atixa .l.s_�ria y o attncién pstcolópca 

Enfocada a supe:rac1ón 
pmonal y pre'\-enctón 

Manual de Procedimientos 
,Ob1prno de ( ..irtdalojdí� 

P.¡qgde a dar segwmientc de at&ci&i 

R,abza plan de •1•mc10, 
de acuerdo a su fenonpv 

Canaliza a mstituc1ón �atizada 
y o progranm s�,a1 .. 

Realiza programa ,,pecial 
de .acuerdo a ru tenón 

Mon :a mediante re,ultatlos 
f.?-..orables a seguir acudiend 

Goillamode 

Guadalajara 
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Vinculación Ciudadana, 
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Atención a Víctimas

Formatos 

Reporte de Actividad Escolar Diaria . COPGU- VCPS -F-02-01 

Comisaria 
• de Seguridad 

Guadalajara 

REPORTE DE ACTIVIDAD ESCOLAR DIARIA 

GUADALAJARA JALISCO, A __ DE ______ DEL __ 

Datos del Plantel Escolar: 
Nombre de la Escuela 
Representante Escolar 
CarQo o Función 
Domicilio 
Colonia 
Teléfono 
Cruces de Calles 

1.- Aplicación del programa: 
Hago constar la asistencia del personal de la Dirección cié Vinculación Ciudadana, 
Prevención Social y Atención a Víctimas, con las actividades que a continuación 
se detallan. 

PROGRAMA Y NUMERO DE SESIONES 
---sESION 1 SESION 2 SESION 3 SESION4 
GnJpo..y: Grado Grupo y Grado Grupo y Grado Grupo y Grado 

,_ 

···•�- Tema Tema Tema Tema 

{ 
HornbrestMujeres Hombres I Mujeres Hombres I Mujeres Hombres I Mujeres 

1 1 1 l 

cori urí horario de \ a Hrs. �) 
Atentamente 

.. 

Firma y sello 
-

Observaciones o comentarios: 

,:;o¡q Ht.�) ni (il't\l)AJ /V.\f.U-1 

DIRECCIÓN DE VINCULACIÓN CIUDADANA, PREVENCIÓN SOCIAL Y ATENC1ÓN A ViCTIMAS 

Manual de Procedimientos 
Gobierno .:Je Guaddla¡ara 

A1e'r.t,::�t;7�.1� ;���
1 

�;-,11;\; 1; ;;; ;�;�-�:,1··;;•_:,";�;;·;�:.�;�:�·:5; :�.,�:�
81C

, 

1 

SESION 5 
Grupo y Grado 

Tema 

Hombres I Mujeres 

1 
Total de Alumnos 

Hombres I Mujeres 

1 

La Ciudad que • 

tecu1da 
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Reporte Ciudadano COPGU- VCPS -F-02-02 

Manual de Procedimientos 
C.ob,erno de G 1ddrll,1Jor 1 

Comisaría 
► de Seguridad 

Guadalajara 

REPORTE CIUDADANO 

Nombre del Ciudadano: __________________ _ 

Domicilio: _______________________ _ 

Colonia: _______________________ _ 

Tel�fono: _______________________ _ 

Problemática: 

�OMBRE Y FIRMA DE SOUCITANTE: _....:..:.....:...:..._:__ ______ _ 

NUMERO DE REPORTE FOLIO: ____ _ 

-:.:_.:¡ir:.:.tKJ A •: .. 1\D/\lA.,/ikA 

DIRECCIÓN DE VINCULACIÓN CIUDADANA, PREVENCIÓN SOCIA_l Y ATENCIÓN A VicTIMAS 
/\v?n C1J �ha-nir➔I ?J1 �TJt,,r..:; :�:,le/\. rJ;.¡·ri"' Cole,., 3 r;-H• Ard·e� ' ,14�·n 

T01(•1;_Y''"J p::::; -'J.7 1�! .V.SI 17 ·11-"Jó",704 51 / 1/0'600 f.l'(! �-�•JO 

�c.ai-no• 
� Guadalajara 

Página 48 de 54 

tecuida 



Vinculación Ciudadana, 
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Hoja Responsiva de Traslado COPGU- VCPS -F-02-03 

Comisaría 
• de Seguridad 

Guadalajara 
UiPAV 
u_,11ow-._es-i,,,..,,_. 

deA.t�iJ'Jlctl'>,,e!. 

HOJA RESPONSIVA DE TRASLADO 

Por medio de la presente autorizo al personal de la UNIDAD DE INTERVENClóN 
PRIMARIA DE ATENCló N A VÍCTIMAS (UIPAV) a realizar el traslado del 
C. _______________ a las instituciones especializadas
necesarias para que le sea proporcionada la atención correspondiente.

RESPONSABLE DEL USUARIO 

Nombre:-------�--------------=----
Calle: ___________ Nª: ___ _ Zona: ____ _ 
Colonia: _____________ Municipio: _____ _ 
Firma: ________________ _ 

RESPONSABLES DEL TRASLADO 

Chofer:-------,---------. 
Acompañante:----'----------.:, 

_vehículo y placas: _________ _ 

Firma: ___ _ 
Firma: ___ _ 
Fecha: ___ _ 

INSTITUCIONES DE TRASLADO

Institución (1") 

Institución (2ª) 

Institución (3ª ) 

_ rYJl_:_l U<í'il) DL CilJ.\JAU• ;/1.P.A 

Motivo 

Motivo 

Motivo 

DIRECCIÓN DE VINCULACIÓN CIUDADANA, PREVENCIÓN SOCIAL Y ATENCIÓN A VICTIMAS 
"Av·cr- r_;ij Ct dril .:c.11 231 ::�quina ·:c.11 r.! A:d:irri.:.t C,-)1,:nt:..? S:.ir1 Ar1..i•é-� r� .,¡¡,1g·') 

• la Ciudad que • 

1 tecu1da 

Manual de Procedimientos 

Gobierno de Guiidala¡ara 

'ele',.ri:J Y:S?bJ lfi/ 'Yh? l U/ Ji_:;¿ ;JL C,1 '/016':úO 1-i(t 1i400 

Cat.'emotk 
Guadal ajara 
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3. Glosario

Atención en crisis: Programa preventivo cuyo propósito es atender de manera 

integral y oportuna a la población que requiera apoyo en caso de crisis emocional 

con el fin de salvaguardar su vida y de terceros, mediante la atención primaria y 

primeros auxilios psicológic-os, canalizando a las y los pacientes a diferentes 

instituciones de atención psicológica o psiquiátrica. 

Áreas: Diferentes Divisiones, Direcciones, Unidades y oficinas que integran la 

Comisaria. 

C-5 GUADALAJARA: Centro de Comando, Coordinación, • Control,

Comunicaciones y Cómputo,· a quien le corresponde ejercer el comando de las

acciones de operación de_ manera coordinada y controlada a través de las

radiocomunicaciones de la Comisaría, con auxilio de medios tecnológicos de

co
h

iputo, video vigilancia fija y aérea, informáticos y GPS.

Centros Integrales de Atención Ciudadana: Integrar a jóvenes de la comunidad 

en situación de riesgo a un programa de trabajo compuesto de talleres de 

activación física, bisutería, peinado, cocina, que estimulen la economía familiar; de 

aprendizaje sobre computación, inglés y español, regularización académica, 

actividades lúdicas, recreativas y deportes, todo bajo el enfoque de prevención 

social de la violencia y la delincuencia. 

Cine, téatro al aire libre: ° Fortalecer las relaciones familiares y comunitarias 

mediante actividades culturales relacionadas con cine, música, artes plásticas y 

teatro que fomenten la cohesión social. 

Cognitivo: Este término es utilizado por la psicología moderna, concediendo 

mayor importancia a los aspectos intelectuales que a los afectivos y emocionales, 

en este sentido se tiene :.un doble significado: primero, se refiere a una 

representación conceptual, de los objetos. La segunda, es la comprensión o 

explicación de los objetos. 

co·misaría: ta Comisaría de Seguridad Ciudadana de Guadalajara. 

Manual de Procedimientos 
ob,ernc le Ct -,d.iL,¡ar ;¡ 
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Comisario de Agrupamiento: Es la persona designada para supervisar y 

coordinar en el territorio municipal de Guadalajara los grupos operativos de la 

Comisaría. 

Comisario de Región: Es la persona designada para supervisar y coordinar el 

territorio municipal de la región dividido en zonas y cuadrantes para los fines de la 

operatividad. 

Comisario General: Es la persona designada por el Presidente Municipal para ser 

el titular de la Comisaría de Seguridad Ciudadana de Guadalajara. 

Comisario Jefe: Es lá . persona quien tienen a su mando la División de • 

Operaciones Regionales y Agrupamientos, a la que le corresponden los grupos 

operativos que desarrollan su función en las tres regiones operativas en las que se 

divide el municipio, zonas y cuadrantes. 

Conductas auto-destructivas y delictivas: Programa preventivo que tiene como 

propósito orientar a las y los adolescentes de entre 12 y 17 años de edad en un 

lapso de 3 meses, sobre-la·prevención de las violencias o el Síndrome de Daño 

Auto Deliberado, autoestima, prevención de la violencia familiar y de pareja, 

identificación de signos o síntomas depresivos o conductas que puedan llevar al 

suicidio, fortalecimiento de redes sociales de apoyo, metas a corto y largo plazo o 

proyectos productivos, etc. 

Conducta autodestructiva:"Es la acción que el individuo realiza con el fin de 

poner en riesgo su propia vida. 

Crisis. Es "un estado temporal de trastorno y desorganización, caracterizado 

principalmente, por la incapacidad del individuo para abordar situaciones 

particulares utilizando métodos acostumbrados para la solución de problemas, y 

por el potencial para obtener un resultado radicalmente positivo o negativo". 

Cuadrante: División mínima de responsabilidad territorial en materia policial. 

Discriminación: Es una";práctica cotidiana que consiste en dar un trato 

desfavorable o de desprecio inmerecido a determinada persona o grupo, que a 

veces no percibimos, pero que en algún momento la hemos causado o recibido. 

Manual de Procedimientos 
Cob,erno de GuadJlajar l 
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Denuncia: Notificación que se hace a la autoridad de que se ha cometido un delito 

o de que alguien es el autor de un delito.

Estratégico: Esencial, de importancia decisiva para el desarrollo de algo. 

Prevención empresarial: Programa preventivo que tiene como objetivo reducir 

los delitos de oportunidad en zonas comerciales, así como la creación de 

estructuras de participación ciudadana que permitan aumentar la percepción de 

seguridad. 

Flagrancia: Térrhino genérico cuando se sorprende al autor del delito cuando lo 

está cometiendo o en aquetlos supuesto contemplados en el Código Nacional de 

Procedimientos Penales. 

Innovación: Innovación es un cambio que introduce novedades Además, en el 

uso coloquial y general, el concepto se utiliza de manera específica en el sentido 

• ·de nuevas propuestas, y su implementación económica

Informe Ciudadano: Apoyar en la organización del informe ciudadano mensual al

Jefe de Cuadrante con los comités vecinales y líderes naturales de la comunidad.

Intervención d_e Primera Instancia o Primeros Auxilios Psicológicos. Proceso

de _intervención inm�diata .y de corta duración dirigido a cualquier persona

impactada por· un incidente: crítico o evento peligroso, que consiste en brindar

ayuda para restablecer la estabilidad emocional, desarrollar estrategias de

afrontamiento sanas y asertivas que posibiliten la búsqueda de soluciones a los

problemas que se experimentan;

IPH: Informe Policial Homologado es el formato oficial para la elaboración de

reportes policiales que notifiquen a detalle un evento (hecho presuntamente

constitutivo de delito y/o falta administrativa) y hallazgos de una actuación policial.

Jefe de Cuadrante: Es la persona designada para llevar a cabo la operatividad

policial qe administrar, distribuir y supervisar al personal asignado al cuadrante.

Manual: Instrumento administrativo que contiene en forma explícita, ordenada y

-sistemática información sobre objetivos, políticas, atribuciones, organización y

procedimientos de los órganos de una institución; así como las instrucciones o

Manual de Procedimientos 
C.ob,erro d0 e,, addL,¡Jn 
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acuerdos que se consideren necesarios para la ejecución del trabajo asignado al 

personalteniendo marco de referencia los objetivos de la institución. 

Persona en situación de víctima usuaria. Es la persona que antes de acreditar 

su calid�d de víctima tendrá acceso a la ayuda, asistencia y atención psicosocial 

que requiera; 

Prevención en tu comunidad: Capacitar a las ciudadanas y los ciudadanos en 

medidas efectivas de autoprotección y seguridad. 

Preve·ñción Escolar: Promover la equidad entre niños, niñas y adolescentes, así 

como disminuir las acciones de discriminación y de violencia de género dentro y 

fuera de las instituciones educativas. 

Receptora de violencia familiar: Programa preventivo que brinda atención y 

contención primaria, asesoría psicológica, jurídica y de vinculación a la receptora 

de violencia familiar. 

Receptora de violencia. La mujer de cualquier edad a quien se le inflige alguna 

acción u omisión, que les cause daño o sufrimiento psicológico, físico, patrimonial, 

económico, .sexual o la muerte tanto en el ámbito privado como en el público. 

Reuniones vecinales: Programa preventivo cuyo propósito es fomentar la 

participación ciudadana a través de la gestión efectiva para la prestación de 

servicios públicos. 

Riesgo suicida: es la probabilidad que tiene una persona de intentar matarse. 

-RS: Abreviación de la denominación de riesgo suicida.

Rutas Seguras: Acciones que realiza la Comisaría de Seguridad Ciudadana de

Guadalajara que permite - • identificar trayectorias concurrentes que por sus

condi"ciones físicas-geográficas e insuficiencia de servicios públicos representen

riesgos con la finalidad de reducir el índice de delitos cometidos en agravio de las

mujeres.

• Sistema de reportes 070: Es Centro de Atención Ciudadana es el servicio para la

récepéión, solución y seguimiento de demandas ciudadanas relacionadas con

setv�cios o servidores públicos del Municipio de Guadalajara.

Manual de Procedimientos 
CotJ,�rno je -.,u id.il<i¡an 
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Víctima. Es la persona física que sufre un daño provocado por un sujeto. El daño 

puede ser físico, moral, material o psicológico. 

Manual de Procedimientos 
( ()b1erl'\o de' ,L,ad .. ,1¡a· � 
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4. Autorizaciones

Ismael Ramírez Méndez 

Titular de la Comisaría de Seguridad Ciudadana de Guadalajara 

In . Samuel González Loza 

Jitular d�_ la Dirección de 
- lñnovación G�bernamental

Mtra. Lilia Carina Morales Escoto 

Titular de la Jefatura del 
Departamento de 

Planeación Tecnoló ica 

La presente hoja forma parte- -del Manual de Procedimientos de la Dirección de Vinculación 

Ciudadana, Prevención Social .y Atención a Víctimas, COSCG-VCPS-P-03-1125, de la 

Comisaría de Seguridad Ciudadana de Guadalajara, fecha de elaboración: Enero 2018, fecha 

de actualización: Noviembre 2025, Versión: 03 
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