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A. Presentacion

El presente Manual de Procedimientos tiene como propdsito contar con una guia
ripida y especifica que incluya la operacion y desarrollo de las actividades de las diferentes

areas del Gobierno Municipal de Guadalajara; asi como servir de instrumento de apoyo
para la mejora institucional.

Incluye en forma ordenada y secuencial las operaciones de los procedimientos a
seguir para las actividades laborales, motivando con ello un buen desarrollo administrativo

y dando cumplimiento a lo establecido en el Reglamento de la Administracién Publica
Municipal de Guadalajara.

Este documento esta sujeto a actualizacion conforme se presenten variaciones en la
ejecucion de los procedimientos, en la normatividad establecida, en la estructura organica o
bien en algiin otro aspecto que influya en la operatividad del mismo.
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B. Politicas Generales de Uso del Manual de

Procedimientos

1. El Manual de Procedimientos debe estar disponible para consulta del personal que labora
en el Gobierno Municipal de Guadalajara, asi como de la ciudadania en general.

2. El Funcionario de primer nivel y/o Director del 4rea responsable de la elaboracién y del
contenido del manual, es el encargado de difundir al personal interno el presente

documento, asi mismo en los casos en que se actualice el documento informarles’

oportunamente.

3. El Manual de Procedimientos es un documento oficial e institucional, el cual debe
presentar las firmas de autorizacién de los siguientes funcionarios:

® Presidente Municipal

* Coordinador General de Administracion e Innovacién Gubernamental
* Coordinador general o titular de la dependencia del area que elabora el manual
® Director de drea que elabora el manual

® Jefe de Unidad Departamental de Gestion de la Calidad de la Direccién de
Innovacién Gubernamental

4. El Manual de Procedimientos contiene un cuadro de control ubicado en la portada con

las siguientes especificaciones:

Fecha de elaboracion:

Fecha de actualizacién:

Version:

Codigo del manual:

Mes y afio en que se elaboré la 1? version del manual. Para
las 4reas que lo elaboren por prlmera vez éste sera el
manual vigente.,

Mes y afio de la versién mas reciente y vigente del manual
para las areas que lo actualicen.

Numero consecutivo que representa las veces en que el
manual se ha actualizado y que va en relacién con el campo
de “Fecha de actualizacién”.

Codigo asignado al Manual de Procedimientos vy
representado por las iniciales de la Coordinacién General o
Dependencia (AAAA), seguido por las iniciales de la
Direcciéon de Area (BBBB), tipo de documento (MP),
numero de version (00), y fecha de elaboracion o
actualizacion (MMAA).
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C. Objetivos del Manual de Procedimientos

Este Manual de Procedimientos es un documento informativo, cuyos objetivos son:

Servir de marco de referencia y guia para llevar a cabo el trabajo diario de cada
unidad, orientadas a la consecucion de los objetivos de la dependencia ademas de
contribuir a la division del trabajo, capacitacién y medicién de su desempefio.

Delimitar las responsabilidades y competencias de todas las 4reas que componen la
organizacion, para detectar omisiones e impedir duplicidad de funciones, que
repercutan en el buen uso indebido de los recursos.

Actuar como medio de informacién, comunicacién y difusién para apoyar la
induccién del personal de nuevo ingreso al contexto de la institucion.

Contribuir a fundamentar los programas de trabajo y presupuestos de las
dependencias.

Describir los procesos sustantivos del 4rea, asi como los procedimientos que lo
conforman y sus operaciones emforma ordenada, secuencial y detallada.

Implementar formalmente los métodos y técnicas de trabajo que deben seguirse para
la realizacion de las actividades.

Otorgar al servidor publico una visién integral de sus funciones y responsabilidades
operativas al ofrecerle la descripcién del procedimiento en su conjunto, asi como las
interrelaciones de éste con otras unidades de trabajo para la realizacién de las
funciones asignadas.

Servir como base para identificar 4reas de oportunidad de mejora en los
procedimientos.

Guadalajara
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1. Inventario de Procedimientos

Secretaria Particular CPGU-DCGE-PRO-00-01 6

Evaluaciones de Control y Confianza CPGU-DCGE-PRO-00-02 8

Control de procesos CPGU-DCGE-PRO-00-03 11
Auditoria CPGU-DCGE-PRO-00-04 13
Capacitacion CPGU-DCGE-PRO-00-05 16
Entrega y recepcion CPGU-DCGE-PRO-00-06 | 18
Acercamiento CPGU-DCGE-PRO-00-07 20
Procedimiento y gestion de la queja CPGU-DCGE-PRO-00-08 22

Codigo del procedimiento

Codigo asignado al procedimiento y representado por las iniciales de la Coordinacién
General o Dependencia (AAAA), seguido por las iniciales de la Direccién de Area
(BBBB), tipo de documento (PRO), numero de version (00), y nimero consecutivo (00).
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2. Diagramas de Flujo

Simbolo

Significado

O

Inicio de diagrama de flujo

2"

Decision exclusiva

Conector intermedio

@ Espera

O Fin de diagrama de flujo
Actividad

&

Flujo de secuencia

Guadalsjara



g m Despacho del Comisario General
Coordinacién o Dependencia: Comisaria de la Policia de Guadalajara
Direccién: Despacho del Comisario General
Procedimiento: Secretaria Particular
Jefatura: Secretaria Particular
Cédigo de procedimiento: CPGU-DCGE-PRO-00-01
Insumo(s): Documentos de entrada y salida
Salida(s): Documentos atendidos
Fecha de documentacién: Marzo de 2018
Nombre de quien documenta: Victor Hugo Bravo Mora

Puesto nominal de quien documenta: Policia Tercero

Firma de quien documenta: %

Fecha de validacién: 09 de Abril2018
Nombre de quien valida: Cesar Fedgrico Farra Pérez
Puesto nominal de quien valida: Polici// /

Firma de quien valida:

il



de la Policia Despacho del Comisario General
Guadalajara

Guadalajara

Secretaria Particular CPGU-DCGE-PRO-00-01

rd

Despacho Comisario General

Secretaria Particular

Actuzliza agenda del
Comisario General

Revizala
documentacion que
entra v sale de
firma del
Comizario General

Deslinda la Verifica la
documentacion documentacion que
interna v externa se recibe en el
para acuerde Despacho

Coordina al personal
asignado a la oficina

del Despache del
Comiszario General
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Coordinacién o Dependencia: Comisaria de la Policia de Guadalajara

Direccion: Despacho del Comisario General

Procedimiento: Evaluaciones de Control y Confianza

Jefatura: Unidad de Enlace de Fondos y Subsidios Federales
Cédigo de procedimiento: CPGU-DCGE-PRO-00-02

Insumo(s): Candidatos a evaluar

Salida(s): Personal aprobado

Fecha de documentacion: Marzo de 2018

Nombre de quien documenta: Victor Hugo Bravo Mora

Puesto nominal de quien documenta: |Policia Tercero

Firma de quien documenta: \Mj

Fecha de validacién: 23 de Marzo de 2018
Nombre de quien valida: Tania Raquel Padilla Ron
Puesto nominal de quien valida: Jefe de Unidad Departamental A

Firma de quien valida:
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Despacho del Comisario General

Examenes de control y confianza

CPGU-DCGE-PRO-00-02

Unidad de Enlace de Fondos ¥ Subsidios Federales (UNEFQSFE)

Control de Confianza

Presidente Municipal

UNEFOSFE

Centro Estatal de Evaluacion
v Control de Confianza

Policia en Activo
¥/o Aspirante

Designa servidor piblico para
fungir como enlace ante el C3

Recibe resultados de
evaluaciones de control
de confianza v envia los

mizmos en sobre cerrado,

Enlace FORTASEG

Revisa estado de evaluacidn
de control de confianza del
personal operativo

Envia al €3 listado de

personal /o aspirantes 2
evaluar J

Recibe v analiza la agenda de )
programacion de las
evaluaciones; elaboracion de

Determina procedencia
a evaluar

(Esvalida?

i ite respuestz 2
Agendavenviala Emite respue:

programacion a L’\;‘if& ;;m
UNEFOSFE peticion

oficios de notificacion para
mandarlos a firma /

Envia oficio para firma al w
Conusario Jefe o quien se

Recibe notificacion de
programacion de
evaluaciones

Acude al C3 a realizar
sus evaluaciones de
control de confianza el

dia v la hora sefialados
en el oficio de
notificacion

designe para el personal
operativo en active
Fima oficio Jefe
UNEFOSFE para aspirantes

Aplica las evaluaciones de
confrol de confianza al
personal operativo yv'o

A

aspirantes, emite un resultado

v notificacion al Presidente
Municipal v'o al enlace

creditado designade por este,

Entreza el acuse de

asistencia de las

por medio del Jefe de
UNEFOSFE
2l Comisario General en
cardcter de confidencial

Recibe v da seguimiento

——>|al avance en los procesos
de evaluacion

evaluaciones a
UNEFOSFE

Guadalajara
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Unidad de Enlace de Fondos y Subsidios Federales (UNEFOSFE)

Control de confianza

Comisario General Direccion de lo Juridico Recursos Humanos

activo e} resultado del
acuerdo resolutivo

Notifica al policia en

A
Recibe los resultados de las i
evaluaciones de control de
confianza v de la directriz
(Se aprabo? Inicia procedimiento
paraloquez
derecho proceda
A
= o sl
Operativo
L S N
Notifica a la Division
Aspirante »| de Carrera Policial v al
aspirante

10
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Coordinacién o Dependencia: Comisaria de la Policia de Guadalajara

Direccion: Despacho del Comisario General

Procedimiento: Control de procesos

Jefatura: Unidad de Auditorfa Interna y Control de Procesos
Cédigo de procedimiento: CPGU-DCGE-PRO-00-03

Insumo(s): Oficio de instruccién de revision

Salida(s): Informe del resultado

Nombre de quien documenta: Victor Hugo Bravo Mora

Puesto nominal de quien documenta: Policia Tercero

Firma de quien documenta: l%M
7 :

Fecha de validacion: 12 de Marzo 2018
Nombre de quien valida: Daniel Hernédndez Aguirre
Puesto nominal de quien valida: Jefe de Unidad Depa
Firma de quien valida: L

/

11
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Control de procesos CPGU-DCGE-PRO-00-03

Unidad de Auditoria Interna y Control de Procesos

Control de procesos

¥ v
Instruye el Comisario Solicita la
General Controlaria.
¥

Realiza oficio dirigido 2 quien por
instruccidn se le realizara
visita de inspeccion.

y
Lﬁeparz lavistayasisteaellaenla }

fecha v hora indicada.

;Genera observaciénes”?

No \X/ si
v v

Genera informe dirigido al Genera mforme al Comizano
Comisario General. General con copia para el
visitado con las observaciones,
recomendaciones

v
Acude a una reunion con el Comisario
General v el drea inspeccionadaen la
que da la instruccion para que
subsane las observaciones

Subsana las observaciones?

St /><\ No
- |

Realiza informe &l ] t

Comisario General

Comisaric General instruye
se le audite el cumplimiento

g %
As

12

Guadalajara
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Coordinacién o Dependencia: Comisaria de la Policia de Guadalajara

Direccion: Despacho del Comisario General
Procedimiento: Auditoria
Jefatura:

Unidad de Auditorfa Interna y Control de Procesos

Cédigo de procedimiento:

CPGU-DCGE-PRO-00-04

Insumo(s):

Oficio de instruccion de revision

Salida(s):

Informe del resultado

Fecha de documentacién:

Marzo de 2018

Nombre de quien documenta:

Victor Hugo Bravo Mora

Puesto nominal de quien documenta: |Policia Tercero

Firma de quien documenta:

VHPD

Fecha de validacién:

12 de Marzo 2018

Nombre de quien valida:

Daniel Hernandez Aguirre

Puesto nominal de quien valida:

Jefe de Unidad Depatamental

Firma de quien valida:

v

G
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Auditoria

Despacho del Comisario General

CPGU-DCGE-PRO-00-04

Unidad de Auditoria Interna y Control de Procesos

Auditoria

Solicita
Auditoria el
Contralor

Ciudadanoe.

Instruye el
Comisario

General

!

Envia oficio dirigide a
quien se le auditara

Solicita informacién 2
otras dreas con relacion
al sitio a auditar

v

Recibe mformacién complementaria
para llevar a cabo la auditoria

Pealiza auditoria en el
drea programada

:Cumple satisfactoriamente?

Genera informe dirigido al
Comisario General con los
resultados de la auditoria

Genera informe 2l Comisario
General con las observaciones
¥ recomendaciones

14

Guadalajara



Comisaria
de la Policia

Guadalajara

Despacho del Comisario General

w«

Unidad de Auditoxia Interna v Control de Procesos

Auditoria

Acude areunién con el Comisario
General v al drea auditada en dondse
se le instruye para que subsane las
observaciones

;Se comigieron ¢ cumphieron las observaciones?

Venfica el cumplimiento Notifica 2 la Direccion de
de laz correcciones u lo Juridico y'o Controlaria
observaciones Municipal para el
seguimiento v 2 lo que
derecho proceda

Espera la resolucidn

Werifica el cumplimiento
del acuerdo resolutivo de la
Direccion de lo Juridi
de la Contraloria Municipal

Realiza informe 2l
Comisanio General del
cumplimienta

15
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Coordinacién o Dependencia:  |Comisaria de la Policia de Guadalajara

Direccién: Despacho del Comisario General

Procedimiento: Capacitacion

Jefatura: Unidad de Auditorfa Interna y Control de Procesos
Cddigo de procedimiento: CPGU-DCGE-PRO-00-05

Insumoc(s): Plan de trabajo

Salida(s): Personal capacitado

Fecha de documentacion: Marzo de 2018

Nombre de quien documenta: Victor Hugo Bravo Mora

Puesto nominal de quien documenta: |Policia Tercero

Firma de quien documenta: M

Fecha de validacién: 12 de Marzo 2018
Nombre de quien valida: Daniel Hernandez Aguirre
Puesto nominal de quien valida: Jefe de Unidad Departamental

Firma de quien valida:

16



Comisaria
de la Policia

Guadalajara

Capacitacion

Despacho del Comisario General

CPGU-DCGE-PRO-00-05

Unidad de Auditoria Interna y Control de Procesos

Capacitacion

Realiza plan de trabajo v lo envia para su
autonizacion al Comisario General, para
agendar capacitacion relacionada con los

procesos que realiza la unidad

|

Recibe autorizacion v envia oficio
para comenzar la capacitacion.

(Surgen dudas después de la capacitacion?

Nor

Otorga la capacitacion v pide
¢ nombre un enlace.

St

Proporciona actualizacién para el enlace
donde se disipan sus dudas la cual se
Impartiré cuantas veces lo solicite.

)
Nt

A
17
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Coordinacién o Dependencia:

Despacho del Comisario General

Comisaria de la Policia de Guadalajara

Direccion: Despacho del Comisario General
Procedimiento: Entrega y recepcion
Jefatura:

Unidad de Auditoria Interna y Control de Procesos

Codigo de procedimiento:

CPGU-DCGE-PRO-00-06

Insumo(s):

Bienes muebles

Salida(s):

Acta de entrega y recepcidn

Fecha de documentacién:

Marzo de 2018

Nombre de quien documenta:

Victor Hugo Bravo Mora

Puesto nominal de quien documenta: |Policia Tercero

Firma de quien documenta:

Fecha de validacién:

12 de Marzo 2018

Nombre de quien valida:

Daniel Hernandez Aguirre

Puesto nominal de quien valida:

Firma de quien valida:

Jefe de Unidad Depart/wgﬂnm\
‘//

18
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Entrega y recepcion

CPGU-DCGE-PRO-00-06

Unidad de Auditoria Interna y Control de Procesos

Entrega recepcion por termino de ejercicio o movimiento del titular

v

) v

de 5 dias hibiles a partir del inicio formal de
funcién asignada del saliente v entrante,

Recibe solicitud verbal o escrita dentro del termino

Recibe instruccion del Comisaric General dentro del
la termino de 5 dias habiles a partir del inicio formal
de la funcion del entrante y saliente

|

|

area solicitante, requiriéndole copia de los
formatos de entrega recepeidn

Contesta via telefénica o per correo electrinico al

Se pone en contacto con los invelucrades v solicita
copia de los formatos de entrega racepeion

Recibe formatos v los verifica que
estén debidamente requisitados

que

[Iﬂf@ma a Controlaria Muncipal para]

se formalice con el acta de
entrega recepcion.

Si

Genera mforme al
Comisanic General

Fecaba firma del servidor publico
saliente v entrante en el acta de

;Firman de conformidad?

entrega recepcion

X -

[ Realiza acta de inconformidad

dentro del termino de 30 dias
habiles que marca la lev

Genera informe al Comusario
General con las observacicnes v
recomendaciones

Acude a una reumén con el Comisario
General v el drea involucrada en la
que se da la instruccidn para que se

subsanen las observaciones

¢Corrigeron las observaciones?

St % XI

A

[ correcciones u

Werifica el cumplimiento de las

Notifica a la Direccidn de lo Juridico
obeervaciones /o a Controlaria Municipal para el

seguimiento de lo que
a derecho proceda

y

General del ¢

Realiza informe al Comisano

Espera resolucién
umphmiento

resolutivo de la Direccidn de Io Juridico

WVerifica el cumplimiento del acuerdo
¥ e
de Contralonia Municipal

19

Guadalajara
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Guadalajara

Coordinacion o Dependencia: | Comisaria de la Policia de Guadalajara

Direccion: Despacho del Comisario General

Procedimiento: Acercamiento

Jefatura: Unidad para la Defensorfa de los Derechos de los Policias
Codigo de procedimiento: CPGU-DCGE-PRO-00-07

Insumo(s): Solicitud de queja

Salida(s): Resolucion de la problematica

Fecha de documentacion: Marzo de 2018

Nombre de quien documenta: Victor Hugo Bravo Mora

Puesto nominal de quien documenta: |Policia Tercero

Firma de quien documenta: ‘[M

Fecha de validacion: 16 de Marzo 2018
Nombre de quien valida: Verodnica Leticia Anaya Encarnacion
Puesto nominal de quien valida: Jefe de Departamento

Firma de quien valida:




de la Policia

Guadalajara

Acercamiento

Despacho del Comisario General

CPGU-DCGE-PRO-00-07

DEFENDER

K

Acercamiento

Visita los poligonos v
cuadrantes o donde se
localice personal operative
con la finalidad de vigilar
que los policias gocen del
gjercicic de sus derechos.

Brinda asesoria juridica a
los policias para que
conozean los Derechos
que les corresponden.

Invita al policiz quejoso a
la oficinz con la finalidad

de offecerles una mejor
atencidn,

h 4

h

Realiza estudios v
diagndsticos a partir de
~ las quejase
irregularidades que
formulan los policias
M ot

ealiza programas de’
difusidn y orientacién
mediante
conferencias,
CUrsos, seminarios v
eventos.

Realiza estadistica por
Tegidn, poligone o

cuadrante,
W

victimas de algin delito,
asi como a sus familiare:

stablece en el dmbito de
sus atmbuciones,
lineamientos para

auxiliar a los policias

Identifica problemas
v necesidades con el
propésito de sugerir
medidas de solucién.

4 Y
stablece vinculos v una
agenda de trabajo con las
oTganizaciones
protectoras de los
Derechos Humanos,
nacionales o
internacionales.

Establece reuniones
periodicas con los
titulares de la comisaria

Promueve entre Jos
policias de la Comisaria,

una cultura de respetc a
los Derechos Humanos

v
( Disefia estrategias
programas y protocolos que

)

v

contribuven en beneficio de

los derechos de los policias

y

~
(}.imda la propuesta con el
Comisario General

para su aprobacién

Recibe aprobacién del
Comisario General

Busca apoyo con las dreas
que estén involucradas

Aplica el programa o el
protocolo en beneficio de los
derechos de los policias

(

21
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Guadalajara

Coordinacion o Dependencia:  |Comisaria de la Policia de Guadalajara

Direccion: Despacho del Comisario General

Procedimiento: Procedimiento y gestion de la queja

Jefatura: Unidad para la Defensoria de los Derechos de los Policias
Cédigo de procedimiento: CPGU-DCGE-PRO-00-08

Insumo(s): Queja presentada

Salida(s): Resolucion de la queja

Fecha de documentacién: Marzo de 2018

Nombre de quien documenta: Victor Hugo Bravo Mora

Puesto nominal de quien documenta: |Policia Tercero

Firma de quien documenta: M&&

Fecha de validacion: 16 de Marzo 2018
Nombre de quien valida: Veronica Leticia Anaya Encarnacion
Puesto nominal de quien valida: Jefe de Departamento

Firma de quien valida:
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de la Policia
Guadalajara

Procedimiento y gestion de la queja

3 T S "
Despacho del Comisario General

CPGU-DCGE-PRO-00-08

DEFENDER

Procedimiento y Gestion de la queja

Ofrece atencién primaria al policia que
acude a la oficina DEFENDER. dandole

un trato amable v cordial.

!

L

Escucha el problema del policia.

No

(Quiere presentar queja’

Y

r
Otorga asesoria a los policias J

referente a una probable
solucién a su problema

'/x i si

-

en la oficma de DEFENDER.

v

[ Registra los datos del policia en el}

[Recibe queja verbal del policia

libro de control de asistencia.

policia ¥ los puntos principales del
problema con la finalidad de

Llena un formulario con los datos del
darle continuidad.

Abre una carpeta asignandole un
numero de expediente v se ingresa
en una base de datos.

|

(Es urgente resclver j - )
o -~ B, -~ 0
el problema? ‘{ Gestiona la solucién de la gueja

Si

y
Atiende el problema de manera
directa con el Comisario Jefe quien se
encargara de darle solucion
al problema

y

Levanta una encuesta
de salida.

X No

Canaliza por oficio al drea competente
de la comisaria esperando respuesta en
un plazo no mavor a 4 dias habiles.

Y

(Hay respuests dentro del termino sefialado”

N X Si l

Manda hasta en tres ocasiones - ) .
oficio al drea solicitando Notifica via telefénica al
respussta pelicia sobre la respuesta,

)

r

Informa directamente al
Comisario General,

Levanta una encuesta
de salida.

»

e

23
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3. Glosario
Areas: Diferentes Divisiones, Direcciones, Unidades y oficinas que integran la Comisaria.

Cecoe: Centro de Comunicaciones y Observacion Electrénica, a quien le corresponde
regular las radiocomunicaciones de la Comisaria, monitore6 de camaras de video vigilancia
del municipio y GPS de los vehiculos carros radio patrullas.

Comisaria: La Comisaria de la Policia de Guadalajara.

Comisario de Agrupamiento: Es Ia persona designada para supervisar y coordinar en el
territorio municipal de Guadalajara los grupo operativos de la Comisaria.

Comisario de Regién: Es la persona designada para supervisar y coordinar el territorio
municipal de la regién dividido en zonas y cuadrantes para los fines de la operatividad.

Comisario General: Es la persona designada por el Presidente Municipal para ser el titular
de la Comisaria de la Policia de Guadalajara.

Comisario Jefe: Es la persona quien tienen a su mando la Divisién de Operaciones
Regionales y Agrupamientos, a la que le corresponden los grupos operativos que

desarrollan su funcién en las tres regiones operativas en las que se divide el municipio,
zonas y cuadrantes.

Control y Confianza. Son las evaluaciones realizadas a instituciones de Seguridad Publica
a través del Centro Estatal de Evaluacion y control y confianza encargado de dirigir,
coordinar, operar y calificar los procesos de evaluacion de los aspirantes e integrantes, asi
como comprobar el cumplimiento de los perfiles médico, ético y de personalidad de los
mismos, para garantizar la calidad de sus servicios, el cual se regira por su propia ley de la
materia y los reglamentos correspondientes

Cuadrante: Division minima de responsabilidad territorial en materia policial.

Denuncia: Notificacién que se hace a la autoridad de que se ha cometido un delito o de que
alguien es el autor de un delito.

DEFENDER: Unidad para la Defensoria de los Derechos de los Policias.
Estratégico: Esencial, de importancia decisiva para el desarrollo de algo.

Flagrancia: Término genérico cuando se sorprende al autor del delito cuando lo est

cometiendo o en aquellos supuesto contemplados en el Codigo Nacional de Procedimientos
Penales.
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GPS: “Sistema de Posicionamiento Global” es un sistema de navegacion basado en 24
satélites en Orbita sobre el planeta tierra que envia informacion sobre la posicién de una
persona u objeto en cualquier horario y condiciones climaticas.

Innovacién: Innovacién es un cambio que introduce novedades Ademaés, en el uso
coloquial y general, el concepto se utiliza de manera especifica en el sentido de nuevas
propuestas, y su implementacién econémica

IPH: Informe Policial Homologado es el formato oficial para la elaboracién de reportes
policiales que notifiquen a detalle un evento (hecho presuntamente constitutivo de delito
y/o falta administrativa) y hallazgos de una actuacion policial.

Jefe de Cuadrante: Es la persona designada para llevar a cabo la operatividad policial de
administrar, distribuir y supervisar al personal asignado al cuadrante.

Manual: Instrumento administrativo que contiene en forma explicita, ordenada y
sistemdtica informacién sobre objetivos, politicas, atribuciones, organizacion y
procedimientos de los organos de una institucién; asi como las instrucciones o acuerdos que
se consideren necesarios para la ejecucion del trabajo asignado al personal teniendo marco
de referencia los objetivos de la institucion.

Protocolo (Cédigo) Alba: Es un mecanismo de bisqueda y localizaciéon inmediata de
nifias, adolescentes y mujeres denunciadas como desaparecidas.

Poligono: Area geografica delimitada en cuadrantes que proporcionan vigilancia para la
Prevencion de faltas administrativas y delitos.

Proyecto: Un proyecto es una planificacién que consiste en un conjunto de actividades que
se encuentran interrelacionadas y coordinadas.

Regién: Conjunto de zonas operativas de la Comisaria.

Sistema de reportes 070: Es Centro de Atencion Ciudadanaes el servicio para la
recepcion, solucion y seguimiento de demandas ciudadanas relacionadas con servicios o
servidores publicos del Municipio de Guadalajara.

Sustentabilidad: La sustentabilidad es un término que se puede utilizar en diferentc_as
contextos, pero en general se refiere a la cualidad de poderse mantener por si mismo, sin
ayuda exterior y sin agotar los recursos disponibles

UNEFOSFE: Unidad de Enlace de Fondos y Subsidios Federales.

Viabilidad: Es la cualidad de viable es decir, que tiene probabilidades de llevarse a cabo o

de concretarse gracias a sus circunstancias o caracteristicas
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