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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE CONSULTA EXTERNA

El Manual de Procedimientos de consulta externa, que hoy se pone a disposicion de los titulares
y trabajadores de las unidades médicas/organicas de la Direccion de Servicios Médicos del H.
Ayuntamiento de Guadalajara, tiene por objeto establecer una forma de proceder estandarizada

en todas Ellas, asi como la de cumplir con los reglamentos en la materia.

Es importante sefialar, que las viejas formas de hacer las cosas no nos traerdn el futuro
deseado, es por ello que debemos estar conscientes y tomar una eleccion entre si aceptamos a
nuestra institucion tal y como es o, si trabajamos para construir algo mucho mejor. Puede ser
que en el proceso tropecemos, pero habra que hacer un esfuerzo para levantarnos y seguir en el
rumbo que elegimos. Lo importante que, si no nos ponemos limites, no sabremos de lo que

somos capaces de lograr.

Los procedimientos deben estar en constante monitoreo para poder detectar posibles
errores e implementar cada vez, procedimientos de trabajo mas eficientes en beneficio de la
sociedad tapatia y de todo aquel visitante que por algun motivo tuvieron un accidente que les

genera la necesidad de atencién médica o quirurgica de urgencias.

La estrategia documental que se desea implementar se enfoca en el desarrollo
organizacional para lograr mejores eficiencias en los procesos de trabajo, es por lo anterior, que
el C. Director de Servicios Médicos Municipales, el Dr. Miguel Angel Andrade Ramos, ha instruido
que la atencion médica en consulta externa sea estandarizada e implementada en las Cruz
Verde, con el objeto de que el proceso de atencion a los pacientes, sea la mismo en todas las

unidades.
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LA CALIDAD EN SERVICIOS MEDICOS.

Como toda tendencia en nuestra realidad, toda organizacidon busca la adopcion de un
modelo de gestion que sirva como referente a los procesos y procedimientos, los cuales
responden a los servicios que se ofrecen en las unidades médicas de la Direccion de Servicios
Médicos Municipales de Guadalajara.

Nuestro modelo de gestion de calidad y seguridad, debe ser un referente permanente
para buscar la mejora de nuestros procesos y servicios, y, en consecuencia, favorecer el
entendimiento de una institucion.

Modelo de Gestion de Calidad y Seguridad de la Direccidn de Servicios Médicos Municipales del
Gobierno de Guadalajara.

L LA bl | B
1. Documentos y 2 2.Organizaciony | - 4. Supenvisiény
Sistemas de Gestion g procedimientos | > Direcdén | asesoriaIntegral
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Fuente: Direccién de Servicios Médicos Municipales de Guadalajara/ Subdireccién de Planeacién, Innovaciény Evaluacién/ Departamento

de Innovacién y Desarrollo. Febrero 2016.
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE CONSULTA EXTERNA
Direccion de Servicios Médicos Municipales 2018 - 2021.
Mision

Otorgar servicios de atencion prehospitalaria y de urgencias médicas con alta eficiencia, calidad
y seguridad de los pacientes; asi como, promover las condiciones para la prevencion, proteccion

y promocion de la salud.

Vision 2042

En el afio 2042, la Ciudad Guadalajara ha sido declarada “Ciudad Saludable” porque brinda las
condiciones para que la gente viva mas afios con mejor salud, ya que de manera planificada en
las colonias y barrios - donde se desenvuelven cotidianamente las personas — se han fortalecido
y creado las “condiciones para la salud colectiva” contribuyendo de esta manera a construir

ciudadania y comunidad.

Cuando los ciudadanos estan enfermos o sufren un accidente, las instituciones de los tres
niveles de gobierno establecidas en la Ciudad de Guadalajara y su area conurbada, integradas en
un “Sistema Metropolitano de Salud”, ofrecen sus servicios con calidad y trato digno,
satisfaciendo las expectativas y necesidades de una poblacién cada vez mas consciente del
cuidado de su salud. Los Servicios Médicos Municipales de la Zona de Guadalajara, constituidos
en una “Red Metropolitana de atencidon prehospitalaria y urgencias médicas”, cuentan con

patrimonio propio y personalidad juridica, y operan con alta eficacia y eficiencia.

Por todo lo anterior, los niveles de proteccidn y atencién de la salud alcanzados estan
contribuido a la eliminacion de la pobrezay al desarrollo integral de las ciudades y las personas,
quienes disfrutan de una mayor calidad de vida dentro un ambiente digno y seguro, logrando que
Guadalajara y el area metropolitana sea reconocida como un lugar para crecer sanamente y

vivir con armonia.
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE CONSULTA EXTERNA

Sentar las bases para vocacionar, eficientar y modernizar de
manera paulatina la gerencia de las unidades médicas, y
consolidarlas como proveedores competitivos del Seguro
Popular.

Construir el andamiaje para implementar la Red
Metropolitana de Atencidon Pre hospitalaria y Urgencias
Médicas, y su integracion estratégica en el Sistema Estatal de
Salud.

Ciudad Saludable: fortalecer, orientar y crear de forma
planificada espacios publicos, servicios y programas
municipales como la primera linea de defensa contra riesgos
sanitarios, de promocion de la salud y prevencidon de
enfermedades.
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Los valores son normas de convivencia de |la especie humana, son un conjunto de caracteristicas
positivas y validas para un desarrollo de vida plena. Son principios rectores que nos fortalecen y
nos sacaran adelante.

Este valor permite que un servidor publico dé todo de si mismo para conseguirlos objetivos
planteados, tenemos que lograrlo/hacerlo". Para lograr este valor, se requiere de una promesa
a cumplir, del proceso que se realiza para cumplirlo y el cumplimiento en si mismo de forma
holistica.

El servidor publico, no debe hacer las cosas que vayan en contra de la naturaleza, debe hacer
posible las relaciones de convivencia y comunicacion efectivas entre sus compaferos y los
ciudadanos, el respeto es condicion indispensable para el surgimiento de la confianza, para vivir
sin agresiones, para pensar libremente sin represalias, para actuar con equidad y, para aceptar a
los demas tal y como son.

La clave para generar confianza y credibilidad entre los ciudadanos es actuar de conformidad con
lo que se dice, lo que se hace y lo que se piensa. La congruencia, es la accidn intrinseca de nosotros
como servidores publicos.

El proceder de los servidores publicos debe de estar encaminado a la satisfaccidon plena de
nuestros usuarios/pacientes, por tanto, todo lo que hagamos surge de nosotros mismos y de
nadie mads, no se tiene que culpar a otros, debemos afrontar nuestras acciones con entereza. La
responsabilidad tiene que ver con nuestros actos y éstos a nuestras promesas y compromisos,
tenemos que cumplir. Hacer lo correcto es un signo de madurez y dignidad humana; por eso el
servidor publico debe:

e Responder por sus actos, ser consciente e Hacer lo que se debe hacer.

del dafio que puede generar y asumir las e  Evitar excusarse y justificarse.

consecuencias con dignidad. o T .
e Tener iniciativa e inteligencia para hacer

bien lo que se hace.
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e Cumplir en forma cabal sus deberes y e Valorar lo importante de lo urgente.
obligaciones, bajo el actuar de sus

derechos

El trabajador de la salud sabe que este valor es |la probidad, rectitud, integridad y honestidad
personal en el actuar cotidiano con base en la verdad y la auténtica justicia. La honradez es la
razon de pensar, decir y actuar.

El ciudadano reclama un trato digno en todo momento, especialmente en situaciones tan
sensibles como es la salud. Aplicable en acciones, actitudes y respuestas cordiales, que la
poblacion espera del gobierno, a través de la coordinacion de todas sus dreas especialmente bien
dirigida por la Direccidn de Servicios Médicos Municipales.

El orgullo del trabajador de |a salud gira alrededor de la capacidad que se tiene para sentir afecto,
comprensidon y, sobre todo, solidaridad hacia las demas personas, se vive en una misma
comunidad que busca un mismo fin, la trascendencia.

Para el trabajador de |a salud sabe que ser amable es tratar a las personas en forma digna, porque
tiene el derecho a ser amado, por tanto, se debe serd afectuoso, agradable, gentil y servicial,
incluso humorista o alegre. Ser amable también es ser atento, brindar atencion y respeto en
equidad, pero con énfasis en los desvalidos, y necesitados.

Como profesionales, somos capaces de dar respeto y emitir merecidas opiniones hacia los demds
y reciprocamente, se deben recibir, el honor se obtiene y se recibe a través del respeto total a
nuestros semejantes.

El servidor publico busca de forma permanente, hacer correctamente lo que tiene que hacer, para
aumentar la capacidad operativa y resolutiva de: los procesos prehospitalarios, de las unidades
de atencién a urgencias y de las dreas administrativas. En suma, este valor tiene que ver con
“hacer las cosas correctas, de manera correcta en el tiempo correcto”.
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Todo usuario de nuestros servicios, debe recibir atencion médica de calidad, con calidez y

con trato digno, por tanto, nuestros servicios deben darse de forma eficaz y oportuna,

Toda atencion médica debe otorgarse bajo el enfoque de la seguridad del paciente, y

evitar asi, dafios colaterales,

Los usuarios deben estar tranquilos por sus pertenencias, por ello, es que todas sus cosas

seran respetadas por el personal de Servicios Médicos Municipales,

Para unificar los criterios de atencion, todos los procedimientos y procesos de trabajo
deben estar plenamente estandarizados, y asi, promover la mejora continua de los

mismos,

Todo usuario que demanda atenciéon médica, debe ser atendido por pequefio que sea su
padecimiento, por tanto, debe ser estabilizado y referenciado a otra institucién de alta

complejidad médica cuando el caso lo amerite e implementar el cero rechazo,

El actuar de los trabajadores, debe responder plenamente a la normatividad vigente, con

relacion a la atencidon médica, y

Los trabajadores de las unidades de atencidon a urgencias médicas, deben: Trabajar y
documentar su actividad administrativa; practica médica y apegarse a las guias de practica

clinica.
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Fundamento Legal

De conformidad al cédigo de gobierno Municipal de Guadalajara que entré en Vigor el dia 01 de
abril del 2020 y publicado en la Gaceta Municipal el pasado 29 de noviembre es de orden publico
las atribuciones que a continuacién se describen:

Subseccion Quinta: Direccion de Servicios Médicos Municipales.

Articulo 224. La Direccidn de Servicios Médicos Municipales, tiene las siguientes atribuciones:

I. Participar en la construccion del modelo metropolitano, con énfasis en la educacion
para la salud, la prevencion y el autocuidado, con las dependencias competentes;

Il. Ser eje rector en la colaboracién, coordinacién y operacién con las dependencias
correspondientes para planear, asesorar y dirigir los programas que se instrumenten
en el Municipio en materia de salud;

lll. Mejorar la cobertura de servicio prehospitalario y urgencias médicas quirurgicas;

IV. Colaborar en la promocion de programas de activacion fisica y servicios de salud en
lugares publicos, para impulsar la medicina preventiva y estilos de vida sana, en
coordinacién con las dependencias competentes;

V. Operar un sistema sanitario de atencion, con vinculacién y coordinacién funcional de
todas las instituciones del sector salud que actuan en el Municipio;

VI. Proponer las acciones de mejora del sistema de salud, basado en las necesidades de la
ciudadania;

VIl. Implementar los protocolos de intervencion especifica para los padecimientos de
alta prevalencia;

VIll. Colaborar en coordinacion con las dependencias competentes en la
implementacién de medidas para el saneamiento y preservacion de los entornos
habitacionales, escolares y laborales, favoreciendo en la generacién de entornos
saludables para las personas;

IX. Autorizar apoyar y evaluar el desarrollo y cumplimiento de los programas de
ensefianza, educacion continua y adiestramiento en el servicio de salud;

X. Coadyuvary asesorar a las dependencias y entidades publicas municipales para que las
oficinas y edificios publicos del Municipio obtengan la certificacion como entornos
favorables a la salud, asi como para que conserven dicha certificacién; y
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Xl. Asesorar y colaborar, en coordinacion con la dependencia municipal de proteccion
Civil, a la administracién publica en la implementacion y operacion de sus respectiva
Comisiones de Seguridad e Higiene.
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Modelo conceptual

Un modelo, es la representacién grafica que ayuda a entender algo que no se puede palpar o ver
directamente. Un modelo no es una realidad, trata de una abstraccién de la realidad y que inspira
a trabajar para lograrlo. Por tanto, se puede decir que un modelo conceptual, es la imagen
conceptual del ideal de lo que deberia ser, o de lo que se esperar ser para cumplir con la razén de
ser o misién organizacional; trata de una imagen que proporciona una direccion o patrén para
alcanzar a través de la praxis de todos los trabajadores. El objetivo del modelo conceptual es la
de representar la realidad en términos ideales, en la cual, se observan imagenes que se relacionan

con otros elementos que son esenciales.

El Modelo Conceptual para la Atencion en la Direccion de Servicios Médicos Municipales

del Gobierno de Guadalajara es el siguiente:

04.’139 JTe]

jeuosied

Direccion de Servicios Médicos Municipales  Subdireccion de Atencion de Urgencias Médicas  Unidad Médica de Urgencias

L 4

]Comd b ». m -

de Comunidad




Fuente: Direccion de Servicios Médicos Municipales de Guadalajara/ Subdireccion de Planeacion, Innovacion y Evaluacion/ Departamento

de Innovaciony Desarrollo. Febrero 2016

El modelo conceptual que se presenta, tiene como centro de todos los procesos al usuario

tanto interno como externo, razén y motivo que llevan a la misién y vision propuestas.

Existen 3 procesos sustantivos o vitales de los servicios médicos municipales del Gobierno

de Guadalajara son:

e laatencion de urgencias médico-quirargicas,
e laatencién prehospitalaria

e Los servicios de prevencién y promocién a la salud.

Todos estos procesos estan encaminados y dirigidos a la plena satisfaccion de los usuarios
y tienen tanto al personal operativo de las diferentes categorias como al personal directivo en
circulares concéntricas permanentes alrededor de estos procesos, impulsados por valores

inmersos en una espiral continua de calidad y calidez.

Este modelo centrado en el ser humano (el usuario) promueve la integracién de los
mandos operativos y directivos en un mismo fin: El humanitarismo, ello a través de la creacién de

la comunidad que se dirige hacia su transformacién en una ciudad saludable.
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Clave: 013P--CV_002
Direccion de Servicios Médicos Municipales Documentacién: 14 de febrero del 2016

; Actualizaclén: 30 de junio 2020
La Cludad 2 '—

Procedimiento para la asignacion de consultorio o
derivar a estudios auxiliares de diagndstico

Serviclos Médicos
Municipales

1.-

OBJETIVO

Asignar a los usuarios que solicitan atencion, con los médicos del drea de consulta externa y canalizar a los mismos cuando requieran
de estudios auxiliares de diagndstico

2.-

ALCANCE

Limites del procedimiento (inicio y fin):

El procedimiento inicia mediante dos eventos, el primero es cuando un usuario solicita atencion médica en el drea de consulta externa
y el segundo responde a la solicitud para realizarse estudios auxiliares de diagndstico; y termina por un lado, con la asignacion del
numero de consultorio para la consulta externa y por el otro lado, mediante las indicaciones necesarias para que el usuario se realice
los estudios auxiliares de diagndstico solicitados.

Areas que intervienen:

Trabajo social de consulta externa

3.-
1.

REGLAS DE OPERACION

Los procedimientos documentados deberan sujetarse a las siguientes disposiciones y éstas seran de observancia para todas las
unidades administrativas/organicas y a los érganos de control.

*  Un procedimiento es vigente en tanto no exista uno nuevo que lo sustituya; en consecuencia, el procedimiento

documentado se sigue aplicando, aunque las fechas de autorizacion no correspondan a los del afio en curso, ni los nombres
de los lideres organizacionales a los que ostentan el cargo en la actualidad. Los documentos son institucionales.

®=  Un procedimiento actualizado es aquel documento escrito y autorizado que esta vigente porque responde a las

necesidades actuales y a la dindmica del trabajo.

*  Un procedimiento es obsoleto cuando su contenido ya no responde a las necesidades actuales del trabajo, o este, se

encuentra en desuso.

® Unprocedimiento es dictaminado favorablemente, cuando este cumple al 100 por ciento con los lineamientos establecidos
en la guia técnica correspondiente.

Es responsabilidad de Trabajo Social de consulta externa, la de asignar consultorio a los usuarios que solicite atencién, ya sea
médica, dental, psicoldgica, nutricion o de psicologia.

Trabajo social de consulta externa debe asignar consultorio a los pacientes que requieran de atencion desde el inicio de la
jornada laboral, hasta 15 minutos antes del horario de trabajo, y dejar programados los que no alcanzaron consulta, al siguiente
turno.

Para que el servicio que ofrece la unidad médica de urgencias sea integral y de calidad, Trabajo Social de consulta externa debe
apoyar a los usuarios cuando éstos sean canalizados a otras instituciones o laboratorios externos, ello por los distintos
profesionales de la salud del area.

Con la finalidad de lograr eficiencias organizacionales, las fichas para la atencion médica en consulta externa, deben estar
disponibles durante toda la jornada laboral.

La atencion a las mujeres que sufran violencia de género, debera realizarse de manera prioritaria e integral. Trabajo social
exentara el servicio brindado.

"""" " —— e ass . Unidad Médica de Urgencias “Cruz Verde”
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4.-

RESPONSABILIDADES

Documento

0070G-DSMM_001 Manual de Organizacion de la Direccidn de Servicios Médicos Municipales

Funciones

1.2.3 Unidad Médica de Urgencias (Cruz Verde)

a) Implementar las acciones necesarias para acreditar la unidad médica de urgencias...

b)  Coadyuvar para que se dé atencién médica integral a la poblacion... con calidad y humanitarismo,

f) Documentar los procedimientos y protocolos médicos de intervencion bajo las mejores practicas, en apoyo a la atencion
médica y rumbo a la acreditacion y certificacion,

j) Identificar oportunidades de mejora de la calidad en la atencion médica, asi como corregir anomalias que sean detectadas,

Documento 0080E-DSMM_001 Manual de organizacion especifico de la Unidad Médica de Urgencias

Funciones

a)

d)

e)

1.2.1 Consulta externa

Proporcionar servicios de consulta externa con calidad, calidez y servicio oportuno, a todos los usuarios que requieran el

servicio para recuperar o mejorar su salud,

Prescribir con base en el diagndstico, de acuerdo en lo indicado en las guias de précticas clinicas, para la pronta recuperacion

del paciente,

Participar con la documentacion de los procedimientos en la busqueda de |a acreditacion o certificacion de la unidad médica,

Pagina
4
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Clave:
Documentacién:

Actuallzacién:

| construccion
{ E e Comanidan

Servicios Médicos
Municipaies

o=

Asignacidnde consultorio o,auxiliares de diagnéstico enconsulta externa

Trabajo Social

MODELADO DE PROCESO. Imagen general, no incluye detalles.

| Solicta
Atencién
Médica o Aux.
Dx

Recibe
indicacion

Acude a
Trabajo Social

Esperaser (1
lamado N

Recibe
indicacion

5

: |
] 1
] L}
] ]
] I
] T
| |
i 1 | Valoracién
3 T::;Tic;:r:s | | Recibe la ficha e
uzuario a Caja ! ! de pago
A = | : Jo puede: E o
poyo e I ¥ pagar ™= Asigna
Interinstituc| | : consultoriofére
1 a yda |
| : indicaciones
Revisa | 3 —
autorizacién y , ~ .
da indicaciones ! | Paciente para
: | _urgencias/
| £ hospital Registra en
| £ 3 e
| : il y, hoja diaria
. |
| o
: | | "\Paciente para
l : 'S+ consulta extera
| | oespecialidad
[
|
|
| = .
oo la/ 0 __paciente para Daindicaciones
Sol!mta : : ""\___ 4 servicios auxiliares A sindeasac
ficha | . de diagndstico
'I | Ficha
| 1" pagada
+ |
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a
]
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Clave: 013P--CV_002
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Procedimiento para la asignacién de consultorio o B | scrvicion médicos
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DESARROLLO:

No.
Act.

Responsable

Descripcién detallada de la actividad

Usuario

Acude a Trabajo Social que se encuentra en el modulo de consulta externa y solicita atencién médica o
bien solicita alguin estudio auxiliar de diagndstico.

Trabajo Social

Recibe al usuario, da las indicaciones necesarias para su peticion, canaliza al 4rea de Caja de Tesoreria
Municipal y le pide que regrese con su “ficha” (Anexo 1) de pago.

Nota:

Si se llegara a presentar un usuario con algin documento en el que indique que solicita apoyo porque
se tiene algun convenio interinstitucional, entonces aplica la actividad 6.

Usuario

Recibe lasindicacionesy acude a Caja de Tesoreria Municipal.

Caja de Tesoreria
Municipal

Cobra el servicio y entrega al usuario la “ficha” de pago al usuario.

Usuario

Acude con la “ficha” en mano, con Trabajo Social y lo entrega.

Trabajo Social

Recibe la “ficha”

Notas:

e Si sucediera que el usuario comenta que no puede pagar o que no tiene dinero, debe realizar el
procedimiento de valoracion socioeconomica; una vez valorado, o porque cuenta con apoyo
interinstitucional, proceda segun la siguiente tabla:

Caso Accidn a realizar

Entrega al usuario, el formato de “Reduccién de tarifa” (anexo 02) y canaliza

Reducir tarifa al usuario nuevamente a caja.

Aplica actividad 3.

Sella la solicitud y anota en el extremo superior derecho de la “Solicitud de
examenes” (ver anexo 3) la leyenda de “Exento por estudio o dictamen
socioeconémico” segln sea el caso.

Aplica actividad 8.

Exencidn

e Los datos del usuario que no se encuentren en la ficha, debe solicitarlos verbalmente al usuario para
poder registrar el formato.

Determine la accidn a seguir con base en la siguiente tabla:
Accién

Asigna
consultorio/médico

Entonces

Asigna al usuario con un médico y le indica que tome asiento y que en
un momento serd llamado para su atencién. Aplica actividad 9

Servicios auxiliares de

o, Aplica actividad siguiente.
diagndstico

Nota:
es de sefalar, que el usuario puede acceder o solicitar las dos opciones

Trabajo Social

Le indica al usuario que acuda al laboratorio correspondiente, le sefiala como llegar y le menciona que
en un momento serd llamado para realizar su estudio

Usuario

Recibe las indicaciones y espera a ser llamado.

Fin de procedimiento

ey

; Unidad Médica de Urgencias “Cruz Verde”
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Direccién de Servicios Médicos Municipales Documentacién: 14 de febrero del 2016
Actualizacién: 30 de junio 2020

derivar a estudios auxiliares de diagndstico

{ servicios Medico
1 Municipales

7.-

COLABORADORES:

Personal de la unidad que colaboré en la documentacién

T.S. Olga Elena Cerva

ntes Guzman .

L.T.S. Socorro Quintero Cordero

8.- DEFINICIONES:
Palabra, frase o
pragefreme Definicién
Consulta Externa: | Es el area que imparte atencién médica a enfermos no internados, cuyo padecimiento permite que
acudan en forma programada a el seguimiento de su patologia
Ficha: | Es el recibo de pago que emite |a caja de |la Tesoreria Municipal.
9.-

Clave

DOCUMENTOS DE REFERENCIA:

0070G.DSMM_001

Documento

Manual de Organizacion de la Direccidn de Servicios Médicos Municipales

10.- FORMATOS UTILIZADOS:

Clave Documento

DSMM_TS -00 Anexo 01  Ficha
N. A Anexo 02  Reduccion de Tarifa
N. A Anexo 03  Solicitud de Examenes
11. DESCRIPCION DE CAMBIOS
Actividad _ .
No. Fecha del Cambio Modificada Breve Descripcién del Cambio
1 6.9 Se agrega el sub-proceso de valoracion socioeconémica 036-CV_001, y se agregan
' 30 de junio 2020 nuevos eventos para darles atencion a los pacientes.

2. Flujo-grama | Se agregan eventos para la atencion del paciente.

Pagina
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Anexo 01: Ficha

1
4 fh 40601 18/02/2016 10:42 2201722 $33.00 3746988 RECIGDOM1AL ! dﬁ..
Municipio de Guadalajara ———

e |

Av. Hidalgo 400 »
P 44100 T =TTy

gc;r:higt‘;z‘ogMFG4 CONTRIBUYENTE: 1498566

PAGO DE: SERVICIOS MEDICOS

ATOSDEL OONTRIB

Colonia:

Ciudad: GUADALAJARA Estado:
SERVICIOS MEDICOS
— -
e T e G ; 3 ‘
| RUBRO/ GONGERTO. : , ‘ —
0000+ 4143-43-301000001-00000
764 CERTIFICADO MEDICO GENERAL 5
69010000001 00000 0
9991 AJUSTE ART 4 LEY DE INGRESOS 00001 4169
$33.00
PAGO EN: EFECTIVO TOTAL
(Treintay Tres Pesos 00/100 M.N.)
’ b
L
TNEN)
7S ‘A,
5 oa ' “:-l ~
F-43 A
cF »
% <
. }‘ "t
: .
N »
Laur i jo Hermosillo »
FIRMA Y SELLO Y
CAJERO s

Guadalajara. Jal a 18/022018 Cruz Verde DaJ Jose de Jesus Deigadilio Araujo !

e S SR
e e e T T e ON DE LA MAQUINA REGISTRADORA. SELLO ¥
—— COMPROBANTE DE PAGO SIN LA CERTIFICACH g

NO ES VALIDO COMO € PRESENTAR ESTE RECIBO AL EFECTUAR SU PROXIMO PAGO.

FAVOR D A
FnaMAgg:’?:'SZTAE",g%IBO NOLIBERA AL CONTRIBUYENTE DE ADEUDOS ANTERIORES CONTRIBUYENTE |
“EL PA

_‘ o Unidad Médica de Urgencias “Cruz Verde”
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Actualizacién:
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'

| [
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8

I
ar

Serviclos

Medicos Municipales
Construccion de Comunidad

Anexo 02: Reduccion de tarifa

Unidad Médica de Urgencias
Trabajo Social

Reduccion de Tarifa

Fecha: — RS St Recibo de caja: L
Nombre:

Servicio: Con Ext.{ ) Urgencias{ ) Hospitalizacion{ } Otro{

Unidad: DA( | RS{ ) MR { 104 HAPS{ )

Motivo de la

reduccion: Fstudicsocioecondmico{ ) Dictamen socioeconomico{ } Folio:
Tarifa: Reduccion: A pagar:
Autorizo: Elaboro:

Nombre y firma

FECHA:

PACENTE:
ESTUDIO:
TECNICO-

UNIDAD

Nombre y firma de Trabajador Social

DA N 44142

/7

@ GUADALAIARA

DIRECCION DE SERVICIOS MEDICOS DE GUADALAJARA
L SOLICITUD PARA ESTUDIO RADIOLOGICO

Jb
Sr

“am vae

FECHA: / / HORA:

HRS

uwoo: (Oea Oss Qo Oen Omr QOuars

NOMBRE DEL PACIENTE-
EDAD:

rererencia  (O) CONSULTA

O unrcenaias

O Hospimauzacton QO exmervo

MEDICO TRATANTE: _ —
IHAGNOSTICO CLINICO PRESUNTIVO.
ESTUDIC SOLICITADD

TECNICO RADIOLOGO TRATANTE:

NUMERO DE ORDEN DF PAGO:

\NUMERO DE PLACAS: TAMARO DE PLACAS.

PRECIO DELESTUDIOS

N PROVECCIONES

TATENCION FAVOR DE LLENAR CON LETRA L EGIBLE ¥ TOOOS LOS CAMPOS COMPLETOS
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Servicios Médicos
Municipates

B )

| servicio

|

RS

! FECHA HORA

DIAGNOSTICO DE PRESUNCION O DATOS CLINICOS

HEMATOLOGIA

) Blometria Hemitica
) Hemoglobina

Hematocrito

m ]G

Leucocitos

Linfocitos

ManoQtos

Eosinofilos

Metamietocitos
{ )T. de Protomblna
{ ) T. de Tromboptastina
() Plaguetas
( ) Grupo Sanguineo
( )Factos R.H.
(

1

9/dt
mi/dt

- R)’N“ﬂ“kﬂg-

3
3%

CAMA W
!

{

{

Solicitud de Exdmenes (formatos sugeridos)

QUIMICA CLINICA

) Glucosa

) Urea mg/dl

) Craetinina mg/dt
mg/dt

) Trans G Piruvica u/mi

) Trans. G. Oxatacetina u/mt

) Amtiasa u/di

} Liposa u/dt

} Acido Urico

)} Cotesterol Total

) Proteinas Totates

) Proteinas y Relac A/G
) Proteina € Reactiva

} Fljacidn del Latex

} Sodio

} Potasio

)} Cloro

) Calcic

| Pagina
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Guadalajara externa de medicina general

La Ciudad
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Documentacion: 19 de febrero del 2016
Actualizacién: 30 de junio 2020

Autorizacion

Servicios Médicos
i [N | Municipales

'1" Construccién
de Comunidad

Unidad Médica de Urgencias “Cruz Verde”
Consulta Externa

Elaboro:

Vo. Bo.:

Aprobé:

Autorizo:

H e §
! Canstruccién
B de Comunidad
2
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Clave: 014P-CV_002

Direccién de Servicios Médicos Municipales Documentacién: 19 de febrero del 2016

[ Actualizacién: 30 de junio 2020
| La Ciudad (. —— e
' Procedimiento para otorgar consulta externa de »
b Servicios Médicas
medicina general , weomimans (B Municipaies
~

1.- OBJETIVO
Reestablecer mediante la estandarizacion de acciones, la salud de los usuarios que acuden a la Consulta Externa de la Unidad Médica

de Urgencias, con acciones de primer nivel de atencion médica, asi como, derivar a: 1) otras Especialidades dentro de la unidad, 2)
Otras instituciones del sector salud, 3) A Organismos no gubernamentales de ayuda social, y por tltimos 4) A Laboratorios externos a
aquellos que requieran de atencidn especializada, asi como, emitir un certificado médico a todo usuario que lo requiera.

2.- ALCANCE
Limites del procedimiento (inicio y fin):
El procedimiento inicia cuando al paciente se le asigné un médico/consultorio y el usuario estd esperando que lo llamen para ser
atendido y termina cuando el usuario de los servicios, recibe la atencion médica correspondiente o el certificado médico en caso de
haberlo solicitado.

Areas que intervienen:

Medicina General de Consulta Externa

3.- REGLAS DE OPERACION

1. Los procedimientos documentados deberdn sujetarse a las siguientes disposiciones y éstas seran de observancia para todas las
unidades administrativas/orgdnicasy a los érganos de control.

*  Unprocedimiento es vigente en tanto no exista uno nuevo que lo sustituya; en consecuencia, el procedimiento documentado
se sigue aplicando, aunque las fechas de autorizacion no correspondan a los del afio en curso, ni los nombres de los lideres
organizacionales a los que ostentan el cargo en la actualidad. Los documentos son institucionales.

®*  Un procedimiento actualizado es aquel documento escrito y autorizado que esta vigente porque responde a las necesidades
actuales y a la dinamica del trabajo.

®  Un procedimiento es obsoleto cuando su contenido ya no responde a las necesidades actuales del trabajo, o este, se
encuentra en desuso.

®* Un procedimiento es dictaminado favorablemente, cuando este cumple al 100 por ciento con los lineamientos establecidos
en la guia técnica correspondiente.

2.  Esresponsabilidad de los médicos de ConsultaExterna, el atender a los pacientes durante toda su jornada laboral.

3. Los médicos de consulta externa, deben asegurarse que los usuarios de sus servicios, entendieron y comprendieron todas las
indicaciones médicas que les hayan sido otorgadas durante su proceso de atencion.

4.  Para que el servicio que ofrece la unidad médica de urgencias sea integral y de calidad, Trabajo Social de consulta externa debe
apoyar a los usuarios cuando éstos sean canalizados a otras instituciones o laboratorios externos, ello por los distintos
profesionales de la salud del area.

5.  Con la finalidad de lograr eficiencias organizacionales, las fichas para la atencion médica en consulta externa, deben estar
disponibles durante toda la jornada laboral.

6. Es responsabilidad del médico de consulta externa atender a todo usuario que le fueron asignados por trabajo social.

. Unidad Médica de Urgencias “Cruz Verde”
Pagina Consulta Externa
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L agaey Actualizacién: 30 de junio 2020
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4.- RESPONSABILIDADES

D,o_c_umento_"__;l 0070G-DSMM_001 Manual de organizacién de |a Direccion de Servicios Médicos Municipales

Funciones

1.2.3 Unidad Médica de Urgencias (Cruz Verde)
a) Implementar las acciones necesarias para acreditar la unidad médica de urgencias...
b)  Coadyuvar para que se dé atencion médica integral a la poblacidn... con calidad y humanitarismo,

f) Documentar los procedimientos y protocolos médicos de intervencion bajo las mejores précticas, en apoyo a la atencidn
médica y rumbo a la acreditacion y certificacion,

j) Identificar oportunidades de mejora de la calidad en la atencion médica, asi como corregir anomalias que sean detectadas,

dchﬁ:egﬁtié '_1 0080E-DSMM_001 Manual de organizacion especifico de la Unidad Médica de Urgencias “Cruz verde”

Funciones

1.2.1 Consulta externa

a)  Proporcionar servicios de consulta externa con calidad, calidez y servicio oportuno, a todos los usuarios que requieran el servicio
para recuperar o mejorar su salud,

d)  Prescribir con base en el diagndstico, de acuerdo en lo indicado en las guias de practicas clinicas, para la pronta recuperacion
del paciente,

e)  Participar con la documentacion de los procedimientos en la busqueda de la acreditacion o certificacion de la unidad médica,

Unidad Médica de Urgencias “Cruz Verde”
Consulta Externa
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Procedimiento para otorgar consulta externa de

medicina general

Clave:

014P-CV_002

Documentacion:

19 de febrero del 2016

Actualizacién:

30 de junio 2020
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Servicios Médicos
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5.-

MODELADO DE PROCESO. Imagen general, no incluye detalles.

de medicina g

Meédico General

~ =\
Revisa Ficha Indaga sobre l 54 Realiza examen
sintomas J fisico
4
Revi Anota datos F—L‘—\
LR generales hoja Consuta Elabora
diaria diagnéstico
presuntivo
Paciente
subsecuente
Solicita ingrese Determina tipo :Tipo de E;:‘;T:::‘l
al consuttonio i servicio?
b Consulta Ext.

Certificado
Médico

Realiza Elige accion 3
indagatoria si seguir
| S— :Col en
Consulty Btema?
Prescribir
medicamento
Cita
Toma o solicita No '
ala enfermera Estudios de
la somatometria laboratorio
\
Elaboradén del Determine Anota cita Elabora
ertificado casos 2 seguir ablerta solicitud Elaborareceta
Entrega Derivala ) Refiere 2 otl_a
certificado Urgencia Deriva aotra dependenda
especialidad
Canaliza o
acompafia al Canaliza 2 otra Elabora Entrega al
usuario especialidad referencia usuario

Entrega el
Captura

presunto
S diagndstico

Liama al
usuario
Da

-——————3 instrudiones o

indicadones

Usuario

Acude con el
médico

Recibe

certificado

Recibe
instruadones o
Indicaciones

Recibe

documento

Unidad Médica de Urgencias “Cruz Verde”
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Direccidn de Servicios Médicos Municipales

Clave: 014P-CvV_002

Documentacién: 19 de febrero del 2016

el Actualizacién: 30 de junio 20
| La Ciudad e
Procedimiento para otorgar consulta externa de .
. e coiin Sesvicios Médicas
medicina general I X Rt S
6.- DESARROLLO
é No:"?: ; 2 ,% .; s &
Act. Respo Descripcion detallada de la actividad
1. Médico General Llama al Usuario por su nombre
2. Usuario Acude al llamado del Médico General
Solicita al Usuario que ingrese al consultorio y que tome asiento
3 Nota:
' Si el Usuario es subsecuente, dado que trae consigo algun estudio o cita abierta, pidalos, reviselos y
posteriormente, analiza el caso con detenimiento.
A Revisa la “Ficha” (anexo 01) de pagoy anotaen la “Hoja de Registro Diario de Consulta Externa” (anexo
' 02) los datos generales del Usuario contenidos en la ficha
Determine el tipo de servicio que solicita el Usuario.
¢&Tipode se Entonces
5.
Consulta Aplica actividad siguiente
Certificado Médico Aplica actividad 19
6. indaga o cuestiona al Usuario sobre los sintomas que padece.
Revisa o realiza somatometria, elabora el examen fisico y junto con los datos otorgados por el Usuario,
7. realiza la “Nota Médica” (anexo 03), identifique |a problematica o causa que origina los sintomas y
Médico General diagnostique.
Determine con base en el diagndstico si el usuario debe continuar en consulta externa o lo canaliza a
otro lado.
b ST i Entonces
8. - Consulta E» .
Aplica actividad siguiente
No Aplica actividad 12
Determina la accién o acciones a seguir segln requiera el Usuario.
Accidn a seguir
Citarlo nuevamente | Indica al Usuario que tiene cita abierta. Aplica actividad siguiente
9.

Tratamiento Elabora la “Receta” (anexo 04) y anota que tiene cita abierta. Aplica

farmacoldgico actividad siguiente

Estudios de
Laboratorio

Elabora la “Solicitud de examenes” (anexo 05). Aplica actividad

siguiente

Unidad Médica de Urgencias “Cruz Verde”
Consulta Externa




Clave: 014P-CV_002 )
Direccion de Servicios Médicos Municipales Documentacién: 19 de febrero del 2016
La Cludad
Actualizacién: 30de 30dejunio 2020
Procedimiento para otorgar consulta externa de mu.,,mm
medicina general o Carini '“'
:;" P “fiiespondnﬂe ) Descripcidn detallada de la actividad
) R £
Entrega al Usuario la receta y/o, cita y/o, la solicitud de examenes y da las indicaciones necesarias.
Nota:
10 e Toma el tiempo necesario para dar las instrucciones o indicaciones necesarias al Usuario y
asegurate que éste, comprendid las indicaciones.
e Unavez que se retire el Usuario, captura en el “CONEXT” los datos que arrojé la consulta. Fin de
las actividades del Médico.
6l 0 . Recibe los documentos y las indicaciones del Médico General.
. suario
Fin de Procedimiento.
Realiza |a “Nota Médica” (anexo 03) y determina la accion a seguir
Accidn a seguir Entonces
Derivar a Acompaiia al usuario al drea de urgencias de la unidad médica.
12. urgencias Aplica actividad siguiente
Referir a otra . . o . . .
. Refiere al paciente a otra institucion o dependencia. Aplica actividad 15
dependencia
Derivar con . . - . -
o Canaliza al usuario a especialista. Aplica actividad 17
especialista
13. Médico General Notifica al médico de urgencias sobre el presunto diagndstico, entrega al Usuario.
Captura en el “CONEXT” los datos que arrojé la consulta.
J
14.
Fin de las actividades del Médico
Entrega al usuario la referencia y da las indicaciones necesarias.
Nota:
15 e Toma el tiempo necesario para dar las instrucciones o indicaciones necesarias al Usuario y
asegurate que éste, comprendid las indicaciones.
e  Una vez que se retire el Usuario, captura en el “CONEXT” los datos que arrojé la consulta. Fin de
las actividades del Médico.
16 0 . Recibe el documento y las indicaciones del Médico General.
. suario
Fin de Procedimiento.
Da las indicaciones necesarias al Usuario
Nota:
17. Médico General e Toma el tiempo necesario para dar las instrucciones o indicaciones necesarias al Usuario y
asegurate que éste, comprendid las indicaciones.
e  Una vez que se retire el Usuario, captura en el “CONEXT” los datos que arrojo la consulta. Fin de
las actividades del Médico.
Recibe indicaciones o instrucciones.
18. Usuario X L.
Fin de Procedimiento
19. Médico General Indaga sobre el tipo de certificado que requiere el Usuario

Unidad Médica de Urgencias “Cruz Verde”
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| La Cludad

Direccidon de Servicios Médicos Municipales

Procedimiento para otorgar consulta externa de
medicina general

Clave: 014P-CV 002
Documentacién: 19 de febrero del 2016
Actualizacién: 30de jmunio 2020

TR Srmicipaies oo

i Constracsion
% | oe Commnidad
/"J

ar

::t. Re;ponsablemn it Descripcién detallada de la actividad
20. Toma somatometria del Usuario
21. Elabora el “Certificado médico” (anexo 06)
Paralelamente, entrega el “Certificado médico” al Usuario y cuando éste se retire, captura en el
22, “CONEXT".
Fin de las actividades del Médico General
Recibe el “Certificado médico” y se retira.
23. Usuario . L.
Fin de Procedimiento
7.- COLABORADORES:

6n

s NI mr
T G {
FatE LRl

e Dr. José Luis Garcia Panduro

e Dra. Maria del Refugio Navarro
Plascencia

e CD. Francisco Javier Mufioz Rodriguez

8.- DEFINICIONES:

Palabra, frase o v
~ abreviatura

2

Definicién

Examen fisico

Es la inspeccion, palpacidon, percusidn y auscultacion que realiza el médico para apoyarse en la
determinacion del diagndstico médico de un paciente.

Ficha

Es el recibo de pago que emite la caja de la Tesoreria Municipal.

Somatometria

Es el conjunto de técnicas para obtener medidas precisas de las dimensiones corporales de una persona
como lo son: el peso, talla y presion arterial.

CONEXT

Sigla que representan al Sistema Informdatico de Consulta Externa.

Consulta Externa:

Es el drea que imparte atencion médica a enfermos no internados, cuyo padecimiento permite que
acudan en forma programada a el seguimiento de su patologia

9.- DOCUMENTOS D

E REFERENCIA:

Clave

Documento

0070G-DSMM_001

Manual de Organizacion de la Direccion de Servicios Médicos Municipales

013P-CV1_001

Procedimiento para la asignacion de consultorio o derivar a estudios auxiliares de diagndstico

10.- FORMATOS UTILIZADOS:
Clave | Documento F
N.A. Anexo 01 Ficha
DM-P102 Anexo 02  Hoja de registro diario de consulta externa
N.A. Anexo 03  Nota médica
N.A. Anexo 04  Receta
—

S

Unidad Médica de Urgencias “Cruz Verde”
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Procedimiento para otorgar consulta externa de

) e aﬂvl_g::iuédices
medicina general e Sammaria =g

Documento

Anexo 05  Solicitud de examenes

N.A. Anexo 06  Certificado médico

11. DESCRIPCION DE CAMBIOS

Breve Descripcion del Cambio

1. 7 Se agrega: el médico revisa o realiza somatometria
30 de jun. 2020 ) En el drea del médico dice: Tomo somatometria. Cambio A: Toma o solicita a la
2. Flujo grama ,
enfermera somatometria.

Unidad Médica de Urgencias “Cruz Verde”
Consuita Externa
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Anexo 01: Ficha

4 M 40601 18/02/2016 10:42 2201722 $33.00 3746988 RECIODOMAAL 1 de 1
' Municipio de Guadalajara

: " Tesoreria Municipal |||||g|!6!|“|||||||
) ] S

Av. Hidalgo 400
Zona Centro, CP 44100

Colonia: / { CP: RFC:
Ciudad: GUADALAJARA Estado: ’}_ DT
" SERVICIOS MEDICOS

e il b LA

764 CERTIFICADO MEDICO GENERAL 00001 4143-43-3010-00001-00000._- 250
9991  AJUSTE ART. 4 LEY DE INGRESOS 00001 4169-69-0100-0000100000 __- 0.50
- 7
/
PAGO EN: EFECTIVO TOTAL $33.00

(Treinta y Tres Pesos 00/100 M.N.)

'
\
»
1
Ok.=7510)
H -
3 FIRMA Y SELLO ¥
CAJERO : s
o
k7 - A EEL
_ N 5

G e - “
Guadalajara, Jal. 3180272018 Cruz Verde Ol Jose de Jesus Delgadillo Araujo

N0 £S5 VALIDO COMO COMPROBANTE DE PAGO SIN LA CERTIFICACION DE LA MAQUINA REGISTRADORA, SELLG Yy~
FIRMA AUTORIZADOS, FAVOR DE PRESENTAR ESTE RECIBO AL EFECTUAR SU PROXIMO PAGO. .

EL PAGO DE ESTE RECIBO NO LIBERA AL CONTRIBUYENTE DE ADEUDOS ANTERIORES” CONTRIBUYENTE
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Anexo 03: Nota Médica, anverso (Formato sugerido)

8 Sisterna de Informacion de Atencion
Servicios Medicos Média de Urgendas
g% s e
% o a Serrmtminde Saivd Mota médica de consulta externa
DATOS GBERALES
e Cop/mrt
A VA U R iy R b
[~V = Codomx
; B

Dsmchobsbence: S L E-T) Sagem Popudsr Semmna O
Wotvs de s Commuite:
A-taadanta: Hemdodemiam

s - - R -
ek
Sxpiomode fakx L . Temg. T Ta'a Fao
Sdior Auniemy: 5 o Cuilns:
. it
fecide aragee (it Sob ivado = : i =
Tian da tetamianie:
Nombm del Médice:
Conmitorio: Tumo: Metnc Versemms




Servicion Médicos
Murkipaies

Nota Médica, reverso (formato sugerido)

Sistema de Informacon de Atencion
Medica de Lrgendias
Nota de evolucion

Evdlucion




Anexo 04: Receta (formato sugerido)

oy 3
i ==
- @‘F ecretana de >ervicios [ !COS\‘ T

Recetano
e m Crus Verde
GUADALAINRA

~ —
{ NOMBRE DEL PACIENTE FECHA )
Dia MES ARO
NOMBRE GENERICO N
(PRESENTACION N
J

INDIC AL TONT'S: (CANTIDAD, BOSIS, VIA DE AUMINISTRACKON, | RLCUENC 1A Y TIFMPO
Dt DURACION DI TRATAMIENTO)

ENOM“E GENERICO

([ PRESENTACION 1
J

INDICACIONI S, tCANTIDIAD, DOSIS, VIA DE ADMINISTRACION. § RECUENCIA Y TIEMPO
DE DLURACION DLL IRATAMIENTO)}.

FIRMA DEL MEDKCO

NOMBSBRE DL MEDICO
UNIVERSIDAD

CEDULA PROFESIONAL
UNIDAD DE ADSCRIPCION
DOOMICILIS

HORARIO DE CONSULTA




Anexo 05: Solicitud de exdmenes (formatos sugeridos)

FECHA:
PACIENTE: __
ESTUDIO: . .
TECNICO: DA N9 44142 ‘
UNIDAD:

4 @ DIRECCION DE SERVICIOS MEDICOS DE GUADALAJARA ol )
GUADALWARA  SOLICITUD PARA ESTUDIO RADIOLOGICO S

FECHA: PR, HORA: HRS.  UNIDAD: O oo Ors Qo Qea Omr Quars

NOMBRE DEL PACIENTE:
EDAD: RererReNclA: (O consuta  (O) URGENCIAS (O HospiTALIZACION Q externo

MEDICOTRATANTE:
DIAGNOSTICO CLINICO PRESUNTIVO:
ESTUDIO SOLICITADO:

TECNICO RADIGLOGO TRATANTE:

PRECIO DEL ESTUDIO §

NUMERO DE ORDEN DE PAGO:
| %}MERO DE PLACAS: TAMANO DE PLACAS: PROYECCIONES: /
| 4

*ATENCION: FAVOR DE LLENAR CON LETRA LEGIBLE Y TODOS LOS CAMPOS COMPLETOS

FECHA HORA CAMA

DIAGNOSTICO DE PRESUNCION O DATOS CLIRICOS

HEMATOLOGIA QUIMICA CLINICA
[ ) Blometria Hemitica (' ) Glucosa
[ )Hemoglodbina 9/8t [ )}Urea
Hematocrito misdt | ) Craetinina
C.M, H.G. { ) Bilicpubira Dir. ind.
Leucocitos mm? | ) Trasis. G. Plruvica
Linfocitos % ( )Trans. G. Oxalacetina
Monocitos X ( YAmilasa
Eosinofilos % ( )Ubposa
lo X { )Add uﬂmY
tadgs % [ )Colesterot Total
ma X ( )Proteinas Totales
Metarnielocitos X { }Proteinas ¥ Relac. A/G
{ )T de Protombina %X () Proteina C. Reactiva
{ }T. de Tromboptastina seg. { )Fljacién del Latex
{ ) Plaquetas mm! ( )Sodio
{ ) Grupo Sanguineo ( ) Potasio
{ )FacwsR.H. ( )Cloro
( )V.D.R.L ( )Calcie




Gianaianes  Certificado Médico

Secretaria de Servicios Médicos

=il
w

NE 23531 = |

Apcllido Paterno Apellido Materno Nombre(s)
1.- Edad Sexo M F
Sumscimo Rendencis
ES APTO NO ES APTO Para desempefiar adecuadamente en Escuela Sxsn
Trabajo
2.- Inmunizaciones Prenupcial  Fecha:

TETANOS SARAMPION

sac ™

BTe

Ef joven ha presentado o presenta Alergias Migratorias

Historia Familiar enf. pulmones
% Ra

3.- Algun familiar con tos de mas de 15 dias

TUBERTULOSIS Deformaciones superiores

Lorea Infarores

Expulsion de parasitos Diarrea con pujo 22

% Mo

Prunte anal Erupadn paunginoss pep £n otros miembros de 1a famidia Parasitos en ia cabeza
. st - . Ko
N
Talta Pesw BA,
iy . (s
Agudera Visual Normal Disminuida Agudera Auditiva Normal Disminuida
Piezas dentales canadas Faltantes
Ll tou Numere e
Amigdalas Cnipticas Hipertréhicas que tocan ovula
LR w~
£l nifio repite sin equivecarse Ferrocarei Dede Foro
N b -
Area Cardiaca Apex Espacio Intercostal Dentro Sebre Fuera
Sopla Base Punta Irradiado
) No st No [T ™ Lines Modea Chvae

4.- Abdomen

Hepatomegalia

s Py
Reflejo cremasteriane presenta
% me
Exrremidades superiores Extension Flexuin
Maiformaciones Invalideces

St e s [

Extrermidades mferiores Asimretria Pélvica

>t
Dolor en articulacion coxofemoral
Los gluteos con el taldn Se para de puntas

R b

5. Rx P.A. de térax {Mayores de 16 afos)

6.- V.D.R.L. (Mayores de 14 afos) Haltazgos
Perm

1. Debera presentarse al Centro de Salud © a su médico famifiar
# - Debers consultar af aculesta

3. Debera ser stendide por of Dentista

.- Deberd ser atendido por of audidlege

5.- Nebera se avendido por el cardidloge

.- Debera ser atendhde per el crujanc

2.~ Deberd ser atendido por ¢l ortopedista

&S No puede partcipar en ejercicas fisicos.

£
Se puede tocar et abdomen con el musto

Esplenomegalia

Presion

Alteraciones

Malformacienes

{2e talones

HIV

Setio de s undad

Godlemg g
Guadatajara

Crreccion de Servicios Médicns Murscipales
‘ " Coordinacion Generat
‘ 4
18 Lonstrucesn de Comunidag

Firma del Medwo
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Clave: 015P-CV_002

, N o ‘1 L. Documentacion: 19 de febrero del 2016
LaCiudad  Direccion de Servicios Médicos Municipales eeumentacion S —
Actualizacién: 30de junio 2020

Procedimiento de consulta externa de nutricion p— e

1.-

OBJETIVO

Proporcionar atencién de consulta externa de nutricién, integral de alta calidad a los pacientes que solicitan el servicio

2.-

ALCANCE

El procedimiento Inicia desde que el usuario acude con el nutridlogo por tener la necesidad de obtener una guia de alimentacidén sana,
de acuerdo a sus condiciones y/o aprendizaje de: qué, cémo, y cuanto comer, y termina en el momento que recibe las indicaciones y

su dieta.

Areas que intervienen:

El procedimiento aplica en areas de Auxiliares clinicos para la atenciéon médica y Consulta externa.

3.-

REGLAS DE OPERACION

1. Los procedimientos documentados deberdn sujetarse a las siguientes disposiciones y éstas seran de observancia para todas las
unidades administrativas/organicas y a los érganos de control.

2. El
3. Es

Un procedimiento es vigente en tanto no exista uno nuevo que lo sustituya; en consecuencia, el procedimiento documentado
se sigue aplicando, aunque las fechas de autorizacién no correspondan a los del afio en curso, ni los nombres de los lideres
organizacionales a los que ostentan el cargo en la actualidad. Los documentos son institucionales.

Un procedimiento actualizado es aquel documento escrito y autorizado que esta vigente porque responde a las necesidades
actualesy a la dinamica del trabajo.

Un procedimiento es obsoleto cuando su contenido ya no responde a las necesidades actuales del trabajo, o este, se
encuentra en desuso.

Un procedimiento es dictaminado favorablemente, cuando este cumple al 100 por ciento con los lineamientos establecidos
en la guia técnica correspondiente.

personal profesional de Nutricidn debe tratar al usuario con respeto, amabilidad y dignidad durante su instancia en la Unidad.

responsabilidad del Nutriélogo (a) el asegurarse que los usuarios de sus servicios, entendieron y comprendieron todas las

indicaciones que les hayan sido otorgadas durante su proceso de atencién.

4.-

RESPONSABILIDADES

Documento I 0070G-DSMM_001 Manual de Organizaciénde la Direccién de Servicios Médicos Municipales

Funciones

1.23

Unidad Médicas de Urgencias (Cruz Verde)

a) Implementar las acciones necesarias para acreditar la unidad médica de urgencias...

b)  Coadyuvar para que se dé atencién médica integral a la poblacién... con la calidad y humanitarismo,

f) Documentar los procedimientos y protocolos médicos de intervencion bajo las mejores practicas, en apoyo a la atencion
médica y rumbo a la acreditacién y certificacion,

i) Identificar oportunidades de mejora de la calidad en la atencién médica, asi como corregir anomalias que sean detectadas,
— T R e
. .g:z.x&':mzsg:wg‘:@;«% e r@,;%
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Documento 0080E-DSMM_001 Manual de organizacion especifico de la Unidad Médica de Urgencias

Funciones

1.2.1 Consulta externa

a) Proporcionar servicios de consulta externa con calidad, calidez y servicio oportuno, a todos los usuarios que requieran el servicio
pararecuperar o mejorar su salud,

d)  Prescribir con base en el diagndstico, de acuerdo en lo indicado en las guias de practicas clinicas, para la pronta recuperacion
del paciente,

e) Participar con la documentacion de los procedimientos en la bisqueda de la acreditacién o certificacion de la unidad médica,

—rE

Unidad Médica de Urgencias “Cruz Verde”
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5.- MODELADO DE PROCESO. Imagen general, no incluye detalles.
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o [RS8 Municipsies
Construecion ar | R
de Comunidad s

6.- DESARROLLO:

Ao ‘Responsable ‘Descripcién detallada de la actividad
1. Usuario Acude con el Nutridlogo para su atencion.
2. Nutriélogo Recibe al Usuario, solicita “ficha” (anexo 01) y pide amablemente que se siente para su atencion.
3. Usuario Entrega “ficha” al Nutridlogo.

Solicita al Usuario datos generales

» Notas:
4. Nutri6logo ¢ Sila consulta es Subsecuente busca “Expediente clinico nutricional” (anexo 02) revisa y Aplica
actividad 7

e De ser necesario entregar tripticos (ver anexos del 03 al 10)
5. Usuario Da datos solicitados por el Nutridlogo.
. Captura datos generales en la “Hoja de registro diario de consulta externa” (anexo 11) Interroga al

’ Usuario y determina motivo de su consulta.
; Solicita al Usuario que pase a la bascula para medirlo y pesarlo; registra los datos. en el “Expediente
’ clinico nutricional”
Determina si se da de alta
Entonces
8. Nutriélogo —
Aplica actividad siguiente
No Aplica actividad 11

Da indicaciones al Usuario del seguimiento que debe llevar.

Nota:
9. * Toma el tiempo que se requiere para dar las instrucciones o indicaciones necesarias al usuario y

asegurate que éste, comprendid las indicaciones.

e De ser necesario entregar tripticos (ver anexos del 03 al 10)
10. USaTie R.embe Indlcat.:lot\es.

Fin de Procedimiento

Determine accion a seguir

. Llena “Formato para elaborar mend” (anexo 12). Aplica actividad
Elaborar dieta o
11. siguiente.
Citar al paciente Programa cita de seguimiento. Aplica actividad 09
» Nota:
Nutridlogo Si requiere tomar las dos caminos, ambos caminos deben llevarse acabo

12. Entrega “dieta” al Usuario.

Da indicaciones al Usuario del seguimiento que debe llevar.

Nota:
13.

e Toma el tiempo que se requiere para dar las instrucciones o indicaciones necesarias al usuario y
asegurate que éste, comprendid las indicaciones.
e De ser necesario entregar tripticos (ver anexos del 03 al 10)

Unidad Médica de Urgencias “Cruz Verde”
Auxiliares Clinicas para |a Atencién Médica
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No.
Agt | Descripcién detallada de la actividad
. Recibe Indicaciones.
14. Usuario . o
Fin de Procedimiento
7.- COLABORADORES:

Personal de la unidad que cilaboréen ia d@umen%% Trv

e L.N. Gabriela Isabel Leal Ramos

8.- DEFINICIONES:

Palabra, frase o

abreviatura ) Definicién

Ficha | Es el recibo de pago que emite la caja de la Tesoreria Municipal

Menu | Documento que detalla una alimentacién saludable, de acuerdo a la necesidad del Usuario, en el cual, el
nutridlogo(a) propone la combinacion adecuada de nutrientes, a través del consumo de diferentes
alimentos en suficiente cantidad y calidad.

9.- DOCUMENTOS DE REFERENCIA:
Clave . Documento
0070G-DSMM_001 Manual de Organizacidn de la Direccion de Servicios Médicos Municipales
013P-Cv_001 Procedimiento para la asignacidn de consultorio o derivar a estudios auxiliares de diagndstico.
10.- FormATOS UTILIZADOS:
¢ Clave Documento
N.A Anexo 01 Ficha
N.A Anexo 02 Expediente clinico nutricional
N.A Anexo 03 Triptico alimentacion bajo en sal y colesterol
N.A Anexo 04 Triptico para control de peso
N.A Anexo 05 Triptico usuarios diabéticos
N.A Anexo 06 Triptico para mantenimiento de peso
N.A Anexo 07 Triptico para usuario de 4cido urico
N.A Anexo 08 Triptico para usuario con insuficiencia renal
N.A Anexo 09 Triptico recomendaciones colitis y gastritis
N.A Anexo 10 Control de colesterol
N.A. Anexo 11 Hoja de registro diario de Consulta Externa.
N.A Anexo 12 Formato para elaborar mend

11. DESCRIPCION DE CAMBIOS

o 3 s T
; | Actividad | e :
5 ‘ . Breve Descripcién del Cambio
: ﬂo . Feg\a del Cambin " Mo dm gg : n: H
1. | 30dejun 2020 Ninguna Segunda, cambio de administracion del 2018-2021

Unidad Médica de Urgencias “Cruz Verde”
Aucxiliares Clinicos para la Atencién Médica

Pagina
8







Clave: 015P-CV_002

La Ciudag Direccion de Servicios Médicos Municipales Documentacién: 19 de febrero del 2016

Actualizacién: 30 de junio 2020

rrocedimiento de consulta externa de nutricidon

GT—— e - nexo 01: Ficha

|

4 M 40801 18/02/2016 10:42 2201722 $33.00 3746988 RECIODOMAiAL 1 de 1

Municipio de Guadalajara 1 'I'_" |
T ia Municipal

T e - EXS RUBRANER |
Zona Centro, CP 44100 ; \
RFC:MGU420214FG4 . CONTRIBUYENTE: 1498566 .'
PAGO DE: SERVICIOS MEDICOS .

e ————

s

Nombre:

Calie: \ o No Ext: No Int:
Colonia: - | CP: RFC! ]
Ci dad:GUADALAJARA Estado: 4 Y- W T )|

SERVICIOS MEDICOS " ;
H
i

00001 4143-43-3010-00001-00000...- 32.50 |

764 CERTIFICADO MEDICO GENERAL !
00001 4169-69-0100-00001-00000 - 0.50

9991  AJUSTE ART. 4 LEY DE INGRESOS

7

-l';‘AGO EN: ‘E?ECTIVO
(Treinta y Tres Pesos 00/100 M.N.)

TOTAL  $33.00 |

" ,
A FIRMA Y SELLO =
CAJERO B -
.- ||
= 4 21X E i

b

Pl v |

" =

! < ”-« -
Guadalajara, Jal. a-18/02/2016 Cruz Verde od Jose de Jesus Delgadilio Araujo

gl

%5 VALIDO COMO COMPROBANTE DE PAGO SIN LA CERTIFICACION DE LA MAQUINA REGISTRADORA. SELLO ¥
FIRMA AUTORIZADOS. FAVOR DE PRESENTAR ESTE RECIBO AL EFECTUAR SU PROXIMO PAGO.
R eAGO DEESTE RECIBO NOLIBERA AL CONTRIBUYENTE DE ADEUDOS ANTERIORES” CONTRIBUYENTE

T e
=TTt g ] T

Unidad Médica de Urgencias “Cruz Verde”
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Anexo 02: Expediente clinico nutricional

Unidad Médica de Urgencias e
"DR. José de Jesas Delgadillo y Araujo” ' . Imﬁ‘%m@pmn
X » o Consulta Externa
fGusdalajars Expediente Clinieo de Nutricid
DATOS GENERALES
NOWBRE SEXD RASCULING FEMENNG aNos
ESTADO CWIL: SOLTERO CASADD THORCIADO UNIDN uw:___ VDO
W0 HUOS OCUPACION HOGAR _ TELEFONO
HISTORIA CLINICA
@OTIVO DE £ & CONSULTA
ENFERMEDADES PADGCDAS
ANTECETERTES HEREDOFAMR ARES
ANTECEDENTES GINECOBSTETRICOS
ULTHSO PERIODO MENCPAUSIA £} wo
FUNCION GASTROINTESTINAL
APETITD: CONPASVO - BUENO REGULAR RALD
ALTRGAS Al SIFNTARIAS: - SINTOENATOLOGMA
HABITOS DE EVAC: NO. DE YECES AL DIk NOSmAL ESTREN GEENTO IARIBA
QUE AL MSXTOS PROVOCAN: MNAUBEAS VOMTO
DETENCION DAARREA
HABITOS PERSONALES
COME FUERA DE CASA -] no FRECUENCWA _
CORSUNE BEBIDAS 40 COMOLICAS FREQERGCE Fls FRECUENCWA
CONTURO DE SAL: 1EVE WOEEERADC SEVERO
ALTHWDAD RSICA FRECUENCIA PO
CONSUNO DE AGUA At OIA:
FRECUENCIA DE ALIMENTOS
LECHE CuaANTA ™0 FRECUENCIA -
CARMESR FRECUBNCIA LEGUMIN. m____
CEREAL FRECUENCIA - m:vo_ _ FRECUERDA
REFRESCO FRECUENCIA CHATARRA . m____
ENLATADOS FRECUBNCA m_ RECUBCR —
FRUTAS rm:m___ mwm— m____
RECORDATORIO DE 24 HORAS
OESAYUNO COL. MATUTINA COMS0OA COL VEZPERTMA CEMA

Fuente: LN Gabriela Isabel Leal Ramos. Marzo 2016
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& BorRavdsg

FRUTAS .. continucion

ura
JVGUS: Naraeys, lima. lorongs

RECOMENDACIONES
Coma despadio
Reatoe avjin epaco {30 min)
Corsuma ia futa con I cascala
Prefiera ko
Bjalas cames con poca Jrasd
Bebasuficrne oqa

Mode:

vl e

200, pok

peden.
= Freferaeocn con 3caites vegetaias on val de mandscd 0
manteGuiia, Para GOTOUN ol COMRITO 86 §rases
Yo ad Il i o

e

el salers en la mess
Evite of coraumo da sazoradares” sal con 0. cabolls g0
maggi, saisargess, saisa 3078, abiandadoes, aderezcs.
| moles. ok,
< iy

y i3tados.

| sodio_nitritns  ndratos e s0do {conservadones)

< Eule A Qdes.
| Beeiunas, cetolidny. pepndios. eic.
| « Mecorsumabotanas saiadas

¢ o
Prefieralos producins Sescremados
Frefhera asmentns cocddos 3 333903 en kigar de los b0y
£

| ] - TR

ceona, hIr3e elc
|+ Uticsssrmnas i 0kas con wikn pera disminuk fa Cantcded
I acee en la preparackn de sus ps

Anexo 03: Triptico alimentacion bajoens

al y colesterol.

Getians S
Guadalajara

de Jesiss Delgadillo y Araujo»

g
= —-—
Siamdruguiier G Trnasiding

Unidad Médica de Urgencias
«Dr. José de esiis Delgadilio y Araujo»
Nutricion
Mariano de la Bareena #997,
Col. Zona Cantro.

Gl Recomendaciones

Alimentarias bajas en sal y

colesterol
Citas o Tol.

Paciente:

Unidad Médica de Urgencias «Dr. josé

8

Datos del Frofesional en nutricion,

[8]
+ Madicos Municipales
Taamtraonin de Coeynadact

Cereates
Legumbres
Frums
Verdurss

Azisar

. Res: Falda, cuete, punts, macizs bola ¥ aguayén
“Pescade i
#tim on 3gua

Pagina
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Servicios Médicos
Municipal

—
20 G Comr ek ke los
\.)d' | o (R

ALIMENTOS LIBRES h,

Comand, mbdas gaseas sn azimer aue el 2l te. agua . Hogs ciic an Firmaroa:a agesgar
JUBAR MOSIAZD, veRgS. S3i5a FOQY. HaNd S NN Chicks 9 £F & Walu y Sirmvarun wrchico POF
azivae sokiada o hrsa \é

84
e S
Sneyicios
Gexeenc do

Guadalajara

. . . Unidad Médica de Urgencias «Dr. José
Unidad Médica de Urgencias " de Jesds De,;ﬂ;:;‘::;” =

«Dr. José de Jesis Delgodillo y Araujo=

Masiano-de la Barcena #997,

| Pepasa 1oz Col. Zona Centro,
= o Guaddlajara, jodisco
{1 L Nutricion
pzes.

Paans Hpa

P tes. Citas ai Tel. .

sandls 1w Recomendaciones

:;',:“ ;‘; = Alimentarias para control de

Ve Yitam peso

JUGOS: Naraps e roop Y% laza

RECOMENDACIONES 8

| * Exmem el conssmode azcar, mist, Chocaiztes ¥ 030 io que

T R g, — il

= Conasrir simanins altns sn Sora

$1 S cames rdes rgren No. de Consulta:

= CoveRsTe 3 vas05.000 agus al 3i8. = ———— —

= Respeis ol simer de aquvalemu. fecha:

*  Reabce 3igun ejertaia {20 matn) Datos del Profesiona en nutricion:

= Coma das len )
| VERDURAS LIBRES :

A0S, T de A Hrgos, HomARE, BCEI, nopal OFPFOS
3300, KIS omedks, bymale veUOga, BcoA oi colfar
beteniena ceosta, chie PORED GETINAD ge 073, iBS 62 Pomate

Sarvicion

L e Lorvaviia

Fuente: LN Gabriela Isabel Leal Ramos. Marzo 2016
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FRUTAS .. continuscion

Manzana
i Meidn
i Mandanna

2pz3s.
i Nectarina 1pm.
Nararja 2paas
2Zarzamors Miam
Papaya 1taza
| Pea ¥pa.
Pifia % aza
Phaya 2puas.
Toronja 3 pra.
Tuna 2pzas.
JUGOS: Nararja. #ima, toronja ¥taa
RECOMENDACIONES
Benina o consumc de azicar misl. chocolstes y lodoe que
outhenga azicar
= Jhuevos a lasemana
= Comrm deverds altss on $hra
+  ERs cames magras {sn grana)
Conausmie8 v250s de agrsa of i
Respate ¢l nmern do equvalentes

*  Realite aigin ¢amo0 (20 munuda)
* Modere 3u corsumiods same, leche, prufera pessud, polla ¢

Coma varado tados ks diss

VERDURAS LIBRES

3 brocod, col, cosfor,
berengna, Catimia, Cnsg Pobiiro, grTmbatlo de 307, pulps de Homaie,
e

AUMENTOS LIBRES

@"%%

Gobisas de
Guadalajara

Unidad Médica de Urgencias
«Dr. José de estis Delgodillo y Araujo= Unidad Médisa de Urgencias «Dr. Jasé

de Jesdis Delgadillo y Araujo»

Mariono de la Barcena #997,
Col. Zona Centro.

Guaddlajara, jalisco |

S Nutricién

Recomendaciones
Alimentarias para usuarios
diabéticos
LonstrieLion
@ m"m Paciente:

No. de Consulta: !
|
Fecha: .

Datos det Profesional en nutridén:

LECHE ! <
Lace Dmcenats e 2 | Servidos
1600 DEgremada o M - eofar LJ LT i e Usor nitsd
ogut rstrd & sabr T grasa Sl
Caresies _‘ Cereales CARNE
Legumbr bt
g o= Clora e huevs, [EA
Frutae Fostas
i »
Verduras Verdoras mm oPavs.
Axticas Atdcar Sdl‘lﬁa d2 Pave
v o Janin de Pavo
- Res: Fakis, coete] sunta, maciza bola v aguavén
COMIDA CODROIONVES Peacad
tache = — i&he 20 o agua
Carme Carne a0 -
(evm: Cereales Corag
iegumbres tegumbres P
Fras Fritas
Requesén
Verduras Yerduras
Azicar Ardcar LEGUMINOSAS
Grasa . Grasa Abity %
A COOCAGONNOC i
Leshe Leche - £0l 20308
Camne Cagne Al
Cereales Cerestes Habas
Legumseas Legumbres Lanteg
frutas Frutes Sopm Tetuizada
2 dt
verduras Verduras R

Pagina
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Actualizacion:
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P | 5 Municgg:lrsédlm
| o

2d

Anexo 06: triptico para mantenimiento de peso

ALIMENTOS LIBRES !
Concome, debitas gareosd sin ancar. agR pwerdl M, 19, QD
wmu, vinage, 333 Magy), gelatna sin Iucer hick sp

8
‘ + I Servicios
Taowsdewiiziters die Cuaondant

i e no
£ ) Haga che en Fimar para
) gwyﬁmymmdg?y
] z‘m. ; i
pon
i3

3

Gonamns ae

Guadatajara
" r . Unidad Médica de Urgerncias «Dr. José
Unidad Médica de Urgencias de Jesik Delgadillo y Araujon
«Dr. José de Jestis Delgadilio y Araujo=
Mariano de la Barcena #997,
Col. Zona Centro. i
s Iedio Nutricion
Recomendaciones
Cmeied Alimentarias para
mantenimiento de peso
RECOMENDACIONES ~  —e
ENmRa of Sonsumo de 320Car. meel, dhocoams ¥ D90 0 que
ngs AL
*  IruEwsEs waNa
*  Cormumr Zmams akos on ftra g Paciente:
el STy {>§§< l Corgiruceiin o
*  lonsum . -
s ircdar 39 de (omurided No.deCometilta: |
+ Realrs Spn seacs {2 mmee
+  Coms verado Yodos ioa dias . Fecha:
Datos def Prafesional en nutricién:
VERDURAS LIBRES
Acelga, SXBOWE, 60W, beTos, Chayols, CRAXED, ejoles. @sPnal).
PATIIS, Tox Op CHlADAZD. IONGRS, JMes, lecTagn. 0P, PRIOR.
sibeng, fCam3, Omets, wrDiDs, trocod. col ol
Doronend, cebota, Ciie POtaR, CUTINGD d¢ 3073, PV de Roma,
Amertd mantn

DESATUNO COLOCACION MAT
ieche Leche
Cane Carne
Ceresles Ceresles
........ N Lngumbres
Frotar Frutas
Verdunn Verduras Chara o T
dziice Aziesr Aueg Polts o Pave
Selchichs Be Pyvs
b e larsnde Pava
e Faida, coete, punta, medm bole y aguavsn
COMIOR COLOCACION VES Pescasa 59
Lcha Leche ﬂ;!m “:
AR an agua 451
S - QUEROS;
Covemies cereates Consie g
Legamires Legumbres Prrab &3
- ——— Roquestn L
e I Fras I Taxand »
et Verdurss Adewrs )
Ao Azbear Ameficano (aoeic ) ;a
p— = =— Qo resrs 9
e Giass ey = At o gotfs g
............ — = = oo
Lechy Leche Kion
Came Carne Frg o se3
Ceresler lereser o
tegumbres tegumbees juas
Fakas -l Sopa Tesaata
Vecdurss Verdurss
GRASAS
Acems regeaies
Yo
AguacR
Mot
© Amendias
Avelira
Cacansin
Crame
Uarkequty
Mgyonea
= Ungama
Madia zrema
S Nuaz

Fuente: LN Gabriela Isabel Leal Ramos
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rrocedimiento de consulta externa de nutricion

Anexo 07: triptico para usuario de acido urico

'VERDURAS LIBRES
espnacye eparags, for de Catbarza, hangos, pomale lschuga
nog PP, cabane. (TS, i, kaTole. veriaga brbcok,
. i, bepos cabal, chle pobiam, guTrna de 309,
w3 de Famom, pimvento mombe 1 2anahana
Servicios Sndigrny o8
] l s Guadalajara
. . . Unidod Médica de Urgencias «Dr, Jasé
Umd‘dd M‘,dka de Urgencias de Jesiis Delgadillo y Araujox»
«Dr. José de Jesiss Delgadilio y Araujo=
Mariano de la Barcena #997,
e, Nutricién
RECOMENOACIONES a.Jalsco
+ Coma despaco
ittt psesdece SR o B  Recomendaciones
i g:mmumm Alimentarias para usuarios
. y con &cido Urico
- Beba siciern agua )
mmm mamuﬂzmnmsﬂp&n @
rarteqdla, £3r2 Gsminur & corsumo de igidos ' ! .
4O CONMAMA LOS SHLTERTES ALRENTOS >§< Comnation Paciente:
* toloyas anchogn sendnas camarurms,visoerss (rigade e, Lok
36305, S04} CONSOMS an L0, extracis de carmg levade de No. de Conaulta:
2an ¥ 4 Cervade Jdus, Qarbenzo, 078 ——
Evita & oansurc ae akghol o Fecha:
+ Connamé casecs i idustraiad, ©atos def Profesianal en nutricion:
NOTA: {
+ LosAL e 4 B
AUMENTOS UBRES
oo, bebudas Q6001S h ik, A TR, Cal, e agu
qunads moxacs, ST, saka gl Gkt s Tzicy, chde s
avca, spionda o buctosa.

&
*
i

i
;

§
5
¢

Fuente: LN Gabriela Isabel Leal Ramos
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Anexo 08: Triptico para usuario con insuficiencia renal.
RECOMENDACIONES

. 8

e T 0 L ! lmm

: E%mmmmam Temts i S Uaeens ichod

e R sooumco
s os Unidad Médica de Urgencias Guadalajara

) e e «Dr. José de lesiis Delgadifio y Araujos Unidad Médica de Urgencias «Dr. José
g, saivabgesa, s saa, SR de lesis Delgadille y Araujos
ol
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Anexo 03: Triptico recomendaciones colitis y gastritis

- Eliminelos estmoianten de sudlets.
{cak, hocoiatoy aicohal)

. Rsahcenondaspsqusm Lasmd&wy
gandes frecuentsmente causan otk y datea
£ persona eon Cokfis.

La grasa (anmal o vegeld) es un estsnuianie
que puada causar corl@TNeS d6l colon

daspués de comes. Muchos alimentos.contisnen
grasa, como fa piel del polo, 13 leche Ftaga, el

. Reduz; {a enstedad y haga ;jerdcic
regularmente.

Recusrde que ¢ estris estinia ios espasinos
del colon en persanas con el sdame dal colen
smitadle

Datos del Profesionai en nutricién:

i

H

[8]
# Brédicos Municipales
e R

Unidad Médica de Urgencias
«Dr, José de Jes(is Delgadiilo y Araujor

Mariano de la Barweno #997,
Col. Zona Centro.
Cuadalgjarg, Jalisco

Cites ol Tel.

&

Geghmo e
Guadalajara

Unidad Médica de Urgencias «Dr. losé
de Jesus Delgadille y Araujo»

Nutriciéon

Recomendaciones
Alimentarias para usuarios
con colitis y gastritis

Pasiente:

No. de Consuita:

Fecha:

RECOMENDACIONES DIETETICAS PARA
LA GASTRITIS

. Emmmdwm

Los sigertes alimerdts son imtantes de la
mucoss gasinca, y es mepr eviaros: cafd,
condiments fuertes (pmienta. ehde, saises
para condmentar), alcohol, danardos cilncas
{jugo de nararga, fimda, pia, fresas). Tamben
debe ewdar jos akmentos que usled siante que
e producen malestar

+ Efimine las bebidas gaseosas.
Los 'sbuwos no son ssludabies, conbanen

= De ‘roferencia, hags
pequeitas durants el dia.
Debe de ingenr canbidadas moderadas para que
no aumente mucho el tamafio del de nuesto
eslomaga  Es muy snportanie que ro se salte
mnguns comda y Qe empre respels el
horano de comudas.

vades comidas

* No consuma alimentos iy grasasos.

Trate de no eonsumyr akmentos muy grasosas
{manlequiia, queso crema, Queso amarilio,
natila, embubidos (saichichas, chonzo), fitras,
comda “chalana’, comudey rapdas), pues
retedan et EOCESD de vacamento gasinco y
aumentan fa ssaean de 4cdo en ef estimago,
cassando doior.

espesmuyen &l

= Dismimsys alimactos fuente de fibea durante of

periodo de gastritia y recuperacion.

) Ceregley mieordes. gemen do bigo, avena
inlegd,  galelm  wtegaed  (sodes,

b) Legumhowm fnde regvs, gabaums,
frjolea do 0ya, lorteps,

C]
checans; (exaaplo  cRnoos)  marzanas,

drzaze, baneno, sandie, melsn, pepaya,
hecanines, cruglas.

8
Servicios
Tt de Corrd

« Disminuyaia fibra de su dieta.

laptedam&mvazhaya\paaamu
silomas, ye quo la fbra damue el

eslefimignto 108 panes y ceresies de grano
entero, las fndas y los vegelales son buenas
fuendns de fibra. Racuerde tomar suficente agua

d) Yerdsas crodss y cociday; emsiades con

lechuga, repcBo, pepio, zarefxia, broock,

+ (mine los estimulantes de su dieta.
{calé, chooplale y aloohal)

< ayole, 2scdw, eic
‘k’; M’,;:“
g Trale de sxchur como manemo una huent® do ‘%’;‘«;‘
& fibra por bempo de comsda. \ &
i AW N A
%"+ Controte el esbes. ¢

f 4
Esto asrenta la secrentn 4oda del asiamago y se #”
wnta fa muoes, o que pubde produor dokor y

.t T
Do

= P
+ Tome suficiente agus.

_(stmddh}

+ Evite los lacteos sile caen mal.

Por to genera, o yogurt es mejor taierado porgue
conbiens bacienas que praducen una enZima

para digens la leche. E3 amportarts que
busque olras fuerites de calcia

RECOMENDACIONES DIETETICAS PARA LA
coLms

s

W

Agsos muy comuned 500 13 leche, jos frydes y
demas leguminesas, ef repolio, as coles de Broselas,
el brocok, la coifor, ia cebads, fas nueces y los

fricles do soya

T

Fuente: LN Gabriela Isabel Leal Ramos
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Anexo 10: Control de colesterol

@ B Unidad Médica de Urgencias “Dr. fosé de lesus Delgadillo y Araujo
g * l Municipales Consuita Externa
Larsincssn op Lomsaided

Nutricé

DIETA PARA EL CONTROL DE COLESTEROL

Evite exceder 100 puntos al dia

~ 0a14ptos.
Pan Blanco....... . .0 Ternera (120 g dependede grasa) .................... 243 41
Afroz, macarron, taliarin, espag 4] Espaldilia de puerco {120g)
Frijoles de ia clfa o Puerco grasoso (20 g)
Frutas y Werduras .............. o 5 con@rasa {135 @) . ooiiiriiiiiciiee e
Al dras {30g) ....0 Medalion, filete de res {120 g}
Aceites ofiva, maiz, girasol, cirtamo {1cdee)... o M quilla {1 cda}
Galletas sa%adas (4 pzas) .ccoeovovviiveeerinnnne 2 Camarones{ 1 taza}.......ccoocceeecniiicccnns
Cacahuates {30g) ...... 4 Espaldilia de res grasasa (135g) ..
Crema de ach {2 cdtas ) 3 Lomo de puerco grasoso {120 g)...
Margarina {1cdta) 5 Pierna de cordero grasosa { 120 g}
Ostiones {6 pzas} ... . JU -4 Crema chantilty {vegetas % taza).......
Almejas {5 pzas} P— &
teche desc. 1% (1 taza)
Bacalao (120 g}

Trucha, lenguado o robato ..
Yogurt bajo en grasa (1 taam)
Pulpo {1 taza)
Queso Cottage 2% {1 taza} y panela.
Leche desc. 2% (1 taza)
Crema 2 {cdas)

Pechuga pollo o pavo s/piel (120 g)

do ( 1 taza) 15 C

Atun enl - {150 g} 45
Ternera Magra (120 8) ..cccoeenn i ceeeeceeae 17 Huevo durootibio{l pza.).........ccccoeeiiiieniiicianceee 89
Arenque {90 g) 18 Sirigin grasoso {120 g) . .. 52
Queso Amarillo {1 reb) 18 Cordero y puerco grasoso{120g) ... ... S7
Chocolate {45 B) oo e ceeeee et e neee e eaa 18 Huevo fritoenm quilta s9
Pollo pavo carne ebscura s/pie] {120g) .........cccc.o...... 18 Costilla de res 0 cordero {120 8) ........cccceiorianninend 62
Macareia {120 g} 18 Helado de erema {1 taza) 66
Salmon (100 g) PO S 19 T-DOme {120 ) --eoeoeieeiacceeae e accoeee e eee e e e eeeees 66
Langosta { % ta32a)....cc..coocuenn Fian o natillas { 1 taza} 73
Queso gruyére {(30g).............. Pastel de queso {1 porcion} 92
Yogurt leche entera { 1 taza) Coco seco {160g) . 114
Leche entera.... RIBON {E208) -t 131
Pes puerco o cordero sf grasa {1208} ..o 25 Higado {120 g) . ..153
Salchicha Frankfurt y jamdn de pavo (1 pza.}...coc..ee 25 S@SOS (OO B -oeoeaaeareriecnie e oo enen e eeene e . 303
Queso Cheddar { 30 g} 26

Mortadela { 2 reb) 26

Queso crema {30g} ... 27

Cangrejo{ 1 taza)........ . 27

Fuente: LN Gabriela Isabel Leal Ramos. Marzo 2016
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Anexo 11: Hoja de registro diario de consulta externa (formato sugerido)
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Anexo 12: formato para elaborar menu

SABADO

9

F A
!
5
n
3
@
£e
%gg g ";1 Z

o i’j.i.‘ ) B

§§§ O - :f
¥ 3 L* T
§ g i
= B ‘ o
§ 3
5

:

s

Carampen o (omuncas

Sereicis
Mabadicns

DESAYUNO
C. MAT
OCOMIDA
C. VESP
CENA

Fuente: LN Gabriela Isabel Leal Ramos. Marzo

2016
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1.-

OBJETIVO

Proporcionar atencion de consulta externa de Psicologia integral de alta calidad a los pacientes que solicitan el servicio.

2.-

ALCANCE

Limites del procedimiento (inicio y fin):

El procedimiento inicia desde que el usuario acude con el Psicdlogo para obtener una atencién, apoyo y orientacidn a la crisis
emociona que se encuentra y finaliza cuando recibe un servicio especializado para su rehabilitacion.

Areas que intervienen:

Psicélogos de consulta externa

3.-
1.

4.-

ReGLAS DE OPERACION

Los procedimientos documentados deberan sujetarse a las siguientes disposiciones y éstas seran de observancia para todas las
unidades administrativas/organicas y a los 6rganos de control.

Un procedimiento es vigente en tanto no exista uno nuevo que lo sustituya; en consecuencia, el procedimiento
documentado se sigue aplicando, aunque las fechas de autorizacidn no correspondan a los del afio en curso, ni los nombres
de los lideres organizacionales a los que ostentan el cargo en la actualidad. Los documentos son institucionales.

Un procedimiento actualizado es aquel documento escrito y autorizado que esta vigente porque responde a las
necesidades actuales y a la dinamica del trabajo.

Un procedimiento es obsoleto cuando su contenido ya no responde a las necesidades actuales del trabajo, o este, se
encuentra en desuso.

Un procedimiento es dictaminado favorablemente, cuando este cumple al 100 por ciento con los lineamientos establecidos
en |a guia técnica correspondiente.

El personal profesional de Psicologia debe tratar al usuario con respeto, amabilidad y dignidad.

Es responsabilidad del profesional de Psicologia, el asegurarse que los usuarios de sus servicios, entendieron y
comprendieron todas las indicaciones que les hayan sido otorgadas durante su proceso de atencion.

Es responsabilidad del profesional de Psicologia, atender a los usuarios que requieran apoyo con crisis emocional y
conductas suicidas, dando prioridad a estds; ante cualquier otra actividad que requieran las diferentes dreas de la Direccion
de Servicios Médicos Municipales.

RESPONSABILIDADES

Documento | 0070G-DSMM_001 Manual de Organizacion de la Direccion de Servicios Médicos Municipales

Funciones

a)
b)
f)

1.2.3 Unidad Médicas de Urgencias (Cruz Verde)
Implementar las acciones necesarias para acreditar la unidad médica de urgencias...
Coadyuvar para que se dé atencién médica integral a la poblacion... con la calidad y humanitarismo,

Documentar los procedimientos y protocolos médicos de intervencion bajo las mejores practicas, en apoyo a la atencién
médica y rumbo a la acreditacion y certificacion,

R T g e e
: ~'Mssm§sfe§§§§e§§§ T r?—'f»‘,l’j‘;&%é

- Unidad Médica de Urgencias “Cruz Verde”
agina Auxiliares Clinicos para la Atencion Médica
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j) Identificar oportunidades de mejora de la calidad en la atencién médica, asi como corregir anomalias que sean detectadas,

Documento ] 0080E-DSMM_001 Manual de Organizacién Especifico. Unidad Médica de Urgencias “Cruz Verde”

Funciones

1.3.2 Auxiliares Clinicos para la Atencién Médica
a) Orientar e informar sobre el procedimiento e intervencidn especializada para su atencion,

d)  Participar con la documentacién de los procedimientos en la busqueda de la acreditacién o certificacion de la unidad
médica,

f) Llevar un registro en el expediente clinico que evidencie las acciones realizadas y contribuya a la rastreabilidad de
informacién en procesos de atencién médica,

1) Sensibilizar al familiar o responsable del paciente sobre su participacién en la recuperacién del mismo,
n)  Atender Psicolégicamente a pacientes ambulatorios, telefénicamente y hospitalizados...

p)  Proporcionar inter-consulta a pacientes hospitalizados en unidades médicas y en dreas de urgencias, valorar su estado
mental y buscar que esté en condiciones emocionalmente estable para darle la atencién que requiere,

q)  Proporcionar informacién y orientacién a familiares y pacientes de forma clara y oportuna.
r) Realizar las notas de atencion psicoldgicas en el expediente clinico, para tener asentado y esto y manejo del paciente,

s) Referir al paciente valorado, cuando sea necesario, a otras areas o instituciones de atenciéon en salud mental, para su
recuperacion en forma oportuna,

Unidad Médica de Urgencias “Cruz Verde”
Auxiliares Clinicos para la Atencion Médica
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5.- MODELADO DE PROCESO. IMAGEN GENERAL NO INCLUYE DETALLES.

D recomends |
cones :

Unidad Médica de Urgencias “Cruz Verde”
Auxiliares Clinicos para la Atencién Médica
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6.- DESARROLLO:
Novi| i T : i
A’ﬁ@i ¢ . ~ Descripcidn detallada de la actividad
1. Usuario Acude con el Psicologo para su atencidn y espera a ser llamado
> Psicdl Llama al Usuario por sunombre, lo recibe, pide amablemente que se siente para iniciar con la atencion
. sicélogo
. y le solicita la “Ficha” (anexo 01) de pago.
3. Usuario Entrega “Ficha” al Psicélogo y toma asiento
4, Psicdlogo Solicita datos generales al Usuario e indaga como se siente
5. Usuario Proporciona datos solicitados al Psicélogo
6. Llena el formato de “Hoja de Registro de Psicologia” (anexo 02) con los datos solicitados
7. Con base a lo indicado por el Usuario, realiza proceso de intervencion en crisis
8. Determina presunto diagndstico de cdmo se encuentra el Usuario en esos momentos
Determina con base en el diagndstico, si se da de alta al Usuario
o Entonces
g Psicologo
Aplica actividad siguiente
No Aplica actividad 12
Da recomendaciones al Usuario y/o familiar en cuanto al seguimiento que se debe llevar
Nota:
10.
El Psicologo toma el tiempo necesario que requiere para dar las indicaciones pertinentes al Usuario y/o
familiar y, asegurarse que todas las recomendaciones que se dieron se hayan comprendiendo.
Recibe indicaciones o recomendaciones.
Nota:
11, Usuario Una vez que se retire el Usuario, el Psicélogo registra en la “bitdcora de Psicologia” la atencién otorgada
al usuario
Fin de Procedimiento
Elabora “Formato de derivacion o el de referencia y contrarreferencia” (anexo 03 y 04
g respectivamente) segun sea el caso
Explica claramente los motivos por los cuales deriva/refiere y sefiala el domicilio de la unidad a la que
Psicdlogo lo envia.
13. Nota:
El Psicélogo toma el tiempo necesario que requiere para dar las indicaciones pertinentes al Usuario y/o
familiary, asegurarse de que todas las recomendaciones que se dieron se hayan comprendiendo.

Unidad Médica de Urgencias “Cruz Verde”

Pagina . o - .
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Clave: 017pP-CV_002

4 | LaGludaa Direccion de Servicios Médicos Municipales Documentacién: 29 de febrero del 2016

Actualizacién: 30 de junio 2020

Procedimiento de urgencia psicoldgica en consulta

Canstruceidn s jos i
externa *’" Rl

::t. Resp@b;oa&bol&e“. Descripciéndetallada de la actividad
Entrega el documento al Usuario
Nota:
14, Psicélogo Unavez que se retire el Usuario, el Psicélogo registra en la “bitdcora de Psicologia” la atencidn otorgada
al usuario
Fin de Procedimiento
7.- COLABORADORES:

Personal de la unidad qué;tbl_éﬁrﬁq!}_ﬂ docun

e Lic. Verdnica Gdmez Flores e Lic. Esmeralda Macias Serrano e Lic. Teresita de Jesus Limdn Padilla
8.- DEFINICIONES:
~ Palabra, frase o T
abreviatura weiitl i
Ficha: | Es el recibo de pago que emite la caja de la Tesoreria Municipal
Consulta Externa: | Es el drea que imparte atencién Psicoldgica a Usuarios con crisis emocional y conductas suicidas.
9.- DOCUMENTOS DE REFERENCIA:
! L Clave’s @ SIE Documento
007G-DSMM_001 Manual de Organizacion
013P-CV_001 Procedimiento para la asignacién de consultorio o derivar a estudios auxiliares de diagndstico.
10.- FORMATOS UTILIZADOS:
I Clave. .. . Documento
N.A Anexo 01  Ficha
N.A Anexo 02  Hoja de Registro de Psicologia
N.A Anexo 03  Formato de derivacion
N.A Anexo 04  Formato de referencia y contrarreferencia

11. DESCRIPCION DE CAMBIOS

Mo | - camblos e

Fechadel |  Actividad

s

Breve Descripcién del Cambio

1. | 30/jun/2020 Ninguna

Cambio de administracion del 2018-2021

Unidad Médica de Urgencias “Cruz Verde”
Auxiliares Clinicos para la Atencion Médica
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Anexo 04: Formato de referencia y contrarreferencia
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Anexo 00: Hoja de registro diario del servicio de atencidn psicoldgica
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ORDEN DE COMPRA: 477
MATERIAL: BUPIVACAINA PESADA 3 ml

LOTE: B20J425

DE: LABORATORIOS PISA, SA DE CV

PARA: UNIDAD MEDICA DR. JESUS DELGADILLO ARAUJO
FACTURA: 60131326

CANTIDAD RECIBIDA: 800 PIEZAS
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MATERIAL: BUPIVACAINA PESADA 3 ml
LOTE: B20J425

DE: LABORATORIOS PISA, SA DE CV

PARA: UNIDAD MEDICA DR. JESUS DELGADILLO ARAUJO
FACTURA: 60131326

CANTIDAD RECIBIDA: 800 PIEZAS



Procedimiento para otorgar consulta
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Guadaiajara

Clave: 018P-CV_002

LaCmdaxci . . . . .. Documentacién: 11 de abril del 2016
Direccion de Servicios Médicos Municipales A 30 de junio 2020
Procedimiento para otorgar consulta externa de
: Construce ""':’;:,’:,““"‘
odontologia de Comun ez,

1.-

OBIJETIVO

Proporcionar atencidn de consulta externa de Odontologia, integral de alta calidad a los pacientes que solicitan el servicio.

2.- ALCANCE
El procedimiento inicia desde que el paciente acude con el odontélogo para recibir una atencidn integral de acuerdo a sus

necesidades y termina cuando el paciente recibe la atencidn, documentos e instrucciones.

Areas que intervienen:

El procedimiento aplica en dreas de Auxiliares clinicos para la atencién médica y Consulta externa.

3.-

REGLAS DE OPERACION

1. Los procedimientos documentados deberan sujetarse a las siguientes disposiciones y éstas seran de observancia para todas las
unidades administrativas/orgdnicas y a los érganos de control.

Un procedimiento es vigente en tanto no exista uno nuevo que lo sustituya; en consecuencia, el procedimiento
documentado se sigue aplicando aunque las fechas de autorizacidn no correspondan a los del afio en curso, ni los nombres
de los lideres organizacionales a los que ostentan el cargo en la actualidad. Los documentos son institucionales.

Un procedimiento actualizado es aquel documento escrito y autorizado que estd vigente porque responde a las
necesidades actuales y a la dindmica del trabajo.

Un procedimiento es obsoleto cuando su contenido ya no responde a las necesidades actuales del trabajo, o este, se
encuentra en desuso.

Un procedimiento es dictaminado favorablemente, cuando este cumple al 100 por ciento con los lineamientos establecidos
en la guia técnica correspondiente.

2. El personal profesional de Odontologia debe tratar al usuario con respeto, amabilidad y dignidad durante su instancia en la
Unidad.

3. Esresponsabilidad del Odontdlogo (a) el asegurarse que los pacientes de sus servicios, entendieron y comprendieron todas las
indicaciones que les hayan sido otorgadas durante su proceso de atencion.

4.-

RESPONSABILIDADES

Documento i 0070G-DSMM_001 Manual de Organizacion de la Direccion de Servicios Médicos Municipales

Funciones

1.2.3 Unidad Médicas de Urgencias (Cruz Verde)
a) Implementar las acciones necesarias para acreditar la unidad médica de urgencias...

f) Documentar los procedimientos y protocolos médicos de intervencidn bajo las mejores practicas, en apoyo a la atencidn
médica y rumbo a la acreditacion y certificacion,

i) Buscar el buen uso y conservacion de los bienes patrimoniales y la optimizacidn del uso de los insumos,

j) Identificar oportunidades de mejora de la calidad en la atencion médica, asi como corregir anomalias que sean detectadas,
F- =
. e R W

Unidad Médica de Urgencias “Cruz Verde”
Consulta Externa
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fraatatalir e i

taciwdad  Direccién de Servicios Médicos Municipales Documentacién: 11 de abrl del 2016
Actualizacién: 30_de junio _%020

Procedimiento para otorgar consulta externa de

odontologia . g e

m)  En general, todas aquellas que le confieran las disposiciones juridicas y administrativas aplicables y las asignadas por el
superior jerarquico.

'vDAoc‘umenw"*i 0080E-DSMM_001 Manual de organizacidn especifico de la Unidad Médica de Urgencias
Funciones

1.2.1 Consulta externa

a)  Proporcionar servicios de consulta externa con calidad, calidez y servicio oportuno, a todos los usuarios que requieran el
servicio para recuperar o mejorar su salud,

d)  Prescribir con base en el diagnéstico, de acuerdo en lo indicado en las guias de practicas clinicas, para la pronta recuperacién
del paciente,

e) Participar con la documentacién de los procedimientos en la bisqueda de la acreditacidn o certificacion de la unidad médica,

Unidad Médica de Urgencias “Cruz Verde”

Pagina
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i.a(.‘:iudad . .. " L . Documentacién: 11 de abril del 2016
Direccidn de Servicios Médicos Municipales N —— 30 de junio 2020
Procedimiento para otorgar consulta externa de e
’ c Ll 1]
odontologia . Gonstruce Y| ke

5.- MODELADO DE PROCESO. Imagen general, no incluye detalles.
£
- Recibe
! 3 Acude eon o Pragrovions doaumento ¢
i | aduniiogo e antos
" nstrucciones

ansulta

Unidad Médica de Urgencias “Cruz Verde”
Consuita Externa
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Luodilaera
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Actualizacion: 30 de junio 2020

Procedimiento para otorgar consulta externa de

odontologia e Comenida e
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La Ciudad

Direccion de Servicios Médicos Municipales

Clave: 018pP-Cv_002

Documentacién: 11 de abril del 2016

Actualizacién: 30 de junio 2020

Procedimiento para otorgar consulta externa de

Construce | |_ E.",‘,"?“"W"“““"

odontologia de Comun -1r ey

6.- DESARROLLO:
No. : i S e
Acl Relponsablg ol Descripcion detallada de la actividad
1. Usuario Acude con el odontdlogo para su atencion
2. Odontdlogo Recibe al usuario, solicita “ficha” (anexo 01) y pide amablemente que se siente para su atencién
Solicita al Usuario datos generales
Nota:
3. Odontdlogo
¢ Si la consulta es subsecuente, revisa cita programada y busca del expediente clinico, la “historia
clinica de estomatologia” y aplica actividad 5
4, Usuario Proporciona al odontdlogo los datos solicitados
Anota datos del Usuario en la “Hoja de registro diario de consulta externa” (anexo 02)
Nota:
= ® Registra el diagndstico y/o evolucién de la patologia del paciente en el “Historia clinica de
estomatologia” (anexo 03) /Nota de evolucion” (anexo 04) para aquellos Usuarios que sean
subsecuentes.
6. Realiza e indaga los sobre sintomas que trae el Usuario
7. Examina al Usuario fisicamente
8. Valora al Usuario clinicamente con base en protocolos o guias de practica clinica
Determina si continda en la consulta
Entonces
9.
Aplica actividad siguiente
Odontdlogo . ™
g No Aplica actividad 11
‘Determma siel Usuano reqmere intervencion
Entonces
10 Elabora plan de tratamiento, registralo en la “Historia Clinica de
Si estomatologia”, recabe |a firma en la “Carta de consentimiento bajo
informacidn para la atencion dental” (anexo 06). Aplica actividad 14
No Aplica actividad siguiente
11. Toma y elabora el formato de “Referencia y contrarreferencia” (anexo 05).
Entrega la “Referencia y contrarreferencia” al usuario y le da las indicaciones necesarias.
12. Nota:
e Toma el tiempo necesario para dar instrucciones o indicaciones necesarias al Usuario y asegurate
de que éste, comprenda las indicaciones.
Thabe WP Ik

Unidad Médica de Urgencias “Cruz Verde”

Pégina Consulta Fxterna
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Clave: 018P-CV_002

tacivdas  Direccién de Servicios Médicos Municipales Documentacidn: 11 de abril del 2016
Actualizacién: 30 de junio 2020

Procedimiento para otorgar consulta externa de

odontologia Togatraeitol, D s

of:: e = s o .. b
: el Descrlpclén detallada de la actividad
. Recibe la “Referencia y contrarreferencia” asi como las instrucciones del odontdlogo.
13. Usuario
Fin del procedimiento.
14, Inicia el proceso de intervencion clinica apegado a los protocolos y Guias de Practica Clinica
Determina accidn a seguir con base en la siguiente tabla:
Entonces
Referir al usuario Aplica actividad 11
15. Prescribir Toma y elabora la “Receta” (anexo 06) con los medicamentos que
medicamento requiere el usuario. Aplica actividad siguiente
Odontdlogo
. L Anota la fecha de la proxima cita para el seguimiento del caso en un
Citar para seguimiento . .. -
papel en blanco. Aplica actividad siguiente
Entrega al usuario, “receta” y cita (de ser necesario) y da las indicaciones o instrucciones.
16. Nota:
Toma el tiempo necesario para dar instrucciones o indicaciones necesarias al Usuario y asegurate de
que éste, comprenda las indicaciones.
. Recibe las instrucciones e indicaciones del odontdlogo.
17. Usuario
Fin del procedimiento.
7.- COLABORADORES:
Personal de la unidad que colab iy T

i

e CD. Angel Francisco Montiel Hernandez

8.- DEFINICIONES:
~ Palabra, fraseo %
_abreviatura | _ Definicién

Ficha | Es el recibo de pago que emite la caja de |a Tesoreria Municipal

Consulta externa

Atencion a las necesidades de salud bucal de la poblacion en general esta orientada a una
Odontolégica

a) Limpieza dental

b) Extracciones

c) Operatoria dental

d) Esquema, basico de prescripcion

e) Deteccion oportuna de lesiones bucales.

Unidad Médica de Urgencias “Cruz Verde”
Consuita Externa
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Procedimiento para otorgar consulta externa de e
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9.- DOCUMENTOS DE REFERENCIA:
¥ Llaveii it 0 Documento
0070G.DSMM_001 Manual de Organizacidn de la Direccién General de Servicios Médicos
10.- FormATOS UTILIZADOS:
I Claver WY Documento
N.A. Anexo 01  Ficha
N.A. Anexo 02  Hoja de registro diario de consulta externa
N.A. Anexo 03  Historia clinica de estomatologia
N.A. Anexo 04  Nota de evolucién
N.A. Anexo 05  Referencia y Contrarreferencia
N.A. Anexo 06  Carta de consentimiento bajo informacién para la atencién dental

11. DEescRriPCION DE CAMBIOS

| Fechadel | Actividad
No. i Al S incid ;
: . Cambio ijmg Breve Descripcién del Cambio
1. |30dejun.2020 | Ninguna Segunda vez cambio de administracién del 2018-2021

Unidad Médica de Urgencias “Cruz Verde”
Consulta Extarna
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Anexo 01: Ficha (formato sugerido)

7_-‘--_—._::_;:-—__—_-

e — =
N
4 M 40601 18/02/2016 10:42 2201722 $33.00 3746088 RECIGAGRRAL 1 de 1
Municipio de Guadalajara i
Tesoreria Municipal {
Tesoreia i N |
2Zona Centro, CP 44100 —
RFC:MGU420214FG4 CONTRIBUYENTE: 1498566

PAGO DE: SERVICIOS MEDICOS '

. DATOSDEL CONTRIBOYE

Colonia: / \
Cludad:GUADALAJIARA __ Est
SERWVICIOS MEDICOS

~

RUBRO/ CONCERTGL . o i
764 CERTIFICADC MEDICO GENERAL 00001 4’1 43-43-3010-00001 O000Q 3250
9981 AJUSTE ART. 4 LEY DE INGRESOS Q0001 4189-89-0100-00001-00000 0 s0
/
" PAGO EN: EFECTIVO TOTAL $33.00

(Treinta y Tres Pesos 00/100 M.N.)

et e e et et i

A S*VALIDO COMO COMPROBANTE DE PAGO SIN LA CERTIFICACION DE LA MAQUINA REGISTRADORA, SELLO Y_'h_"“‘"
HRMR AUTORIZADOS. FAVOR DE PRESENTAR ESTE RECIBO AL EFECTUAR SU PROXIMO PAGO.
“EL PAGO DE ESTE RECIBO NO LIBERA AL CONTRIBUYENTE DE ADEUDOS ANTERIORES” CONTRIRUYENTE



. N

o ,..0 . .. P 1eCHA:
2 GUADALAJARA Direccion Municipal de Salud -inr E
CCBIERND MUNICIFAL HOJA DE REGISTRO DIARIO DE CONSULTA EXTERNA Ceuz Verde it

£ NOMIRS OF Lo UNiZAD PROGRAMA | COnTROL GRASG N MORALACKH PN 2 SAMNAY it kv
KTROTHN. a0k ORN:

™ PINDRGIS | oy - AN = 3

4 maga | |oanria acisaa MOooD Qow

eanmo| | oK DE S =

[resv—y el
ROMVNM AN PRS w2 ST

TUINO ¥ GAV

AARNE WL RENEEHTE,

s |

wume no 00| |
sy

—

REFEMIDO
CONTRA REFERIDO
T TRANIBELL
2|t mouconrkentraiva
S[etras ewisuroanes
ALTD TILO
LN MG T ON

A

A

: “havl
;lnln,uu«am

v

| P AnmiLaian Samy b
R | reomee sawerror
IEGUNDO Y emse s g
@[ tences rpiursom
7| 1016 smonarco
| com antwsorco
PROCLEWEENTIY EEHT ALY

2y

|
PRIMERA V(2
SUBSECUENTE

MOCER aia

R comuira a samos
51 cOmLITA 2 rotarraay

&
2

DIAGNOSTICO
mlulmu}u[u!o:lat[g wof tifiiToefssie]yr

[az] 9310 es[ee] e7] ] so] 1 |12l 1abrad s [se 7]

FALAD TGS WTHAT A
SIUALIONES 19PECAL Y

IUIRCULNTL
LRCaRIA
AWGCA T
My

NUNMERO DE ASISTENCIA £N £1 ANO
MEETE
)

100814 1% reOMO<ION
WYRCYAR I F RIMEVIUAL

Sar an”{ SUBSERMKD

E ]

EDAD

SEXO

LUV LPY
INVICIABIT MiNSUAL
OUMURGKO
FCIERYATVD
EE)
NAGUND
B R WY

Rava
LT L]
VT3

A NOMBRE Y/Q EXPEDIENTE

| 3:] cal0s] o] eseeF el e[ ca] voj s v a]aef 1516 ]2
0 CE DY A 0 1 O C D N R ) D R £
[0 0 ) 0 2 3 () T 3 R £ § £ £ T

o[ o2] 3] o+] ea#s] ot cwJos] 36 el 2l vs]ness] w37

1] az] 03] oe] os]os] ezl mefor] sof ssf sz 3] saf 5] 3] 0s
6 oal esf sa ¥ oefor[weforva] iz el s8] e[
il sel o] eles]oelor osTos] o] vl 2] ufre] 5[l
Mwluln[uln;nlu]«]u‘[vtlw

o1l af 2] oa] esf <] orTawioa] val 132 saTae[vsT w7

03] 04) 03] o] 3] ce[er] ]l ro] 1] az] 1334 ssfre 07

DM-£102

20 OXauy

®
.

(opi1a3ns 01ew.o4) BUI3IX3 BYNSUOI Bp Olelp 04351831 ap eloH



Anexo 03: Historia Clinica de Estomatologia
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Anexo 06: Carta de consentimiento bajo informacion para la atencidn dental.
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Clave: 019pP-CV_002

Lecudad  Direccién de Servicios Médicos Municipales Dooymentacion: e ioCEE00S
Actualizacién: 30 de junio 2020
Procedimiento para otorgar consulta externa de e PR s o
. . s . ion uni
especialidad médica y UMB de Comunidad i

1.- OBJETIVO

Atender a los usuarios que acuden a la Consulta Externa de la Unidad Médica de Urgencias, con criterios de alta especialidad médica,
asi como, derivar a: 1) otras Especialidades dentro de la unidad, 2) Otras Instituciones del sector salud, 3) A Organismos no
gubernamentales de ayuda social, y por ultimos 4) A Laboratorios.

2.- ALCANCE
Limites del procedimiento (inicio y fin):
El procedimiento inicia cuando al paciente se le asigna un especialista y el usuario esta esperando que lo llamen para ser atendido y
termina cuando el usuario de los servicios, recibe la atencion médica de especialidad correspondiente.

Areas que intervienen:

Consulta externa

3.- ReGLAS DE OPERACION

1. Los procedimientos documentados deberan sujetarse a las siguientes disposiciones y éstas seran de observancia para todas las
unidades administrativas/organicas y a los 6rganos de control.

®* Un procedimiento es vigente en tanto no exista uno nuevo que lo sustituya; en consecuencia, el procedimiento
documentado se sigue aplicando aunque las fechas de autorizacidn no correspondan a los del afio en curso, ni los nombres
de los lideres organizacionales a los que ostentan el cargo en la actualidad. Los documentos son institucionales.

®* Un procedimiento actualizado es aquel documento escrito y autorizado que estd vigente porque responde a las
necesidades actuales y a la dindmica del trabajo.

®* Un procedimiento es obsoleto cuando su contenido ya no responde a las necesidades actuales del trabajo, o este, se
encuentra en desuso.

* Un procedimiento es dictaminado favorablemente, cuando este cumple al 100 por ciento con los lineamientos establecidos
en la guia técnica correspondiente.

2. Es responsabilidad de los médicos especialistas que presten sus servicios en consulta externa, la de atender a los pacientes
durante toda su jornada laboral.

3. Los médicos especialistas, deben asegurarse que los usuarios de sus servicios, entendieron y comprendieron todas las
indicaciones médicas que les hayan sido otorgadas durante su proceso de atencion.

4, Para que el servicio que ofrece la unidad médica de urgencias sea integral y de calidad, Trabajo Social de consulta externa debe
apoyar a los usuarios cuando éstos sean canalizados a otras instituciones o laboratorios externos, ello por los distintos
profesionales de la salud del area.

5. Con la finalidad de lograr eficiencias organizacionales, las fichas para la atencion médica en consulta de especialidad, deben
estar disponibles durante toda la jornada laboral.

6. Es responsabilidad del médico especialista y de los residentes, las de atender a todos usuario que les fueran asignados por
trabajo social, y estar atentos a las urgencias que puedan presentarse durante la jornada laboral.

Unidad Médica de Urgencias “Cruz Verde”
Consulta Fxterna
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Clave: ~019pP-Cv_002

o, Direccién de Servicios Médicos Municipales DU 23 de marzo del 2016

Actualizacion: gde_juni_o 2020

Procedimiento para otorgar consulta externa de

s L T i Servicios Modicos
especialidad médica y UMB 3 S ll o

4.- RESPONSABILIDADES

7 ]

:I’Ziqc;u’_nié'g oize;el 0070G-DSMM_001 Manual de Organizacién de la Direccion de Servicios Médicos Municipales
Funciones

1.2.3 Unidad Médica de Urgencias (Cruz Verde)
a) Implementar las acciones necesarias para acreditar la unidad médica de urgencias...
b)  Coadyuvar para que se dé atencidon médica integral a la poblacién... con calidad y humanitarismo,

f) Documentar los procedimientos y protocolos médicos de intervencidn bajo las mejores practicas, en apoyo a la atencién
médica y rumbo a la acreditacion y certificacion,

j) Identificar oportunidades de mejora de la calidad en la atencién médica, asi como corregir anomalias que sean detectadas,

l'.;ocﬁme;\ft;‘?o'g] 0080E-DSMM_001 Manual de organizacidn especifico de la Unidad Médica de Urgencias
Funciones

1.2.1 Consulta externa

a)  Proporcionar servicios de consulta externa con calidad, calidez y servicio oportuno, a todos los usuarios que requieran el
servicio para recuperar o mejorar su salud,

d)  Prescribir con base en el diagndstico, de acuerdo en lo indicado en las guias de practicas clinicas, para la pronta recuperacion
del paciente,

e) Participar con la documentacion de los procedimientos en la bisqueda de la acreditacion o certificacion de la unidad médica,

Unidad Médica de Urgencias “Cruz Verde”
Consuita Externa
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5.-

MODELADO DE PROCESO. imagen general, no incluye detalles.
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Clave: 019P-Cv_002

Perr
| La Cludad Direccién de Servicios Médicos Municipales L S TE L ErC LD |
" Actualizacién: 30 de junio 2020
Procedimiento para otorgar consulta externa de e [P 2ol
especialidad médicay UMB . de Comunidas (ST 2y

6.- DESARROLLO:
No. et £
Adt Responsable Descripcién detallada de la actividad
1. Médico especialista | Llama al usuario
2. Usuario Acude con el especialista
3. Saluda al usuario y solicita que ingrese al consultorio
4. Solicita la “ficha” de pago (Anexo 01) y lee el documento
Anota los datos generales del usuario en la “Hoja de registro diario de consulta externa” (Anexo 02)
3 Nota:
Si el usuario es subsecuente, debe revisar el caso y el expediente del paciente
6. Pregunta sobre sintomas al usuario
Revisa o realiza somatometria, el examen fisico con base en protocolos o guias clinicas y registra el
diagndstico presuntivo en el “Expediente Clinico” (Anexo 03).
7. Nota:
Si el usuario contaba con cita, debe realizar las correspondientes notas de evolucién en el “Expediente
clinico”
“Realiza Historia clinica y expediente clinico “Aplica el procedimiento para la entrega y control del
expediente clinico 032P-CV_001"
Determina con base en el diagndstico presuntivo, si el usuario continta en el servicio de consulta de
especialidad
8. Médico especialista ¢Continda en consulta i B =
,_EE m . Entonces
de especialidad
Si Aplica actividad siguiente
No Aplicaactividad 14
Determine la accidn a seguir
Accién a seguir Entonces
. . Anota o indica al usuario el dia que le programa la cita.
Citar al usuario . . Lo
Aplica actividad siguiente
9.
. i Toma la “Solicitud de exdamenes” (anexo 04) y la llena, especificando
Solicitar Exdmenes . . . . -
claramente el tipo de estudio. Aplica actividad siguiente
Prescribir Toma la “Receta” (anexo 05) y prescribe los medicamentos que requiera
medicamentos para atender el diagnéstico del usuario. Aplica actividad siguiente
10. Entrega al usuario los documentos que hayan generado de la actividad anterior
11. Usuario Recibe los documentos que le entrega el Médico especialista

P
Gl

Unidad Médica de Urgencias “Cruz Verde”

Consulta Externa
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L e, Direccién de Servicios Médicos Municipales Documentacion: 23 de marzo del 2016
Actualizacion: 30 de junio 2020
Procedimiento para otorgar consulta externa de
especialidad médica y UMB | e ""’“‘ ‘
——
NS Descripcion detallada de la actividad
et ° |

Da las instrucciones necesarias al usuario y una vez que se retire el usuario, captura en el sistema
“CONEXT”

Nota:
12. Meédico especialista | Toma el tiempo necesario para dar las instrucciones o indicaciones necesarias al Usuario y asegurate
que éste, comprendid las indicaciones.
Fin de la participacién del Médico especialista
Recibe las indicaciones e instrucciones del Médico especialista y se retira.
13. Usuario . .
Fin de procedimiento
Determine el camino a seguir:
Camino a seguir Entonces
Dar de alta
Programacion Aplica actividad siguiente
s quirdrgica
Derivar a otra Canaliza al usuario con otro especialista de la misma u otras unidades
especialidad médicas de la Direccidn de Servicios Médicos. Aplica actividad 17
Referir a otra Toma el formato de “Referencia” (anexo 06) registra los datos
Meédico especialista institucion necesarios para tal fin. Aplica actividad 19
Determine si requiere prescribir medicamentos
ety
b Entonces
__medicamentos?
15. Toma la “Receta” (anexo 05) y prescribe los medicamentos que requiera
Si para atender el diagndstico del usuario y la entrega al usuario. Aplica
actividad siguiente
No Aplica actividad 17
16. Usuario Recibe la receta que le entrega el Médico especialista
Da las instrucciones necesarias al usuario y una vez que se retire el usuario, captura en el sistema
“CONEXT”
Nota:
17. Médico especialista | Toma el tiempo necesario para dar las instrucciones o indicaciones necesarias al Usuario y asegurate
que éste, comprendid las indicaciones.
Fin de la participacién del Médico especialista
Recibe las indicaciones e instrucciones del Médico especialista y se retira.
18. Usuario . L.
fFin de procedimiento
19. Médico especialista | Entrega al usuario la “Referencia” para que continle su tratamiento en otra institucion o dependencia

i R —
i %Maﬁféﬁ&ww i

Unidad Médica de Urgencias “Cruz Verde”
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Procedimiento para otorgar consulta externa de
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especialidad médica y UMB dn Comunidad
No L
Act. ) Responsable Descripcion detallada de la actividad
il L )

20. Usuario Recibe la referencia que le entrega el Médico especialista
Da las instrucciones necesarias al usuario y una vez que se retire el usuario, captura en el sistema
“CONEXT”
Nota:

21. Médico especialista | Toma el tiempo necesario para dar las instrucciones o indicaciones necesarias al Usuario y asegurate
que éste, comprendid las indicaciones.
Fin de la participacién del Médico especialista
Recibe las indicaciones e instrucciones del Médico especialista y se retira.

22. Usuario
Fin de procedimiento

7.- COLABORADORES:

Personal de la unidad que colaboré

e Dr. Carlos Tello Mireles

Dra. Blanca Angélica Cortina Uribe

e Dr. Manuel Alejandro Barajas Zambrano | CD. Francisco Javier Mufioz Rodriguez

e Dr. Juan Carlos Acosta Garcia

8.- DEFINICIONES:

Palabra, frase o e
R TR
abreviatura

- Definicién

CONEXT

Sigla que representan al Sistema informatico de Consulta Externa.

Consulta Externa:

Es el drea que imparte atencidon médica a enfermos no internados, cuyo padecimiento permite que
acudan en forma programada a el seguimiento de su patologia

Examen fisico

Es |a inspeccidn, palpacion, percusidn y auscultacidon que realiza el médico para apoyarse en la
determinacién del diagndstico médico de un paciente.

Ficha

Es el recibo de pago que emite |a caja de la Tesoreria Municipal.

Somatometria

Es el conjunto de técnicas para obtener medidas precisas de las dimensiones corporales de una persona
como lo son: el peso, talla y presién arterial.

ume

Urgencias Médicas Basicas

9.-

DOCUMENTOS DE REFERENCIA:

Clave .

Documento

0070G-DSMM_001

Manual de Organizacidn

013pP-CV1_001

Procedimiento para la asignacion de consultorio o derivar a estudios auxiliares de diagndstico

Unidad Médica de Urgencias “Cruz Verde”
Consulta Externa
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Procedimiento para otorgar consulta externa de
especialidad médica y UMB

Actualizacién: 30 de junio 2020

F A
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10.- Formatos Utilizados:
Clave. " Documento
N. A. Anexo 01  Ficha
N. A. Anexo 02  Hoja de registro diario de consulta externa
N. A. Anexo 03  Expediente clinico
N. A anexo 04  Solicitud de examenes
N. A. anexo 05 Receta
N. A. anexo 06  Referenciay contrarreferencia
11. DEescRIPCION DE CAMBIOS
E e SR
Fechadel |  Activida iy, .
No. Cambi: 3 ‘N}iﬁflc ﬂﬂ ‘fw" Breve Descripcion del Cambio
. Médico, realiza expediente clinico e historia clinica “Aplica el procedimiento para la
1. Flujo-grama . . ”
entregay control del expediente clinico032P-CV_001
5 Desarrollo, actividad | Se Agregd “Realiza Historia clinica y expediente clinico “Aplica el procedimiento para la
' 8 entrega y control del expediente clinico 032P-CV_001"
30/junio/2020 . . - ) . :
3. Actividad 7 Se agrega en el area del médico: Revisa o realiza somatometria
El procedimiento cambia de nombre De: Procedimiento para otorgar consulta externa
4. de especialidad médica. A: Procedimiento para otorgar consulta externa de
especialidad médicay UMB.
MR i b s iy o o ]
L Unidad Médica de Urgencias “Cruz Verde”
Pagina
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Anexo 01: Ficha

7/ _, T — - o ‘
l.

4 M 40601 18/02/2016 10:42 2201722 $33.00 3746988 RECISOM1AL 1 de 1

. Municipio de Guadalajara
Tesorera Municpal UnmmumnmU

Av. Hidalgo 400

Zona Centro, CP 44100
RFC:MGU420214FG4 3 CONTRIBUYENTE 1498566

_ PAGO DE: SERVICIOS MEDICOS

Nombre:

Calie: \ _ NoExt: No Int:

. Colonia: / { CP: RFC:
Ci_dsd: GUADALAJARA  Estado: (_}/ =y
" SERVICIOS MEDICOS ’

764 CERTIFICADO MEDICO GENERAL 00001 4143-43-3010-00001-00000... 32.50

9991  AJUSTE ART. 4 LEY DE INGRESOS : 00001 4169-69-0100-00001-00000 _ 0.50
/ - -

PAGO EN: EFECTIVO TOTAL $33.00

(Treinta y Tres Pesos 00/100 M.N.)

—

Rosali 2
4 FIRMA Y SELLO
CAJERO

; A o -
Guadalajara. Jal. a-16/02/2016 Cruz Verde DA Jose de Jesus Deigadilio Araujo

O €5 VALIDO COMO COMPROBANTE DE PAGO SIN LA CERTIFICACION DE LA MAQUINA azcxsono” SELLo R
FIRMA AUTORIZADOS. FAVOR DE PRESENTAR ESTE RECIBO AL EFECTUAR SU PROXIMO PAGO. i

“EL PAGO DE ESTE RECIBO NOLIBERA AL CONTRIBUYENTE DE ADEUDOS ANTERIORES” CONTRIBUYENTE
ST e ET e S

— e PG o

Pagina Unidad Médica de Urgencias “Cruz Verde”
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Anexo 02: Hoja de registro diario de consulta externa (formato sugerido)
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Documentacién: 23 de ma eo del 2016

Actualizacién: 30de junio 2020
Procedimiento para otorgar consulta externa de :

. o PORT] B x— Servicias Médicos
especialidad médica y UMB E . e

Direccion de Servicios Médicos Municipales

i

La Ciudad

Anexo 03: Expediente clinico (formato sugerido)

DIRECCION MUNICIPAL DE SALUD

DIRECCION MEDICA
CENTRO DE RESISTRO ESTADISTICAS Y ANALISIS

CONTENEDOR DE EXPEDIENTE

CRUZ VERDE

‘O INFIATSX3

A

L. Unidad Médica de Urgencias “Cruz Verde”
Pagina
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. .. . . . Clave: 019P-CV_002
Direccion de Servicios Médicos Municipales DocimeRtacEn 93 0o e TS0

Actualizacién: 30 de junio 2020

|
| La Ciudad

Procedimiento para otorgar consulta externa de
especialidad médicay UMB

Comstruccidn Servicios Médicos
o Comunidad BB [ Municipales

r Crmvsicisecan
e Comusmco

5 DIRECCION MUNICIPAL DE SALUD
CRUZ VERDE GUADALAJARA

CARPETA GUARDA EXPEDIENTE CLINICO
NUM. REGISTRO [:I

| NOMBRE

FECHA DE INSCRIPCION UNIDAD

FECHA DE NACIMIENTO

SEXO

ESTADO Civi.

OCUFPACION

DOMICILIO

LOCALIDAD

ESTADO

MUNICIPIO

NOMBRE DE LA MADRE

CLASFICACION SOCIECONOMICA

INDICE::

USTA DF PROBLEMAS +OJA BLANCA ool
ADMISION HOSPITALARIA HOJA BLANCA 002
HOJA DE CONSENTINIENTO HOJA BLANCA 003
HOJA DE INTERROGATORIO HOJA BLANCA 08451, 00372, 0043
NOTA DE EVOLUCION HOJA AZUL 008/1
HOUA DE INDICATIONES HOJA VERDE 00572
EXAMENES OF GARINETE HOJA A2UL o083
HALLAJGOS RADIQLOGICOS HOJA VERDE 06
CONSENTIMIENTO PARA TRATAMIENTO  HOJA AMARILLA - 007
HOJA O PROGRAMACION QUIRURGICA HOJA CAFE o]
HOJA DE REFERENDIA HOJA GRIS 009
HOJA DE INTERCONSULIA HOVARGEIGE 018
ESTUDIO SO0Q ECONOMICO HOJA AMARILLA C. 011
HOJA OE REPORTE CLINICO HOJA BLANCA  ~ 017

HOJA DE ALTA VOLUNTARIA HOJABLANGA 013




Clave: 0 19P-C\"/__002

o Direccion de Servicios Médicos Municipales Documentacién: 23 de marzo del 2016
NG Actualizacién: 30 de junio 2020
g Procedimiento para otorgar consulta externa de . o
especialidad médica y UMB *m:"“m Ik (o
Anexo 04: Solicitud de exdmenes (formatos sugeridos)
FECHA:
PACIENTE:
ESTUDIO: e
TECNICO: DA No 44142
UNIDAD:
4 @ DIRECCION DE SERVICIOS MEDICOS DE GUADALAJARA wlls )
GUADALA]ARA  SOLICITUD PARA ESTUDIO RADIOLOGICO :.'E

FECHA: / ; HORA: Hrs. unioaD: OQoa Ors Qo Qea Omr Quars

NOMBRE DEL PACIENTE:
EDAD: REFERENCIA: () CONsULTA (O URGENCIAS (O HosPITALIZACION QO externo

MEDICO TRATANTE:
DIAGNOSTICO CLINICO PRESUNTIVO:
ESTUDIO SOLICITADO:

TECNICO RADIOLOGO TRATANTE:

PRECIO DEL ESTUDIO $

NUMERO DE ORDEN DE PAGO:
QEJMERO DE PLACAS: TAMANO DE PLACAS: PROYECCIONES: /
*ATENCION: FAVOR DE LLENAR CON LETRA LEGIBLE Y TODOS LOS CAMPOS COMPLETOS

{" FECHA HORA CAMA [ NomBRE DEL MEI

DIAGNOSTICO DE PRESUNCION O DATOS CLINICOS

HEMATOLOGIA QUIMICA CLINICA

{ ) Biometria Hemitica { )Glucosa mg/él

{ )Hemeoglodina 3 dl { )Ures mg/dl
Hematocrito mi/dt () Craetinira mg/dt
.M G { § Bilirrubtna Oir. tnd. mg/dt
Leucocitos mm? () Trags. G. Plruvica u/mi
Linfocitos % ( )Trans. G. Oxatacetina u/mt
Monocitos % ( JAmilass u/dl
Eesinofilos % ( )Uposa u/dt
Bxofilo X () Acido Urco
Sepmentados % ( }Colesterol Total
En banda X { )Proteinss Tatales
Metamielocitos X { }Proteinas y Relac. A/G

( }T. de Protombina % (- }Proteina C. Reactiva

( ) T. de Tromboplastina seg. ( ) Fljacién det Latex

( ) Paquetas mm* () Sodio

() Grupo Sanguineo { )Potasio
( )Factos RH. ( }Cloro
( JVD.R.L ( jCalclo
[ T i s | T SRR L Tme e S T T e A

Unidad Médica de Urgencias “Cruz Verde”
Consulta Externa
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Anexo 05: Receta (formato sugerido)

............ T e e — —

| &
EAEN 3 . JL |
- i Secretaria de Servicios Médicos |

o ¥ Recetario b
GUADALMARA e

f
NOMBRE DEL PACIENTE FECHA ]

DIA MES ANO )

{{ NOMBRE GENERICO

(( PRESENTACION

| O

INDICACIONT S; {CANTIDAB, DOSIS, VIA D5 ADMINISTRACION, | RUCUENC IA Y TIEMIFQ
OE DURACION DIL TRATAMEENTO)

fﬁgmgge GENERICO

((PRESENTACION

L U N O

INDICACIONES. {CANFIDAD, DOSIS, VIA DE ADMINISTRACION, 5 RECUENECIA Y TIEMIPX)
DE DURACION 1ILL IRATAMIENTO}. |

FIRMA DEL MEDKCO

NOMBRE OF (, MEDICO I
UNIVERSIDAD
CEDULA PREFESIONAL |
UNIDAD DE ADSCRIPCION |
DOMICRIO |

HORARIO DE CONSULTA
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Anexo 06: Referencia y contrarreferencia (formato sugerido)

Anverso

,7 €3 =

s Ly 4y Ssrems gx MIDTTRCON 02 ATATST
{:k\é( s ne e Medi= de Urgences
P $ Reteranae ¥ fonér e sisreance
S
¥
; ] .
UNDAD QU REFERE. |
MOWDCRIFERINGA ____ HWPTO @O m@ @ [
HOMBAT OF, FACETE. - R ™ ,
e — o —— —— - ey !
DIRATRIO DR, PACE — T
WO AL i EPER: SRRSO S0 :
| NGMIFE R MEDICO O SEFERR: - j
] + 19 P —
t@]m“‘ ¥ R i RO H
HOIJA DE REFERENCIA
URGENCIAS: 1w RECKRACON SAMU FECHA OF REGLLALION
] "
MOMERE. - — R — |
NOMERO 08 DOTONNTE: . BoAD o J |
n
[mum .......... - e S — oues
v ——

[ ommoaLa e st ceren: ﬁ\
.u“ 1 1
DOMICLIY .. t— . u

e O IimAne ST
| SERITID AL GLEE SR BV — ”-;-m- %
v

| WOTWDORL WD {1 IOBROSO  [T) BLTADE FERBONA (1) FALTADE WOTRAL (4} PARA ESTULSO

(©) OTRO Baneativnrs .

AURAER QMO0 DR, POEIREDNTQ i - E—

SUONOR WA Ot

ST TEPTATAL | TECUDCR FRECUBNCIA wis

- A b i % @ Cm

RS CRAGMOSTICA: i
i

|
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UNIDAD MEDICA DE URGENCIAS
v \ Servicios Médicos
D Guadalaiara # Municipales
IS La Ciudad .

Guadatajara MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE CONSULTA EXTERNA

Autorizacion

Dictamen Técnico-Médico Prehospitalario:

E Luz ROSALES BRISENO BENITO ROJO MENCHACA
Proyectista Subdirector de Urgencias Médicas

Dictamen Técnico-Administrativo: Autorizé

C""“p\(\ 4
——4 & e /7’(’-/
m&&. 6SOLTERO DR. MiG LA@ ANDRADE RAMOS

Subdirector de Planeacién, innovacién y Evaluacién ?S’r e Servicios Médicos Municipales
Visto Bueno/ /

MTRO. ALEJANDRO INIGUEZ VARGAS SAUL EDUARDO JIMENEZ CAMACHO.
Jefe del departamento de la gestién de Calidad Director de Innovacién Gubernamental

Fecha de Autorizacion

AR - Febeero ~202|

Direccién de Servicios Médicos Municipales Subdireccion de Atencion de Urgencias Médicas Unidad Médica de Urgencias

w

l} —— ». —

de Comunidad

e



El Manual de Procedimientos de consulta externa, que hoy se pone a disposicidn de los titulares
y trabajadores de las unidades médicas/organicas de la Direccion de Servicios Médicos del H.
Ayuntamiento de Guadalajara, tiene por objeto establecer una forma de proceder estandarizada

en todas Ellas, asi como la de cumplir con los reglamentos en la materia.

Es importante sefialar, que las viejas formas de hacer las cosas no nos traerdn el futuro
deseado, es por ello que debemos estar conscientes y tomar una eleccidn entre si aceptamos a
nuestra institucion tal y como es o, si trabajamos para construir algo mucho mejor. Puede ser
que en el proceso tropecemos, pero habra que hacer un esfuerzo para levantarnos y seguir en el
rumbo que elegimos. Lo importante que, si no nos ponemos limites, no sabremos de lo que

somos capaces de lograr.

Los procedimientos deben estar en constante monitoreo para poder detectar posibles
errores e implementar cada vez, procedimientos de trabajo mas eficientes en beneficio de la
sociedad tapatia y de todo aquel visitante que por algin motivo tuvieron un accidente que les

genera la necesidad de atencién médica o quirdrgica de urgencias.

La estrategia documental que se desea implementar se enfoca en el desarrollo
organizacional para lograr mejores eficiencias en los procesos de trabajo, es por lo anterior, que
el C. Director de Servicios Médicos Municipales, el Dr. Miguel Angel Andrade Ramos, ha instruido
que la atencion médica en consulta externa sea estandarizada e implementada en las Cruz
Verde, con el objeto de que el proceso de atencion a los pacientes, sea la mismo en todas las

unidades.

Direccion de Servicios Médicos Municipales  Subdireccion de Atencidn de Urgencias Médicas Unidad Médica de Urgencias
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