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A. Presentacion

El presente Manual de Procedimientos tiene como propédsito contar con una guia
rapida y especifica que incluya la operacion y desarrollo de las actividades de las
diferentes areas del Gobierno Municipal de Guadalajara; asi como servir de
instrumento de apoyo para la mejora institucional.

Incluye en forma ordenada y secuencial las operaciones de los procedimientos a
sequir para las actividades laborales, motivando con ello un buen desarrollo
administrativo y dando cumplimiento a lo establecido en el Cédigo de Gobierno del
Municipio de Guadalajara.

Este documento esta sujeto a actualizacién conforme se presenten variaciones en

la ejecucion de los procedimientos, en la normatividad establecida, en la estructura
organica o bien en algun otro aspecto que influya en la operatividad del mismo.
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B. Politicas generales de uso del manual de

procedimientos

1. El Manual de Procedimientos debe estar disponible para consulta del personal
que labora en el Gobierno Municipal de Guadalajara, asi como de la ciudadania en

general.

2. La o el Funcionario de primer nivel o Titular de la Direccién del area responsable
de la elaboracion y del contenido del manual, es responsable de difundir al personal
interno el presente documento, asi mismo en los casos en que se actualice el
documento informarles oportunamente.

3. El Manual de Procedimientos es un documento oficial e institucional, el cual debe
presentar las firmas de autorizacién, Visto Bueno y Asesoria y Supervisién de los

siguientes funcionarios:

e Titular de la Coordinacion general o de la dependencia del area que elabora

el manual

¢ Titular de la Direccion del area que elabora el manual

e Titular de la Direccidon de Innovacion Gubernamental

e Jefatura del Departamento de Planeacion Tecnolégica de la Direccion de
Innovacién Gubernamental

4. El Manual de Procedimientos contiene un cuadro de control ubicado en la portada
con las siguientes especificaciones:

Fecha de elaboracion:

Fecha de actualizacion:

Version:

Codigo del manual:

Mes y ano en que se elaboré la 12 versiéon del manual.
Para las areas que lo elaboren por primera vez éste
sera el manual vigente.

Mes y afio de la versidon mas reciente y vigente del
manual para las areas que lo actualicen.

Numero consecutivo que representa las veces en que
el manual se ha actualizado.

Cdédigo asignado al Manual de Procedimientos y
representado por las iniciales de la Coordinacién
General o Dependencia (AAAAA), seguido por las
iniciales de la Direccién de Area (BBBB), tipo de
documento (MP), numero de version (00), y fecha de
elaboracion o actualizaciéon (MMAA).
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C. Objetivos del manual de procedimientos

Este Manual de Procedimientos es un documento oficial con caracter obligatorio
que se fundamenta en el Articulo 131, fraccion V. del Cédigo de Gobierno del
Municipio de Guadalajara, cuyos objetivos son:

Servir de marco de referencia y guia para llevar a cabo el trabajo diario de
cada unidad, orientadas a la consecucion de los objetivos de la dependencia
ademas de contribuir a la division del trabajo, capacitacion y medicion de su
desempeno.

Delimitar las responsabilidades y competencias de todas las areas que
componen la organizacion, para detectar omisiones y evitar duplicidad de
funciones.

Actuar como medio de informacion, comunicacion y difusiéon para apoyar la
induccion del personal de nuevo ingreso al contexto de la institucion.

Contribuir a fundamentar los programas de trabajo y presupuestos de las
dependencias.

Describir los procesos sustantivos del area, asi como los procedimientos que
lo conforman y sus operaciones en forma ordenada, secuencial y detallada.

Implementar formalmente los métodos y técnicas de trabajo que deben
seguirse para la realizacion de las actividades.

Otorgar al servidor publico una visién integral de sus funciones y
responsabilidades operativas al ofrecerle la descripcion del procedimiento en
su conjunto, asi como las interrelaciones de éste con otras unidades de
trabajo para la realizacion de las funciones asignadas.

Servir como base para identificar areas de oportunidad de mejora en los
procedimientos.
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1. Inventario de procedimientos

Centro d Control Anima

Cédigo

Camparnia de esterilizacion CGCOC-BANI-P-03-01 8 NO
Cirugias de esterilizacion CGCOC-BANI-P-03-02 10 NO
Consultas CGCOC-BANI-P-03-03 12 NO
Desparasitaciones CGCOC-BANI-P-03-04 14 NO
Diagndstico de Rabia CGCOC-BANI-P-03-05 16 NO
Observacion Clinica CGCOC-BANI-P-03-06 18 NO
Eutanasia (CCA) CGCOC-BANI-P-03-07 20 NO
Captura de Animales CGCOC-BANI-P-03-08 22 NO

Centro de Integracién Animal
Procedimiento en caso de fuga de CGCOC-BANI-P-03-09 24 NO
animales
Administracion de alimentos CGCOC-BANI-P-03-10 26 NO
Aseo de Jaulas CGCOC-BANI-P-03-11 28 NO
Eutanasia (CIA) CGCOC-BANI-P-03-12 30 NO
Manejo de Egresos por reclamo de dueino CGCOC-BANI-P-03-13 32 NO
Integracion de especies de nuevo ingreso CGCOC-BANI-P-03-14 34 NO
Actividades de salud mental y CGCOC-BANI-P-03-15 36 NO
esparcimiento
Atencién a Perro/Gato post-quirdrgico CGCOC-BANI-P-03-16 38 NO
Atencion a Perro/Gato pre-quirurgico CGCOC-BANI-P-03-17 40 NO
Atencion operativa a Perro/Gato enfermo CGCOC-BANI-P-03-18 42 NO
Atencion operativa a Perro/Gato CGCOC-BANI-P-03-19 44 NO
sospechoso de agresion
Atencién operativa en caso de aislamiento CGCOC-BANI-P-03-20 46 NO
Atencion operativa en caso de rina entre CGCOC-BANI-P-03-21 48 NO
perros y/o gatos
Procedimiento de cambio de especie de CGCOC-BANI-P-03-22 50 NO
jaula individual a comunitaria
Cambio de jornada de personal operativo CGCOC-BANI-P-03-23 52 NO
Procedimiento de captura de perro/gato CGCOC-BANI-P-03-24 54 NO
dentro y fuera del Centro de Integracion
Animal
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Procedimiento de hallazgo de perro/gato CGCOC-BANI-P-03-25 56 NO
muerto en el Centro de Integracion Animal
Procedimiento de limpieza exhaustiva de CGCOC-BANI-P-03-26 58 NO
areas
Traslado de Perro/Gato dentro del Centro CGCOC-BANI-P-03-27 60 NO
de Integracion Animal
Procedimiento de Atencién a Perro/Gato CGCOC-BANI-P-03-28 62 NO
de nuevo ingreso
Proceso de Adopcion / entrega CGCOC-BANI-P-03-29 64 NO
responsable
Proceso de Adopcion / entrega CGCOC-BANI-P-03-30 66 NO
responsable via correo electrénico
Unidad de Protecciéon Animal
Atencion de reporte via telefonica CGCOC-BANI-P-03-31 68 NO
Atencién de reporte via Oficio CGCOC-BANI-P-03-32 70 NO
Atencion de reporte via Aplicacion CGCOC-BANI-P-03-33 72 NO
Revision de calandrias cada 3 meses CGCOC-BANI-P-03-34 74 NO
Creacion de politicas publicas CGCOC-BANI-P-03-35 76 NO
Vinculacién Ciudadana

Conferencias y capacitaciones CGCOC-BANI-P-03-36 78 NO
Creacioén de Convenios CGCOC-BANI-P-03-37 80 NO

Cddigo del procedimiento

Cddigo asignado al procedimiento y representado por las iniciales de la

Coordinacion General o Dependencia (AAAAA), seguido por las iniciales de la

Direccion de Area (BBBB), tipo de documento (P), numero de version (00), y numero

consecutivo (00).
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2. Diagramas de flujo

Inicio de flujograma

Conector intermedio

Fin de flujograma

Espera

Decision exclusiva

Flujo de secuencia

Actividad

Manual de Procedimientos

[ o
Guadalajar
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Coordinacion o
Dependencia:

Coordinacion General de Construccion de Comunidad

Direccion:

Direccion de Bienestar Animal

Area:

Control Animal

Procedimiento:

Campana de Esterilizacion

Cddigo de procedimiento:

CGCOC-BANI-P-03-01

Fecha de Elaboracion:

Mayo 2025

Persona que Elaboro:

Lic. Enrique Alejandro Lorenzana Macias

Responsable del area que
Revisé:

MVZ. Victor Rafael Suazo Chavez

Titular del la dependencia
que Autoriza:

MVZ. Guillermo Adalberto Korkowski Sivilla

Firmas:

Fecha de Autorizacién: Mayo 2025

Persona que Elaboré:

Responsable del area que Reviso:

Titular del la dependencia que Autoriza:
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Campafia de Esterilizacién ‘ CGCOC-BANI-P-03-01

Centro de Control Animal I
e

Jefe de Area

Recibe |z solictud por parte del
ciudadano

Acuerda cita para verificar que &l
lugar sea apte para cirugias

Y

[ Agenda en la etapa de campafia ]

v

FPublica &n las redes sociales el
calendario
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Bienestar
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Coordinacién o
Dependencia:

Coordinaciéon General de Construccion de Comunidad

Direccion:

Direccién de Bienestar Animal

Area:

Control Animal

Procedimiento:

Cirugias de esterilizacién

Caédigo de procedimiento:

CGCOC-BANI-P-03-02

Fecha de Elaboracion:

Mayo 2025

Persona que Elaboré:

Lic. Enrique Alejandro Lorenzana Macias

Responsable del area que
Revisé:

MVZ. Victor Rafael Suazo Chavez

Titular del la dependencia
que Autoriza:

MVZ. Guillermo Adalberto Korkowski Sivilla

Firmas:

Fecha de Autorizaciéon: Mayo 2025

Persona que Elaboré:

Responsable del area que Reviso:

Titular del la dependencia que Autoriza:
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Bienestar
Animal

Cirugias de esterilizacion CGCOC-BANI-P-03-02

Centro de Control Animal

h 4

Aplics & medoamento

' ‘r "
Resliza la cirugia

L ¢ "

' N

Entrege 2 animal sl progietars sxplicande
08 cud3dos DOS-C0eT BN

L J
b
4 ™
Slagors 3 recets medica
\
v
' N

Lizra 12 orden de servicio
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Coordinacion o
Dependencia:

Coordinacion General de Construccion de Comunidad

Direccion:

Direccion de Bienestar Animal

Area:

Control Animal

Procedimiento:

Consultas

Cédigo de procedimiento:

CGCOC-BANI-P-03-03

Fecha de Elaboracion:

Mayo 2025

Persona que Elaboro:

Lic. Enrique Alejandro Lorenzana Macias

Responsable del area que
Revisoé:

MVZ. Victor Rafael Suazo Chavez

Titular del la dependencia
que Autoriza:

MVZ. Guillermo Adalberto Korkowski Sivilla

Firmas:

Fecha de Autorizacion: Mayo 2025

Persona que Elaboré:

Responsable del area que Reviso:

Titular del la dependencia que Autoriza:
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CGCOC-BANI-P-03-03

Centro de Control Animal

Medico Veterinano

Recibe la mascota

I N

Liena la ficha clinica medica

L9 A
v
7 =
Realiza la toma constante
fisiologicas
LY 7

Entrega Iz receta mpedica yio
aplicacicn de medicamentos

Liena la orden de servicio

13 de 106

Guada(ajara

La Clhudad g

tec

uida



Bienestar
Animal

Coordinacién o
Dependencia:

Coordinacion General de Construcciéon de Comunidad

Direccion:

Direccion de Bienestar Animal

Bienestar

Control Animal

Procedimiento:

Desparasitaciones

Codigo de procedimiento:

CGCOC-BANI-P-03-04

Fecha de Elaboracion:

Mayo del 2025

Persona que Elaboré:

Lic. Enrique Alejandro Lorenzana Macias

Responsable del area que
Reviso:

MVZ. Victor Rafael Suazo Chavez

Titular del la dependencia
que Autoriza:

MVZ. Guillermo Adalberto Korkowski Sivilla

Firmas:

Fecha de Autorizacion: Mayo del 2025

Persona que Elaboré:

Responsable del area que Reviso:

Titular del la dependencia que Autoriza:




Bienestar

®
Animal
I | I
Des ‘ CGCOC-BANI-P-03-04 \
Centro de Control Animal
Medico Veterinario
Recibe la mascota
i B
Realiza valoracidn fisica del
animal

L o
L4

’ !

Pesa el animal

L -
v

~

Properciona dosis

J

h
Liena ia orden de servicio
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R Bienestar
Animal

Coordinacioén o
Dependencia:

Coordinaciéon General de Construccion de Comunidad

Direccion:

Direccion de Bienestar Animal

Area:

Control Animal

Procedimiento:

Diagnostico de Rabia

Codigo de procedimiento:

CGCOC-BANI-P-03-05

Fecha de Elaboracion:

Mayo del 2025

Persona que Elaboro:

Lic. Enrique Alejandro Lorenzana Macias

Responsable del area que
Revisé:

MVZ. Victor Rafael Suazo Chavez

Titular del la dependencia
que Autoriza:

MVZ. Guillermo Adalberto Korkowski Sivilla

Firmas:

Fecha de Autorizacion: Mayo del 2025

Persona que Elaboré:

Responsable del area que Revisé:

Titular del la dependencia que Autoriza:
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| Diagnastico de Rabia CGCOC-BANI-P-03-05
Centro de Control Animal
Medico Veterinario Sacretaria Capturador

.‘

Recibe ef cadaver del animal
agreser
A
y
<
Elabora of expediente Risba l protecsio J
F
4
- \
) Envia la muesira al
18na a orden de servicio ; ' .
Liend 12 orie0 de oy laboratario estatal

:

Trabaja sopre ol cadaver deq
animal agresor gara tomafj

muestreo del cerebro

k

Archiva J‘
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Bienestar
Animal

Coordinaciéon o
Dependencia:

Coordinacion General de Construccion de Comunidad

Direccion:

Direccion de Bienestar Animal

Area:

Control Animal

Procedimiento:

Observacion Clinica

Codigo de procedimiento:

CGCOC-BANI-P-03-06

Fecha de Elaboracion:

Mayo del 2025

Persona que Elaboro:

Lic. Enrique Alejandro Lorenzana Macias

Responsable del area que
Reviso:

MVZ. Victor Rafael Suazo Chavez

Titular del la dependencia
que Autoriza:

MVZ. Guillermo Adalberto Korkowski Sivilla

Firmas:

Fecha de Autorizacion: Mayo del 2025

Persona que Elaboré:

Responsable del area que Reviso:

Titular del la dependencia que Autoriza:
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Bienestar
Animal

Observacion Clinica

CGCOC-BANI-P-03-06

Centro de Control Animal

QObservacion clinica

Medico Veterinario

Sacretaria

Camturador

C

Solicita ef ciudadano parie

.
Acude a capturar el

medico de lesicnes

L

Liena el axpediente de
agrasién

™| Elabora la orden de capiura

animal agrasor

Ingresa & animal a
jaula individual

e

Registra sl ingresoen la hx:qaL
de observacion diaria J"‘

|

Fealiza ohservacion medica
dos veces al dia durante un
periodo de diez dias

Al termino de la chservacion si rasulta
negative a rabia. &l duefio cuenta con
tres dias habiles para recoger su
masceta.

Piden al Prepietario
documentos de
identificacion y firma

una carta resposiva

Pasa a disposicion
del centro de

contrel arimal

Liena (a orden de

servicio

—

Entrega el animal a 5u

duefio

Manual de Procedimientos
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Bienestar
Animal

Coordinacién o
Dependencia:

Coordinacion General de Construccion de Comunidad

Direccion:

Direccién de Bienestar Animal

Area:

Control Animal

Procedimiento:

Eutanasia (CCA)

Codigo de procedimiento:

CGCOC-BANI-P-03-07

Fecha de Elaboracion:

Mayo del 2025

Persona que Elaboré:

Lic. Enrique Alejandro Lorenzana Macias

Responsable del area que
Reviso:

MVZ. Victor Rafael Suazo Chavez

Titular del la dependencia
que Autoriza:

MVZ. Guillermo Adalberto Korkowski Sivilla

Firmas:

Fecha de Autorizacion: Mayo del 2025

Persona que Elaboré:

Responsable del area que Reviso:

Titular del la dependencia que Autoriza:
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N Bienestar
Animal

Eutanasias en CCA

CGCOC-BANI-P-03-07

Centro de Integracion Animal

Centro de Control Animal

Eutanasia

Veterinario Zootecnista

Personal Operativo

Recibe la mdicacion de la sspecie que
recabira la eutanas

asia venficando quezea la
2rpecie indicada

"l

)

~

Favorade un entr

2 nteme de runna nermal
tal forma que la 2specie no tenga 2urds

durante ]2 primera inveczidn de
sedacién {zelen]l v xilacina) dyjandele
deambular hbtremente valsnade de la
vigiz de laz demas especies postenor se
admimstard fencharbital via

mwavanosa

.
de

\ /

1
s
laz constantes vitales apovin

a5t

estetoscopro parala v

W opees

yyree g

muarte del animal

Turna al personal operanve

Nettfica alas awtondades para que

reaiicen el rezismo de las eutanasia

e

Manual de Procedimientos
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Bienestar
Animal

Coordinacioén o
Dependencia:

Coordinacién General de Construcciéon de Comunidad

Direccion:

Direccion de Bienestar Animal

Area:

Control Animal

Procedimiento:

Captura de Animales

Codigo de procedimiento:

CGCOC-BANI-P-03-08

Fecha de Elaboracion:

Mayo del 2025

Persona que Elaboré:

Lic. Enrique Alejandro Lorenzana Macias

Responsable del area que
Reviso:

MVZ. Victor Rafael Suazo Chavez

Titular del la dependencia
que Autoriza:

MVZ. Guillermo Adalberto Korkowski Sivilla

Firmas:

Fecha de Autorizacion: Mayo del 2025

Persona que Elaboré:

Responsable del area que Reviso:

Titular del la dependencia que Autoriza:
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Bienestar
Animal

Captura de Animales

CGCOC-BANI-P-03-08

Centro de Control Animal

Secretaria

Capturador

Medico Veterinario

Recibe el reporte

4

Elahora &l formato de ]

——% | Pone en ruta el reporie
ciudadano

reporte

Fealiza ¢l reporte

A
Ingresa los ammaies}
capturados en las

jaulas
correspondientas

u

Registra el ingraso en
la hoja de
ghservacidon diaria
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ﬁ Identificacién

Coordinacion o Dependencia:

Coordinacion General de Construcciéon de Comunidad

Direccioén:

Direccion de Bienestar Animal

Area:

Integracion Animal

Procedimiento:

Procedimiento en caso de fuga de animales

Cddigo de procedimiento:

CGCOC-BANI-P-03-09

Fecha de Elaboracion:

Mayo del 2025

Persona que Elaboro:

Lic. Enrique Alejandro Lorenzana Macias

Responsable del area que
Reviso:

MVZ. Eugenia Shanty Salmerén Uribe

Titular del la dependencia que
Autoriza:

MVZ. Guillermo Adalberto Korkowski Sivilla

Firmas:

Fecha de Autorizacién: Mayo del 2025

Persona que Elaboro:

Responsable del area que Reviso:

Titular del la dependencia que Autoriza:




Bienestar
Animal

Procedimiento en caso de fu_ CGCOC-BANI-P-03-09

Centro de Integracion Animal

Cuidadores y/o capturistas

Dz 21150 2 las autendades del contro
deir.e: cién anumal para tomar
medidas de segundad v precausidn
segun lay carac seristicas del ammal

N J

|

Realiza mamcbraras con correa zon
previc convencimiento de este 2l
animal va gue en ccaciones sede pov
su volunzad propia
N o =,

™~

. v ~
Connnua an constante
comumcacidn con autendade §
del ce z:tr de integracidn uun

Par3 gue se determmne acciones
3 segur Destuna 2 una jaula
i ~ donde las zondiciones

Zarannucen qu no
’uzue nagvamenis

ines donde f&s.il!"" s y

aprensién

Pepora 2 autonidades del centro de
mtegracién anmmal el desenlace del
£330 para el regiswo en censo del
resuitade
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: Bienesta

Coordinacion o Dependencia:

Coordinacion General de Construccion de Comunidad

Direccion:

Direcciéon de Bienestar Animal

Area:

Integracion Animal

Procedimiento:

Administracion de alimentos

Cddigo de procedimiento:

CGCOC-BANI-P-03-10

Fecha de Elaboracion:

Mayo del 2025

Persona que Elaboro:

Lic. Enrique Alejandro Lorenzana Macias

Responsable del area que
Reviso:

MVZ. Eugenia Shanty Salmerdn Uribe

Titular del la dependencia que
Autoriza:

MVZ. Guillermo Adalberto Korkowski Sivilla

Firmas:

Fecha de Autorizacion: Mayo del 2025

Persona que Elaboro:

Responsable del area que Reviso:

Titular del la dependencia que Autoriza:
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.

Animal

5”’ % & e g g o g
pienestar

Administracion de alimentos CGCOC-BANI-P-03-10

Centro de Integraciéon Animal

Cuidador

!

Seleccidn de alimento de acuerdo a la especie, peso, talla,
condicidn fisica v de salud del animal; asesoraco por el Médico
veterinario responsable del Centro de Integracién Animal,

Proporcionar el alimento y agua en
&reay recipientes lirpios v secos.

A 4

Permanecer dentro de las areas colectivas al momento de la
direntacion, cuando existen varios animales en dicha 4rea v asi
evitar rifias.

Recolectar v lavar los recipientes
al concluir el tiempo de alimentacion.

3
Registrar en bitacora los animales que hayan, como los gue no,
consumido alimento y reportar al Médico Weterinario responsable
del Centro de Integracidn Animal, los anirales que no
CoNnsUMigron su racidn completa,

27 de 106




Bienestar

oy Animal

Coordinacion o Dependencia:

Coordinaciéon General de Construccion de Comunidad

Direccion:

Direccion de Bienestar Animal

Area:

Integracion Animal

Procedimiento:

Aseo de Jaulas

Codigo de procedimiento:

CGCOC-BANI-P-03-11

Fecha de Elaboracion:

Mayo del 2025

Persona que Elaboro:

Lic. Enrique Alejandro Lorenzana Macias

Responsable del area que
Reviso:

MVZ. Eugenia Shanty Salmerén Uribe

Titular del la dependencia que
Autoriza:

MVZ. Guillermo Adalberto Korkowski Sivilla

Firmas:

Fecha de Autorizacion: Mayo del 2025

Persona que Elaboroé:

Responsable del area que Reviso:

Titular del la dependencia que Autoriza:
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Bienestar
Animal

Diagrama de Flujo

Aseo de Jaulas

| CGCOC-BANI-P-03-11

Centro de Integracion Animal

Cuidador

|

Desalojar el drea en donde se
realizara la limpieza.

v

4 N

Se realiza la recoleccidn de heces

fecales con ayuda de recogedor v
cufias.

.

v

-

Se humedece el Area con agua vy se
aplica detergente y desinfectante.

/

y

Recolectar y lavar los recipientes
al concluir el tiempa de alimentacidn,
L o

v

Realizar tallado con escoba.

v
s ™

Enjuagar el area con abundante agua ,
retirando cualquier tipo de residuo.

LN

v

=
Realizar secado de area con ayuda de
jalador
yfo trapeador

T
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Bienestar
Animal

Coordinacion o Dependencia:

Coordinacion General de Construccion de Comunidad

Direccion:

Direccién de Bienestar Animal

Area:

Integracién Animal

Procedimiento:

Eutanasia CIA

Cddigo de procedimiento:

CGCOC-BANI-P-03-12

Fecha de Elaboracion:

Mayo del 2025

Persona que Elaboro:

Lic. Enrique Alejandro Lorenzana Macias

Responsable del area que
Reviso:

MVZ. Eugenia Shanty Salmerdn Uribe

Titular del la dependencia que
Autoriza:

MVZ. Guillermo Adalberto Korkowski Sivilla

Firmas:

Fecha de Autorizacion: Mayo del 2025

Persona que Elaboroé:

Responsable del area que Reviso:

Titular del la dependencia que Autoriza:
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Bienestar
Animal

Eutanasia CIA CGCOC-BANI-P-03-12

Centro de Integracion Animal

Medico

.

-
Revision y evaluacion del anirmal en
el consultorio médico del Centro de

Integracidn Animal.
A 7

N

A 4

- ™)
Llenado de formato “solicitud de
eutanasia” especificando & motivo

de la eutanasia.
S 7

b

edlizar sedacion o tranqguilizacion de la mascota, via subcutanea
o intramuscular, S - 10 minutos antes de la aplicacidn del
anestésico como lo establece la NOM-033-SAG-Z00-2014,

k.

Se administra sobredosis de Pentobarbital sodico via intraveniosa
(NOM-033-SAG-Z0D0-2014), constatando la perdida de
constantes vitales con el apoyo del estetoscopio.

A

Se realiza el embolsamiento del
cadaver,
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R Bienestar
Animal

Coordinacion o Dependencia:

Coordinaciéon General de Construccion de Comunidad

Direccion:

Direccion de Bienestar Animal

Area:

Integracion Animal

Procedimiento:

Manejo de Egresos por reclamo de duefio

Codigo de procedimiento:

CGCOC-BANI-P-03-13

Fecha de Elaboracion:

Mayo del 2025

Persona que Elaboré:

Lic. Enrique Alejandro Lorenzana Macias

Responsable del area que
Revisé:

MVZ. Eugenia Shanty Salmerén Uribe

Titular del la dependencia que
Autoriza:

MVZ. Guillermo Adalberto Korkowski Sivilla

Firmas:

Fecha de Autorizacion: Mayo del 2025

Persona que Elaboré:

Responsable del area que Reviso:

Titular del la dependencia que Autoriza:
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Bienestar

Animal

CGCOC-BANI-P-03-13

Centro de Integracién Animal

Cuidador / Encargado adopciones

.
Pazibe la penucidn por pane del ciudadano de
reclamo de un parre v 0 gate

L
y
5 ™
Anisa 3 awtenidades de un posible raclame de perre
¥ o ogaw
A 4
A4
4 .
», A
" l ™
invita al cindadane a valorar al sespechoso v
mosuar :amila de vacunacidn o documentcs que
avale ser su duelio
\. J

h

.

Pealiza 12 entrega de este v se llenara solicitud dﬂ

responsiva por parte del ciudadanc

. —
\ 4
' N
Ororga recemendaciones de cuidados v celocanién
de placa de idenuficaciin
L =
p=
Procede 2 12 limpieza de drea desalojada para su
PrOXIEIC use

L > |
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Bienestar
Animal

Coordinacion o Dependencia:

Coordinacion General de Construccion de Comunidad

Direccién:

Direccién de Bienestar Animal

Area:

Integracion Animal

Procedimiento:

Integracion de especies de nuevo ingreso

Caddigo de procedimiento:

CGCOC-BANI-P-03-14

Fecha de Elaboracion:

Mayo del 2025

Persona que Elaboro:

Lic. Enrique Alejandro Lorenzana Macias

Responsable del area que
Reviso:

MVZ. Eugenia Shanty Salmeron Uribe

Titular del la dependencia que
Autoriza:

MVZ. Guillermo Adalberto Korkowski Sivilla

Firmas:

Fecha de Autorizacion: Mayo del 2025

Persona que Elaboré:

Responsable del area que Revisoé:

Titular del la dependencia que Autoriza:
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Bienestar
Animal

Integracién de es

CGCOC-BANI-P-03-14

Centro de Integracion Animal

Cuidador

Recaba el material necesario
(correas, pechera, premios, etc.)
para la elaboracién de la seccidn de
integracion,

Asegura al canino con correa.

4

r )

Acerca al canino a integrar a la zona donde se planea integrarla
con una distancia prudente, observando y evaluando el lenguaje
canino y brindando reforzadores en las conductas adecuadas,

>

r

Realiza 2l moldeo del canino a integrar hasta llegar al punto de
encuentro con los anirnales a convivir sin llegar a ingresarlo al

area.

~ Realiza la evaluacicn analitica del lenguaje y comportarniento de
los caninos del sitio a habitar para continuar con el moldeamiento

del canino a integrar.

J

a Mo

Ingresa al drea valorando la

¢Es favorable el lenguaje canino presentado?

Se realiza prueba de comportamiento, se trabaja al canino
para bajar niveles de agresividad y posteriormente se da la
segunda oportunidad de Integracidn.

¢Es favorable el lenguaje canino presentado?

Si

convivencia entre los caninos y
retirar la correa.

A

y
Vigilar los primeros dias de
convivencia, observando se
mantenga armonia entre los

|
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Bienestar
Animal

Coordinacién o Dependencia:

Coordinacion General de Construccion de Comunidad

Direccion:

Direccion de Bienestar Animal

Area:

Integracion Animal

Procedimiento:

Actividades de salud mental y esparcimiento

Caodigo de procedimiento:

CGCOC-BANI-P-03-15

Fecha de Elaboracion:

Mayo del 2025

Persona que Elaboré:

Lic. Enrique Alejandro Lorenzana Macias

Responsable del area que
Revisé:

MVZ. Eugenia Shanty Salmerén Uribe

Titular del la dependencia que
Autoriza:

MVZ. Guillermo Adalberto Korkowski Sivilla

Firmas:

Fecha de Autorizacion: Mayo del 2025

Persona que Elaboré:

Responsable del area que Revisoé:

Titular del la dependencia que Autoriza:
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Bienestar
Animal

Centro de Integracion Animal

CGCOC-BANI-P-03-15

Cuidador / Entrenador

——
Peealiza rute
S3pATIMILnT

m H

3 de aciuridades de salud mental v
i

o1 sabitantes animales de santro

L

-
Talora nemipas v movumientos para lograr un
epalibng de vempe de salids 2 de tados ley
integrantes del centro de .n'et*a:.éu Animal
mdizades per las autoridades

ciona betede::c suficientes para que duzante &l uempo de
i mental v ssparcimiento dispongas de elles

-~

-

Prasencia v o1wrza condisiones de sezundad v cwidado 4 fin de
sty lesiones, faza o zolpes gue ;

~

fieran dafiar Ia salud de los
animales
S

4

Reparta sualquer evenrualidad sussitada durante ol
prosedimianto 3 la autondad qorrespondient:

h 4

-

Pesguarda los ammales
fas Jauias comunmranas ¢ indind

n el orden en que 2staban stalades an
juales cerciorindose que ve
encuentren mpias antey de suingrese

= =
Y

-~ ~

\

-

e ——
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Bienestar
Animal

Coordinacion o Dependencia:

Coordinacién General de Construccion de Comunidad

Direccion:

Direccidon de Bienestar Animal

Area:

Integracion Animal

Procedimiento:

Atencion a Perro/Gato post-quirtrgico

Caodigo de procedimiento:

CGCOC-BANI-P-03-16

Fecha de Elaboracion:

Mayo del 2025

Persona que Elaboré:

Lic. Enrique Alejandro Lorenzana Macias

Responsable del area que
Reviso:

MVZ. Eugenia Shanty Salmerén Uribe

Titular del la dependencia que
Autoriza:

MVZ. Guillermo Adalberto Korkowski Sivilla

Firmas:

Fecha de Autorizacion: Mayo del 2025

Persona que Elaboro:

Responsable del area que Reviso:

Titular del la dependencia que Autoriza:
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Bienestar
Animal

Atencion a Perro/Gato

CGCOC-BANI-P-03-16

Centro de Integracién Animal

Cuidador / Medico

Recibe el avize de mgrese por parte del
departamento del drea médica

Pecibe el ingrese v de acuerdo 2 indicacién
médica propercionar agua v alimente 2 la hora
estipulada, atencién a 2 henda quinirgica, del

.

s ™\
Realiza vigtlancia extracha para cercicrars
signes de comphicaciones v dar an1s0 con

opermunidad

P.eporta a awtondades del centro de Insegracion
Arnimal la evolucidn del ingrese antes de
terminar Ja jornada laberal, asi come 3 personal
de jomada que continia para dar seguimiento 2
ia atencidn necesania al perro v o gato post

quirdrgico
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Bienestar
Animal

Identificacion Organizacional

Coordinacion o Dependencia: |[Coordinacion General de Construccion de Comunidad

Direccion: Direccion de Bienestar Animal

Area: Integracién Animal

Procedimiento: Atencion a Perro/Gato pre-quirurgico
Cddigo de procedimiento: CGCOC-BANI-P-03-17

Fecha de Elaboracion: Mayo del 2025

Persona que Elaboré: Lic. Enrique Alejandro Lorenzana Macias

Responsable del area que

Revisé: MVZ. Eugenia Shanty Salmerdn Uribe
eviso:

Titular del la dependencia que

. MVZ. Guillermo Adalberto Korkowski Sivilla
Autoriza:

Firmas: Fecha de Autorizacion: Mayo del 2025

Persona que Elaboré: Responsable del area que Reviso:

Titular del la dependencia que Autoriza:
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Bienestar
Animal

Atencion a Perro/Gato

Centro de Integracion Animal

nsés:.‘ve:: xmpman:e:

Cuidador / Medico

‘)

mdicacion del prospecto 2 mtervena

Recipe lamd ancidn
facha v atsnciones 2 n aeceutar

3

quirdrgiza la hora, f2 ar
com son 2l ayuno. Ja hmpieza del animal.
simuaciones de abrigo postenor al precedum
QUITATZICO v puntos e Ie -antes de 12 vigilan ;

"e
previa al procedimients

v

Niantiens en vigtlancia e t:erhu al candidato a

v atese
imrgico

I procedimiento quinirgic

pra ¢ drsa que desaloje ef animal para funure
regreso ¢ ingresd

A

Peahza diuandn 2 1a jornada en contnudad para el
saguimiento a la atencidn del animal candidate 3

procedimianto quuurzice exn case de que durante la
Jernada no se hallz entregada de quirdfane

CGCOC-BANI-P-03-17

06

te cuida



: Bienestar
Animal

=g

Coordinacion o Dependencia: |Coordinacion General de Construccion de Comunidad

Direccion: Direccion de Bienestar Animal

Area: Integracion Animal

Procedimiento: Atencidn operativa a Perro/Gato enfermo
Cédigo de procedimiento: CGCOC-BANI-P-03-18

Fecha de Elaboracion: Mayo del 2025

Persona que Elaboroé: Lic. Enrique Alejandro Lorenzana Macias

Responsable del area que

Revisé: MVZ. Eugenia Shanty Salmerdn Uribe
eviso:

Titular del la dependencia que

. MVZ. Guillermo Adalberto Korkowski Sivilla
Autoriza:

Firmas: Fecha de Autorizacion: Mayo del 2025

Persona que Elaboré: Responsable del area que Reviso:

Titular del la dependencia que Autoriza:
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Bienestar
Animal

lagrama‘de °

Atencion operativa a Perro/Gato enfermo |  CGCOC-BANI-P-03-18

Centro de Integracion Animal

Cuidador / Medico

|

Reportar al jefe del Centro de Integracidn Animal v al Médico
Veterinario responsable, de algun cambio, signo o sintorma
gue manifieste la sospecha de enfermedad de cualguier
animal resguardado en el CIA,

k4

Realizar la atencidn indicada por el
Médico veterinario v aislar al canino
o felino si asi lo walora.

3

Observar de forma individual, las caracteristicas de su orina v

heces fecales, estado de animo y movilizacion que tenga, asi

como la cantidad de alimento v toma de agua que consume
el anirnal enfermo.
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Bienestar
Animal

Coordinaciéon o Dependencia:

Coordinacion General de Construccion de Comunidad

Direccion:

Direccién de Bienestar Animal

Area:

Integracion Animal

Procedimiento:

Atencion operativa a Perro/Gato sospechoso de agresién

Cadigo de procedimiento:

CGCOC-BANI-P-03-19

Fecha de Elaboracion:

Mayo del 2025

Persona que Elaboré:

Lic. Enrique Alejandro Lorenzana Macias

Responsable del area que
Reviso:

MVZ. Eugenia Shanty Salmerdn Uribe

Titular del la dependencia que
Autoriza:

MVZ. Guillermo Adalberto Korkowski Sivilla

Firmas:

Fecha de Autorizacion: Mayo del 2025

Persona que Elaboro:

Responsable del area que Revisé:

Titular del la dependencia que Autoriza:
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Bienestar
Animal

Atencidn op

CGCOC-BANI-P-03-19

Centro de Integracion Animal

Cuidador / Medico

con €} procedumiente de captura
& mavor agranidn del animal
¥ VI inoumr en ef malirate anim

'\

A

.

y
' =

Toma las medidas para que al
ransportarie 2 la jaula de la camioneta oo

agreda a otros anumales realizande
medidas de prevencidn come sonla
separacién ¢on ouos animales,

S/

Pesiba reporte de

Cambia de jaula donde se
asegure no realice dafios 2
otres animales

A
- “

Oterga bebeders v almento
salve mdicacién de

autoridades cel cenus de
Integracién Amimal

W, ST

Liantiene en sigslancaa v
repona a autoridades del
cenmo de Integracidn Animal
cambuos significanros dej

\_ aumal Y,
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Bienestar
Animal

Coordinacion o Dependencia:

Coordinacion General de Construccion de Comunidad

Direccion:

Direcciéon de bienestar Animal

Area:

Integracion Animal

Procedimiento:

Atencidn operativa en caso de aislamiento

Cddigo de procedimiento:

CGCOC-BANI-P-03-20

Fecha de Elaboracion:

Mayo del 2025

Persona que Elaboro:

Lic. Enrique Alejandro Lorenzana Macias

Responsable del area que
Revisé:

MVZ. Eugenia Shanty Salmerén Uribe

Titular del la dependencia que
Autoriza:

MVZ. Guillermo Adalberto Korkowski Sivilla

Firmas:

Fecha de Autorizacion: Mayo del 2025

Persona que Elaboro:

Responsable del area que Reviso:

Titular del la dependencia que Autoriza:
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Bienestar
Animal

Atencion op-

Centro de Integracion Animal

Cuidador / Entrenador

—r
Precede 2 aislar amimal seleccionade por las
5 . s o
autenidades del cenwe de Integracién Ammal
N S

-
-
1y

pEH

Ororga acuvidades de sal

srparcimiento & draa ndic

animal para que realicen fun
limpieza

:dmental v
cada por las

autandades del cenro de integracion
ciones de

| v espastimisnty

-
P

tradtorn

dades del cantro de Integraciin

Repora a auten
Animal sventualidades durante lajomada
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Bienestar
Animal

Coordinacion o Dependencia:

Coordinacién General de Construccion de Comunidad

Direccioén:

Direccion de Bienestar Animal

Area:

Integracion Animal

Procedimiento:

Atencidn operativa en caso de rifia entre perros y/o gatos

Caodigo de procedimiento:

CGCOC-BANI-P-03-21

Fecha de Elaboracion:

Mayo del 2025

Persona que Elaboro:

Lic. Enrique Alejandro Lorenzana Macias

Responsable del area que
Revisé:

MVZ. Eugenia Shanty Salmerén Uribe

Titular del la dependencia que
Autoriza:

MVZ. Guillermo Adalberto Korkowski Sivilla

Firmas:

Fecha de Autorizacion: Mayo del 2025

Persona que Elaboré:

Responsable del area que Reviso:

Titular del la dependencia que Autoriza:
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Bienestar
Animal

Atencidn operativa en caso de rifia entre perros CGCOC-BANI-P-03-21

Centro de Integracion Animal

Cuidador / Medico

!

Fg ~

Tomar equipo de seguridad para
ingresar al area de la rifia.

h 4
o] ™\

Entrar al drea acompariado de un
compafiero.

Y

Localizar el &rea de la rifia yfo
visualizar a los posibles agresores.
A, J

ealizar sujecidn firme de los animales que intervienen
en la pelea e inmovilizarlo de forma que se evite una
lesidn grave v se proteja la integridad del personal
operativo y otros caninos.

Y

.

Retirar al (Ios) perro(s) agresor(res)

y monitorear su lenguaje corporal e
investigar el motivo de la rifia.

r

L 4
Analizar g motivo de la rifia o
gresion, valorar el cambio de érea v
reacomodlar 3 los caninos
involucrados,

~
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Bienestar
Animal

Coordinacion o Dependencia:

Coordinacion General de Construccion de Comunidad

Direccion:

Direccién de Bienestar Animal

Area:

Integracién Animal

Procedimiento:

Procedimiento de cambio de especie de jaula individual a
comunitaria

Cddigo de procedimiento:

CGCOC-BANI-P-03-22

Fecha de Elaboracion:

Mayo del 2025

Persona que Elaboré:

Lic. Enrique Alejandro Lorenzana Macias

Responsable del area que
Reviso:

MVZ. Eugenia Shanty Salmerdn Uribe

Titular del la dependencia que
Autoriza:

MVZ. Guillermo Adalberto Korkowski Sivilla

Firmas:

Fecha de Autorizacion: Mayo del 2025

Persona que Elaboro:

Responsable del area que Reviso:

Titular del la dependencia que Autoriza:
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Bienestar
Animal

: 2
L

Procedimiento de cambio de especie de jaula

Centro de Integracion Animal

Cuidador / Entrenador

Pacibe la mdicacion de cymbio venificands ala sspecie en
cuesnuén v drea final de anweza

|

St
h 4

Solicita ol 3povo de demis

Yereer % > ale 3
Invita 2 deambular por su propia voluntad pessonal sperahive e umo

uthzando ¢f atracter

A

Expone 2 12 especie por fuera de la jaula
comunitania valorando of lenguaje de las especies
v evaluando si 25 adecuado ol ingraso del nueve

L mregrante 3 1 jaula comunitaria

'd T

Procederd a mzresazle 2 la jaula comunitana st se
considera aptas las especies para convivyy

. ”

Pesguarda los utensilios wilizados para su
proxume use en ¢f drea destinada

|
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Bienestar
Animal

Coordinacion o Dependencia:

Coordinacion General de Construccion de Comunidad

Direccion:

Direccién de Bienestar Animal

Area:

Integracion Animal

Procedimiento:

Cambio de jornada de personal operativo

Cddigo de procedimiento:

CGCOC-BANI-P-03-23

Fecha de Elaboracion:

Mayo del 2025

Persona que Elaboroé:

Lic. Enrique Alejandro Lorenzana Macias

Responsable del area que
Revisé:

MVZ. Eugenia Shanty Salmerén Uribe

Titular del la dependencia que
Autoriza:

MVZ. Guillermo Adalberto Korkowski Sivilla

Firmas:

Fecha de Autorizaciéon: Mayo del 2025

Persona que Elaboroé:

Responsable del area que Reviso:

Titular del la dependencia que Autoriza:
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. Bienestar
Animal

Centro de Integracién Animal

Cambio de !ornada de CGCOC-BANI-P-03-23

Cuidador / Entrenador / Medico

l

Comunicar entre los encargados de turno, durante el enlace de jornada: actividades
pendientes a realizar; animales enfermos, en atencion pre y post quirlirgico; ingresos y
valoraciones de conducta; egresos v sus causas; cambios de areas realizados; indicaciones
por parte del Jefe y/o Médico Veterinario responsable del Centro de Integracidn Animal,

v

werificar que la informacidn sea clara
y comuricarla a todo el personal
operativo del turno,
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Coordinacion o Dependencia:

Coordinacién General de Construccion de Comunidad

Direccion:

Direccion de Bienestar Animal

Area:

Integracion Animal

Procedimiento:

Procedimiento de captura de perro/gato dentro y fuera
del Centro de Integracion Animal

Cdédigo de procedimiento:

CGCOC-BANI-P-03-24

Fecha de Elaboracion:

Mayo del 2025

Persona que Elaboroé:

Lic. Enrique Alejandro Lorenzana Macias

Responsable del area que
Reviso:

MVZ. Eugenia Shanty Salmerén Uribe

Titular del la dependencia que
Autoriza:

MVZ. Guillermo Adalberto Korkowski Sivilla

Firmas:

Fecha de Autorizacion: Mayo del 2025

Persona que Elaboré:

Responsable del area que Reviso:

Titular del la dependencia que Autoriza:
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Bienestar
Animal

Procedimiento de captura de perro/gato dentro y fuera
del Centro de Integracion Animal

CGCOC-BANI-P-03-24

Centro de Integracion Animal

Cuidador

Reacibes indicasidn, ruta o tufelatva de
asuerdo al escenano gue se #5té

Aramyb gy
s .\.C‘

1
Peslizaun plan eswatézico tomando an
cuenta sine ée capt *a &l equipo a2
caracterisucas del ammal

pturar v cizdadanos

Ejerce convencimiente per medio de

Atractores, ventr al Hamade o unhizacidn

de lared 0 comea. (2n zatos es de maver
éxito e} uso d2 lared)

Pealiza ol éxito del procedumisnto unlizando la
destreza v estrategia adecuada y o la fuerza v
2! sometimnento desmedide que ocasionan

lesions 3:11 anymal v al humane

.

Brinda una ver asezurade. waslade al punto de
corde que las autondades del centro de
wmiegracidn anima! determinen

Gua
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Bienestar
Animal

Coordinacion o Dependencia: |[Coordinacion General de Construcciéon de Comunidad

Direccion: Direccion de Bienestar Animal

Area: Integracién Animal

Procedimiento de hallazgo de perro/gato muerto en el

Procedimiento: Centro de Integracion Animal

Codigo de procedimiento: CGCOC-BANI-P-03-25
Fecha de Elaboracion: Mayo del 2025
Persona que Elaboro: Lic. Enrique Alejandro Lorenzana Macias

Responsable del area que

DL IMVZ. Eugenia Shanty Salmerdn Uribe
Reviso:

Titular del la dependencia que

. MVZ. Guillermo Adalberto Korkowski Sivilla
Autoriza:,

Firmas: Fecha de Autorizaciéon: Mayo del 2025

Persona que Elaboro: Responsable del area que Revisoé:

Titular del la dependencia que Autoriza:
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Bienestar
Animal

Procedimiento de hallazgo de perro/gato muerto en el
Centro de Integracion Animal

CGCOC-BANI-P-03-25

| Centro de Integracién Animal |

Cuidador / Entrenador / Medico

Idenude vzl cue "g o del ammal fallecide dande

avpse 2 las aytondades del contrd de mntegracién
ammal

. J

A

~\

Reaibs mdizaciones de ias autondades del canus
rqe

) -
c1én Anmmal

Transpora al destine que hallan determunade Jas
awtondades del cea:r» de Imegracion Ammal

Y
4 &
Pealiza azeo de la jaula donde 12 enconmaba of aumal
fallecide haciende limpreza minuciosa en bebederas }'
Superficies v con maver énfass en g w..iﬂnes enlas que

8] fallecumento fue por causas de alguna enfermed dad.
A il

s,

A
. N

Reporta a autondades del ce"'.m :.‘e .:zzeg:aclé:: Ammal a

enfermos s cswhw‘.s para v try fallecimuento por
agie ~aza aw‘v‘

L S

f N\

Venfica en el censo de centro de Integranién Amimal que
s¢ hava realizzdo Ja baja del animal fallecido
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Bienestar
Animal

Coordinacion o Dependencia:

Coordinacion General de Construccién de Comunidad

Direccion:

Direccion de Bienestar Animal

Area:

Integracion Animal

Procedimiento:

Procedimiento de limpieza exhaustiva de areas

Codigo de procedimiento:

CGCOC-BANI-P-03-26

Fecha de Elaboracion:

Mayo del 2025

Persona que Elaboré:

Lic. Enrique Alejandro Lorenzana Macias

Responsable del area que
Revisoé:

MVZ. Eugenia Shanty Salmerdn Uribe

Titular del la dependencia que
Autoriza:

MVZ. Guillermo Adalberto Korkowski Sivilla

Firmas:

Fecha de Autorizacion: Mayo del 2025

Persona que Elaboro:

Responsable del area que Reviso:

Titular del la dependencia que Autoriza:




Bienestar
Animal

Procedimiento de lim CGCOC-BANI-P-03-26

Centro de Integracién Animal
== ——— ==

Cuidador

h
'8 Y
T —

Aphea las seluciones aptas para la erradicacidn
de e pulge, zamapary, virus ¥ bactenas siguwiende
E ucciones del fabricante

9
-~ ~\
Reincorporara lps habitantes o los articulos que fueron
desalejados una vez termuinado of nempo de espera de acaién

12 solucidn aspacial
L. J

a*

Regisnra de facha v hora del exhaustivo en l2 titacona
comespondients

E

g ~\

Resguarda los urenithes unlizades para su proxumo use en el
araa destinada
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Bienestar
Animal

Coordinacion o Dependencia:

Coordinacién General de Construccion de Comunidad

Direccion:

Direccion de BienestarAnimal

Area:

Integraciéon Animal

Procedimiento:

Traslado de Perro/Gato dentro del Centro de Integracién
Animal

Cddigo de procedimiento:

CGCOC-BANI-P-03-27

Fecha de Elaboracion:

Mayo del 2025

Persona que Elaboré:

Lic. Enrique Alejandro Lorenzana Macias

Responsable del area que
Reviso:

MVZ. Eugenia Shanty Salmerén Uribe

Titular del la dependencia que
Autoriza:

MVZ. Guillermo Adalberto Korkowski Sivilla

Firmas:

Fecha de Autorizaciéon: Mayo del 2025

Persona que Elaboré:

Responsable del area que Revisé:

Titular del la dependencia que Autoriza:




Bienestar
Animal

Traslado de Perro/Gato dentro del Centro de CGCOC-BANI-P-03-27
Integracion Animal

Centro de Integracién Animal

Cuidador / Entrenador

A

183 don vendicande las
sendiciones para evitar fugzas del perro v © zate, lesiones o
exposicidn 3 sualguier nego wante para ¢l animal some al
pessonal spenative ¢ infornmar 2 awtoridades en sazo de encontrar
sigin desperfects

v

{ J
!

Procede a colosar la correa de formma gentil
svitando cualgumer ipo de lesién en ¢l anima
v humano. uuhizande el awacrer para facilitar
&l procedumiento

b

InEita 2 dermrbular por 4 propia volitad Selicita #f apeyo de demas
nra 8 deambular por su propia volunta personal operstive en tume

urthizande ol atracter

h 4

Propeorciona al Hezar al punto final donde se desea
mantensar 2l parro ¥ 0 Zato, agua, aliments salvo
wndizazién de 3uroridades v 32 protegeride la

melemencia del dempe

S
¥

Suelve 2 regresar 2 3u mtio de es:mc:a}

] personal operative en &l zenre
realizard I3 limpieca necesana para que
al regreso del perro v zat0 3¢ Pasguarda los
aguente ke utenmiios unlizade

5
Para sz proximo uso &n
el drea destinada
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Bienestar
Animal

Coordinacion o Dependencia:

Coordinacion General de Construcciéon de Comunidad

Direccion:

Direccién de Bienestar Animal

Area:

Integracion Animal

Procedimiento:

Procedimiento de Atencion a Perro/Gato de nuevo
ingreso

Caodigo de procedimiento:

CGCOC-BANI-P-03-28

Fecha de Elaboracion:

Mayo del 2025

Persona que Elaboré:

Lic. Enrique Alejandro Lorenzana Macias

Responsable del area que
Revisé:

MVZ. Eugenia Shanty Salmeron Uribe

Titular del la dependencia que
Autoriza:

MVZ. Guillermo Adalberto Korkowski Sivilla

Firmas:

Fecha de Autorizacion: Mayo del 2025

Persona que Elaboro:

Responsable del area que Revisé:

Titular del la dependencia que Autoriza:
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Bienestar
Animal

Procedimiento de Atencidon a Perro/Gato de nuevo
ingreso

CGCOC-BANI-P-03-28

Centro de Integracion Animal

Cuidador / Entrenador

Valera asignacion de jaula para elingrese
tomande en cuenia tamafic, mc:zvx
mgreso, patologia si emiste, com
faciores que deternunen su mejor it

Iy estantia

melemene

Proves de bebedern. alumento v
condiciones que le ayuden 2 cubrirse de las
ancias dal tempe

e ha
riuidad en casos de conductas no

Y
antiene en constante vigianaa al nues
s.. 21250 par’ meery encionss oon
adecuadas

a 3 autondades del :en*'. de
meg:ac‘ on Animal la jaula 2 dond
integrd el nuevo ingreso para fines c
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Bienestar
Animal

Coordinacion o Dependencia: |Coordinacion General de Construccion de Comunidad

Direccioén: Direccion de Bienestar Animal

Area: Integracion Animal

Procedimiento: Proceso de Adopcion / entrega responsable
Cddigo de procedimiento: CGCOC-BANI-P-03-29

Fecha de Elaboracion: Mayo del 2025

Persona que Elaboroé: Lic. Enrique Alejandro Lorenzana Macias

Responsable del area que

Reviso: MVZ. Eugenia Shanty Salmerdn Uribe
eviso:

Titular del la dependencia que

. MVZ. Guillermo Adalberto Korkowski Sivilla
Autoriza:

Firmas: Fecha de Autorizacion: Mayo del 2025

Persona que Elaboré: Responsable del area que Revisé:

Titular del la dependencia que Autoriza:
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Bienestar

Animal

Proceso de Ado

CGCOC-BANI-P-03-29

Centro de Integracién Animal

Cuidador / Encargado de adopciones

|
L

| —

l'

Sorfo de for oo de
-ﬂ’ln G formato ¥ entiecs de
o5 (Fotografias oe casa,
cochers, copss de TE v

Busqueda en archivo si existen
reportes previos por presunto
maltrato animal

selistarte y yenfica ques ios daros

Realizar 1 visita 3l domiclio del
3@an Jeridicos.

<2%e apueba & domicilio v jes datos son veridicos?

il Mo

Prqysacion o la rmascota
solicitada.

1

™
< Estélxa,
- Bare,
- Cepdiado J

Clinica,

decumentos, trnag de carta Cmmromiso v
forografias, auedandose  mascota en

un pevioeo de prieta poe 10 das, 2

Entrega al adnptante de la mascoa, |

Manual de Procedimientos

65 de 106

tecu

uadaiaj ara

2 Cludad qus 4@
ida



. Bienestar
Animal

Coordinacion o Dependencia:

Coordinaciéon General de Construccion de Comunidad

Direccion:

Direccién de Bienestar Animal

Area:

Integracion Animal

Procedimiento:

Proceso de Adopcion / entrega responsable via correo E.

Caddigo de procedimiento:

CGCOC-BANI-P-03-30

Fecha de Elaboracion:

Mayo del 2025

Persona que Elaboroé:

Lic. Enrique Alejandro Lorenzana Macias

Responsable del area que
Reviso:

MVZ. Eugenia Shanty Salmerdn Uribe

Titular del la dependencia que
Autoriza:

MVZ. Guillermo Adalberto Korkowski Sivilla

Firmas:

Fecha de Autorizacion: Mayo del 2025

Persona que Elaboro:

Responsable del area que Reviso:

Titular del la dependencia que Autoriza:
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Bienestar
Animal

CGCOC-BANI-P-03-30

Centro de Integracion Animal

Cuidador / Medico

yie for

£ encargado del srea de adopaiones del 6, emvia Ivia Sec1ronds) of titalogo
£a5rafi:

a5 Je lo ammales en adostion, segun (a5 (3rELTerETCAS QU SOROTE
o adoptants v o aspacio donde eSIard 2 MEsC

23
b

z

5 g8 sohCTud e
adepaon, v a virmsal, Dary s ragistin

Emio de fart

Envio Ge
Envo e fotografas de Cask, cabs vie ante foro o Copis
compRto ¥ win dil formato Benado 20t adop Pl i v
Eor parta ol sgoprants 3l {14 - 2 doimg piRe!
‘ Revadn Se sohaiud por pate 2 |

5 J8 3dopt;
’ KE ¥
comEe 68 agops

WEtE Gue tenga
Lo Cama COTMTE,
coreea, colfar vio pechera, v 3aca dé|

paraam

P

‘ Pragramacion d2 entrega e 3

mascaty

Preparacion de 16 masiota
sohtitada.

-~ [ ]

—
- Catficado madico.
| - Cartila 2 VACuNICHN ¥
HeSpaRETICHN
fieads de astenlization,

Trasiada de ‘& mascora al dormabe, |

= 4
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N Bienestar
" Animal

Coordinaciéon o
Dependencia:

Coordinacion General de Construccién de Comunidad

Direccion:

Direccion de Bienestar Animal

Area:

Proteccion Animal

Procedimiento:

Atencion de reporte via telefénica

Caédigo de procedimiento:

CGCOC-BANI-P-03-31

Fecha de Elaboracion:

Mayo del 2025

Persona que Elaboré:

Lic. Enrique Alejandro Lorenzana Macias

Responsable del area que
Reviso:

MVZ. Maria Esmeralda Jimenez Orozco

Titular del la dependencia
que Autoriza:

MVZ. Guillermo Adalberto Korkowski Sivilla

Firmas:

Fecha de Autorizacion: Mayo del 2025

Persona que Elaboré:

Responsable del area que Revisoé:

Titular del la dependencia que Autoriza:
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Bienestar
Animal

Unidad de Proteccion Animal

Coordzmdor de Inspectom

Prateccién Animal

Inspector

N,
R“:be Hlamada por reports de
maltato animal, donde ¢
sch:::a.. datas

A

v

e a
Captura en labase de dates v
amroja 2zia ultima un sumero de
reporis
LY -

' ™\

Proporsiena af cvdadans sl
numere ds reporte

—

y
Regizua ol pizmare de rapone
en la birdcora de campo

h

Pacaba la firma del mepector en

laptszora ds campe
L

o

Entreza ficha de tsita a

¥
y-
Enazataporte al Coordinader
de Inspectoras
-
|
|
|
i - <
Pecibe ficha “
“ s
A
£ Y
Archiva ficha
L "

L {8

Raviza ol Inzar, dela)
mazeetals), decumenter 3
:redx:a::e:.::s 3i 22 que
's“.xe:'#..r".zj taniants

la(s) mascota(s)

e cenformidad fa Ficka de
vsa

v

9

Entreza uacopiadel
desumento Ficha de visia
al rapertade

o
{ Schen, 13 al raportade firme

cnznal al Coordimader de
Inspectores

[En:r:g; la Ficha devimta
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Bienestar
Animal

Coordinacion o
Dependencia:

|?Direcci{m:
|

—
Area:

lProcedimiemm:
|

lc'f»digfo de procedimiento:

‘Fecha de Elaborascion:

'Persona qu2 Elaboro:

Lic. Enrique Alejandrc Lz 2nzana Macias

o)

=

Responsable del drea qus
Revisé:

Titular del la dependencia
qua Autoriza:

Firmas:

Persona que Elaboro:

Responsab!= :iz] area que Ravisd:

Titular del la dependencia que Autoriza:

Manual de Procedimientos

70 42106
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Bienestar
Animal

Proteccién Animal

Unidad de Proteccion Animal

Coordinador de Inspectores

Inspector

e ™

Rectbe o reporte de malwaty

antmal por medio de oficio o
#2571

Feaked

.

Pegistra of numerc de reporte
en la tindcora de campe

~

h

Pecava la firma del mnapactor an

la bridcora de campo

.

s ™
Capturs an la base de datos v
arro)a e3ta ultima un numer? de
rEvine
— .I.- o,
4 T =
. J
"3 )
Entraza regere 2] Coordinader
de Inrpectoras
\ J

y

Pealiza oficie de
contestazion de lats) visitash
realizadas 2l demuciho

Entraga fcha de vienta 2

179

-t

.

i)
o
ﬁ
rl
3
s
. =
!’a
i
@
¢
“

eyt 18T

2.
£ 0

o3
23
o
o,
o
Cda 0
o s
g.» 2
.g [+
n
2
2

&
s

P

de confomudad la Ficha de

Salini T
Solicita al raporsade frme
Vit

’ E )
Eantreza la Ficha de vinita
anginal al Coordinader de

L S
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Bienestar
Animal

Identificacion Organizacional

Coordinacion o . . N ., .
Coordinacidn General d= Consfruccion de Comunidad

Dependencia:

Direccidn: :Dérecc%én de Bienestar ~~ mal
Area: iProtacoién Animal
Procedimianto: Atancidn de rzportzs via S 2izacion

'fC.édigo de procedimiento: | CGCOC-BANI-P-03-33

Fecha de Elaboracion: lMayo dei 2023
Persona que Elaboré: Lic. Enrigus Alsjandro L2 "z1zana Macias

'Responsable del area que

= MVZ. Maria Esmeralda . —2nez Orozco
Revisod:

Titular del la dependencia

P MVZ. Guiilermo Adalbers < wski Sivi
que Autoriza: MVZ. Guiilermo Adal arkowski Sivilla

Firmas: Facha de A . ‘orizacion: Mayo d2l 2025
Parsona que Elabord: Responsablz :2] area que Reviso:

| Titular del la dependencia gue Autoriza:
|

Manual de Procedimientos



Bienestar
Animal

Protaccion Animal

Unidad de Proteccion Animal

Coordinador de Inspectores

[nspector

.
Se racibe o] raporte de .‘!::.I"a:g

anuzal por medic de f2

aphicacién
| S l -
- N\
Se nunprime 1a papeleta del
Tepont:
N Py

Entri yapel»m a 1

|

:

Pegiowa of numers de repore
a7 ta bitdcora de campo

12 Srma del mspectoren

-

Ceordinader de Inspectors

| =

- «
A 7
y
g 5
Cap:ara n la aphicacion

tedas las vienas realizadas
| para la mtenc:dn del reporte |

o
51
5
~
sra
N
i
%é
Lan

LAELIi4F]

1 aviso de v
,,e progranen um
on un ola..e 830
;:: 2 zines dias

il Rauvisa ol lugaz, de Jarg) R
maseota(s, dogumsentos o
medicamentos 33 23 Jue
e3TavIeralzn Dajo wratamients
\ laly) mascctals)

-

1
s ™
- 7

~ .
Sohaita al reportade firme
e conformidad la Ficha de

L S iiis] il

!

Entreza una ccpis del
decumento Ficka de wisita
al repertade

-

Enwegs la Fichs de s
Coordinador de
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Bienestar
Animal

‘Coordinacidn o

'Depandencia: Coordinacién General ds Construccion de Comunidad
| o d p "

'Direccion: Diraccion d= 3ienestar ~nimal

Area: Protaccién Animal

Procadimiento: Ravision de calandrias c=222 3 meses

Codigo de procedimiento:

|CGCOC-BANI-P-03-34

Fecha de Elaboracidn:

Mayc del 2025

Persona que Elabord:

Lic. Enrigue Alsjandro Lz "znzana Macias

Responsable del area
Revisd:

que

MVZ. Maria Esmeraids . 7 2nez Orozco

Titular del la dependencia
que Autoriza:

MVZ. Guillarmo Adaibsr s ~orkowski Sivilla

Firmas:

Fecha d= Aulorizacion: Mayo dal 2025

Psrsona qus Elabord:

Responsablz izl area que Reviso:

Titular del la dependencia que Autoriza:

Manual de Procedimientes




Bienestar
Animal

Revision de calandrias cada 3 mases

Prataccién Animal I

Unidad de Proteccion Animal Inspectores

Sclicita of apovs de los
médiess erpaziafistay
an sguincs madiante
1

13

Jea

342
o

<

46 4

&

A 4

s N

Calendanza sl &iavivzardela
revision de los squinios de lag

calandna,

v

o =

= Apovan al parsonal de la TPA los

meédisas vatannanss expactaliste:

A1 AZUINGS extarror J
informa ala Direcaién de
Proseccidn Ameal sobre of dia Y
de la revindn mediante ofiai0 Lieva un control delos equinas )
- A rezizrados v 105 austentes a dicha
ravision el
9

Nenfica ala Direceidn de
Prateccidn Animal -

i EOV3 00210 ad Ddar e I0%
s

calandrieres, mformande sabre ol
dia v nora que sellavardasabe la
\ b e Lot Taha]

Y
{ v = N : -
Informa 2 los mapactores del dia 1 Sen causales de suspanacn
lazora an que se realizard a defimnt a o tamperal”
TAISION J —
- Ziacora suspension

definuniva

nar

del permuse

| ( Elabera reporte scbre I

% los resuliades de

75 22106
L2 Cludad gua v
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Bienestar
Animal

Codigo de procedimiento:

g:;ﬁ?:ﬁi?; 0 iCoor:ﬁinacién Generai d= Construccién de Comunidad
Direccidn: l Dirzsccidn da Bienestar 2r mal
Area: l\/mcuiaczon Ciudadana
Procadimiento: iCreacién de poiiticas put zas
|
|

Fecha da Elaboracidn: |Mayo dal 2025

Persona que Elabord: \Lic. Enrique Alsjandro L7 -3nzana Macias

Responsable del drea que |
Revisd:

Lic. Marco Antonio Igles =3 Morzno

Titular del la dependencia

que Autoriza: MVZ. Guillermo Adalcs 2 “orkowski Sivilla
us AUl :
B | - » . .z
Firmas: | Facha de 4. torizacion: Mayo <2l 2025
Persona que Elaborod: Responsable !zl drea que Revisd:

|
i

ETi?tuEar del la depandencia que Autoriza:

Manual de Procedimientos
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Bienestar
Animal

|.| Vinculacién ciudadana ]
Jefatura de Unidad Departamental de Vinculacion Ciudadana Direccion de Gestion de Jos Derechos de los Animales
Define o] emeanatar
toroblama situation opend)
Pealiza un dagndyucs del =
mime
Efectiz o puede ser
aratade

¥ son el sectorde la

sociedad ol

Elaboralapropuestaala
Dureccién sobre el pragrama

2 spacutar

77 42106
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Bienestar
Animal

'Coordinacidén o

‘Dependencia:

I

Direccidn: Dirsccion de Bisnestar .An'mal
i

i

Area: |Vinculacion Ciudadana

Procedimizanto:

£ H H —~ F
Conferancias y capacita> 21es

Codigo de procadimiento:

CGCOC-BANI-P-03-38

Fecha de Elaboracion:

Mayo del 2025

'Persona que Elabord: ILic.

Enrique Algjandrs Lz -z1zana Macias

!Responsab!e del area que

| I Lic.
‘Revzso:

Marco A

ntonic lgies 23 Morano

Titular del 1a dependencia
que Autoriza:

MVZ. Guilisrmo Adaice

~= ~orkowski Sivilla

Firmas:

Fecha d2 A iorizacion: Mayo 22l 2025

{
i

Persona qus Elaboré:

Responsablz :z| area que Revisd:

Titular del la dependancia que Autoriza:

Manual de Procedimientos




Bienestar
Animal

Ciudadano

Vinculacidn zsiudadara I
= —

Jefetaura de Cnidada Departamental
Vinculacion Ciudadana

J

Agands confarancy
para of cudadano
interezade

ubitca 2n radesy
sociales sobre la
conferencia

Pealizaoficio
solicntando dar

confersnciay
describiendo gue tema
3¢ axpondia
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Bienestar
Animal

Coordinaciéon o . = . .
Coordinacion General d= Construccicn de Comunidad

Dependencia:

Direccion: ID%re:::ién de Biensstar Animal
Area: Vinculacién Ciudadana
Procedimiento: Creacidn de Convanios

Codigo de procedimiento: |(CGCOC-3ANI-P-03-37

|Fecha de Elaboracion: Mayo del 2025

Persona que Elabord: Lic. Enrique Algjandrs Lo -2nzana Macias

asponsable del area que
Reviso:

Lic. Marco Anionio lgies.z3 Morano

‘Titular del la dependencia
que Autoriza:

1l

MVZ. Guillermo Adaica > Xorkowski Sivilla

Firmas: Fecha dg Aviorizacidon: Mayo dei 2025

-

Persona que Elaboro: Responsabls tiz2! area qua Reviso:

Titular del 1a dependencia que Autoriza:

La Clud.ndqua

Manual de Procedimientos
bl Faiaain te cuida



Bienestar
Animal

Creacién de Convenios

CGCOC-BANI-P-03-37

Vinculacion ciudadana

Busca contaco con el
que s¢ realizarz el

connenie

Y

Qusda 2n sontace con
slles para proyectos

pabiabigul’

>

Manual de Procedimientos
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Bienestar
Animal

. CGCOC-BANI-F-03-01

Consuita

Solicitud da Servicios

C=C0C-BANI-F-03-02

Intarvencien Quirdrgica

~=C0C-BANI-F-03-03

Eutanasia

G_,D““-BL\M F-03-04

Datos parsona Expuasta

ZOC-3ANI-F-03-05

cion Clinica

=C0C-BANI-F-03-05

Q
Solicitud da A\:jopcnon Canina/ Felina

3 _,OC-LBAN I-F-03-07

Caria Compromiso

- "OC-BAN?-‘”-PS-OB

Consantimiento para intervencion Quirtrgica

>OC-BANI-F-03-09

~

Certificado de Dafuncion

5 JOC-BANS-é—-OS—1 0

Ceriificado de Esterilizacidn Canina / Falina

=C0OC-3ANI-F-03-11

Ceriificado de Salud

= S0C-BANI-F-03-12

>(,):s;\)(\r%(‘)(|(;(')

Cuidados Post-Opesratorios

- =C0C-BANI-F-03-13

Expedients Clinico de Ingreso

Formato de Apoyo Externo

- =30C-BANI-F-03-14
e "‘OC-BAM!-F-OS-1 5

Formato Parsonal voluntario

SOC-8ANI-F-03-16

Hoja de seguimiento

Informe meadico de lesiones

11 (\) (“!

SOC-BANI-F-03-17
SOC-BANI-F-03-18

Formato de receta

OC-BANI-F-03-13

Aviso da Visita

A\ii\i

3 JO -8ANI-F-03-20

| Hoja de Visita

- 2 20C-BANI-F-03-21
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Bienestar

Animal
Solicitud de servidios
F .
Atenclic
g - o Pecaucador

Manual de Procedimientos
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Bienestar
Animal

Felio

Irterenns (on guirdrgiea

Centro de Control Animal

Qs d
Guadalajara

Ouirafare Ml

!

Facha:
r:l fur sueribe £,
emictio; ‘fotefons:
Cowsrid: Munigipio

Progietario del anlrml descrlte 2 continuacicn,

sspecie: Canino £ ) Feline () Paza: Soxo: Hembra () Macho (3
Zdat: Calor: Mornbre:

TamaAc: Chico () Wediano () Grande ()

Ohservacionas:

aspiracion, infz

Aaurerizo La ntervenclon quirdrg'ca de dicko anmal, n sobiendas de los rlesgos guz ge presenian corme kroneo

iGn pestoperatoria o muerte por varles causas, slendo mi responsabilidac el culdade
ubsiuperator o (rauro de auntos, hern'a y/o sangrado) Liberands de cualiuier respansobilisad 2 2sta Instisuelsn |
9 3 cualguiera de sus ermpleados sea cual fuere ol resullado de s operacion,

Hornira de La intervenc on quirtrgiza:

Gundatazra Jalisce

Alertarnernts

Firma da sutorizaetan dal procietario

Manual de Procedimientos
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Bienestar
Animal

Eutanasia

Folio
Eutanasia »
Gublsne de
Guadalajara
Centro de Control Animal

£l gue suscriba O,

Gericho: Teléfono:

Colonle ¥ Municipie:
| Propiecario del animal descrito a cortinuacién;

Espacie: Raza: Sexo;
; Zdard: Celor: Mombre:
A, o

Selicita iz cutanasia da dicho arfimal. por Lo guz Ubero de cualquier respansabilidad posterior 2 esta institucion o
a cunlquiers de sus ernplzados v me comprometo a lquidar complatamante la cucts de recuperacion
correspondiente,

ATENTAMENTE

Firma del proplatario

Guadelajara, Jal.. a . de de

Manual de Procedimientos Gobierna de

35 ca 106

La Cutad g '

cuadalajara  t@ CUIdA



Bienestar
Animal

| Datos persona Expuesta

Folio
Oatas parcona expuesta o S
Guadutajery
Centro da Cantrol Animat
0 I (R SR R sts EHIETE S ] {115 (4157 ) F Iz i LIPS
: =
Comiciio: Colonia:
Sectur; Zana
i Hara:
fecha de notificacion: Hora:
Netficade por: Teléfong:
Ramicilio: Calenia:

Antecedentos de la exposicien contacto. Wamedwas, mardidas, arafas, ete. v lugar dol cuwerpe doind2 5@
efgctuaien. st hay otras pesonas ectatas anotarbes al reversu,

/5103 DEL ANMAL AGRESOR - e
e L e A G g S ST NT Y AN PP X - Jibe s oyl
No. de faula: Especie: Edar: Gexa: (H) (M)
Nombre: Raza; Tala: (CH) (M) {C)
Colyr:

Con gue aniinalas ha estedo en contacto:

Fecha de Ingreso: Tuma; Termino de {3 abservacién:
ombre det dueno: Telaforo;

Darrialio; Cotania:
Entra las calles: Gegtur: Zana:

Elincidentie fue provovado (S (NO}  En ol domicilin | )

Bl animat wsta wacunado (S)  {ND) Fecha de vacumcign:

Vacunado por: ) Tipa de vacuna;

Demicilio! Talefono:

Antecedentes clinices:

Evnluzidn:

FEEFREL =10

Observacionos:

I8

Resuttaci, Positvn () Nvgativa { ) o

87 4= 106

La Cludad que '
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Bienestar
Animal

| Hoja de Observacion Clinica

Hoja de ahservacidn dijtica

Centra de Controf Animal

) | l!L_ Al WL

e
1“7"‘4 N ] J.iln L‘l"
i

=

@O 4
<1 -',L-e;.v?g v o
2 .

0o TED
ey ar YRy tE |
e i ‘!'.'.l " 1 m"ma“t"“*
I O
o) %) o] @ @ |

SARTle ANy TRy

LI LB N g HOU. e
7% ORI ENTRADG AR D% JAULAS INOMBUALES JAULAS COI FCTIRS ;

THECG | MEDIONOS | GRAMGET. | TOTAL] T CHICOS | 2EDIANDE || GRARIES 1 10T, % |
bseriacies | n o

i S
}
I el ey :

LB
e | £ !
| Tk |
r y o L
A Tomalpense i | haras '
1
CRSEAVATOHES, |
P — LK -

33 d=2 106

Cobierno de Ls Chifaus 49

Manual de Procedimientos Guadalajara te culda



Bienestar
Animal

Solicitud de Adopcidn Canina / Felina

Proteccién
An e

G Comridac Solicitud de adopcién canina
Carta de custodia del perro Gatdimeno i

Guadalajara

“Mambre complers Fecha 5
Durvicitln - ool o . o
[ — = - - Lorrga electrénico

Talefong o Talefara celula
EMpPLes a0t . £rmprass 0 ASHUCION 80 14 GUB T8 AEBEINTRDM e s crememeaosarr s rmee
Su casa as;  ( )Pmrh Fertada
Nimero de ddultog que viver an T - e - —ee,
Migrera e menores de B afos que viven enGu C —— R
Nurnare da o anor y 42 aos gue Ve en suCasd o = — — e
o Ha tEnidy perrny aneriorment’s i _________,._._,...,l
LA PAS0 g e A e s E—— S ——— 1

¢ Actuatmenrte nene [e P —

Hmm-a vota (eapect S—
,;Em;xde yivira @l perros
o Que tan grande 2% 5u facd =
¢ Tieng algun veterinarc de confianza®, i —— gm0 —— —
cUsted quiere g eals pereo para®

{:} Magesta personal -":} Mianiora de sus niles. () Campufia para steo pano ( JRegato para Mguien avas,

<Dondn vivira el perra { 30 ma cana. 5 51 un negacio. Qﬂrm (onpecificar Cdl). e ]
cluandn salgns de viale ddrue 5 qw:dara tPerre _— e - = s o
Cudntas horas pass soto tu perre e un dianormal o . e e e = e

¢Cuanto tempo ensids dispiesto u dedicar te a enfrenar & fu perro para que Nags s
cCoime acostambras 4a0ar 3 pasear 2 0 parro’? 1

(D Sin correa. porque Lo AIrRng pard que me sigd 1
ga zate 3. 25 algo natural
Os Ome

k(e gt departaments Hevara al perrd a su doﬂ il para valorar come reacciona, especialmente 5 hay 1005 U Otras NaEscoras.
' 'ur M 5@ decidivs 2 peres que eligieron es o indicado para su famitia. de no adoptarse @t pereu wsied v s Famite podran elegic
atra. Tend n una semana de wLuepa, postedormente se reaizard la ado

A iraves o
oy it tag

2ute Carta de cuntondia, Laied se nece rescangable del vienestar del perry durante Us sigulenta senang de valorscion, en case de
. podea Hamar antes s devatver of perra,

Asl misree. ta esteriizacion det perrs en noestes centro de integracion animal (TIA) 28 climpromige del adoprante Bn (asos en log que por
cuestiones e salud y/o edad sean entragacdng sin su realizacion. se programara una fecha postertor para su cumpliniento,
El perea vo podra ser ragalads 4 o tercers, por ningn motive

cFeioEs BN - ——— ]
Referencia famitiar b
NEITIIR COMPIELC o s s meessssmrersomn P BVIBBEE o s e e s
Tatefono filo: Taléfono retular j

Estoy de acuerdu con toda lo anterior y aseguro que ta informacion brindada es verdadera y conozco que si he dado ll nfermacion falsa,
resultars en [a NO APROBACION de fa adopcion

85 de 106
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Bienestar
Animal

.
Proteccién o

de Comunidad Carta -compt:omlso

Geduneyan e

Guadatajara

Centro de Integracidn animal

Nombre completa: _ Fecha: ———
Domictio: . ___ Colonia: e
Municipior Correo electronico:

Teléfono fijo: Telefono celular:

= !

War medio de ta presente hago constar que 25 rmi deseo v decision adoptar un animal de compe
it 7 que conozeo s resporsabidades que ello cortieva y p s manifiesto e

tay de acuerdo en se realicen visitas periadicas para coreoborar su buen aatago.

toy de acuardo en erviar una Fote o nohcas de 4 periadicarnente (durants Lo rras primerns menes).

» Er s lapso 00 mayor 8 Lnd Semani 13 Mascota contara

en caso de axtravio,

a, e rra favilla 2614 de

i placa de identificacion 2o e nomzee O telgtons de contacto

+ L8 mEscota recibira atencion médica preventiva y corractivar asi comc 10s cuidados necesanions de souerdo @ sus neces
e,

- L apumal egtacd bajo mi cuidado mientras viva, por o que me desisro de regalarto, waspasario o vanderlo
- S hubiase algun probierma con el me comprometo 3 dar aviso de inmediato al personal Tesponsable de la Oireccion de
Provecodn Animat

 Me compromets a ser un duedo responsable:

- Sacar ami mascota con corres

- tie defarta pasear sola

Taner {os culdados para que no escape.
* Ctorgarle el espacio suficente para su desarrollo.
- Dedicarle tempo y darle los carifos necesarios para su desarrollo

s

S0 42106
Manual de Procedimientos Coblerno de Lalhuiad o 4
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Bienesta
Animal

Consentimiento para intervencién Quirl

CONSTRUCCION DE COMUNIDAD
DIRECCION DE PROTECCION ANIMAL
CENTRO DE INTEGRACION ANIMAL {CIA}

CEOULA DE CONSENTIMIENTO PARA INTERVERCION QUIRURGICA

Folip
FECHA;
ENTIRAD: JALISCO MUNICHPIO:
DATOS DEL PROPIETARIO
NOMBRE: EQAL:
BIRECCION, 2
TELEFONG:
DATOS DEL ANIMAL
ESPLGE: CANING | 1] FELIND [} 1
SEXD: HEMBRA | | MACHO | )
NOMBRE: RAIA E0AD:
TALLA [ CHICO l Mmlmol GRANDE l PESO. s
VACUNACION ANTIHRABICA VIGENTE S { ] NO { )
DATOS DEL MEDICAMENTO UTILIZADD
BAL. XILACINA: ML, THETAMINA/ZOLAZEP AN
ML, KETAMINA:

YIPO DE INTERVENCION QUIRLIRGICA

Corufico que los datos snteriores san reales, y autorizo plenamente a 1o medicos vetennanos pertenetiontes a esta Qependoencia
A4 reatizar i imtervencdn quinirgica del anunal que e descrbie, estando conscivnte de los nesges que inplica la utdiracion de
anestesia generdl, asf como de by prictica misma de 1a drugla, liberando de cuslguier responsabitidad 3 los medicos vetannanos y|
0 53 Institucion ata que #stidn sdseritos,

MERCO RESPONSABLE PROMETARIO

51 4=2106

. ». taCiud
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Bienestar

Animal
CONSTRUCCION DE COMUNIDAD
DIRECCION DE PROTECCION ANIMAL
CENTRO DE INTEGRACION ANIMAL {CIA)
CERTIFICADO DE DEFUNCION Guisiajora
DATOS DE LA MASCOTA FALLECIDA
NOMBRE: EDAD:
ESPECIE: RAZA:
SEXO: COLOR:

DOMICILIO DONDE OCURRIO LA DEFUNCION:

Calle y nimers

Locaticdad # Colonia Municipio o Delegacion
Entidad Federativa
FECHA DE LA DEFUNCION HORA DE | éTUVO ATENCION ¢SE
LA DEFUNCION ANTES DE LA PRACTICO
MUERTE? NECROPSIA
/ / : Si No ?

Dia Mes Ao Hora Si

i Se ignora No ,

CAUSAS DE LA DEFUNCION

a)

b)

c)

NARRATIVA DE LOS HECHOS, ANTECEDENTES DE ENFERMEDADES, LESIONES
O ESTADOS PATOLOGICOS QUE CONTRIBUYERON A LA MUERTE:

DATOS DEL INFORMANTE

NOMBRE:

Manual de Procedimientos



Bienestar

Animal
| Certificado de Esterilizacion Canina / Felina  CGCOC-BANI-F-03-11
CONSTRUCCION DE COMUNIDAD
DIRECCION DE PROTECCION ANIMAL
CENTRO DE INTEGRACION ANIMAL (CIA)
CERTIFICADO DE ESTERILIZACION CANINA Y FELINA
FECHA:
DATOS DE LA MASCOTA

NOMBRE: EDAD:
ESPECIE: RAZA:
SEXQ: COLOR:

Por medio de la presente certifico que la mascota que se describe en el presente
documento, se encuentra esterilizada por medio quirdrgico.

Atentamente

Médico Veterinario Responsable

CONSTRUCCION DE COMUNIDAD
DIRECCION DE PROTECCION ANIMAL
CENTRO DE INTEGRACION ANIMAL (CIA)

CERTIFICADO DE ESTERILIZACION CANINA Y FELINA

FECHA:

DATOS DE LA MASCOTA
NOMBRE: EDAD:
ESPECIE: RAZA:
SEXO: COLOR:

Por medio de la presente certifico que la mascota que se describe en el presente
documento, se encuentra esterilizada por medio quirtrgico.

Atentamente

Guadalajara

te curda



Bienestar

»
-Animal
Certificado de Salud CGCOC-BANI-F-03-12
CONSTRUCCION DE COMUNIDAD
DIRECCION DE PROTECCION ANIMAL
CENTRO DE INTEGRACION ANIMAL (CIA}
CERTIFICADO DE SALUD
DATOS DE LA MASCOTA
NOMBRE: EDAD:
ESPECIE: RAZA:
SEXO: COLOR:
DATOS DEL PROPIETARIO
NOMBRE:
DOMICILIO:

POR EL PRESENTE CERTIFICO QUE:

El animal, cuyos datos se detallan en el presente documento, ha sido examinado por el
MVZ. con numero de Cédula Profesional Federal

_ ,eldia___ de del afio en curso, encontrandose libre de
signos clinicos aparentes de enfermedades infecciosas y/o parasitarias,

Se anexa certificado de vacunacién vigente.

De igual manera, se certifica la realizacion de la Esterilizacién por medio quirdrgico, del
animal anterlormente descrito,

LUGAR Y FECHA:

Atentamente

Médico Veterinario Responsable



Bienestar
Animal

| Cuidados Post-Operatorios

 CGCOC-BANI-F-03-13

f

Cuidados
Post-operatarios

> Mo daba consumir Mimentos ni agua hasia que of animal
A8 IvlaImenia despierio

i La mascola tendrd que panmanacer en un ugar comdo y
hmpi, a0omas con und 1oatly o cotwja fnpa por @l menos §
dios, 00N una supRVISion constanta de un mayor de edad,
w6 Con 8l fin de ovitar yue owra yio Dungus.

» Repota absoiule por lo menos 7 dias (avilas al contacio
con nEi0s ¥ £on oas maseotas).

» No moje 0 bade 3 su Mascatla por 165 dias

> Aphcar of antiséplico que s indique on 1A recaa, sobre 1
herda, gos veces al dia.

> Evitar que fa maseota 30 eslé lamigndo ta henida, de o
contrario o3 impartanie colocare un cono o collar 1sakeling,

> ol

reoatado por ol
chrujang deta Y’

» 8§l al madico lo indica, s sutura que se utlizb para carrar
Pl 4e debera ralicar a 1o 10 dins postarkres a ta cinmia,

* inflamacitn, sangrado o cualqueer liguido saiendo do ia
ngisién,

*Cuaiguisr pregunta o duda flame ak:
159633 37

iGracias por ser un duefio responsable y haber
estorilizado a su mascotal!!

Manual de Procedimientos

Cuidndos
Pout-operalorios

> NO debe consumil AHIREHeR M Jfe Nasl que ol ammel
£5W 16dmente despario,

» LA mascola 1endr GUO PRNIANBCAr on u UGA! CHRRAD ¥
fmpio, ademas cen unk 10 © cot limpia pof ol Manos §
dias, con uns supRrASIEN NSNS do un Meyor o aiad.
w80 Con ol fin de st qu corr yie bingue.

» Reposo absolute (of 10 A0S 7 dias (evitsl of GIMAD Lo
nifios ¥ C#0 OIS MALLOIAG),

» Apticar ol anliséplico que =@ indique an 1a recata, setia tin
nherida, das vecss o dis

» Evilar que 18 maseoln 0 esté lanpendo 3 herida, de o
CONEANO % KNPHIANE HOCH IS Lt CONO U (ol 1SRG

@l 16000 of il

»
crujono dain o

> 8i ¢ medico lo indics, 18 SUlurE que w8 ulilizo pard corrar
plel a0 dobora ratrar 3108 10 dius pasieriedns 213 cinugia

* inlamacin, 2engexdo o cusiquier nuidgn seliefite do la
iniakn.

15 96 33 37

iGracias por sor un duefic responsable y habar
astarilizado a su mascotal!!

Culdados
Post-operatorios

* MO debss consiannr allmenios nl agus hasia que o animak
st okaimania desgieno,

* Lit sscald (anded que permaneter ea un fugar canado ¥
Hmpi. ademas con una iealls o caliD Smpim sor Al menps §
dlag, con una supondsitn constanta de un mayor de edad,
#8190 €0 ol in 4o evitar qun con yo bnngua.

* Roposo absoiute por [0 menas 7 dias (evitar e contacto con
mfias y con olns massoias).

= No muje v bofle @ B mozcotd por 16 dias,
* Lat incamsén {horid) debe eatar saca v limpa.

» Agicar o) anlisoplice que se indiqua an 13 soela, cowe (4
hesida, 6os vaces ol dia,

“ Eeldr que In mascota se ould lamiendo 1a henda, de lo
CONIEAT0 G5 AROIENIE Colocari un GONS O Collir isabeling.

L] 18celadn por Al

e
ciniana rosp dein

» 8] o madico 1 avlics, 13 SUlura que 58 ulilizh pars cotrar
il 5y o 4 satitar 3108 10 dias posteriores a la cirugia,

* Respuncion anormil,

“ inflamacion, sangrado o cualquier lude saliendo de 13
WATH.

1596 33 37

#racias por ser un duaiio responsable y habar
esterilizado a su mascotallt

Gobierno de

Guadalajara

95 42106

te cuida



Bienestar
Animal

No, de expediente:
Fecha de ingreso:
Fecha de decomiso:
No. de jaula:

NUMERO D€ REPORTE

Nombre:
Raza:
Edad:
Talla:

Temperatura:
Frecuencia Cardiaca:
Color de mucosas:
Esterifizada:

Tegumentario:
Muscuio esquelético:
Respiratorio;
Cardiovascular:
Digestivo;
Genitourinario:
Nervicso:

Qjos;

CONSTRUCCION DE COMUNIDAD
DIRECCION DE PROTECCION ANIMAL
CENTRO DE INTEGRACION ANIMAL (CIA)

EXPEDIENTE CLINICO DE INGRESO

I

FECHA DECOMISO
#
DATOS DE LA MASCOTA

™

FOTO

Sexo:

Peso:

CONSTANTES FISIOLOGICAS
fndice de Masa Musculer:

Frecuencia Respiratoria;

Retorno Capilar:

ANAMNESIS

Diday;

OBSERVACIONES

MVZ.

Manual de Procedimientos

mlila)e
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Bienestar

Animal
=
= o T e BT e e
e g i _J b
CONSTRUCGCION DE COMUNIDAD
DIRECCION DE PROTECCION ANIMAL
CEMTRO DE INTEGRACION ANIMAL (C1A)
NOMBRE: EDAD:
ESPECIE: RAZA:
SEXO: COLOR:
APOYO OTORGADO
DESCRIPCION
OBSERVACIONES
_ MEDICORESPONSABLE |/ BENEF ICIARIO
97 42106
Manual de Procedimientos

TRV
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Bienestar
Animal

} Formato Personal voluntario

 CGCOC-BAN!-F-03-15

DIRECCION DE PROTECCION ANIMAL
CENTRO DE INTEGRACION ANIMAL (ClA)

_FORMATO DE PERSONAL VOLUNTARIO

4 | .

Manual de Procedimientos

! | | { ] !
FECHA:
NOMBRE: EBAD:
DOMICILIO: COLONIA:
MUNICIPIO. ESTADO:
TELEFONS TELEFONO
FLIO: MOVIL: |
CORREC D |
ELECTRONICO; |
|
DATOS DE INTERES
ESTUDIOS: _
EXPERIENCTA EN
EL AREA: |
|
|
DISPONIBILIDAD DE HORARIO:
DIAS |LUNESMARTESMIERCOLESUUEVES| VIERNES |SABADO| DOMINGO
HORARIO
FECHA DE FESHABE T T
INICIO: TERMING:

ACTIVIDADES A DESARROLLAR

Certifico que los datos anteriores son reales y estoy de acuerdo an participar en e Centro de
integracién Animal, pertengclente a la Direccion de Proteeccion Animal del municipio de
(Guadaiajara, como voluntario con el trabajo que se me selicite por parte de dicha Direccion,
iAcepto los riesgos que pueda implicar mi colaboracion y en caso de un giniestro que dafie m
ipersona o mis bienes materiales

o rasponsabilizard iegaimente a esta Dependencia ni al personal que en ella labora,

Acepto exprasamente que la actividad no sera objeto de remuneracion alguna y me
lcompromete a realizaria con responsabilidad, confidencialidad y ragularidac,
Netificaré con antelacion suficients an caso de imposibilidad para acudir a una actividad

concertada,

JEFE DEL AREA

98 d= 106
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Bienestar
Animal

CONSTRUCCION DE COMUNIDAD
DIRECCION DE PROTECCION ANIMAL
CENTRO DE INTEGRACION ANIMAL (C1a)

I
HOJA DE SEGUIMIENTO

!
}
ot oo &

Ne. do expedionte: T NiGmisre de ia mascota:
SHANOS ¥V

FECHA|  SINTOMAS IEV AT ANMIE N, oesErvaciONES||
|
i
i
[
|
H
i»

i,
1
|
i
i
¢
|
t
{
|
|
|
1
e ————— 1
|
!
3
'. - - 1\ ven o foge
' ' I}

39 42106
Manual de Procedimientos Goblarno de

Guadalajara



Bienestar
Animal

| Informe médico de lesiones . CGCOC-BANI-F-03-18

CONSTRUCCION DE COMUNIDAD
DIRECCION DE PROTEFCION ANIMAL
CENTRO DE INTEGRACION ANIMAL (CIA)

Guadalajars

INFORME MEDICO DE LESIONES

Guadalajara, Jal. ___de de 2017
DATOS DE LA MASCOTA
Especi
Nombre: e;
Raza: Sexo:
Edad: Color:
Grande Peso:

INFORME CLINICO

Se anexan fotografias.

Atentamente

Médico Veterinario Responsable

o LaCiudad g
Manual de Procedimientos @E@) Gobierno de N, 4

cuadalaira  t@ cUlda



Bienestar
Animal

Direccién: Rio Zapaotlan s/n

Q W (entre Rio Tizapan y Dr. R, Michel),
‘ 3§( l A RECETA Col. El Rogarin, Guadalajara, Jalisco,
—— Teléfono: 1596-3337
Fecha 7 /

Nombra del Duedo: S Nombre de la Maszota:

Especie: Canino( ) Felino{ )

Tx:

1.- wAntibidticon

2.~ sAnalgésicon

3. Limpiaza y reposo;

Universidad de
Cedula Profesional:
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BRAIRES 5. a1 b

] Aviso de Visita

CIGM DE PROTECCION AMIMAL
UNIDAD DE PROTECCION ANIMAL

AVISO DE VISITA

NUMERO DF REFORTE FECHA DE FECHA OE
ocAso D cabuRs REMORTE ATENCION
TELEFONICA () [ REDES SOCIMES ( )lémos
DOMICILIO
cALLE _ NUMERG
ENTRE LAS CALLES v

[MOTIVO DEL REPORTE

INUMERO DE VISITA PRIMER VISITA () SEGUNDAVISITA( ) TERCER VISITA Y PASA A SIGUIENTE INSTANCIA POR REBELDIA ()

SE ACUDE AL DOMICILIO SENALAD® ¥ NO FUE POSIBLE REALIZAR LA VISITA DE INSPECCION POR EL SIGUIENTE MOTIVO;

( ) NO SE ENCRNTRO PERSBNA RESPONSABLE DE LA(S) MASCOTA(S)
{ ) SE ENCONTRO CERRADG EL DOMICILIO
I -

OBSERVACIONES:
=038 VIGENTE PARA EL MUNICIPIO DE GUADALAJARA, JALISCO O INCLUSO LA PEN
MO LO ESTIPULA EL CODIGO PENAL VIGEMTE PARA EL ESTADO DE JALISCO EN
NOMBRE Y FIRMA NQMBRE ¥ FIRMA NOMBRE ¥ FIRMA
MEDICO VETERINARIO OF LA PERSONA QUE ATIENDF LA VISITA TESTICO

UNIDAD DE PROTECCHEN ANIMAL

UNIDAD DE;ROY!CCIDN ANIMAL
CALLE RIO ZAPOTLAN 5/N (ENTRE RIO TIZAPAN ¥ . MICHEL)
COLONIA EL ROSARIO
EN CASO DE NO ESTAR EN LA PRIMER VISITA DEBERA SOLICITAR CITA A LOS TELEFONOS 33309866 ¥
33354591, EN UN PLAZO NO MAYOR A 5 (CINCO) DIAS HABILES EN UN HORARIO DE 8:00 A 14:00 HRS

DEIUNES A VTERNES
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| Hoja de Visita | CGCOC-BANI-F-03-21

DIRECCION DE PROTECCION ANMIAL
_UNIDAD DE PROTECCION ANIMAL
T

§ S— AL e e
FICHA DE VISITA
j HONA DE
i G
o o __|romaotunce YOG
T ¥
| Ll | i
PIMERD OF REPCRTE FECHA DE FECHA DE
© cAso ADECAZIEER ALAATE ATENCION
[TELEFOMICAT neoEs seIALES () lTnos
OATOS DE'L PROMETARIO
INCMBRE: l;mmno:
oAt Bt
|pesicnio
[CALLE. HUMERG Lot
EHTRE LAS CALLES ¥
ENCASO DENO SER EL PRIOPIETARIC PERSOMA QUE NOS ATICHDE
r
NOMBRE EN GARACTER OE TELEPOHO

kao'—nv_a DEL

AEPMATE
“PECHA D |
NUMERO DE VISITA PRIMER VISITA () SEGUNDA VISITA () SEGUHDA USITA
#ELIRAA CARACTEUISTICAS BEL LUGAR
$IACHO | _LUGAR LILIPIC Y SADENADE
WCUENTRA ]
IDENTRO DE LA
MELPRA ¥ LIACHD CAGA
S ENCURLTRA
e arito EN LA AZOTEA
SEENCUENTAA
¥ ELIHO EN LA COCHERA
CEENcUENTRA 1
o 1ROy, | e TEANENO
[CUENTA COt
SURICIENTE
ESPACK)
=CTOPARAI O S
AGLINA POLIVALENTE OTROD CONCEPTOS
EACUM RamA | _bomiciio Fauso
ESP ARAGITADO OBLENA YECINAL

AL AOMENTO DE LA VISITA ¥ EM REVIGIOH VISUAL. BN L1 CARACTER DE MEOICID 200TECHNINTA OB LA UNIDAD DE PR TECCION
ANIAL HAGO LAS 15 IENTES OBSERVACIONES!

Lo SUF s GARTIGA
JCE HACER CASQ OMISO A LAS RECOMENDACIONES QUE SE LE MICIERAN EN LA PRIMER VISITA SE
PROCEDERA A SANCIONAR, PUDIENBO LA PENA ALCANZAR OE $2,000 HASTA LOG $16,000 SEGUN FLf
ARTICULQ XXV EN TODOS 3G NUMERALES DE LA LEY OF INGRESOS VIGENTE PARA EL MUNICIPIO DE
IGUADALAJARA, JALIGCO O INCLUSC LA PENA DE 8 MESES A 2 ANOS DE PRIBION COMO LO ESTIRULA £
ICOCIAN PENAL VIGENTE PARA EL ESTADO DE JALIBEO EN 5US ARTICULOS 308, 306, 307 ¥ 108,

NOMBRE Y FIHISA i NORBHRE ¥ FIRLIA HOMBRE Y FIFMA

HMEDICO VETERIARIO DF LA PERIUHAQUE ATIEHDE LA VISITA TEGTGO
UNIDAD D1 PRO TECCION AIMAL
i | I

oIl DL PNOT W ATAAL
UNIDAD DE PROTECCION ARIMAIL
CALLE ZAROTLAN G/N (ENTRE i1IG TIZAPAN ¥ I, MICHEL ) COLONIA EL ROSAMO
EN CASQ DE NO E3TAN EN LA PRIMER VISITA DEGERA SOLIGITAR CITA

ALOS TELEFON®S 33 30 08 66 ¥ 33 35 15 91 EN UN PLAZO NO MAYOR A 5 (CINCO) OIAS HADILES EN UN

HORARIQ DE 8,00 A 14:40 HRS DE LUNES A VIERNES.
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3. Glosario

Actividades: Conjunto de actos o labores especificas (ooz-ativas) a realizar por un
individuo, departamento o unidad, también puzde ;‘e:‘“ rs@ como una O mas
Operac:cnea afines y sucesivas que forman parte de un z-z2adimiento ejecutado por
una misma persona o unidad administrativa.

(D

Aislamianto: Son medidas de ssguridad para obtan;
medio de barreras arquitectonicas y humanas.

- .~ maximo beneficio por

Animal sospechoso de agresidon: Animal qus s2 cor3'2z2a asi en valoracidn de
3u lenguaje canino y conductas o ha ocasionado heridas 2ves 0 severas a un ser
humano o animal.

Aprensidon: s la accién de asegurar un animal bajo ccrdiciones de seguridad y
cuidado a fin de evitar lesionas o0 golpes que pudiera da”zrla salud.

Area: Unidad de trabajo que se hace rasponsable d2 un z-oceso o fase de proceso.

Camara fria: Area construida con material aislan!s :4rmico, destinado a la
conszarvacion por medio del fric de ios cuerpos sin vida = 10s animales.

Carta responsiva: Se utiliza 2n Ios cas0s en ios que Z=33amos delegar nuastra
responsabilidad en ofras personas, de modo que .:ocumento ascrito avite
oroblemas derivados de dicha responsabilidad.

CCA: Ceniro de Control Animal

g individuos
g 2lementos

de c-o-ar las enfermeadades,
c o= aciones ”nama—:-s 0
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encuentra comprometida, otra u otras tambisn se vezran alteradas en forma
compensatoria.

Convenio: Acuerdo entre dos 0 mas personas o entidac 23 sobre un asunto.
Deambular: Ir de un lugar a otro sin un fin detarminads.

Dasparasitacion: Eliminacién de los parasitos dz .n organismo mediante
medicamento.

Esterilizacion: Opsaracidn que tiena por objeto privar 2 .~ animal de la facultad de
reproduccion.

Estetoscopio: Instrumento médico en forma Jde tromg=t | 2 que sirve para explorar
ios sonidos producidos por fos drgancs de ias cavidades Z=l pecho y del abdomen.

Eutanasia: Muerte suave sin dolor, que tiens por obigc zcortar la agoniza de un
| ¢ 4
animal enfarmo incurable.

Ficha clinica: Documento de tipe universal donde Zzo2 quedar perfectamente
reqgistrada toda actuacion profesional que el squipo de :zlud brindé al animal y/o
mascota.

Maltrato animal: Todo hecho, acto u omisidn intencicnz’ > imprudencial qus puada
causar dolor o sufrimiento 2 un animai;

Madico Veterinario: Parscona fisica con titulo de méadics | z:arinario zootecnista con
cedula profesional vigente, ragistrado anta la Dirsccidn = Proteccion Animai;

h

H

Procedimiento quirtrgico- Praquirurgico- Postquirur-gico: Es la accidn gu2 se

~mliees ~ 1 Amtamme ~Amm bemia Al A ataria] masme amis ) s e S e — .1% NN Ay
rzaliza 2n un 2ntormo con odo 3! matsrial necesaric y z::37l para llevar a ca20 una
D
2

ancidn gquirdrgica v qus de acuerdo 2 sus 127213 el pacients nacasita

-~ fvmrmalmmes = bpay -~
3'2sy al hombrz 3 travas
; e 1l AL [ PR L
UPA: Unidad de Protaccion Anirmal.
A A N e N T R - e e = e IS
Version: NUmerd consacutivo que rapressniz 1as L322 3n que el manua! s2 ha

aciuailizado.
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4. Autorizaciones

Mtra. Erika Crystal Zavala Locez

Titular de la Coordinacidn General de Construzcion de Comunidad

Ing. Samuel Gorzalez Loza I Ntra. Lilia Zarina Moraies Escoto

oo

Titular de la Direccion d=2 Innovacion

I
‘ Titular da 2

L = .2fatura de Plansacion
Gubernamental. -
Tzcnoldgica.
l.a srasantz hcia garte del Manual de Procadimienzos da 'z D -z:cidn de Bienestar Animal,
degendencia da [a Coordinacion Gzneral de Construzzion da C:~ .nidad (CGCOC-BANI-M2-03-
1123}, fecha d2 2faboraciér: agosto 2017, facha da actualizacidn. - -, :mbr2 2025, versién: 03
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