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A. Presentación

El presente Manual de Procedimientos tiene como propósito contar con una guía 
rápida y específica que incluya la operación y desarrollo de las actividades de las 
diferentes áreas del Gobierno Municipal de Guadalajara; así como servir de 
instrumento de apoyo para la mejora institucional. 

Incluye en forma ordenada y secuencial las operaciones de los procedimientos a 
seguir para las actividades laborales, motivando con ello un buen desarrollo 
administrativo y dando cumplimiento a lo establecido en el Código de Gobierno del 
Municipio de Guadalajara. 

Este documento está sujeto a actualización conforme se presenten variaciones en 
la ejecución de los procedimientos, en la normatividad establecida, en la estructura 
orgánica o bien en algún otro aspecto que influya en la operatividad del mismo. 
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B. Políticas generales de uso del manual de
procedimientos

1. El Manual de Procedimientos debe estar disponible para consulta del personal
que labora en el Gobierno Municipal de Guadalajara, así como de la ciudadanía en
general.

2. La o el Funcionario de primer nivel o Titular de la Dirección del área responsable
de la elaboración y del contenido del manual, es responsable de difundir al personal
interno el presente documento, así mismo en los casos en que se actualice el
documento informarles oportunamente.

3. El Manual de Procedimientos es un documento oficial e institucional, el cual debe
presentar las firmas de autorización, Visto Bueno y Asesoría y Supervisión de los
siguientes funcionarios:

• Titular de la Coordinación general o de la dependencia del área que elabora
el manual

• Titular de la Dirección del área que elabora el manual
• Titular de la Dirección de Innovación Gubernamental
• Jefatura del Departamento de Planeación Tecnológica de la Dirección de

Innovación Gubernamental

4. El Manual de Procedimientos contiene un cuadro de control ubicado en la portada
con las siguientes especificaciones:

Fecha de elaboración: Mes y año en que se elaboró Ia·1a versión del manual. 
Para las áreas que lo elaboren por primera vez éste 
será el manual vigente. 

Fecha de actualización: Mes y año de la versión más reciente y vigente del 
manual para las áreas que lo actualicen. 

Versión: 

Código del manual: 

Manual de Procedimientos 
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Número consecutivo que representa las veces en que 
el manual se ha actualizado. 

Código asignado al Manual de Procedimientos y 
representado por las iniciales de la Coordinación 
General o Dependencia (AAAAA), seguido por las 
iniciales de la Dirección de Área (8888), tipo de 
documento (MP), número de versión (00), y fecha de 
elaboración o actualización (MMAA). 
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C. Objetivos del manual de procedimientos

Este Manual de Procedimientos es un documento oficial con carácter obligatorio 
que se fundamenta en el Artículo 131, fracción V. del Código de Gobierno del 
Municipio de Guadalajara, cuyos objetivos son: 

• Servir de marco de referencia y guía para llevar a cabo el trabajo diario de
cada unidad, orientadas a la consecución de los objetivos de la dependencia
además de contribuir a la división del trabajo, capacitación y medición de su
desempeño.

• Delimitar las responsabilidades y competencias de todas las áreas que
componen la organización, para detectar omisiones y evitar duplicidad de
funciones.

• Actuar como medio de información, comunicación y difusión para apoyar la
inducción del personal de nuevo ingreso al contexto de la institución.

• Contribuir a fundamentar los programas de trabajo y presupuestos de las
dependencias.

• Describir los procesos sustantivos del área, así como los procedimientos que
lo conforman y sus operaciones en forma ordenada, secuencial y detallada.

• Implementar formalmente los métodos y técnicas de trabajo que deben
seguirse para la realización de las actividades.

• Otorgar al servidor público una visión integral de sus funciones y
responsabilidades operativas al ofrecerle la descripción del procedimiento en
su conjunto, así como las interrelaciones de éste con otras unidades de
trabajo para la realización de las funciones asignadas.

• Servir como base para identificar áreas de oportunidad de mejora en los
procedimientos.

Manual de Procedimientos 
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1. Inventario de procedimientos
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Centro de Control Animal 

Campaña de esterilización CGCOC-BAN I-P-03-01 8 NO 
Cirugías de esterilización CGCOC-BAN I-P-03-02 10 NO 
Consultas CGCOC-BAN I-P-03-03 12 NO 
Desparasitaciones CGCOC-BAN I-P-03-04 14 NO 
Diagnóstico de Rabia CGCOC-BAN I-P-03-05 16 NO 
Observación Clínica CGCOC-BAN I-P-03-06 18 NO 
Eutanasia (CCA) CGCOC-BAN I-P-03-07 20 NO 
Captura de Animales CGCOC-BAN I-P-03-08 22 NO 

Centro de Integración Animal 

Procedimiento en caso de fuga de CGCOC-BAN I-P-03-09 24 NO 
animales 
Administración de alimentos CGCOC-BAN I-P-03-1 O 26 NO 
Aseo de Jaulas CGCOC-BAN I-P-03-11 28 NO 
Eutanasia (CIA) CGCOC-BAN I-P-03-12 30 NO 
Manejo de Egresos por reclamo de dueño CGCOC-BAN I-P-03-13 32 NO 
Integración de especies de nuevo ingreso CGCOC-BAN I-P-03-14 34 NO 
Actividades de salud mental y CGCOC-BAN I-P-03-15 36 NO 
esparcimiento 
Atención a Perro/Gato post-quirúrgico CGCOC-BAN I-P-03-16 38 NO 
Atención a Perro/Gato pre-quirúrgico CGCOC-BAN I-P-03-17 40 NO 
Atención operativa a Perro/Gato enfermo CGCOC-BAN I-P-03-18 42 NO 
Atención operativa a Perro/Gato CGCOC-BAN I-P-03-19 44 NO 
sospechoso de agresión 
Atención operativa en caso de aislamiento CGCOC-BAN I-P-03-20 46 NO 
Atención operativa en caso de riña entre CGCOC-BAN I-P-03-21 48 NO 
perros y/o gatos 
Procedimiento de cambio de especie de CGCOC-BAN I-P-03-22 50 NO 
jaula individual a comunitaria 
Cambio de jornada de personal operativo CGCOC-BAN I-P-03-23 52 NO 
Procedimiento de captura de perro/gato CGCOC-BAN I-P-03-24 54 NO 
dentro y fuera del Centro de Integración 
Animal 
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Procedimiento de hallazgo de perro/gato 
muerto en el Centro de Integración Animal 
Procedimiento de limpieza exhaustiva de 
áreas 
Traslado de Perro/Gato dentro del Centro 
de Integración Animal 

Procedimiento de Atención a Perro/Gato 
de nuevo ingreso 
Proceso de Adopción / entrega 
responsable 
Proceso de Adopción / entrega 
responsable vía correo electrónico 

CGCOC-BAN I-P-03-25 

CGCOC-BAN I-P-03-26 

CGCOC-BAN I-P-03-27 

CGCOC-BAN I-P-03-28 

CGCOC-BAN I-P-03-29 

CGCOC-BAN I-P-03-30 

Unidad de Protección Animal 

Atención de reporte vía telefónica CGCOC-BAN I-P-03-31 
Atención de reporte vía Oficio CGCOC-BAN I-P-03-32 
Atención de reporte vía Aplicación CGCOC-BAN I-P-03-33 
Revisión de calandrias cada 3 meses CGCOC-BAN I-P-03-34 
Creación de políticas publicas CGCOC-BAN I-P-03-35 

Vinculación Ciudadana 

Conferencias y capacitaciones CGCOC-BAN I-P-03-36 
Creación de Convenios CGCOC-BAN I-P-03-37 

Código del procedimiento 

56 
-

58 

60 

62 

64 

66 

68 
70 
72 
74 
76 

78 
80 

Código asignado al procedimiento y representado por las iniciales de la 
Coordinación General o Dependencia (AAAAA), seguido por las iniciales de la 
Dirección de Área (BBBB), tipo de documento (P), número de versión (00), y número 
consecutivo (00). 

NO 

NO 

NO 

NO 

NO 

NO 

NO 
NO 
NO 
NO 
NO 

NO 
NO 
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2. Diagramas de flujo
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Inicio de flujograma 

Conector intermedio 

Fin de flujograma 

Espera 

Decisión exclusiva 

Flujo de secuencia 

Actividad 
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Coordinación o 
Dependencia: 

Dirección: 

Área: 

Procedimiento: 

Código de procedimiento: 

Fecha de Elaboración: 

Persona que Elaboró: 

Responsable del área que 
Revisó: 

Titular del la dependencia 
que Autoriza: 

Firmas: 

Persona que Elaboró: 

Coordinación General de Construcción de Comunidad 

Dirección de Bienestar Animal 

Control Animal 

Campaña de Esterilización 

CGCOC-BAN I-P-03-01 

Mayo 2025 

Lic. Enrique Alejandro Lorenzana Macias 

MVZ. Victor Rafael Suazo Chavez 

MVZ. Guillermo Adalberto Korkowski Sivilla 

Fecha de Autorización: Mayo 2025 

Responsable del área que Revisó: 

Titular del la dependencia que Autoriza: 

Manual de Procedimientos 
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Cam aña de Esterilización 
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Centro de Control Animal 

Jefe de Area 

e ibe la solic· ud por pa e del 
ciudadano 

Acuerda cita para 1,eriticar que el 
1 gar sea apto para cirugías 

ie.ge11da en la etapa de ca paña 

Publica en las redes sociales el 
alendano 

-------- ----

CGCOC-BAN I-P-03-01 
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Coordinación o 
Dependencia: 

Dirección: 

Área: 

Procedimiento: 

Código de procedimiento: 

Fecha de Elaboración: 

Persona que Elaboró: 

Responsable del área que 
Revisó: 

Titular del la dependencia 
que Autoriza: 

Firmas: 

Persona que Elaboró: 

Coordinación General de Construcción de Comunidad 

Dirección de Bienestar Animal 

Control Animal 

Cirugías de esterilización 

CGCOC-BAN 1-P-03-02 

Mayo 2025 

Lic. Enrique Alejandro Lorenzana Macias 

MVZ. Victor Rafael Suazo Chavez 

MVZ. Guillermo Adalberto Korkowski Sivilla 

Fecha de Autorización: Mayo 2025 

Responsable del área que Revisó: 

Titular del la dependencia que Autoriza: 

Manual de Procedimientos 
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Ciru ías de esterilización 
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Centro de Control Animal 

Ap lioa el med ,c,3 erro 

Realiza la cirugía 

E �tr�a a.l a ni a el pro-oietaro ex,:,lic.andc, 

• os cu.it!ados post-e o:�a19nos 

Ela.t:ora la ra.cet:s medica 

Llena la. orde de s-e,y;oic, 

CGCOC-BAN I-P-03-02 
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Coordinación o 
Dependencia: 

Dirección: 

Área: 

Procedimiento: 

Código de procedimiento: 

Fecha de Elaboración: 

Persona que Elaboró: 

Responsable del área que 
Revisó: 

Titular del la dependencia 
que Autoriza: 

Firmas: 

Persona que Elaboró: 

Coordinación General de Construcción de Comunidad 

Dirección de Bienestar Animal 

Control Animal 

Consultas 

CGCOC-BAN 1-P-03-03 

Mayo 2025 

Lic. Enrique Alejandro Lorenzana Macias 

MVZ. Victor Rafael Suazo Chavez 

MVZ. Guillermo Adalberto Korkowski Sivilla 

Fecha de Autorización: Mayo 2025 

Responsable del área que Revisó: 

Titular del la dependencia que Autoriza: 

Manual de Procedimientos 
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Centro de Control Animal 

edico Ve erínano 

Recíbe la ma::.co,ta 

Llena la ficha clínica medica 

Realiia la to, a cons ante 
fisiologic.as 

E trega la receta -f!l�dica yfo 
aplicacion de rnedíéar entos 

Lle a la orden de servicio 

CGCOC-BAN I-P-03-03 
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Coordinación o 
Dependencia: 

Dirección: 

Bienestar 

Procedimiento: 

Código de procedimiento: 

Fecha de Elaboración: 

Persona que Elaboró: 

Responsable del área que 
Revisó: 

Titular del la dependencia 
que Autoriza: 

Firmas: 

Persona que Elaboró: 

Coordinación General de Construcción de Comunidad 

Dirección de Bienestar Animal 

Control Animal 

Desparasitaciones 

CGCOC-BAN 1-P-03-04 

Mayo del 2025 

Lic. Enrique Alejandro Lorenzana Macias 

MVZ. Victor Rafael Suazo Chavez 

MVZ. Guillermo Adalberto Korkowski Sivilla 

Fecha de Autorización: Mayo del 2025 

Responsable del área que Revisó: 

Titular del la dependencia que Autoriza: 

Manual de Procedimientos 
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Des 

Centro de Control Animal 

� edico Ve ennario 

Recibe la mascota 

Realiza valoración ·¡sica del 
ani al 

Pesa el animal 

Proporciona dosis 

Lle a la orden de servicio 

CGCOC-BAN I-P-03-04 
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Coordinación o 
Dependencia: 

Dirección: 

Área: 

Procedimiento: 

Código de procedimiento: 

Fecha de Elaboración: 

Persona que Elaboró: 

Responsable del área que 
Revisó: 

Titular del la dependencia 
que Autoriza: 

Firmas: 

Persona que Elaboró: 

Coordinación General de Construcción de Comunidad 

Dirección de Bienestar Animal 

Control Animal 

Diagnóstico de Rabia 

CGCOC-BAN I-P-03-05 

Mayo del 2025 

Lic. Enrique Alejandro Lorenzana Macias 

MVZ. Víctor Rafael Suazo Chavez 

MVZ. Guillermo Adalberto Korkowski Sivilla 

Fecha de Autorización: Mayo del 2025 

Responsable del área que Revisó: 

Titular del la dependencia que Autoriza: 
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Medico Veterinario 

9 
Recibe el cadáver del ani al 

agresor 

l 
Elabora el expediente 

l 
Llena la orden de servicio 

l 
Trabaja sobre el cadáver del 
animal agresor para tomar 

muestreo del cerebro 

[ Archiva 

Manual de Procedimientos 
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Dia nóstico de Rabia 

Centro de Control Animal 

Secretaria 

- Elabora el protocolo

CGCOC-BAN I-P-03-05 

Capturador 

Envi a la n uestra al 
laboratorio estatal 

� 
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Coordinación o 
Dependencia: 

Dirección: 

Área: 

Procedimiento: 

Código de procedimiento: 

Fecha de Elaboración: 

Persona que Elaboró: 

Responsable del área que 
Revisó: 

Titular del la dependencia 
que Autoriza: 

Firmas: 

Persona que Elaboró: 

Coordinación General de Construcción de Comunidad 

Dirección de Bienestar Animal 

Control Animal 

Observación Clínica 

CGCOC-BAN I-P-03-06 

Mayo del 2025 

Lic. Enrique Alejandro Lorenzana Macias 

MVZ. Victor Rafael Suazo Chavez 

MVZ. Guillermo Adalberto Korkowski Sivilla 

Fecha de Autorización: Mayo del 2025 

Responsable del área que Revisó: 

Titular del la dependencia que Autoriza: 

Manual de Procedimientos 
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Observación Clínica 

Medico Veterinario 

Q 
Solicita el ciudadano parte,] medico de lesícnes 

t 
Llena el expediente de 1 

agresión J 

Registra el ingreso en la hoJa 
de obser1ación diaria 

! 
Realiza observación n edica 
dos veces al día durante un 

periodo de diez días 

í 
Al termino de la observación sí resulta 
negativo a rabia. el due • o cuenta con 

tres días 11ábíle.s para recog�r su 
mascota. 

r-.�: 

1 <, ...... ",�-· 

X SI 

l 
Pasa a disposición Piden al Propietario 

documentos de del centro de identificacion y firma control animal una carta resposíva 

6 Llena la orden de 
servicio 

Manual de Procedimientos 
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Centro de Control Animal 

Observªcíon clinic@ 
Secretaria 

ElabOra la orden de captura 

CGCOC-BANI-P-03-06 

1 

Capturador 

- Acude a capturar el 
animal agresor 

Ingresa el animal a 
Jaula individual 

- Entrega el animal a su 
- due�o 

6 
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Coordinación o 
Dependencia: 

Dirección: 

Área: 

Procedimiento: 

Código de procedimiento: 

Fecha de Elaboración: 

Persona que Elaboró: 

Responsable del área que 
Revisó: 

Titular del la dependencia 
que Autoriza: 

Firmas: 

Persona que Elaboró: 

'''·J· i , .. ce·• 
-·• J, ·, 'J� 1 f'i[::líllinwr.1 .. ,11■1 [eu:1 t:111 r-.or.tll'!I llllt:I[ 

. .,,, .. 

Coordinación General de Construcción de Comunidad 

Dirección de Bienestar Animal 

Control Animal 

Eutanasia (CCA) 

CGCOC-BAN 1-P-03-07 

Mayo del 2025 

Lic. Enrique Alejandro Lorenzana Macias 

MVZ. Victor Rafael Suazo Chavez 

MVZ. Guillermo Adalberto Korkowski Sivilla 

Fecha de Autorización: Mayo del 2025 

Responsable del área que Revisó: 

Titular del la dependencia que Autoriza: 

Manual de Procedimientos 
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Eutanasias en CCA CGCOC-BAN I-P-03-07 

Ctntro de Inttgndón Animal 

P.�cibé la 11dicac:1ón de a e,oec1, ue
re .. tbt:-a la eutar�:1a ·�·enñcand� qu� ;ea .a 

e�pe-;1e 1.Cdicada 

L ,� ani.':lale oue val an a t!r !lt:if'tc.Jda� a ca:ua 
dt Ul13. :nña dentrv :!el �ntr,:> ¿e .nte,znc1ór. 

a:m:J.Jl ::e r�al¡za:¿ d regi5:t" de;::ro d�! �e:m•. 
can su :rn2. co:i la, mn::1a.:; cor:dictoM� de 

a:t1:c16n q�t n., .. cmetan, ,!llim� ; !ufnm1ent� 
1.nne:@�ano y eto-é-;: 

Manual de Procedimientos 
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Centro de Control Animal 

Eut:masfa 
\·tttrinuio Zoottcnista 

Fa·,orece un em.,rr.;, de :1.mna normal 'e 
tal :cnna ue la� t1e-:1e no 1e112a é =és 

dura.,·e la tmnÍera Ír:Yecci ··n t 
�edacién (:o e·i:,.¡:, lü!ac�"la) deJand�lo 
deJ.IDbu!ar libremente :: a!�Jado de la 

1.1sta Ce !as den1is e�pec1e, p.c. enci: .. e 
adruinmrará :'tncba:bita •:ia 

intri!xen,m. 

Lb"l.r;?. un e:c, tini� e:i la ·:aloca.::i5n de 
a� �n�tar..te� ·üale, a:xi·•:�d��e t un 
e�:.etoscop10 ¡nra !J. ·:é. Íic:móu •e la 

u:uene del ar.irn;il 

Turna al pem:na. operan ·o 

Perso113I Operith'o 

Re.1 i=a el emtolmlo y aslado a 
c:ámar;i frfa o me "ltrac1ón 

. ·-,t1ñca a la; au:o,tdade pa:a que 
reahc.e:i e! rsegisr. de las e,nar.a,ia 
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Coordinación o 
Dependencia: 

Dirección: 

Área: 

Procedimiento: 

Código de procedimiento: 

Fecha de Elaboración: 

Persona que Elaboró: 

Responsable del área que 
Revisó: 

Titular del la dependencia 
que Autoriza: 

Firmas: 

Persona que Elaboró: 

Coordinación General de Construcción de Comunidad 

Dirección de Bienestar Animal 

Control Animal 

Captura de Animales 

CGCOC-BAN I-P-03-08 

Mayo del 2025 

Lic. Enrique Alejandro Lorenzana Macias 

MVZ. Víctor Rafael Suazo Chavez 

MVZ. Guillermo Adalberto Korkowski Sivilla 

Fecha de Autorización: Mayo del 2025 

Responsable del área que Revisó: 

Titular del la dependencia que Autoriza: 
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Secretaría 

9 
Recibe el reporte 

., 

Elabora el formato de 
reporte 

Manual de Procedimientos 

Ca tura de Animales 

Centro de Control Animal 

Capturador 

- Pone en ru a el repo

1 
. 

ciudadano 

l 

Realiza el repo,rte 

Ingresa los anir ales 
capturados en las 

jauras 
correspondientes 

e 

CGCOC-BAN I-P-03-08 

Meílico Veterinario 

,i, 

Regís ra el ingreso en 
la hoja de 

obsen1ación diana 

'.� 
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ldentHicaci�n 

Coordinación o Dependencia: 

Dirección: 

Área: 

Procedimiento: 

Código de procedimiento: 

Fecha de Elaboración: 

Persona que Elaboró: 

Responsable del área que 
Revisó: 

Titular del la dependencia que 
Autoriza: 

Firmas: 

Persona que Elaboró: 

Coordinación General de Construcción de Comunidad 

Dirección de Bienestar Animal 

Integración Animal 

Procedimiento en caso de fuga de animales 

CGCOC-BAN I-P-03-09 

Mayo del 2025 

Lic. Enrique Alejandro Lorenzana Macias 

MVZ. Eugenia Shanty Salmerón Uribe 

MVZ. Guillermo Adalberto Korkowski Sivilla 

Fecha de Autorización: Mayo del 2025 

Responsable del área que Revisó: 

Titular del la dependencia que Autoriza: 

Manual de Procedimientos 

pr it-> l � l 1 
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Animal

Procedimiento en caso de fu 

C om1,r.•�a en co1;�t;l.'l!e 
cooun1ca-e1ón con aut.:-ndade� 

del c1:ntro ci� intep.adSn a.;;mi.it 
9'il!il _ue e de1e-:m1ne J,(",:1cn� 

:! !@gtur 

�o píerd� de ,·1:ta.al animal �!l 
.:Uga �bsertándo�t!' !:e díngen a 

�íti�,; dcr.de íaclli1,�n � 
apr�r�ión 

Manual de Procedimientos 

li i 1 

Centro de Integración Animal 

Cuidadores y/o capturistas 

A.;:tt\·a b alarma d� fuiza ac.,rdada ';.lOr 
el c�nu-o ¿� mte-g¡.1-ci-i'n mu:1at" 

Ol a\1�0 ,1 las a,,¡: ríd�de"J ¿eJ cectr� 
de tr.:e-!Zrac1én anulla! OJ.r;! t-.:imar 

med ;ii:;-de �-!ZUitdad v· ·cre-cauc,¿.t: 
�egún li:.J cara�teri!.ticá, ·del ann:1.a! 

Re:!11:a man.1charas con c�rrea ci:'n 
pr� 1.0 .:on\·er.. m:nento de ei:e al 

ao.in1al ,·a :.:.� en c-:ac1�t.e ede ver 
• �u· n:h.mtad propia

Oe$tl,Jta a Wl3 ja,.11.1 
d�nde as c�ndi::,cne$ 
garmt1c.en que no ,:'! 
:Ugue t:Ce\·3lne:ite 

?.ePO:ta a aut�rtdade$ d� centro de 
in1e1rrawln ;mim:!1 el de:enla:t del 
ca,C c,�a et re.zbtr � ien c�ri.,,, del • 

resÜ!tad" 

CGCOC-BAN I-P-03-09 
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A.nimal

Coordinación o Dependencia: 

Dirección: 

Área: 

Procedimiento: 

Código de procedimiento: 

Fecha de Elaboración: 

Persona que Elaboró: 

Responsable del área que 
Revisó: 

Titular del la dependencia que 
Autoriza: 

Firmas: 

Persona que Elaboró: 

Coordinación General de Construcción de Comunidad 

Dirección de Bienestar Animal 

Integración Animal 

Administración de alimentos 

CGCOC-BAN I-P-03-1 O 

Mayo del 2025 

Lic. Enrique Alejandro Lorenzana Macias 

MVZ. Eugenia Shanty Salmerón Uribe 

MVZ. Guillermo Adalberto Korkowski Sivilla 

Fecha de Autorización: Mayo del 2025 

Responsable del área que Revisó: 

Titular del la dependencia que Autoriza: 

Manual de Procedimientos 
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Animal

Administración de alimentos CGCOC-BAN I-P-03-1 O 

Manual de Procedimientos 

Centro de Integración Animal 

Cuidador 

o 
Selección de alimento de acuerdo a la especie, peso, talla, 

condición física y de salud del animal; asesorado por el Médico 
Veterinario responsable del Centro ele Integración Animal. 

Proporcionar el alimento y agua en 
área y recipientes limpios y secos, 

Permanecer dentro de las áreas colectivas al momento de la 
alimentación, cuando existen varios animales en dicha área y así 

evitar riñas, 

Recolectar y lavar los recipientes 
al concluir el tiempo de .,llment�clón. 

Registrar en bitácora los animales que h,;1yan, como los que no, 
consumido alimento y reportar al Médico Veterinario responsable 

del Centro de Integración Animal, los animales que no 
consumieron su ración com leta. 
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Animal

Coordinación o Dependencia: 

Dirección: 

Área: 

Procedimiento: 

Código de procedimiento: 

Fecha de Elaboración: 

Persona que Elaboró: 

Responsable del área que 
Revisó: 

Titular del la dependencia que 
Autoriza: 

Firmas: 

Persona que Elaboró: 

Coordinación General de Construcción de Comunidad 

Dirección de Bienestar Animal 

Integración Animal 

Aseo de �aulas 

CGCOC-BANI-P-03-11 

Mayo del 2025 

Lic. Enrique Alejandro Lorenzana Macias 

MVZ. Eugenia Shanty Salmerón Uribe 

MVZ. Guillermo Adalberto Korkowski Sivilla 

Fecha de Autorización: Mayo del 2025 

Responsable del área que Revisó: 

Titular del la dependencia que Autoriza: 

Manual de Procedimientos 
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Animal

Manual de Procedimientos 

.. ,11t, 

LllEi!i • � 11 ■ r. i r;ml.rl[!J@ 

Aseo de Jaulas 

Centro de Integración Animal 

Cuidador 

Desalojar el Jrea en donde se 
realizará la limpieza. 

l 
Se realiza la recolección de heces 
fecales con ayuda de recogedor y 

cuñas. 

1 
Se humedece el área con agua y se 
aplica detergente y desinfectante. 

l 
Recolectar y lavar los recipientes 

al concluir el tiempo de alimentación. 

l 
Realizar tallado con escoba. 

1 
Enjuagar el area con abundante agua 

retirando cualquier tipo de residuo. 

l 
Realizar secado de área con ayuda de 

jalador 
y/o trapeador 

ó 

,} 
. ' 

1 CGCOC-BANI-P-03-11
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Coordinación o Dependencia: Coordinación General de Construcción de Comunidad 

Dirección: f. Dirección de Bienestar Animal

Área: Integración Animal

Procedimiento: Eutanasia CIA

Código de procedimiento: CGCOC-BAN I-P-03-12

Fecha de Elaboración: Mayo del 2025

Persona que Elaboró: Lic. Enrique Alejandro Lorenzana Macias

Responsable del área que 
MVZ. Eugenia Shanty Salmerón Uribe

Revisó: 

Titular del la dependencia que 
MVZ. Guillermo Adalberto Korkowski Sivilla 

Autoriza: 

Firmas: Fecha de Autorización: Mayo del 2025 

Persona que Elaboró: Responsable del área que Revisó: 

Titular del la dependencia que Autoriza: 

Manual de Procedimientos 

Pí 1t> ) 11 l 1 
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Animal

Manual de Procedimientos 

Eutanasia CIA CGCOC-BAN I-P-03-12 

Centro de Integración Animal 

Medico 

o 
Revisión y evaluación del animal en 
el consultorio médico del Centro de 

Jntegr ación Animal, 

Llenado de formato "solicitud de 
eutanasia" especificando el motivo 

de la eutanasia. 

ealizar sedación o tranquilización de la mascota, vía subcutánea 
o intr amusc1.1lar, 5 - 10 minutos antes de la aplicación del

anestésico como lo establece la f\JOM-033-SAG-2OO-2014.

Se administra sobredosis de Pentobarbital sódico vía intravenosa 
(f\JOM-033-SAG-ZOO-2014), constatando la perdida de 

constantes vitales con el apoyo del estetoscopio. 

Se realiza el embolsamiento del 
cadáver. 
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Coordinación o Dependencia: 

Dirección: 

Área: 

Procedimiento: 

Código de procedimiento: 

Fecha de Elaboración: 

Persona que Elaboró: 

Responsable del área que 
Revisó: 

Titular del la dependencia que 
Autoriza: 

Firmas: 

Persona que Elaboró: 

Coordinación General de Construcción de Comunidad 

Dirección de Bienestar Animal 

Integración Animal 

Manejo de Egresos por reclamo de dueño 

CGCOC-BAN I-P-03-13 

Mayo del 2025 

Lic. Enrique Alejandro Lorenzana Macias 

MVZ. Eugenia Shanty Salmerón Uribe 

MVZ. Guillermo Adalberto Korkowski Sivilla 

Fecha de Autorización: Mayo del 2025 

Responsable del área que Revisó: 

Titular del la dependencia que Autoriza: 
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Bien star 

Animal 

Manual de Procedimientos 

CGCOC-BAN I-P-03-13 

Centro de Integración Animal 

Cuidador/ Encargado adopciones 

F.e:J�e la p,mci.Sr. por pa..-:e del ct•Jdadar.o de
r(cl.i,mo de un perro y o !at 

A·.1!a a a\.l:cndaces de un p $1·,1e reclrunc de pem:­
y � gato 

l!,\·i:a :tl tiudadar.o a \'alcnr al � �tlecho�o \' 
m-:,�Jar carnlla de ·�u.r.ación o dccumer.tc, ·.ue 

a\·¡ue �er fü dueño 

?.ealt:a la entte;.a de este,· �e !!,mara scliei':1.ld de 
re�oru1,·a por ¡m-Íe del ciudadan:, 

Ot(mia re<.:emer.dac1cne� de ,;uidadc, • i:c!oca:1 • n -
de placa de 1demí:'.icac1ón· 

Prc;:ede a a !imp1e:-2 de área de�aloJada ¡:,ara ,u 
pró:0:1� �e 
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Coordinación o Dependencia: 

Dirección: 

Área: 

Procedimiento: 

Código de procedimiento: 

Fecha de Elaboración: 

Persona que Elaboró: 

Responsable del área que 
Revisó: 

Titular del la dependencia que 
Autoriza: 

Firmas: 

Persona que Elaboró: 

Coordinación General de Construcción de Comunidad 

Dirección de Bienestar Animal 

Integración Animal 

Integración de especies de nuevo ingreso 

CGCOC-BAN I-P-03-14 

Mayo del 2025 

Lic. Enrique Alejandro Lorenzana Macias 

MVZ. Eugenia Shanty Salmerón Uribe 

MVZ. Guillermo Adalberto Korkowski Sivilla 

Fecha de Autorización: Mayo del 2025 

Responsable del área que Revisó: 

Titular del la dependencia que Autoriza: 

Manual de Procedimientos 

P IP t j 1 \ 1 
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lnte ración de es CGCOC-BAN I-P-03-14 

Centro de Integración Animal 

Recaba el material necesario 
(correas, pechera, premios, etc.) 

para la elaboración de la sección de 
inte ración, 

Asegura al canino con correa. 

Acerca al canino a integrar a la zona donde se planea integrarla 
con una distancia prudente, observando y evaluando el lenguaje 

canino y brindando reforzadores en las conductas adecuadas. 

Realiza el moldeo del canino a inte¡:¡r ar hasta llegar al punto de 
encuentro con los animales a convivir sin llegar-a Ingresarlo al 

área. 

Reªllia la evaluación analítica del lenguaje y comportamiento de 
los caninos del sitio a habitar para continuar con el moldeamiento 

del canino a integrar. 

Cuidador 

lEs favorable el lengu.;iie canino prssentado? 

No Se realiza prueba de comportamiento, se trabaja al canino 
>---------..par a bajar niveles de agresividad y pGsteriorrnente se da la 

segunda oport1,.1nidad de Integración. 

¿Es favorable el leng1Jaje canino present,3do? 

Ingresa al área valorando la 
convivencia entre los caninos y 

retirar la correa. 

Vigilar los primeros días de 
convivencia, observando se 
mantenga armonía entre los 

habitantes de la ·aul¿¡, 

o 

SI 

o 
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Coordinación o Dependencia: Coordinación General de Construcción de Comunidad 

Dirección: Dirección de Bienestar Animal 

Área: Integración Animal 

Procedimiento: Actividades de salud mental y esparcimiento 

Código de procedimiento: CGCOC-BAN I-P-03-15 

Fecha de Elaboración: Mayo del 2025 

Persona que Elaboró: Lic. Enrique Alejandro Lorenzana Macias 

Responsable del área que MVZ. Eugenia Shanty Salmerón Uribe 
Revisó: 

Titular del la dependencia que MVZ. Guillermo Adalberto Korkowski Sivilla 
Autoriza: 

Firmas: Fecha de Autorización: Mayo del 2025 

Persona que Elaboró: Responsable del área que Revisó: 

Titular del la dependencia que Autoriza: 

Manual de Procedimientos 

-
=
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Animal

Manual de Procedimientos 

l• . l 11 ¡ l 

Centro de Integración Animal 

Cuidador/ Entrenador 

? .. .eJ.li.::1 r.1tn:a .;!e ;:. 11 id�de, je r.a ud mer;�l -.· 
��µlr.:un1tnto .!. Jo, h:ibita..'ltt: a:úrn:ite, de ��nt:� 

de i::.t.e$f¿iCt•!'n <n:.1mat 

:aler.1 tltClP,.,S. • zr.o-nn11entc1 para lo�rar un 
tqU!hbnc de uent!)O de �ahci:1 de t,Jdo, lo, 

inte!r.).ntu .1el .:entr� d,e :nti'!'fJ.C1Ó'n .�nim.iJ 
mdt��de-� p-;,r l!1 �u'!�ddaC�!! 

?r�por:tcna bi:l:ed�rc-� 1u:icit;¡te? pu� i;i;e dwa.o.te .el w:mpo de: 
:1c:ind:1de, le �alud é!enu.l y etp,1reLn.u�nto di�pot;gJ;;. d� ello!'.l 

Pre��ncia t,• otc-r�a condic¡Qr.e� Ct s-ezu.-idad ,. eu1dicio a ün de 
e:·:Jtar le,:1o'ne,, fue a o� lpes que p,;. Íe:-an d:Íñar la a;,1h..1d dt- lo� 

o.nim�Je, 

P .. tfett.l �ua!qwtr e�:enr..1.1hd:!d ,, . .acitad� ,;iur.mtt e! 
pr:,:�imil!nto .l la au::nd;i.d eerresF'=n:Her.�'! 

?.e:a;:1.iarda 1�; a .. mma!�� en e! orden tn �ce .e!�ai,,3:, m,ta!41.dos �n 
la.� ;aub! ccmu.nnmas o mdí\,dc.al!, ,;:erdor.:indo-:" qu� �t 

ti.:cu.entren hmpi:u a.r.teJJ de ,u mgr!so 

CGCOC-BAN I-P-03-15 
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Coordinación o Dependencia: 

Dirección: 

Área: 

Procedimiento: 

Código de procedimiento: 

Fecha de Elaboración: 

Persona que Elaboró: 

Responsable del área que 
Revisó: 

Titular del la dependencia que 
Autoriza: 

Firmas: 

Persona que Elaboró: 

Coordinación General de Construcción de Comunidad 

Dirección de Bienestar Animal 

Integración Animal 

Atención a Perro/Gato post-quirúrgico 

CGCOC-BANI-P-03-16 

Mayo del 2025 

Lic. Enrique Alejandro Lorenzana Macias 

MVZ. Eugenia Shanty Salmerón Uribe 

MVZ. Guillermo Adalberto Korkowski Sivilla 

Fecha de Autorización: Mayo del 2025 

Responsable del área que Revisó: 

Titular del la dependencia que Autoriza: 

Manual de Procedimientos 

" j 
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Atención a Perro/Gato 

Manual de Procedimientos 

f I fl 

Centro de Integración Animal 

Cuidador/ Medico 

Recibe e! amo de mgreio por parte d�I 
dep.m.miento del área méd1u 

·:a1:raJau!a ¡n;,pecto a habttar ac:nd1c1onado
=a emar las u:demenc 3l del riemoo

col�car.do pen&ik->, cch_1a: cuak¡\lle, ánículo 
que le 3�-ude �l animal �:-,!-.,arlo� �iectci 

res1d�!es del� ene.ti:.1a 

Dar a·.110 de .ue la Jaula �e t.'tcuenrra 
¡,rtparada para r.edb1r al m.rmo a b, 

autorid�des corre�po::d1�n1e, 

Recibe el 1::gmo y de m:erdo a u: ·1C<! ién 
médica proporcionar aguar ' imentc a la h,na 
estioufada, atención a la herida mrumea. del 
l"elUfoJ e ,e er.cuentre !i!?:pÍO, ,eee y e; 'l'.I �m 

corre,po.nd1ent� 

Reali:a \1�1!anc1a emtcha e:i:a c,e:c1crar:e 
s1gr.03 de· ccmpl:cadon�s :· d!r a,,so � n 

opor.unidad 

Reporta a autoridad-., del centro de Ir.!egrac1on 
:l�'ll!llal la e•:olu,1 • :1 del mire! ame$ de 

temúnar la jornada laboral, •!i e mo a pe;son:il 
de ¡ornada que continúa pm dar .eguimíer.to a 

la atención r.W!$al'Í<I a p-erro y o ga:o poi 
_t:írúr¡1co 

CGCOC-BAN I-P-03-16 
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Coordinación o Dependencia: Coordinación General de Construcción de Comunidad 

Dirección: Dirección de Bienestar Animal 

Área: Integración Animal 

Procedimiento: Atención a Perro/Gato pre-quirúrgico 

Código de procedimiento: CGCOC-BAN I-P-03-17 

Fecha de Elaboración: Mayo del 2025 

Persona que Elaboró: Lic. Enrique Alejandro Lorenzana Macias 

Responsable del área que 
MVZ. Eugenia Shanty Salmerón Uribe 

Revisó: 

Titular del la dependencia que 
MVZ. Guillermo Adalberto Korkowski Sivilla 

Autoriza: 

Firmas: Fecha de Autorización: Mayo del 2025 

Persona que Elaboró: Responsable del área que Revisó: 

Titular del la dependencia que Autoriza: 
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Atención a Perro/Gato 

Infonna a autcridade� 
corre.oond1ente� dltc, C:Jn:.o tora de 
a u lima tc-1:1a de alnnemo� • av.ia. 

factores que � consideren 1:npcrtames 
para un bu�n de.1enlace dlll caso 

Manual de Procedimientos 

l j 11 l l , 

CGCOC-BAN I-P-03-17 

Centro de Integración Animal 

Cuidador/ Medico 

Rec1oe la .ndicaci6n del oro�oecto a u;ter:er.ci6n 
uinirei::i la h ra, fecha • • at�nciote, a nece�1 ar 

como N:l el ll\1.mO. l.a hmoie:a del a."limi!.l. 
muacione de abrigo po,,eno: al procedímítll!O 

uirúr21co v oun:o� :ele\·an:es de la ne-1la.::c1a 
• ·pr�•.ia a pr".:edimiento •

. !antien� en rn11!anc1a e�trecha al cai:d1da10 a 
proceduniento .uini?gico 

Tuslada a autorid.?de, corre�oondiente: el ca.ndidat 
a p:cced1m1e:it:i quiru.rgíco una ye,: que �a 

. hc1tado a unoflno 

L unp1a el área . ·e c:!e,alo.1 el anunal para iururo 
regrts o mgrt!O> 

Realua d1ñm6n a la Jomad.? en e •nunuidarl para el 
-ruimienc a la am1d¿,n del amm;?l i!."ldida10 a

prxedimi-mto .WruTglCI) en e.a o de ue d\l!ame la 
JOrnada n �e halla e::rregad e qw • i?l:o 

G nod41 
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• Bienestar
Animal

Coordinación o Dependencia: 

Dirección: 

Área: 

Procedimiento: 

Código de procedimiento: 

Fecha de Elaboración: 

Persona que Elaboró: 

Responsable del área que 
Revisó: 

Titular del la dependencia que 
Autoriza: 

Firmas: 

Persona que Elaboró: 

Coordinación General de Construcción de Comunidad 

Dirección de Bienestar Animal 

Integración Animal 

Atención operativa a Perro/Gato enfermo 

CGCOC-BAN I-P-03-18 

Mayo del 2025 

Lic. Enrique Alejandro Lorenzana Macias 

MVZ. Eugenia Shanty Salmerón Uribe 

MVZ. Guillermo Adalberto Korkowski Sivilla 

Fecha de Autorización: Mayo del 2025 

Responsable del área que Revisó: 

Titular del la dependencia que Autoriza: 
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Atención operativa a Perro/Gato enfermo I CGCOC-BAN I-P-03-18

Centro de Integración Animal 

Cuidador/ Medico 

o 
i 

Reportar al jefe del Centro de Integración Animal y al Médico 
Veterinario responsable, de algún cambio, signo o síntoma 
que manifieste la sospecha de enfermedad de cualquier 

animal resauardado en el CIA, 

., ,. 

R.ealizar la atención indicada por el 
Médico veterinario y aislar al canino 

o felino si así lo valora.

Observar de forma individual, las característfcas de su orina y 
heces fecales, estado de animo y movilización q1.1e tenga, así 
corno la cantidad de alimento y toma de agua que consume 

el animal enfermo. 

,, 

o 
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Coordinación o Dependencia: 

Dirección: 

Área: 

Procedimiento: 

Código de procedimiento: 

Fecha de Elaboración: 

Persona que Elaboró: 

Responsable del área que 
Revisó: 

Titular del la dependencia que 
Autoriza: 

Firmas: 

Persona que Elaboró: 

' . , . .. .: .. 

Coordinación General de Construcción de Comunidad 

Dirección de Bienestar Animal 

Integración Animal 

Atención operativa a Perro/Gato sospechoso de agresión 

CGCOC-BANI-P-03-19 

Mayo del 2025 

Lic. Enrique Alejandro Lorenzana Macias 

MVZ. Eugenia Shanty Salmerón Uribe 

MVZ. Guillermo Adalberto Korkowski Sivilla 

Fecha de Autorización: Mayo del 2025 

Responsable del área que Revisó: 

Titular del la dependencia que Autoriza: 

Manual de Procedimientos 
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Atención o 

Caot.:ra con él 1m�cedinüe:uo e c:iotura 
aué r.o ienere l!la\'cr azre>1�n dd :mm1al 
• y e,,w mcu.-nr. en ei malt:at,o a.'l.imal

-�r:ia las medidas para que Jl
trar.s-¡:-ortarl a • jaula de ta camionet.1 no 

a:net!a a trc, anímale, re:di:ando 
m�idas de preYer.dén e ::io en la 

.. para,;¡éñ con otr � an1ma!e,. 

Manual de Procedimientos 

j 

CGCOC-BAN I-P-03-19 

Centro de Integración Animal 

Cuidador/ Medico 

P.ec1be repone de
agres1én 

Cambia de Jaula donde se 
asegme no realice. daño: a 

otro-; a."limales 

Otorga �eoeder:> y alune:n., 
�al ·o indi adán .:e 

a1.:to:1dacie:s cel ce:1·.:� de 
lmegrac1..Sn A:1im� 

• a.ntifüe en n!!ilanc1a •
repc-r.a a amoridades deÍ

cer:tto de .utenación .. r.ba.l 
cambios ii�iticati•:0$ del 

�im:al 
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Gobierno de 
Guada�ara 
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• Bienestar
Animal

Coordinación o Dependencia: 

Dirección: 

Área: 

Procedimiento: 

Código de procedimiento: 

Fecha de Elaboración: 

Persona que Elaboró: 

Responsable del área que 
Revisó: 

Titular del la dependencia que 
Autoriza: 

Firmas: 

Persona que Elaboró: 

Coordinación General de Construcción de Comunidad 

Dirección de bienestar Animal 

Integración Animal 

Atención operativa en caso de aislamiento 

CGCOC-BAN I-P-03-20 

Mayo del 2025 

Lic. Enrique Alejandro Lorenzana Macias 

MVZ. Eugenia Shanty Salmerón Uribe 

MVZ. Guillermo Adalberto Korkowski Sivilla 

Fecha de Autorización: Mayo del 2025 

Responsable del área que Revisó: 

Titular del la dependencia que Autoriza: 

Manual de Procedimientos 
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Bien star 

Animal 

Atención o 

Otorga ac:111 •de1 de ,a ud roer.tal y 
e,p:im:memo en �ea indicada �r las 
a,.:.t ndade$ ,el centro d-e i..111:tirac1ón 
;m_í::1a ¡,ara i:e realicen funcicnes de 

limpieza 

Manual de Procedimientos 

"" 111 • j 

Centro de Integración Animal 

Cuidador/ Entrenador 

?:--v.::ae a ailjlar ¡!.ntma! vel�tticn?dc p�r ta 
auto;:dade1 del cer.eo de ,nitgra�;ór. Ar.una! 

b•:ita a re1:1r.-enr a $U Jaula �on el ª?"Yº de .:.. 
rract.:-res ,. cerr�a w:a Ye: ternur¡ado el ue:im) 
e a�i\·idáde, de 1'}!t:d :r.er.ul y e pa:r.1�iei10 

Rep,mil a a-..t�ridad� del cenuo de lr.:egr�cifo 
; .. z:tmíl! e ·ectualida¿t� ur:inte la Jornada 
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• Bienestar
Animal

' 

1r.í:lilHl11-.111o11e111 [l1ur:1 ,,,.�, .. ltJ■r.11 ) 

Coordinación o Dependencia: Coordinación General de Construcción de Comunidad 

Dirección: Dirección de Bienestar Animal 

Área: Integración Animal 

Procedimiento: Atención operativa en caso de riña entre perros y/o gatos 

Código de procedimiento: CGCOC-BAN I-P-03-21 

Fecha de Elaboración: Mayo del 2025 

Persona que Elaboró: Lic. Enrique Alejandro Lorenzana Macias 

Responsable del área que 
MVZ. Eugenia Shanty Salmerón Uribe 

Revisó: 

Titular del la dependencia que 
MVZ. Guillermo Adalberto Korkowski Sivilla 

Autoriza: 

Firmas: Fecha de Autorización: Mayo del 2025 

Persona que Elaboró: Responsable del área que Revisó: 

Titular del la dependencia que Autoriza: 

Manual de Procedimientos � 

48de106 
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• Bien star
Animal

Atención operativa en caso de riña entre perros

Manual de Procedimientos 

jp 1 a ljl 1 

Centro de Integración Animal 

Cuidador/ Medico 

o 
Torn¡¡r equipo de seguridad par a 

ingresar ¡¡I área de la riña. 

Entrar al área acompañado de un 
compañero. 

Localizar el área de la riña y/o 
visualizar a los posibles agresores. 

ealizar sujeción firme de los animales que Intervienen 
en la pelea e inmovilizarlo de forma que se evite una 
lesión gr ave y se proteja la integridad del personal 

o er ativo otros caninos.

Retirar al (los) perro(s) agresor(res) 
y monitorear su leng1Jaie-corporal e 

investigar el motivo de la riña. 

Analizar el motivo de la riña o 
gresión, valorar el cambio de área y 

reacomodar a los c.;¡ninos 
involucrados. 

CGCOC-BAN I-P-03-21 
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• Bienestar
Animal

', 

Jr.r:Jílf:.■•-• ,-1e1■1[e11tr.1■1r-,T-,e1■ ,.. ?\i�{; 
" 

,if: ', ... , 

Coordinación o Dependencia: Coordinación General de Construcción de Comunidad 

Dirección: Dirección de Bienestar Animal 

Área: Integración Animal 

Procedimiento: 
Procedimiento de cambio de especie de jaula individual a 
comunitaria 

Código de procedimiento: CGCOC-BAN I-P-03-22 

Fecha de Elaboración: Mayo del 2025 
. 

Persona que Elaboró: Lic. Enrique Alejandro Lorenzana Macias 

Responsable del área que 
MVZ. Eugenia Shanty Salmerón Uribe 

Revisó: 

Titular del la dependencia que 
MVZ. Guillermo Adalberto Korkowski Sivilla 

Autoriza: 

Firmas: Fecha de Autorización: Mayo del 2025 

Persona que Elaboró: Responsable del área que Revisó: 

Titular del la dependencia que Autoriza: 

Manual de Procedimientos 

1 j 1 11 l 

@lb �no 
�Guada 
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• Bien star
Animal

• 

Procedimiento de cambio de especie de jaula 

Centro de Integración Animal 

Cuidador/ Entrenador 

Re;1be la 1nd1cactén d.e �ambio \'erifü:ando 1 la t,ptCti! t:1 
eue.snón y ireil fuw ¿� i?ntrega 

>----------------):e 

Manual de Procedimientos 

J¡I lfl 

Si 

!:t\1ta 1 deambular por ou proFJe ·duntad 
ulihzai:do el maetcr 

E�pt>ne 1 la �ipecie por fuer3 de la j3ul3 
comunita..,fa v:iknar.do el !en�je de t.u t$pe<:ie, 
,. evah:;¡_-i¿o �i es adecuado el in1re10 del mt\·c • 

integrar.te a ll jaufa om\Ul!!3ria 

?l'cce<ier� J rngr�arlo 3 la Jau!: comunita:fa s1 1e 
,on�idera apu, la� i!spe-e1e, pm cen ·i 1r 

Re,guarda 01 utemilic! un!i;ados p;u1 su 
pré1-m1,1o ut Hn el area de inada 

Sohcua el aoovo de dem:í� 
per!o� eplraÍt\'O �:1 rumo 
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Bien star 

Animal 

Coordinación o Dependencia: 

Dirección: 

Área: 

Procedimiento: 

Código de procedimiento: 

Fecha de Elaboración: 

Persona que Elaboró: 

Responsable del área que 
Revisó: 

Titular del la dependencia que 
Autoriza: 

Firmas: 

Persona que Elaboró: 

Coordinación General de Construcción de Comunidad 

Dirección de Bienestar Animal 

Integración Animal 

Cambio de jornada de personal operativo 

CGCOC-BAN I-P-03-23 

Mayo del 2025 

Lic. Enrique Alejandro Lorenzana Macias 

MVZ. Eugenia Shanty Salmerón Uribe 

MVZ. Guillermo Adalberto Korkowski Sivilla 

Fecha de Autorización: Mayo del 2025 

Responsable del área que Revisó: 

Titular del la dependencia que Autoriza: 

Manual de Procedimientos 

t • •r , J,-, 1<1 ll, l 
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• Bi n star
Anim l

Cambio de ·ornada de CGCOC-BAN I-P-03-23 

Centro de Integración Animal 

Cuidador/ Entrenador/ Medico 

o 
Comunicar entre los encargados de turno, durante el enlace de jornada: actividades 

pendientes a realizar; animales enfermos, en atención pre y post quirúrgico; ingresos y 
valoraciones de conducta; egresos y sus causas; cambios de áreas realizados; indicaciones 

or arte del Jefe o Médico Veterinario res onsable del Centro de Inte ración Animal. 

Verificar que la información sea ciar a 
y comunicarla a todo el personal 

operativo del turno. 

53 de 106 
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• Bi n star
Animal

Coordinación o Dependencia: 

Dirección: 

Área: 

Procedimiento: 

Código de procedimiento: 

Fecha de Elaboración: 

Persona que Elaboró: 

Responsable del área que 
Revisó: 

Titular del la dependencia que 
Autoriza: 

Firmas: 

Persona que Elaboró: 

Coordinación General de Construcción de Comunidad 

Dirección de Bienestar Animal 

Integración Animal 

Procedimiento de captura de perro/gato dentro y fuera 
del Centro de Integración Animal 

CGCOC-BAN I-P-03-24 

Mayo del 2025 

Lic. Enrique Alejandro Lorenzana Macias 

MVZ. Eugenia Shanty Salmerón Uribe 

MVZ. Guillermo Adalberto Korkowski Sivilla 

Fecha de Autorización: Mayo del 2025 

Responsable del área que Revisó: 

Titular del la dependencia que Autoriza: 

Manual de Procedimientos 
fl'-' 1 1 t 1 i 

54 de 106 

Go letnocle 

•d Guadal.aj ra te CUI a 



• Bienestar
Animal

Procedimiento de captura de perro/gato dentro y fuera 
del Centro de lnte ración Animal 

Manual de Procedimientos 

Centro de Integración Animal 

Cuidador 

Recih índicm&n :uta o mkíariv.i de 
ac1.:erdo al escenario ;Je �e e,,é 

!!us.c1tat..do 

?.ea 1:a to:nar.óo en 
cuer.1a si --. . , . uipo ac�rde a 
ne,::tsi,ar. \' ca:-ácteri,;r.cas del amma! a 

cápt ·�ar•: cü:dadanc: 

E. w.:e ccn pcr medio de 
Amc�cm. nni:- al llamado e ut1!i:ac1ón 
de a red c•:mu. {en zat � e de ma\·or 

é:dt el uso de la red) 

Realiza el exí.o del pr i:edu�ie::. o ut1lizaz:do la 
de,t:e:a y e::ttate!1a adecuail.a . • r.o !a fuer:a : 

e. sot!eti.,:iientc- de!medído que c-ca$fonar.
!�iion!s a mir.tal y 31 huma:.�v

Bn;:da una ve; a�e-zt:.ra • . i:ra�lado al PU."lto de 
ac rde ue la� a'='J:,mdades del centro de 

i:::tégrac1ór. a.."limal detenninen 

CGCOC-BAN I-P-03-24 
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• Bienestar
Animal

1 r,, .... 1111, , ..... ;� ltl 11[e1ur.1111'.r.• .. r•nr.ll 

. 

Coordinación o Dependencia: Coordinación General de Construcción de Comunidad 

Dirección: Dirección de Bienestar Animal 

Área: Integración Animal 

Procedimiento: 
Procedimiento de hallazgo de perro/gato muerto en el 
Centro de Integración Animal 

Código de procedimiento: CGCOC-BAN I-P-03-25 

Fecha de Elaboración: Mayo del 2025 

Persona que Elaboró: Lic. Enrique Alejandro Lorenzana Macias 

Responsable del área que 
. MVZ. Eugenia Shanty Salmerón Uribe 

Revisó: 

Titular del la dependencia que 
MVZ. Guillermo Adalberto Korkowski Sivilla 

Autoriza:, 

Firmas: Fecha de Autorización: Mayo del 2025 

Persona que Elaboró: Responsable del área que Revisó: 

Titular del la dependencia que Autoriza: 

Manual de Procedimientos 

1d 1l 111 , � 
Goolernoclt 56 de 106

• 
� Guadal.aj te cuida 



• Bienestar
Animal

11 J ru • 1 r. 11 ■r. 1 f!@ l.rt[!JID 

Procedimiento de hallazgo de perro/gato muerto en el 
Centro de Integración Animal 

Centro de Integración Animal 

Cuidador/ Entrenador/ Medico 

9 
ldmmica �! cue;po del anunal fallecido da:1d 
av1:o a la1 auton adt, del c�ntr.:i de integra:,ón 

a.'Utnal 

', 

Re,1b� mdl:acic-r.e, de la, autondace: del cen:r� 
de hue.gradón Am�.al 

. 

1 De�i.'1a a ur.a bols.1 l 

Tr;u;�porn. al destino ;ue halla.'1 detennir.ado las 
au!ond�de, del e.entro de lr.tegrac1ón Animal 

Realiza i!!eo de la 1aula dond� ,e er.conttaba el ar.11IW 
falle: do hadendc.hmpieza minuciosa en bi!bedeR�:: 

Su�trfü:íe$ r �on maycr é?liam en muacicnes en la� que 
�l :a ltcuniento fu� por ca u�$ de a!r-na enfermedad. 

Reporta a autondade, ,;!e} centN de Integra 1 • n ,l.n1:n 
er.fermo, 1osp,echoto1 para e i:ar otro fal!ecu:ni�nio por 

contagio o caco ai,!ado 

IYemic.? en e! cemo de centro de :meiración .. ::im.u Que 
se haya �alizid la baja del anima! falle,:1do 

" 

Manual de Procedimientos 
�, Je l l lj 1 , 
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• Bienestar
Animal

Coordinación o Dependencia: 

Dirección: 

Área: 

Procedimiento: 

Código de procedimiento: 

Fecha de Elaboración: 

Persona que Elaboró: 

Responsable del área que 
Revisó: 

Titular del la dependencia que 
Autoriza: 

Firmas: 

Persona que Elaboró: 

Coordinación General de Construcción de Comunidad 

Dirección de Bienestar Animal 

Integración Animal 

Procedimiento de limpieza exhaustiva de áreas 

CGCOC-BAN I-P-03-26 

Mayo del 2025 

Lic. Enrique Alejandro Lorenzana Macias 

MVZ. Eugenia Shanty Salmerón Uribe 

MVZ. Guillermo Adalberto Korkowski Sivilla 

Fecha de Autorización: Mayo del 2025 

Responsable del área que Revisó: 

Titular del la dependencia que Autoriza: 

Manual de Procedimientos 

l "



• Bienestar
Animal

Procedimiento de lim 

Manual de Procedimientos 

j,-, lJ 1r 

Centro de Integración Animal 

Cuidador 

-,-i,!ada e�ftClt$ o dua!,:,¡o del área a re;h:ar 
el �;d11un11:,0 

Rea!i;a hmpieza ,imple del área 

Aphc.1 1�, :ctuc,one, .apta� pua la �rrad.ieai:1Cn 
¿� la oufaa, 1?:arracata, \'tr;, • �aetena, U.!llie:;do 

• ia,im!l'j,mcr.es dél iatnc,lllte • 

R.!ineoruera;a les Q3b1t.mte: o t , ;u-:.ic\tki ue fueron 
de!llo3ado�· a?'.a \-�.: ternun�<lo �1 u�mp� d,e esp;ra de ai:e1ór1 

d� la !Olueión e�pmal 

Regima de fecli� y hN:t del e;<;ha11ni··o en. la onico:l 
eor:t,poi:dient, 

Resg•.i.arda los uten ih�� uult:ado, Jl�lil ,u próxUllo 11:0 en el 
are� de,iinaóa 

CGCOC-BAN I-P-03-26 
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• Bienestar
Animal

Coordinación o Dependencia: 

Dirección: 

Área: 

Procedimiento: 

Código de procedimiento: 

Fecha de Elaboración: 

Persona que Elaboró: 

Responsable del área que 
Revisó: 

Titular del la dependencia que 
Autoriza: 

Firmas: 

Persona que Elaboró: 

Coordinación General de Construcción de Comunidad 

Dirección de BienestarAnimal 

Integración Animal 

Traslado de Perro/Gato dentro del Centro de Integración 
Animal 

CGCOC-BAN I-P-03-27 

Mayo del 2025 

Lic. Enrique Alejandro Lorenzana Macias 

MVZ. Eugenia Shanty Salmerón Uribe 

MVZ. Guillermo Adalberto Korkowski Sivilla 

Fecha de Autorización: Mayo del 2025 

Responsable del área que Revisó: 

Titular del la dependencia que Autoriza: 

Manual de Procedimientos 



• Bien star
Animal

Traslado de Perro/Gato dentro del Centro de 

lnte ración Animal 

Centro de Integración Animal 

Cuidador/ Entrenador 

Vtnf:ea el ,1tii;i do;-�de t.enciri como fm t! tra-;!,1,do ·.-�nftcandv 1� 
.:ondit1or.,e,., '0.,UJ et.·it::.r fui3.:s del t:erro v ;, :z:1to. !�fon.e, � 
e:-tpp,ir.tC'n l cualq1.;itl!.r riigo ta.'l.t

0

: ;,ari ti Ü!imal cerno 1! 
?Cte:0:1.11 ,pe:,1u,;c e in!ennru- a �ut-.,rid,1Ce . ., en.:� de ietccntrr 

algún dt,p.�rtect� 

Pt<)c ece • e o loor la cor.-oa de iom:a .2-.nlil 
e\'ltando r,:ualquter 1po de li!,iC':i .en t! ánima! 
•: hm:,a.-to. uuli::a.cdo -el ao-aetor ti:l!a fü.e1litu • 

el procednnier:t<) • 

CGCOC-BAN I-P-03-27 

>-----------------� 

Si 

!_n,,t� .l d,::�1:tbular por �u propia 1:olur.t;id 
:..:.ut1:.mdo �l au�:t(\r 

Pr,;,JX)rc:ona al !leJlll il ?umo ñn,1I donde s. de,ea 
m�tip,�r e! ft.'T., y o iato, :i�. ali.m;:nt;, sah·o 
n,i:hi:a:e,Cn dt 3utoricfad¼� ·; ,� ur:-tt;;�rá de la 

1ncltmt,.ci.:i d�i tiel:lpo -

s,--------------< 

\'ueh·� a rezu,ar 3 ,u ,;itio dt .t,tar.c1!!. 
el per:eñal ,:,por�uv,:, en e! tentro 

:�ah:;uá 13 limpie:�;t n,cea�"l,1 p�a que 
al regre,o del perro :: o •ª'º 1e 

e�1:uentre lm� 

Manual de Procedimientos 

lit f 

No 

?.e1g-J.3I'd� !e, 
utens1hos utJliz:ado:; 

plta ro pr6,:imo u.,o en 
�l lll'til dtitkada 

Solieu;i el •poyo de de11�á• 
pe:r!.Or.J:J op-�;anvo tn :urno 
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• Bienestar
Animal

1 [i1:..111n�l"l',ll'I (IJIJ{� t:l llr,t; ,..¡1,11r.1fr :> 
:·':\�; � -

Coordinación o Dependencia: Coordinación General de Construcción de Comunidad 

Dirección: Dirección de Bienestar Animal 

Área: Integración Animal 

Procedimiento: 
Procedimiento de Atención a Perro/Gato de nuevo 
ingreso 

Código de procedimiento: CGCOC-BAN 1-P-03-28 

Fecha de Elaboración: Mayo del 2025 

Persona que Elaboró: Lic. Enrique Alejandro Lorenzana Macias 

Responsable del área que 
MVZ. Eugenia Shanty Salmerón Uribe 

Revisó: 

Titular del la dependencia que 
MVZ. Guillermo Adalberto Korkowski Sivilla 

Autoriza: 

Firmas: Fecha de Autorización: Mayo del 2025 

Persona que Elaboró: Responsable del área que Revisó: 

Titular del la dependencia que Autoriza: 

Manual de Procedimientos 

f' j 
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• Bienestar
A.nimal

Procedimiento de Atención a Perro/Gato de nuevo 

in reso 

Manual de Procedimientos 

fjl 1 

Centro de Integración Animal 

Cuidador/ Entrenador 

Recibe la 1:1dicac1ór, ce. =o,pei:10 a ingmc 
er. el cem;o de mtegrac1ór: anunal 

\'afora a ig:-.a.::ión de Ja'J a pa:a e mgrt!o 
t mand" en cuema tamar.o, mo i ·o de �u 
inn-e�o, patoloS:ía .si exine. conduqa o 

fmcm que detere1inen ru mejor �ít10 para 
ue anc1a 

Pron?e de bel:eder . alnnento ..­
,;ond1cione1 que le a_ 1:,¿en a cubriné de !� 

mdemenci,n de tiempo 

Reporta • .?utloindades ce! centro de 
fntegra�1ón . .i..mmal la Jaula a dor.de �e 

inre,gré el nue,·o ingre�o para fines de cer. o 

.. !.:umene en con,tante ng1!an 1a al nu.e•;o 
íngreso p.ara mtel"':encíor.e,s con 

owrtw.udad en ca.�os de onducta, r.o • 
adecuadas 

CGCOC-BAN I-P-03-28 
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Animal

,,, 
1 r. [:l íHh IW, IM 11111l•J llt !'; 1 ..... ,. .. 1111 r..1,H ·

:}
?};1\l�".·]

Coordinación o Dependencia: 

Dirección: 

Área: 

Procedimiento: 

Código de procedimiento: 

Fecha de Elaboración: 

Persona que Elaboró: 

Responsable del área que 
Revisó: 

Titular del la dependencia que 
Autoriza: 

Firmas: 

Persona que Elaboró: 

- . 

', 

Coordinación General de Construcción de Comunidad 

Dirección de Bienestar Animal 

Integración Animal 

Proceso de Adopción / entrega responsable 

CGCOC-BAN I-P-03-29 

Mayo del 2025 

Lic. Enrique Alejandro Lorenzana Macias 

MVZ. Eugenia Shanty Salmerón Uribe 

MVZ. Guillermo Adalberto Korkowski Sivilla 

Fecha de Autorización: Mayo del 2025 

Responsable del área que Revisó: 

Titular del la dependencia que Autoriza: 

Manual de Procedimientos 

t · l ! Ji / 
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,, Animal :E 

Proceso de Ado 

Manual de Procedimientos 

Centro de Integración Animal 

Cuidador/ Encargado de adopciones 

• o .nr.,eQ<>de 
:¡ (Jf;! ,)';;'j, 

coeher .a, cap.a de � y 
itr.:,b,Sr1 ta . diJfYk:11:J 

Búsqueda en archivo si existen 

reportes previos por presunto 

maltrato animal 

Realii,,r l., '11,lt,> al domlclllo (:lcl 
roilotarite v ve,1flc.s,r que 105 dat1;,s 

se.an "6f'id:ico;, 

¿so apri,..ieba el domicilio y 1o5 d,;Jtos sa1 verídicos? 

ClfnJq¡, 

Prep.;,ac:1on de t-a rn.ascota 
oollcltada. 

•Estét,;;;a. 
-e.ro. 
• Cep,!lil<io 

Entreo;;i al ad!:itit l'):t8 do la m,J,,;CQF.;j, 
docurnetitot, Rr� de CQf ta ,omoroml$.O y 

foi:t!lQr:::lff.as, au@d-Yldose i,a rn,1scot:a en 
un erlodo de 1..1ebd a 10 cfa,;, 

o 

No. 

CGCOC-BAN I-P-03-29 
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Bienestar 

Animal 

1 [ere.J 1111 Uet:a .. re11Heu:0;111,.,,r.;r .. re11r.1 I', 
•.• C' 

f
:• ., ;z:F 

Coordinación o Dependencia: Coordinación General de Construcción de Comunidad 

Dirección: Dirección de Bienestar Animal 

Área: Integración Animal 

Procedimiento: Proceso de Adopción / entrega responsable vía correo E. 

Código de procedimiento: CGCOC-BAN I-P-03-30 

Fecha de Elaboración: Mayo del 2025 

Persona que Elaboró: Lic. Enrique Alejandro Lorenzana Macias 

Responsable del área que 
MVZ. Eugenia Shanty Salmerón Uribe 

Revisó: 

Titular del la dependencia que 
MVZ. Guillermo Adalberto Korkowski Sivilla 

Autoriza: 

Firmas: Fecha de Autorización: Mayo del 2025 

Persona que Elaboró: Responsable del área que Revisó: 

Titular del la dependencia que Autoriza: 

Manual de Procedimientos 
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Animal

CGCOC-BAN I-P-03-30 

Centro de Integración Animal 

Cuidador / Medico 

o 
Ef ll'l"!Utg¡(lo Ce4 átea (le �ooi,ocnes dtl C?A. env<l :,_.;a jl�ó:fi�J el uu!QlJo 
vi� fcc�rofias 1& to-s anirn.1le-; en ad-,ocion.. SE#'.Jn :;.s oraav�; 11ue ;olimJ 

I!:! ad1oo"te y tf t'5oa<tO d!)O.d� �ar; a -na�.a 

En,, fl) Gil! formato dt �1croJC1 1111 
,:i:Qoo<Jon, va vinual, Olfit YJ reg-1�0 

com¡reto ., reenv-0 d� (Qn!fitQ �en,;.co 
0( Uf!s! ef JClO 0/lt:i! ;t C!A. 

t;mi<ó--·at 
Env¡;, de foto-grafa, je ,m, IHtlO ff? .dOWPl�toJ d"?f ld®tillltt ·fw, o CGDJ� 

,och-'fa d .. dOPtvt� � CTA de iderMkao611 .()(1o•l d'� !NE 1 
ca-mor-,b,i{l!e d':" dl)m1!'.F.fo JI CA. 

RiN4-0n <a 'JOl,t,tud po, Pfilftf 'le 
c:om-tá df ,;dopccres 

S. notfc.;,; -.;ol,citaote 1;u1r t.l!l"'Jd 
p.ira a '11istoti ,¡m¡ ,;om1di, 

correa, col.ir y¡o pe-cl\eri, v :Ho de 
1det\tlflcm"''º'----.,; 

?rl)i;ir ,un:;i:.en ;e tntrf:O.t ae <f 
m-U!Ota 

?re-par ,;,nm 1e la masc,ra 
.:ohot•O--

·Ctrr1ftudo rr1ó>d!(O, 
• Camll; cr¡ '/il(UOiC•� 'I 

dffl),ttfO�U'1ÓO. 
- Certif<c;.dq de �tenh1ac1ón 

fr.aslad.:i li@ a masccra ,¡I OOmt(Jho. 

Manual de Procedimientos 
� 

1 • , ¡,! 11' ir, 
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Animal

Coordinación o 
Dependencia: 

Dirección: 

Área: 

Procedimiento: 

Código de procedimiento: 

Fecha de Elaboración: 

Persona que Elaboró: 

Responsable del área que 
Revisó: 

Titular del la dependencia 
que Autoriza: 

Firmas: 

Persona que Elaboró: 

Coordinación General de Construcción de Comunidad 

Dirección de Bienestar Animal 

Protección Animal 

Atención de reporte vía telefónica 

CGCOC-BAN I-P-03-31 

Mayo del 2025 

Lic. Enrique Alejandro Lorenzana Macias 

MVZ. Maria Esmeralda Jimenez Orozco 

MVZ. Guillermo Adalberto Korkowski Sivilla 

Fecha de Autorización: Mayo del 2025 

Responsable del área que Revisó: 

Titular del la dependencia que Autoriza: 

Manual de Procedimientos 

IP l ,ll l ; 6 :i"a1 �: d• G! cuida



• Bienestar
Animal

t:nidld de Prorteción Animal 

Re;ibe lli!lltada poi re¡, r:� .:e 
ll'.3ltr� o anima.!. donde ,,. 

s�hc1�a=: d�t�, 

C �orura en a 1: e ¿e dawn· 
ar.oja e .\3 ,.:lti.tna w: !:\:.?:!�ro d� 

re;,crt� 

P:vpo;·1cnJ al c1uda.:fa::o el 
nunterv d� upcrt-e 

!:n:refa repone l Cccrdw�dor 
de In,peciore, 

P.mh ::clu 

Archr·a fichJ 

Manual de Procedimientos 

j¡[¡ l 

---------------

Protecc!ón ,�nimal 

Coordin:idor dt lnspectorts 

Re�mra el n:m:erc .:!P. rei:crte 
ér. !a b1 áco:l de ca.'1\�o 

P,�aiJa 13 iinna del truo�tor e::i 
!a b1t1:::;1 dt .:l.iÍp.J 

ir.1:ega ficha de ·.Hita a 
l"?A 

DeJa iu1 ,w1to e.e ·.i,it:! 
pa::1 G,\!t prcgran�tn un3 

c1:.:, ee. -m :,!a:o ::" 
:nev-.,: J c:.1co di� 

• habiltl 

Inspector 

P.e 1t� �! b,ar, de lm) 
ma!c� � 1), d'°étt:.m-!'nt◊i: :­
medíc.ame�ti,s ;i �! aue

esr.1·:i�:a<::f1 O.:ij trilU.':lte:1�,:
b.(�) :r�c-'1.1{�) 

e:l l re.:1br 
m.lÓl 

o 

Sohcl!l al r�or:ado firme 
de ��n:"cnr.1dad la Ficha de 

Er.t't2a W-.3 co;Ha dtl 
dc,ume;to ficha" dt •. • �1u 

al rtpcrtzdo 

Entr!2 l fa F 1ci:.a de ·:1,1ta 
mgm�I al C'�rdmldcr d� 

n�tore, 
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Animal

1 , •• ., ,. • _'·'>,:.� :!
1
·: :,h): / . ,: . ;,, .l���!ifica;:

i?X!· ��9.r�i.!�c��.��I
, .

�
1_ ¡; � l ¡ "J. • ' ' � 1 \ 

Coordinación o
Dependencia: 

Dirección: 

Área: 

Procedimiento: 

Código de procedimiento: 

fgcha de E1aJJoración: 

!Persona que Elaboró: 

Responsable del área que
Revisó: 

Titular de! la dependencia
que A1.11torlza: 

Firmas: 

Persona que Elaboró: 

Coordinación General :je Construcción de Comunidad 

Dir9cción de Bienestar ;.,;-:;mal 

?,:it9cción Animal 

A�ención de reporte vía CY:cio 

CGCOC-BAi 'I-P-03-32 

Mayo del 2025 

Lic. Enrique. :ejandrc L: ·21zana Macias 

MVZ. Ma ia Esmernld2 -� ·:- enez Orozco 

i\lVZ. Guillerrr.o Adalbe ·: J :,orkowski Sivilla 

Fecha de .-\L::orlzación: Mayo cal 2025 

Responsab!J :i::l área :q:ue Revisó; 

Titular del la dependencia que Autoriza: 

Manual de Procedimientos 

i l , 1 

� Goblerno de 
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� Guadal.ajara 
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• Bienestar
Animal

t:níd�d de Prottcdón Aninul 

Recibe tl m:ont .!e maltrato 
m::nal por ii: dio de oficio v 

e:m::i 

Caotura �:: la !:a:! ce dat.;,i •; 
3.:-:-oj3 e,ta ultt:na 1;!:. tl..!!'.::�r•� d� 

r�p�e 

E:-.:rez3 :ec.cne :11 Cccrdu:adc:- ,_ ___ _ 
• de !n�ec�ore�

P.di:a of:c;o dt
ccn:e,ta:1 r. ce lals· qmars\ 

reah:1da: '!I dom1cil10 

Manual de Procedimientos 
l,1 

Protección Animal 

Coordinador de Ins ectores 

Reg1$t;1 el n'.ir:ierc de :-ep�Ite 
tr; h l:1 b,ra de :an::¡:o 

?.e,:.l?a la ñrn1� del ir.:pec:vr e� 
la b1::ko:a de c;un¡:o 

Entrega el repcrte al m�ectcr 

E::tre2a fich3 de: ·-1�1t.1 .1 
• n.�.

D!J� un a.,,�c de 1.1 lt.3 
pan<;.� p:�gramt::. u:ia 

Cta. t:: o: pfa:o !:O 
m•"o· a,;;.�, días 
•: .r.a°;I¡;;• 

Itu e:ctor 

P.t'1�l �l luzar. e tao) 
mae;ci,t.tf eJ. 1�ci.:mtnto, J 
n!ed!c�-:;.entos 1;1 i!S que 

e:.;:u•.,e::!.(:l'J b�10 catam1e:-.�..:, 
la �)ma::.:-P·1, 

Sohcitil al repo:-�ct' Í!.":n-! 
de c�nf�nuid�rl la F1dta de 

·.u1:a

Et:.t:f!�a una C;.)pt3 ,1 
dJtt:...-r.��lto Fic!:.1 de \�,i�.a 

al ti!pt'r;1dc 

En.tre2a la F1cr.a de ,.,u a 
mguÜ! JI Cc�rdu;ad�r d,e 
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• Bienestar
Animal

:;0A•• r" : , , • , �· ,. ··:·� ;;, •• , 1 ': �: ldentif1cac1on1 Orgamzac1onal , • . , ,,"; ·, : • •. , . ,{'\""'• •� ,:� -¡< ;_t-<, ,'A11<f"''Jd4:l:',4J"�,,:!\ 4¡c,;...,;,,,,t".t�•f,r1 /1 J,}l ,¡;�"'f,S;,"1:���• ,..;!"'i\,,,';,,,ft:ij¡ i"� \;¡' '/ ', ,/to. \'-''1,,;; f\lt¡,; / � < '< �_,,,r 
! ,,,"' �:��:ffi'C l rt' ! :: l � t \;: ,< > }+;,,<;rti�,l,l ¡�y l,:";,fb ¡t;¡,'��

Af'f«
,,tJ,i¡,,· ,;� };� r¡�f:11�·,r:::{titf ��,.��)�141&�1 ��5-10 #�f-:l\1

¡¡
�t¿{��V,/t; t \,� . "7< :� ';1 ',' :l r•i::tiJ itfi�ref'Jtft;:: :,r/ ¡ � ,,: ::t �:i1,.,

}
�:,J�,r "' ' ' "' ,. � .. ,�· " • ,, � ' ' • � ... {,. � ·- � # 4 • ,. .... , , '" 

Coordinación o Coordinación General d2 :Jnstrucción de Comunidad Deper:idencia: 

Dirección: Dirección de '3ienestaí .;,. - 7al 

Área: Pmtacción Animal 

Procedimiento: A'anción de ;eporte ·1fa __ .,:•;:ación 

1 

Gódigo de pirocedimiento: CGCOC-BAN I-P-03-33 

Facha de Elaboración: Mayo de! 2025

I 
:Persona que :Elaboró: Lic. Enrique A:ejandro L: • =' 1zana Macias 

Responsable de! área que MVZ. Maria Esmera1da '- ~:- 3nez Orozco 
Revisó: 

Titular tlei la dependencia i\ilVZ. Guillermo Ada!be·::: <:xkowski Sivilla que Autoriza: 

firmas: Fecha de ;.\ .: : :irazación: Mayo del 2025 

Persona que Elaboró: ResponsabL: :: :-:i .área que Revisó: 

1 

1 

Titular del la de:pernder:icia que Autoriza: 

' 

Manual de Procedimientos 

1 



• Bien star
Animal

t"nídad dt Protección ,l.nimal 

'>t rtctbe el r�Dcrt>. de ru.iltr3to 
lllllllJ! ocr medio dt la 

lphcac1ó� 

Se nnp; inte U P?Feleta ::cet 
repom 

Entreg3 papel-.:J al 
Cc�róir..ador dt !t:\pe;t.,r�; 

Cap:·.tril et� ta aphc:.ctón 
teda1 !:i1 ·:mm reJ!i:ad.u 
para la aten�:ón del repcr.t 

Manual de Procedimientos 

Protección >.nimal 

Coordinador de Iusptttoru 

P.�gt�tta tl :.t.::m.er� dt rep,-,r.e 
� la tn:ico:a de c:m1p:, 

?.-.:�ba !� füme del m:pec:;r e:: 
13 bici.-.:c:a de ::unpo 

E::treg;?. !!cha de �·1,1ta ! 
t;?A 

DeJa un a\': :.:o de ,., nt.! 
flf� _\!e pr�gramen una 

:1\l er.. m;. pla:� r.,,:, 
013:,'�: � '.:!�C:i di:!: 

R�·., a-.1 l,;g3r, de la•�\ 
matectatn. d:e��nt�, � 
mt1.hca:ner.tos 11 e, ot:.� 

tltune:?.fn1 biJo t:.:n�ien:o 
la , , !nil!t:i:t? .. ,j 

Sohrna al re,t-:-:aco firme 
de con.;·�:1111cfud la ficha ¿e 

·.1111a

Ent:ez� u.•.;: c�piJ ¿el 
d.;c�e:w., Fit!:a de -�,1i�.a 

al rtp0rudo 

E.::.t:�t: 1a F tct'.a dt ·:i,1!a 
�rm:Ü! 31 C ��rd1::ado: d� 

.. !n...r-pectore;; 
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• Bienestar
Animal

Coordinación o 
Dependencia: 

rnrección: 

Área: 

Procedimiento: 

Código de procedimiento: 

fecha de Elaboración: 

Persona :q:ue 'Elaboró: 

Responsable del área qlle 
Revisó: 

Titu!ar del la dependencia 
que Autoriza: 

Firmas: 

'Persona que Elaboró: 

Coordinación General :J·s Construcción de Comunidad 

Dirección de 3lenestar :�-:- ·�al 

Pr::,tacción A.1imal 

Revisión de saiandr'.as :2:;3 3 meses 

CGCOC-BAi 11-P-03-34 

Mayo del 2025

Lic. Enrique A;ejandro L: ·21zana Macias 

tv1VZ. Maria �smera!da _ ·.--:- 3nez Orozco 

,\r1VZ. Guillermo Adalbe:-::; -<arkowski Sivilla 

Fec!ha ele ,t-.-.: :)rización: Mayo del 2025 

Responsab!s :: sl área ,que Revisó: 

Titular deJ la dependencia que Autoriza: 

Manual de Procedimientos 

------- -- -



Bien star 

Animal 

Revisión de calandrias cada 3 meses 

Manual de Procedimientos 

l"nídod de Prorección Animal 

s�hc1L'.l el aue•.·, d� 101 
mi¿:,�, e.: e;ialietJ: 
en ei;.1..:mc, c:tdt::i.n:e 

c,:1c1� 

c�te::d,:m;a e! d1a. •: h.:2u dt !a 
=�·.1:,cr; de le, e".iÚtr.o; :!e la� 

ca!a1;dna, 

h�fonna � la Dtrecc1�r. ¿e 
P:c:�cc:¿n Arurr.al ,obre e! día 
d-! la re"..iuóc. m�diau:e .,fü:10 

. "enfü:i! a la Direc::én de 
P;�:e"ió:: .l.nimJl 

_:ina ouc10 3 1oe: ce e, 
cafandri-!:c!, m:Orm.1r,¿o tcl:rt e! 
día :· hor: ..:¡ue ,e n:·:ir:i a cílt'C" la 

:n!orcla a le� m-:;oer. ore, d.el día�: 
I: Ccr? �n :tué :e rea t:-!:á 1a 

r�•.,�non 

?ratección ,3.nimal 

Inspectores 

r3 a que ,e 
e :a :"e::h.a 

Apoyan al p�r::cr.ai de la t:P.-t.1es 
ntoédic:, •:e:eru:�nc� e�p�;!i!h# !� 

tn e-"'ttsr.", e--x'tn!�,; 

le-1.\1 un c�t:o! de !e� eo1.;mJc, 
re¡mr:idQ, ;: lo, 1m:mi1e: ·a dicrw 

,. .. � º"' 

.. �:n :::iut31e: .:ie :iU!iF�nia:n 
Jtñ:iim � : ttmpcra! � 

S1 

e aOor,3 �u.s:ce:;s1on 
de:-mim·a dei fer:1mo 

r el aball 

E l�b"r3 repcrte :obre '----------,l. le, re,ultados de
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• Bienestar
Animal

Coordinación o 
Dependencia: 

Dirección: 

Área: 

Procedimiento: 

'Código de procedimiento: 

Fecha de Elaboración: 

Persona que Elaboró: 

Responsable del área que 
Revisó: 

Titular del !a dependencia 
que Autoriza: 

iFürmas: 

Persona que '.Elaboró: 

Coordinación General d:3 C:onstrucción de Comunidad 

Dirección de Bienestar .:,-:-•-::al 

Vinculación Ciudadana 

Creación de políticas p ::::: ::as 

CGCOC-BAi'Jl-P-03-35 

Mayo del 2025 

Lic. Enrique Alejandro '._::;·s1zana Macias 

ic. ,1arco An:onio !g 1es· ?:3 ,vloreno 

;\lVZ. Guiller,";70 Aja'.bs--':.: ·::orkowski s;villa 

Fecha de .;\• .. torización: Mayo =�12025 

Res;Jonsab!,:i :!)I área que Revisó: 

1 Titular del la dependencia que Autoriza:

Manual de Procedimientos 

'11 
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• Bienestar
Animal

Vinculación dudadana 

Jefatura dt l"nidad Oepmamental de \'inculación Cludad:inn 

Deií�e el :tir.a a mi::r 
(?r"blen1.a �i�c16n ob]en·:,) 

R�?l!:a un di.?g:tó1:1co cel 
nmmo 

Ela'ocr:i la . ro¡:•;e� :a a a 
Duección ,ocre el pr�gr�-:1:: 

a 'Jt�Ut:ll' 

Manual de Procedimientos 

t 1 1 l 

Dirección de Gtsrión de los Derechos dt los .-\nim:ilrs 

Efectúa o "Jutde :-.r 
mn;do 

C.)ll �I �cto� de !� 
�ocíedad cw1l 
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Animal

Coordinación o 
Dependencia: 

I 
Dirección: 

Área: 

Procedlmlento: 

Código de procedimlento: 

Fecha de Elaboración: 

Persona que Elaboró: 

Rsspons:ahle del área que 
!Revlsó:

Tih.1lar del !a dependencia 
que Autoriza: 

Firmas: 

:Persona que Elaboró: 

Coordinación General e: s '.::::>nstrucción de Comunidad 

Dirección de Bienes:a.,- . �.�'�al 

Vinculación Ciudadana 

Confe;ancias y ::;a;::,aci�2: : 1es 

CGCOC-8A1 1 !-P-03-36 

Mayo del 2025 

Lic. Enriqc.,:e A:ejandr::i L:: ·s1zana Macias 

Lic. Marco Antonio lg¡s::;: 3 Morano 

MVZ. Guilierno Adaioe·�: .<orkowski Sivilla 

Fecha el,;; . .\ .• :orización: Mayo ;jel 2025 

1 Re.sponsab'.0 :121 área que Revisó:

'Tih.Jiar del la dependencia que Autoriza: 

Manual de Procedimientos 
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Animal

Sebe:�: c:niere::c1� por 
:::dto de rede, ,oc1,1.les 

o tt!efo::o

Cíudad:ino 

Manual de Procedimientos 

11 1 t 

Vinculac:ón �iudadana 

Jrfrtaur:i dt t°Bid:ida Deputament:il 
\'inculadón Ciudadan:i 

o-

?.�;i!i.:.t ofo::o 
3olien,:¡r.do da: 
c�nieri?nc1;;1 •; 

de1::nb1e:.do t:'! .. t�:;!! 

t e:-:p r.d:a 

Agend;i c<:mierer.c-ia 
�ua el ;mdada!!o 
• mte;e?adc

P..:blíe;i en reée;; 
t◊'�ta!e, sobre l:l 

conferer.cia 

73 ::e 1'06 
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• Bienestar
Animal

Coordinación o 

Dependencia: 

Dirección: 

Área: 

Procedimiento: 

Código de procedimiento: 

fecha de Eiaboraciórn: 

Persona que Elaboró: 

Responsable ole! área que 
Revisó: 

Titular del la dependencia 
que Autoriza: 

Firmas: 

PersoT11a que Eílaboró: 

Coordinación General de Construcción de Comunidad 

Dirección de Bienesta!'" ,:\.�·mal 

Vinculación Ciudadana 

Creación de Convenios 

CGCOC-3AN !-P-03-37 

Mayo del 2025 

Lic. Eníique A:ejandrJ : ·:nzana Macias 

Lic. Maceo A.1:onio lgies,33 Moreno 

MVZ. Guillermo Ada;je -�:: .�orkowski Sivilla 

Fecha de ;\·.::,rización: Mayo del 2025 

Re.sponsabl'J cL2I :área que Revisó: 

Tfü.ilar del !a depe:nciericia que Autoriza: 

Manual de Procedimientos 

J \ l f 1j 1 
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• Bien star
Animal

Creación de Convenios 

Manual de Procedimientos 
' ' 1 

Vinculación �iudadana 

Bu:ca :or.tic�o c�n -!l 
qu� . :eali;:,ira el 

cor��.:en1� 

Qtleda en e :::ac: .:in 
e k, para oro·,ectos 

• :\m;ro

CGCOC-BAN I-P-03-37 
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• Bien star
Animal

¡,, 
¡ 

•;, -

Consulta 

•' 
' ,,' "

Solicitud de Servicios 
Intervención Quirúrgica 
Eutanasia 
Datos �2rsona Expuesta 

" . 

Hoja de Observación Clínica 

• . F�rmato·"r �·. �: ·

Solicitud ::le Adopción Canina / Felina 
Ca�a Compramiso 
Consent¡miento para intervención Quirúrgica 
Certificado de Defunción 
Ce�ificado de Esterilización Canina / Felina 
Certificado de Salud 

i Cuidados Post-Operatorios 
1 Ex;::,ediente Clínico de Ingreso 

Formato de Apoyo Externo 
Forma�o Personal voluntario 

1 Hoja de seguimiento 
¡ 1nfor:-ne médico de lesiones 
¡ For:T.ato de receta 
1 A'liso de Visita 
1 Hoja de Visita 
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• Bienestar
Animal

Solicitud de ervi s 

At.enc!í6 __________________________ ---1 

Recaudador 
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• Bienestar
Animal

�---: Cl ¡11r; •;11•:.:rtb,1 r:. 

IJcmlr.lllo: 

Cou.;nid: 

·-

Folio 

lnh 

Centro de Control Animal 

ion qulrur gl ·a 

C)ulrófo,re rnó•1tl: 

--
FP.c;hr1: 

Tclefono: 

Municipio• 

Pro1Jietnrlo del nn!mol dBf=:r.íftc '? c:ent!r,unclón: 

';s¡,ech?'. C�nlno () f'ellnc; Ü R�ia: Si:!XO: Hembra O 

/;Ó;t(..: Color: Nombre: 

Tamni\c: Chico O M�didnfJQ Gr��dc Q
Ob;i?rv�cfonas; 

i 

Q...,,.r,mit, 
Gu;alala)arn 

--...... 

MachoQ 

Aw:crl:zo t� lntervrmt:lón q1;lrúrg'CJ de dicho nn1m;1t, n r,oh!endm:; de lo5 rfe,¡gos que se µras.entao como bronco 
�splr�,lun, lnfecc!ún ;>csloperatorla o muerte poi• ViHÍPS causas. siendo mi rasponsabílldac el CtJ!daóo 
¡.iostuJ) 1�ratur o (r::l!ro du oun-:or,. her·n'o y/o ,;r11igrEido) 1.ftJerando de. :ualc¡u!cr ruspi,n�a,bllld.::d o �sto lnstl".t,;Clón 
iJ l cuatqlJlcru ;Jo :;uG erriple;jdo� sr:a wal fw?r9 et f'P.sultado de ta open;iclóri, 

Nombre ele t,, lnter1e1 ,c·ún qulrúrgl:•: �-------
fiundilln:;::w� Jr-ilrsco 

Atentarnente 

-
Fl"m¡J dn �utor'lwcltn de1 pl"Jvlelt.1rlo 

•-----�-O -··•· - ··•-�· ---
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• Bienestar
Animal

�i•ili,611•1 
Eutanasia 

Centro de Control Animal 

-

El qu1.< suscrib!:! C. 

Dcrrlcil.10: 

Cok,n!? f 

1 ?roplernrlc; del rmimul descrito n cor,tlnuaclón: 

Enpcd�: P..za: 

1 :;;d;irf: Cclor: 
�--·-

Teléfono: 

Mu11lcipio: 

Se:,o: 

NombrO?: 

Follo 

Eutanasia :fohliunn 1Jr, 
Gu¡;idolajara 

Sclíclta lz c.ut;inog!o da dicho ar:lmal. por lo que libero de cualq,;l�r respcmsabllidad po�tP.rlor ii est;;i Institución o 
il r.wolqulera de sus empleados y rne comprometo n liquidar completamente ta cuot.; de recuperación 
correspondiente, 

ATENTAME!HE 

Firrn� del propleturlo 

Guod;¡lo¡i'lrn, J¡¡l,, a_ de ___________ de __ _ 

Manual de Procedimientos Gooicrno• 
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• Bienestar
Animal

Datos persona Expuesta 

DomlcRJo: 

Ftdi• d� notllic¡¡ct�n, 

l'IOtlf\e:tdo por: 

Oomlellio: 

FoUo 

Oataa por,ona gxpua;ta 

Ce11tro da Control Anlrmt 

C:010111&: 

Hora: 

Teléfono: 

Colooí;i: 

�,,lf;l,.;,W 
Gua,l;,t,,J;,ra 

AntECedmtes de ta exp,;,sltl:ln; ,ont.ttQ, t.Jmedur¡¡s, mardldlli;, orJño�. Qlt. v u,¡g¡¡r d:ll. wur¡¡o do,'i<lc �a 
efGttu.;·cn, $! l"'I' clJ"aJ> pc:.01\il� areotact.-6 anlllart..s al revi,rsu, 

�::.??tt;J'.t1Y�.·7.���(!�V�!:: .. ?:�-�:·f�f�'@�'D�t:tÑjfil�L���9�·:, :;•,);.,;�;;�·t;¿f::/¡: �;;:: • ' .. � :� 
No. do ¡wta: �pcd<,; Etf.ld: S•xo: (H) (M) 

Nombre: r,o,., (CH) (M) (G) 

Con que ai�malas h• ••t"da "" crMkttQ; 
-·--------------------------1

Fecha de fnarlll<O: Ttrno: TermlM de t;¡ obserY1lClón: 

Nombre dal duci1cr TelAfor,o: 

Don-.killo; 

Entr� t.;s callas: �MCtur: Zona: 

El iric:ídenra fue prov0<:ado (SI) (NO) fn el domieillo ( ) 

El ornmo( •st.l •m.u,1ado (SI) (NO) Fecha de vacurmcián: 

v.cu11�do por: 1/po d� vacona: 
¡_. ______________ ...;.. ______ _,; _______ , ___ _ 

Domicilio: r,Wm10: 

J\ntl?C(!dentas di'liCo:i: 

EvoluriOn: 

S•cll• 

;r·--1------------+------------------; 

Obt\'r11adonns:-----------------------------i 

P,1-s11lt;,,lo. r>os:t,vn ( ) H"IJ•livo ( ) 

Manual de Procedimientos 
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• Bienestar
Animal

Hoja de Observación Clínica 

. '••· ,·.,· 
..1 G. "' 

,· ·ii:r:".'.·.· • ,•. 
• M :.l l 

®@;.�•0 M•II 
T �· 

-t-'tó-:i-:
01.•P•J(; r\l • 
,.,efM-m,. 

Jj?'.J 
�7l.1J r, ®to) 

,r,.(• a,0,1• 1.1,•() ''lr 

H<i\a de Gbscr'lndM ci �e.a 

Cc11tro d4 Contl'ol Animal 

i,f;.�rn+\\:R"-. o, _j_��:.1.�:1 ü 
1¡¡)(07 0® e® 

�;-�:::.Q_ ''"2 � :.....::/-,. . ....... •.c''·""•.,,;:;.. ___ :.:.:.�i:.:.-_·-_·-_-_-_·-g,; ,,, roí»:ai�oo,i:11ÁR1lXt)!?Jbli'LAs !NO JAULAS CÓLFC'r1 � 
re¡;:� 

:¡m,::,.¡,;, MEl:ll�!JOS liAAt • CH'C� ... .!,l,·::,é;cDlc,A�""º"',;'-' ·1,f:=GW1=';,,;�,-::CJ"'•:a•
-=c.,�J:: ... r"'o;"';r-","'�"'1-• .=: �i:;.;;·_¡ .. ::.::r.-·--·f-----,1---....;. . .. -¡... -------

�;
1

::;!:41 1\,,t---+ 
··-· -.. --. 

� .c··.:J·---

� � ..... -...... 
-·--·•-- -· .. ------!

L 

� ---·-·1---'------H---t �: ... 13::; 
___ -1_·:.::"'c::"''"'::.......J--...,...J...---...Ll----'---

'! . •• r-r-�· ,, • .. ---�· -·----------+-------'1 ---·----
ITc,t�t�en:r:.1.: Mt

:.::
"""

c.;
·::;.•"'

c.
'---------;...----r-··---•·-· ------·--=---.. · -

�:'.'==:=-- ----------¡- ____ -_ .. _·-;j 

E:_�·--.. 
• .. - ....... _-___ ............. --.�= . ..:.:_·. --==---.--. ,¡ _ ---·-�· 1--.. ----••"' ·-- ··"··---·----··----"•-·------ --�. ----_-_-! 

t:..=..: - •. ··- ---·---•-"--• _., ____ ,.... ___ _ 
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• Bien star
Animal

Solicitud de Adopción Canina / Felina 

Protección 
Animal 
ConstrucdOO 
deCDrn.ndild SoUdtud de adopción canina 

carta de custodia del perro �')biNr-•,flí! 
Guadalajara 

Ncrnh·,:- ·r,n·p1e,,.:i f·r:cha _____ ' 

;:i:i1:�� r,Í::··-···· _____ -_-- -.=:==:=--��:�.-----� �:;:�;�;;:::��;,:ic� --··----·· 
• 1 

E -'11¡1\w:r.; ac1 , 1J: ___ .. " ________________ i:mp, -!"d u rslif1.,. ::ton -:;n ld •�1.1e �-11.h,.--1rr�1·,r1: ---------< 
Su c..1sa n: QPr•1p1-1 f)nt1rH,1·Jc 
Nfirr,rt·o rJ,, -J,Aro� --i1�e ,, :,, ,.n ,m '>u ::� ¡;i;_,_� 
'J•jr··,:·ro 111 """et"lnms J? 6 r.l('-:"l� 'lU:' 11i1i::n r;,, ;,_ 
Nu: ,en) 1,1 encrci; ent .. -: y 13 ¿i",i;; 111,.,� ,;;,1,.:.,r, -::n �,,..¡ CtJ'",il. 
cl"i-J r.id,� !J�-rr h �·rer ormenr .. i ______________________ _ 
( i.AH.? l�,0 ,J() ,.: ;·,. ____ _ 
¡;A(H,,tttne,'tA {1(�1� rwrn?· ___ ., ____ _ 
t n,r.1 n,"�.r ... �,1 (es¡:c1·!fit: ir 1":•� l1¡�1:....�---· 
:.JJ,)1Jde ViV1fJ ¡zl renl)r1 • () ](!litr'l rJe l,J Cil';IJ 
cOué tan �r.inde �; o:.u ir11·d· .,, __ _ 
e: Tíe¡¡e ,1!t3ur. vmerk� ·r, L : ·111hdn11 i: _ 

cU,;ted qu1(?fe) r,,f",ltJ ¡)Pfr'O pMac:1 • 
O ,\J\.·c;r )•a pe,..st'mai 1) M.'f' :')l'D di;.' su" t1ijr; .. , 

.e. Onndii vlv,r;1 �t perr11: () en ,..,a r.a'l{l. 
¿ (U<iri,Jr, 5t•lqn·:s ,Je -1k1/Q <'Ión.:- - • quP.d;:;ra r1; perr-o ?'. 

Q C�1p'.·d'ií,1 :,rit:1 )t.·ri p-,,.1·r
.
; ()Re¡.¡nlo ¡;,'1fl !guler i'tlai;. 

O En un r'iPij,1rlo. Q1.1rrn (':!t;pl'lc1fo:nr o ,�l} . ... ·-�··-

c.Cl . .&.1nr-tís i1,�r:y, p,l$.f1 ;r.:ito tu Pf. TC er, ur rJj,3 t�nn"f1itl �'. --_ __ _ __ ·-· 
¿C,J�n¡o t!i:;-rr,pu P.',tás i;Jrsp P'!itc, , {.lt;di<:iJi t0 ; o!!'ltr,�ar a tu pf?rro p¿ir;; r;ue h,:;g.:J .�tr; 

¿_CO¡rr:¡ acu,r·,rrbr,1•} ú!:MI' a p,¡o¡e:sr ;1 ti,J ;)P.r"r"O; 
O C.;.r1 ':"JfífM �Pl"'-,fil" 1 Q S!n r.or; ,:a. pornut' r;, ,r1rr,�r; ¡.i,,r;� .--1ur.- ITJP t·,iij, 
Q Me f1�r:;tJ q1;,¿, ,;.::r•·;111trns Ü Ma g:..i':i.ta :¡t.:.:.: 5-lJ\ga s,,)to,:_:_, 11;:t0 r•Dturri 

t r,1do'j M; intagr,�,ntar; C'I? tu f'1f"r,ltíil �,;1,j,i o� i!CtJJ?rdo ce., qu-? 11�c,1ri;;-s un pf?1'r',).,. <..._;S1 Qr-.:.::, 
t: (u�m;1.,;7_ c::Ha; el 1 ,¡:¡ i;ent¡¡ ,,.-J ,;ac,;r;y-; ;"f ou�.eñl ,1 tu pr-rro :,. ______ _ 

'-- - ___ , ------ -- - --·· 

- '
_J 

E! ¡1t:r Sl:Jr\Ju d'! e•-tte 1i!pdrtarre,1r i!1-'•J;,u·a ni perro 3 �.u drlrnlr,lllo pan valrirar ro01c ;-eacc:::leina. �,z.pi:;ci",t�e:Yu ,,¡ hay '\i1):;,,:. uotrar. rna-:c,Jt1�. 
de e,;t I f•Jrrn1 :;e d,_.,_,<-fü•�, -si -1{ prrrr:, que �l!g,rffct I l?'i ,?! -rir.!í<:Mo par.J c;u f ••m!l!FI. de nn -1ncprnr;P ,?l y,rr,1 -_:;rr:d y ''.,1, f:Jll'iit:J ;Jt;rk;.ln !tl�P;:r 
�t(o. -rl.'nrJ, "ln und '-\�(nr.w c11e ·r ;ena. p:Jsierlnr�i�nt� ec nwti1.3rá i-3 3Jopr.11";n t1i;-f•,,•r;va, 

/\ tr'�_wf:'5 ,it; c·,.•d f'-lltti --1r,. -.1.J'Jt j(,Í,1, _;c,Jp,.l 5€ ·¡,'."::e n:s¡;;r3�JÍ)le def ·)ÍP.l'le'"'.',l,3/" ·J�I p.;,·n r)i :r ,ni"+? l,J �lgu!e,pt(I �ei l\,Jf�J dr. voL;r Jc.f(;l'\, "l f:ir.j•) di,! 
r�o ➔�1;;\:,c\.,11, _.io,J,·J H:;r1aJ" an\P-1; ., :f� 1fvot·11?í ¿·,! per",), 

A,; 1ii1''Tl'O. l.:; t: .. ,rr;rlliz." 0.-1 de:t ")•!i'r' J t:JO 1"' i�r,t,·".i r:er.tro de lr,tr:grnc!cn anlrn){ {(lA} tS"' mrr-or,1lso 'Jei idr,pt.Y't'r �11 c:-l;ór; oi, los 11ue re,/ 
c•.:(?l;tlnn,�·-. Ja ;al! J y/o etl-- l ;p J!! t>n�reg-1t ·1,; ;tn �u r12";,IJ1-acit,n: 7e nrn9ramar;¡ i ,...,a f�d,a p1.o;rermr pa;-" ,;-..i. ( urnplunlenro, 
�.t per;111)0 pcrJr� ser refplr1tfo �1 ·ir, 1er:::E:1�. pe, riin9ún rrotlvo 

ReFer.ntla Familiar 
Nt"1mbrO i:onipl:!(O' -- _ - -- --- ----- F'.1íP.fl!t?SC.:J ____ - - --
Trh�fnn() f:¡r,: _________________ Ti:?\t?fcno r1Au\ar· ___ _ 

----l 
Estoy de acuerdo con todo lo 1111ertor v �eauro que la 1nformadon brindada ,. verdadera y conoico qur !11 ht dado la lntormacilln falff, 
r�lt:>rá •n la NO APROBACIÓN do la adopción • 
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• Bienestar
Animal

Protección 
Animal 
Cor-tw\.ltcldn 
deCorrulldad 

Folio 

Carta compromiso 

Centro de Integración anlrnal 

r;,1w•r:<,,.,J1> 
Guadalajara 

•-•--.,.-•---·•~•--•-••r••• - •••-•--• --•--•·--.. --------.. •·•• �----•- - - .. --••---- .,.,._,,_, 

Nombre comph1to: 
Oomlc1lio: 
Munldpfo· ___ .... _______________ _ 
Teléfono ñ¡o: ___ _ 

Correo electrónico: _ ·--- _ ··-- __ _ 
Telefono celular. _________ _ 

�:�:�: 

__ =--

=

-___ -_:___ - - ª----------------------

¡.1,1r nierik, ..!fJ !A ¡.,rl?�-:(lllff! •1i!go .:.r:ns.tMr f"!IF'.. !Si "'.I d•.:�eo V (.'.�(.,Sir.)f odrJpt�r un dn!Pt'11 Je COPT1:11H. 'P & P ·I f,:.:¡rr1iUd 1;;'$tá dí! 
'Ji.Ul�rdo / qufi �cnoi,;o Id� •"t:?Scpor·sab1l1da:de.:t r�UF! dlrJ C<Jrli•:vd 1/ por ell.L ncmih.;':.i-W 1 !!'.!'. 
, f;¡;toy .ie ¿,¡cu,:1rdo en s:,� realir.:r�n·1!-;1ta'..: p�nr;d1ca!.:> pdr ;t c'Jrr:;bun,r �u i:;d1:ri �t�t,il.ÍO. 
• i;�toy r'.v. aoierdo en i�rM,1r 1_;n¡1 foto-:, rotic,,Js rie �1 peri,)rlic::Jmer:tc (d11r::inw les 'rp'; ¡-,:"' l'íef't')::.i f""S"'e•;j, 
• En dr1 l,;pi;o no rndyur a 1no serndrk.1 la ,·q¿-¡::;cota r;cnt.:1ra ten placa dr.: 'der,tif.c JCir;n ",J1 ..,;. .. nni1 ti, t�i�•c11i:J de cent acto 
r-?n ('.';Jf,O dp '?xlr.:wfo. 
• L., ma,1cot:;! ,.C<;ibira at-:nc!on méoíca nnr1'?.ntivr:1 y Cú!"rf!CI 1a: csi ·.:orne I Jt; culd�do� 11c-.. ·���ric...., Jt:' :Cd�:-tlu o •_¡,1.1s ne1=r.;::;id�l� 
d�s,, 
• El er111n;1l C!Jtari't bajo mi ,uidadn rnir:ntras viva, por to qcA nw: C:11s11Ho de r1�gnl,.lrlo, tr¿¡i:;p.::)":.ru·lo , V"ndli'rlo 
• S1 .,ubic1.1a algun prohlr.rra r;or, el rrnt co11,pro111eto a dar a111s�l de írff·edi;:-,to c-tl p,�·,.¡1if.dl, �pr,(Si}hle <lP. t.J ')írHt:c1011 de 
I'rote,:c1<lll Anlrnal 

• Me comprometo 1 s�r u,1 dueno responsable: 
• Sacar a mi masccta con corrP,1 
• No rle¡art a pa,¡ear sota 
Tenec los cuidados para que no eEcape. 

• Otorgarle el espacio suñclerite para su desarrollo. 
• DedI'1,rle tiempo v darle los :arlños necesarios para su dP.�arroll" 

,-Anexo. 

l 
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• Bienesta
Animal

Consentimiento para intervención Quirúrgica 

FECHA: 

ENTJOAO; 

NOM0Rf; 

PIR€CCION. 

HLfFONO· 

ESP[Clf.: 

SEJ<O: 

NOM8Rf: 

TALLA 

CONSTRUCCJÓN Df COMUNIDAD 
DIRECCIÓN OE ?IIOHCOÓN ANIMAL 

CENTRO PE INTt:GAACIÓN ANIMI\L (CIAJ 

,,ouLA PE CON5(Nl1MIENTO P/IAA INTtRVCNCIÓN QUIRÚRGICA 

---�JA�t .1s_c_o ___ MUNICIPIO· ---------------

DATOS PEL PROPlfTIIRIO 

follo 

---------------------------- EOAll: ____ _ 

DA ros PU ANIMAL 

CANl!iO 

IIEM0RA 

RAZA• 

Cl!ICO I MEDIANO I Gf<ANO( Ptso. ___ _ 

f(UNO 

MIICIIO 

tCMO: 

VACUNI\C:ION AIITIRRÁO!CA VIGENTE SI NO 

PATOS Ptl MCOICAMENTO UTJLll/100 

ML. XIL/ICIIIA: _____________ ML, TllHI\MINA/ZOIAlEP/IM: ___________ _ 
ML. KETAMIIIA: 

TIPO DE INTtRVENCtON QUIRÚRGICA 

Certifico quu f0$ dMos anteriores son rr,,lt"S. v :.tt1urlw ptcn.;,morHt. o los mC411eos vcicrn•�nU'i pc1tcn,."'t1etttcs. � c�a Ocpcndcnclt1 
a 1Nliur 1:., lntcf'VC."1H::tón qu1ni,g� de-1 0n111rnl Qt.t.C •,e dow:nbe, OHOfülQ e:om,11:1110 de los ,1�-;go1 r¡u<• 1mpllca la u1t1itxl(>n de 
anc:.tesl., 1coc,,,1, .»i como Jc;r tn prik:tíca m1sm,• de la óruK]n, li�ntnúo ,Je ,ualcimor rc�oon�,,bi!id.ad a kn- mctficos �tormanos 'I 
:. b 1nstituuón o M qu,• 11.1:n (){h.Cf!CQ'i-, 
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• Bienestar
Animal

NOMBRE:
ESPECIE: 
SEXO: 

CONSTRUCCIÓN DE COMUNIDAD 
DIRECCIÓN DE PROTECCIÓN ANIMAL 

CENTRO DE INTEGRACIÓN ANIMAL (CIA) 

CERTIFICADO DE DEFUNCIÓN 

DATOS DE LA MASCOTA FALLECIDA 
EDAD: 
RAZA: 
COLOR: 

DOMICILIO DONDE OCURRIO LA OEFUNCI N: 

Calle y número 

Guadt11jAfJ 

Localidad o Colonia Municipio o Delegación 
Entidad Federativa 

FECHA DE LA DEFUNCION HORA DE
LA DEFUNCIÓN 

I :-'-- --
¡:¡¡¡¡:¡¡-Mes Año 

Minutos 

CAUSAS DE LA DEFUNCION 

a) 

b) 

e) 

lTUVO ATENCION lSE 
ANTES DE LA PRACTICÓ 
MUERTE? NECROPSIA 
Sí No --

Sí 

Se ignora __ No----

NARRATIVA DE LOS HECHOS, ANTECEDENTES DE ENFERMEDADES, LESIONES
O ESTADOS PATOLÓGICOS QUE CONTRIBUYERON A LA MUERTE: 

1 NOMBRE: 
DATOS DEL INFORMANTE 

Manual de Procedimientos 
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• Bienestar
Animal

Certificado de Esterilización Canina / Felina ! CGCOC-BANI-F-03-11

' 1 i l l 

CONSTRUCCIÓN DE COMUNIDAD 
DIRECCIÓN DE PROTECCIÓN ANIMAL 

CENTRO DE INTEGRACIÓN ANIMAL (CIA) 

CERTIFICADO DE ESTERILIZACIÓN CANINA Y FELINA 

FECHA: _________ _ 

DATOS DE LA MASCOTA 

NOMBRE: ________ _ EDAD: 

ESPECIE: ________ _ RAZA: 

SEXO: __________ ___.._ COLOR: 

Por medio de la presente certífíco que la mascota que se describe en el presente 
documento, se encuentra esterilizada por medio quirúrgico. 

Atentamente 

Médico Veterinario Responsable 

CONSTRUCCIÓN DE COMUNIDAD 
DIRECCIÓN DE PROTECCIÓN ANIMAL 

CENTRO DE INTEGRACIÓN ANIMAL (CIA) 

CERTIFICADO DE ESTERILIZACIÓN CANINA Y FELINA 

FECHA: _________ _ 

DATOS DE LA MASCOTA 

NOMBRE: ________ _ EDAD: 

ESPECIE: ________ _ RAZA: 

SEXO: __________ _ COLOR: 

Por medio de la presente certifico que la mascota que se describe en el presente 
documento, se encuentra esterilizada por medio quirúrgico. 

Atentamente 

� Guadal..Jara 
udM • 

tecu1da 



• Bienestar
-Animal

Certificado de Salud GGCOC-BANI-F-03-12 

NOMBRE; 
ESPECIE: 
SEXO: 

NOMBRE: 
DOMICILIO: 

CONSTRUCCIÓN DE COMUNIDAD 
DIRECCIÓN DE PROTECCIÓN ANIMAL 

CENTRO DE INTEGRACIÓN ANIMAL (CIA) 

CERTIFICADO DE SALUD 

DATOS DE LA MASCOTA 

EDAD: 
RAZA: 
COLOR: 

DATOS DEL PROPIETARIO 

POR EL PRESENTE CERTIFICO QUE: 

El animal, cuyos datos se detallan en el presente documento, ha sido examinado por el 
MVZ, ----,....,,.,----,--- con número de Cédula Profesional Federal
--�--� el día de _____ del año en curso, encontrándose libre de 
signos clínicos aparentes de enfermedades infecciosas y/o parasitarias. 

Se anexa certificado de vacunación vigente. 

De igual manera, se certi fica la realización de la Esterilización por medio quirúrgico, del 
animal anteriormente descrito, 

LUGAR y FECHA: 

Atentamente 

Médico Veterinario Responsable 

Manual de Procedimientos 



• Bienestar
Animal

Cuidados Post-Operatorios 

Cuidados 
Po•t.ope,atoríos 

,, N<.> do� c;on,umlr :,tim,,1110, ni ;tgua ha,:to que ej � 
!IMU 101airnon1e de11�rlo 

:- u, mascot;, 1ef\d1a que pcm111fl0Wf e11 utl 1U¡;,1r CtHmdo y 
limpio, IK!omós con una 10a1111 o cobfja limp111 Pof si mcnoi S 
d�111, CQ1'I un11 wpcrvltlón een111:tnt0 (lfJ 1.111 mayPr de 1?1S11d, 
#lilO ,;:oo ul fin l.l• lffllrt»r que corrn ';/O Dl'lliqtse, 

• Repooo ab1Q4v\Q PfJ" IO monos 1 dl11s (q,;ít,v tll oon«-ew 
� ni!io11yt:011 Otl'IIJmMOOI.H), 

► No mojt O ba�e D, JU mtJSCOl,1 por 15 dlH 

> Aoli<:iar O! .an�s.ópliw quu s,o ilwiqoo on la reuta, ,;obío lll 
hcr1do, Oos ve«is ;Ji d@. 

> Evitar que � JNstoto se .stó: tam11t•l0o fa N!rld.1, ,,n lo 
corwano fl1 )rlJl)Orti1me COIOCll,ie un cono o coll;,r �no, 

> Al.fmtnl,wn, IPlk:aincntc el nlCQlumcn!o reootodo POI 01 
d,ujatlO rci;pon,:pbJq � la Intervención qulf\ilgic.t 

> SI el médico lo if?(!Jea, !a stJll.lfll que N ut�i.i:ó p;im et.1rr,w 
Piel •et dttbtfO relir3r ;1 loJ 10 d!e:s j)OSIOIIO(l)J a� cllli!lla, 

• lnílAf!l'<tdón, sanoi;J1JO o cualquiot lkiuldo $lllicndo ao la 
J,v;l�, 

•c1,1a1qut.r prag1ml• o d11d11 llamo al: 

15 96 33 37 

¡Gr.-clas por sor un dupfto ro.sponsable y 11abor 
aster/lizpdo a su tn."ISCOt:alll 

Manual de Procedimientos 

P I l I lf 1 , 

Cwd•do• 
Pott-opv,1110,101 

� No (J!:Qft COf'\Wll'if al/l"WIIOI f'M DfJU,J n11,1.1 qu9 ctl ,m1m,11 
lt:ll(t io!almt1f\le dM;piclflO, 

,. La ITJilJQ)tl lftndrj\ tlU9 _ptf/tt.'IMC« Ofl un l\.lGltf QHMO y 
IJmplO, tlOetrtafi con uoo Witllll o � llrnj>M p(Jf ul /nftfti,J G 
dlaJ, .;on lll'l/1 JU¡� r.on•tMlt'I dtl 1,111 lf\llyvf úa nd;IO. 
H!O ca,1 el llri !JO' ov;útf qui, c,o,rp y/p bón41u,, 

> f'Ol,)0$0 {M;IS(.lf1,1to po/JO fotn()J 7 rJ�, (OY'1ar c,t o,,,t1a,to ('AII 
nll'lo,'jeotlO!rn,íY\fl�!i), 

,. A()litár ttl .onlllt1pllco quo JB IMIQuo an III rlN;IIIJI, §(lbtct ,,. 
nv1ida.®'vm:ti1í.Ht.1.l.ll 

► E•/llllf QU1' t.1 rnaKOta ,o n!b Jlmt-cr� lil ttctj/jn, do IO 
COO\tjlr\o 1,1$ U"IIPQl\ltflta�lfl Ufl r,:c)f)OQ i;oll.,Jr 1•Kf)IJling 

► Adm1oifll;)r Úflic.'lffltfllO OI mo¡,!11",MJ!if!IO (0(.("100(:i ')Of tri 
dtuJ(,r10tt1:&cf!C)ll�blodtlllmtmvimc:ir>nQll1Ml)ICil 

,. 81 ol nle(l}Go lo lodk:11, la ,ulur;l quo- H Uú�Jó 1)11/tt COfült 
p1v1ao�.1,ot.lf;ir,1m 10dlu!$po:n�.,,aladtt.-Jf,t 

- lnffam�lón, Hfl!V>k> o GU(liqlJl'Jf f'®ido ••lloo!Jo dO Ita 
..,_, 

15 06 33 37 

¡GraclH por sor un d1.10'10 rHpootalJIO y hnbor 
Htorllli.1do a •u lltHC:Ola/Jf 

I CGCOC-BANI-F-03-13 

Cuidados 
Post-operalorlo• 

1< N" ttuoo c.oriM11nu 11lln1<1f!IQJ ni i,gv:w hitsl;;i qve fl'I arJm/Jt 
ít,ut«wtkt!OM!dC1.plef!o. 

, U 108Kfll-' lltflúd qui, perrmmowt c,1 un lllga/ CfftrMO v 
11,npk, aflttmJ'+ con una !®� o @ij.l �,np,o.por al �"°" li 
dla1, ton Ufl4 wpeM,!611 COl'l�ff � un rnayor d6 Ol.l:xt. 
ftl.O '°" -..1 n,, iJo ov;ta, ,¡un r,0,111 y/o bflt¡Quu, 

p, Rc-p,o,c, Ob!.CIUlO Po' lo mono, 7 df.i:s (OVllilt el a>nla® Con 
nll'lo, 'I non otrn� rn:is«,1111,), 

, No 1no,t o bl!M u r;u m1nco1� püf 15 dla1, 

> 1...1 lrtM10fl (t!vfida) debtl i,•tarMCa y limpi.u. 

,. ApU<.nr OI a1111t6ptlco qun Off fndíquJt en la rocci.-., �u llt 
htmh), dol veco, lll dla. 

> e,i1.11 qua III m.tlGOl.a iso nlé lami(:ndo la herida. de 10 
�11a110 !JI lfllJ>Ofl,#110 � un coi10 () w!lolt< hwt>ullnu. 

> I\Qmffllro, únlcitlT!l.ll'llD � n.Cdl\lamttnlQ ,oce,.adO por ttl 
cinJJHM re1�,oo-to 1,1$ 1ft W\ll'lfYOtldón quWrgka, 

,. 81 el mtdico IO 1t101'11. ta �lura QWI 1$0 u!ill1ó PIU.t CClffK 
¡lilflJ,.. dM>&f� 1ttira, 3 IQ!i 10 dlítJ PGJt&tlorel. a J;a c;JruiJUI, 

• RillPl'ltCfón 8/IOtnlíll. 

• l(lfl.mn!Kiól1, Ufl'.T•lÚO o ew,lquíor l/lttJldO Allftl'Wo <JI! 13 
"""""'· 

15963337 

1G,aclns- por sor "n duc,t\o ro.spot1ubJe y habor 
Hlet1lltado o su maseot.1111 

35 :le 106 

Gobierno• 

Guadalajara 
• 

tecu1da 



• Bienestar
Animal

No, de expediente: 
fecha de ingreso: 
fecha de decomiso: 
NO, de jaula: 

NÚMERO OE REPORTE 

Nombre: 
Rata: 

Edad: 
Tolla: 

Temperatura: 

frt..�ucnda Cardíaca: 

Color de mucosas: 
Esterilizada: 

Tcsumcntarlo: 

Musculo esqwlétlco: 
Respiratorio: 

C.Jrdiova�cular: 

Digestivo: 

Genitourinario: 

Nervioso: 

Ojos: 

MVZ, 

Manual de Procedimientos 

¡ 11 1J1 i 
- ------------

CONSTRUCCIÓN DE COMUNIDAD 
Dlf!ECCIÓN DE PROTECCIÓN ANIMAL 

CENTRO DE INTEGRACIÓN ANIMAL (CIA) 

E�PEOIENTE CÚNICO DE INGllESO 

fECH/\ DECOMISO 
� 

0/\TOS OE l/\ MASCOTA 

Especie: 
se,o; 

Pcw: 

CONSTANTES flSl()LÓGICAS 

Indice de M••• Muscular: 
frecuencia Rc,piratoria; 
Retorno Cap llar: 

ANI\MNUIS 

OBSERVI\OONES 

FOTO 
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• Bienestar
Animal

NOMBRE: 

ESPECIE: 

SEXO: 

:-·-··: ...... ···-··r ---·---··· J 

-.. •• c0Ñsri:iücc1 N oe coMUNIÓAo 
DIRECCIÓN OE PROTECCIÓN ANIMAL 

CIWTRO DE INTEGRACIÓN ANIMAL (CIA) 

EDAD: 

RAZA: 

COLOR: 

APOYO OTORGADO 

DESCRIPCIÓN 

OBSF.RVACIONES 

r·-�"· i- ·- •••• ,,~ 
-1 L.-•·---

MÉDICO RESPONSABLE 11 BENEFICIARIO 
¡_ ___ -···-··"'····• 

Manual de Procedimientos 

t • J 411 i1I 
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• Bienestar
Animal 11· 

¡;¡.;;¡¡;;¡;;;;;;;.;-;;,'ffl-¡;¡;;;;;a;¡;¡;;;;;.;9 

Formato Personal voluntario 1 CGCOC-BANI-F-03-16 

Manual de Procedimientos 

FECHA: 

NOMBRE: 

,.. .. -·--·· -r-·-- ··-··--··-·- ----
L __ -- -·- •• C�NSTRUCCl�NDE c

1
0MUNIDAD

j 

DIRECCIÓN DE PROTECCIÓN ANIMAL 
CENTRO DE INTEGRACIÓN ANIMAL (CIA) 

FORMATO OE PERSONAL VOLUNTARIO -• � 1 1 1
-•�•r ·- H - > • --• • •  •�•• 

¡ ·-¡--·---L 
r

·---- . ..1 ___ .. 
1 -·•- .... �. --�--------- _ ... . l __ .___ _ _____ ,Follo _ 
' 

!___ J

______________________ EDAD: ___ _ 
DOMICILIO: _____________ COLONIA: 
MUNICIPIO. ESTADO: 
TELEFONO _____________ TELÉFONO ---------i 

FIJO: MÓVIL: 
CORREO 
ELECTRÓNICO: 

ESTUDIOS: 

DATOS DE INTERÉS 

EXPEAIENC""IA::-:=E�N------------------------i 

ELAREA: 

DISPONIBILIDAD DE HORARIO: 
DIAS LUNESMARTESMIERCOLEsµueves VIERNES SABADO DOMINGO 

HORARIO 

1
FECHA DE '----'-----''-.. ----··----'----'-F-E_C_H_A_O....,E. -- ...... 

INICIO: TERMINO: 

i ... 
_________ ..., 

ACTIVIDADES A DESARROLLAR 

Certifico que loe datos anteriores son reales y ectoy de acuerdo en pt11ticipor en el Centro d� 
Integración Animal, perteneciente a lo Dirección de Proteccló11 Animal del municipio de 
Guad::llojara, corno voluntario con el trabajo que se me solicite por porn, de dicha Otrocción, 
Aceplo loe riesgos que pueda im plícor mí colaboración y en caso de un cínlec1ro que dalle rn 
persona o mi� bienes mnterinles 
no responsabllízaró legalmente a esta Dependencia ni al personal que n ello l;;ibora, 
Acepto expresamente que la actividad no será objeto de ren1uneracl6n alguna y mt 
comprometo a realizarla con responsabilidad. confidencialidad y regularidad. 
Notificaré con antelación suficíente en caso de írnpos1bi1idod paro acudir a un actividad 
concertada. 

JEFE DEI. AREA 

98 de 106 
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• Bienestar
Animal

CONSTRUCCIÓN OE COMUNIOAO 
OIRE!CCIÓN OE PROTECCIÓN ANIMAi.. 

CENTRO OE INTEGRACION ANIMAL Cql_A..> .. 

t::' C>_,JA C>E �EGUI_M!f¡"!'TO 

l.. ..... __ J ______________ .i .... ________ ·-··••·•-··-·-·-·-··· .. ·-·--·· ·•··••·-·· .i 
No. d<J expsdi .. ;,nte: Nombr'O e.Je lo l"ll.l$COUI: 

Fl=JCHA 
SIGNOS Y 

SÍNTOMAS 
TAATAMIESNTO 

OBSE'RVACIONl?cS 

f-----l-----+-------1------11 

l -----------------1------r 

,__ __ _,_ ______ _,_ ___________ ..,._ ______ -<¡_ 

i-----------+--------------------il· 

1. 1-----------+--------------- -----1•· 

_______________ ,¡_ 

----�---! 
1 i-----+------1-----i-------ir 

--------1---------------------1-·t· 

1---f-------+--------------------il-

-- t· 

1----t-----+------------+---r 

---f-------1-----------------!. 
1 

1------------------------+---------.i. 

1----t-----------------11-

1--------------------------------1-r 

--------11 

1 

.. ,. ..!. . ...•.... ---- ...•. ·- ... -- -- ... - ·· l 

Gob no 

99 da 106 
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• Bienestar
Animal

Informe médico de lesiones 1 CGCOC-BANI-F-03-18 

Nombre: 

CONSTRUCCIÓN DE COMUNIDAD 
DIRECCIÓN DE PROTECCIÓN ANIMAL 

CENTRO DE INTEGRACIÓN ANIMAL (CIA) 

INFORME MÉDICO DE LESIONES 

Gu•d•l•Jar,, 

Guadalajara, Jal. -·_de __ de 2017 

DATOS DE LA MASCOTA 

Especí 
e: 

-------

Raza: 
Edad: 
Grande 

Se anexan fotografías. 

Manual de Procedimientos 

f ff l l• 1 l! t l 

Sexo: 
Color: 

-------

Peso: 

INFORME CLÍNICO 

Atentamente 

Médico Veterinario Responsable 

� Gollletno de 
� Guadalaj a 

uClud.ad • 

tecu1da 



• Bien star
Animal

Nombre del Due,io: _______ _ 

Tx: 

1 .• •Antibiótico» 

2.· •Analgésico» 

3.• Limpieza y reposo: 

Manual de Procedimientos 

t ,, f' 
---------------

Dirección: Río Z..po1fá11 s/n 

r!,� l:9...,._ RECETA 

(entre Río Tizapan y Dr. R. Míchcl). 
Col. El Rosario, Cuadalajara, Jalisco. 
Teléfono: 1596•3337 
Fech� / 

_ ___ Nombre de la Mascota: _________ _ 

Especie: Canino ( ) Felino ( ) 

Universidad de ________ _ 
Cedula Profo;ional: _______ _ 

101 a¿ 106 
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• Bien star
Anima

Aviso de Visita 

�UMERO OE REfQRTE 
OCASO 

DI '<::CC!Ó I DE ?RO -1:cctÓN "'tl ill L 
UNIDAD DE PROTECCIÓN ANIMAL 

AVISO DE VISITA 

VIA PE Ci'Pl\JRA FECHA DE 
REPORTf 

TELEFÓNrCA ( l 1 REDES SOCI/\LES ( llOTROS 

ffCHAOE 
ATENCIÓN 

Ci\U.I; ________________ _ 

I

DOHJClLRJ 
Nl.tlERO ____ _ 

ENTII0 U\S CAU..ES ______________ y _______________ _ 

MOTIVO oeL IU;POR'fe 

IIUHfRO Df VISITA AIIMER V!SlTA ( ) SEGUIIDA VISITA/ l TERCER VISITA Y PASA A SIGUIENTf: lNS'íNICtA POR REllF.I.DÍA l 1 

SE ACUDE AL DOMICUO SENAJ.Ato Y NO A.JE POSIBLE RENJZAR LA VISITA DE INSPl:CCIÓN POR 1:L SIGI.IIEIITE MOTIVO: 

) NO se ENCOlfTRÓ PERSONA RESPOllSMLE DE U\(S) MASCOT/l(S) 
) SE ENCONTRÓ CERRAOO EL DOM!ClUO 

>--------------------------------�--

OBSERVACIONES: ________________________ _ 

NOM6RI; Y FIRMA 
Mf:DICO VEITRIIIARJO oe LA 

UrllOAO CE PROTECCto/1 ANIMAL 

OS VIGENTE PARA EL MUNICIPIO DE GUADALAJARA, JALISCO O INCLUSO LA PEN 
MO LO ESTIPULA EL CÓDIGO PENAL VIGENTE PARA EL ESTADO DE JAl.!SCO EN 

llllMtll\E Y HRMA 
PERSONA QUE AT!ENDF. LA v1srrA 

UNII)NJ O! P,ROTfCCIOH NflHAL 
CAi.U! RIO ZAPOUÁN S/H (fNTllf RIO TIZAPAN Y K. '11CltfL) 

COU>NlA!LRO$NUO 

NOMBRE Y FIRMA 
TESTIOO 

EN CASO DE NO ESTAR EN LA PRIMER vrsrrA DE8EllA SOUCITAR cnA A LOS TELEFONOS 33309866 Y 
:J33S4S9J, EH UN PJ.AZO NO HA YO/l AS (CINCO} DIAS HA81lES EN UN HORARIO DE 8:00 A 14:00 HRS 

nrJIIUll!!'JI!"' A 

102 rle 106 
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• Bienestar
Animal

Hoja de Visita I CGCOC-BANI-F-03-21 

i 

01Hl?CCIOJI OE PRO'tt!CCIOU ,:.tU,,IAL 
____ ·-·�- _. UNIDAD Off Pt,OTl!.CCIÓH ANIMAL ,.-t-
'---•- ___ .-r i ------·-··-•··------·--· -- -- • 

F)CHA 06 VISITA 

HORA Ol! IHICK) HOflAÓI! 
ft::RUINO 

! 
····· - ·--·--·-n·-------···---r·•-··---- ·-· ·-�rw 

HJMl!RO oe R(":P(;)AH VIA PI: CAPTUA-" f'ffCl1AOti f'P.Ct-lAOI; 
O CAOC> ACPOATC: A.TEHCIOtJ 

TC:t.C=POtllCJt,() nimesroc, ... L.e::::f 1brnoo 

OATO:J Dl!t... PPOJ>tlITAOIO 

N01<1BAe: raf.fOOO; 
iOOMfC/'10 
",u.e �UMERO lt'..Ol.OWA' 

it!JHRC' W\S CALl,,e:;. y 

l!HCA50 DCl'IQ oeA ELPf'lOPIETAmO rensoHAOIJe'.UOSATICNOlf 

NQMHRf!' 1 eN C".ARACTl!!F-1 oe TeLtPOl,O 
1 1 

,MOTIVO 01!'.L 
Rl!PORTC 

f'l!G,H,\01; 
tfUMEAO DE V,SrfA PRIMER VISITA ( i Gl=GUN(JA vr::.1TJ\ f 1 ::00.Uf'IOA \IJ�YA 

1f'J,IBAA CA.FIIICT/JRI.TICAO Ol!t WOAfl 
IAC:110 '� AA lJI.IPtO Y OROEr IAOO 

�e11cue,1TRA 
oeumopet.A 

1Me1.1en.- Y LIACHO ::Al)A 
�t::UCUt;tllA4 

lcAJIINO �ti l.AAZOTl!A 
CC l?tlCUf!JJ T�A 

f.LINO ENw4C:0CHeflA 
� &HCUeNrRA 

Pmo. �, Tfí-lRW-tO 
C\Jl:I I f A COt� 

IE!rreniuz,.no immc,e,,re 
l!.&PACIQ 

IEcroPARAClroo 
tvA.C:l)f"A POUVAI.F.N1t: OTROD CO_NCCl"TOII 
lvACUNA RAOJA oo,,ucn.io f' Al.tX> 
loe6PAAArnT-'IPO IOt'J,...tfLfMAVCCUlA\. 

Al. ,.101-ter-1ro o� IAVJ61TA Y f.N Rf.VtGl6ti VIOUAI.. fN f.11 CA�ACTf:� Ofi Mf.PIOO XJ:>CTEC;Hmr• oe V. Vl'IU)AO OP. Vfl<)Tf:CCIO► 
AJ/0.JAt,. HAGO LAG e;ic;v11:rnf.�Ql:1SER\IACK>NI::$: 

,.,. ,,,; ,, ,r·r<;-, lí.1'll U•-1 .__,, 1•1' ,, " ,. 

ICE HACEfl CASO OMISO A LAS AECOMENOACIONES OUE SE LE HICIER�N EN LA Pfo11ME:fl \11:JITA se 

1 

PROCEOEAÁ A SANCIONAR, PUOIENOO LA PENA ALC-4\NZAA OE J2.000 HAOTA l.06 110,000 OGGÚN E:t, 
�RTlCULO XXVI E'N TODOS ""lJC NUMeAALen 00 l.A LeY DE IN(:mesos v1oeNTe PAFIA BL MUNICIPIO 0E 
GUAOAL.AJARA, JAUIJCO O INCLUSO LA PENA OE 6 Ml:SES A 2 AÑOS 0E PAtGION COMO L.0 ESTIPULA EL 
COOtGO PENAL VIOENT[: PARA El� ESTADO CE JALISCO EN SlJS AATICUl')G 300", '.105, 307 V '3D8, 

1 1 1 

i 1 

riOMOAt;! 'f ,1HI.IA NOMUfll! Y f'U�UA fk>JAeAftY 'fAMA 
1,lfOICO VEíl.:RINAR'° ce LA Pf.:RCONAOVf! ATIE.t-101! LA 1/IIIMTA 

UNIDAO DI!! PROT':_¡CJOfJ AtOMAI.. -·r··l~�-..•-��- ,..,_,,._.,_ j 
Oll!l;CCIOtl: 01/ Jlll\01 t.COIOH AIHl•AL 

UNll),\0 UI ,nou:t:CIOH ANt.M.111. 

�-·. -� 
1 

CALl-11.a,orLAN (IIN IJJ!HIII� 1110 HEAlllaN 'f "· ,,HCHU, )C:Ol0t41A U ,iosARIQ 

Tff'1ft00 
. -

l!N CASO 01! NO 4!JTAn EN '-,,4 PRIMt!.Ff VUJITA Ol!Ol:.nA :SOLICITAR CITA 

·-··--·-

A t.OS TELGFON03 n 30 ,,. 16 Y:,:,�$ 4$ sn l!N UN l'L-AZO NOMA YOR A 6 (CINC,Q) Df,MI H,Í,IJlt,C:J llN UN 
HOffA1110 Df! l/,00 � 14:00 IH1S OE L,UNti:S A Vte1'N€1!1. 

Manual de Procedimientos 
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• Bienestar
Animal

3 .. G1osario 

Actividades: Conjunto de actos o labores específicas (:::::·3tivas) a realizar por un 
inc::i 11iduo, departamento o unidad, también pL:ede ::e =·<,se como una o más 
operaciones afines y sucesivas que forman parte de un ;:: ·:: :adimiento ejecutado por 
una r:1:s,r;;a persona o unidad administrativa. 

Aislamlento: Son medidas de seguridad para obtene· ·_ ~ máximo beneficio por 
medio c!e barreras arquitectónicas y humanas. 

Animal sospechoso de agresión: Animal qua se "Gí.s· .:2·a así en valoración de 
.3u lenguaje canino y conductas o ha ocasior.ado heric:a � • aves o severas a un ser 
humano o animal. 

Aprensión: Es la acción de asegurar un anir;-:al bajo :::,--:•::¡ciones de seguridad y 
cuidado a fi_n de evitar lesiones o golpes que pudie�a ci2F:: • !a salud. 

Área: Unidad de trabajo que se hace rasponsa'Jle de un .:, ·::ceso o fase de proceso. 

Cámara fría: Área construida con material aislar::a ::§rmico, destinado a la 
conservación por medio del frío de los cuerpos sin v:da :s :os animales. 

Carta responsiva: Sa utiliza en los casos en los c¡ue :: ::: ::aamos delegar ncestra 
responsabilidad en otras personas, de modo que 23�=:: ::ocumento escrito evite 
problemas derivados de cicha responsabilidad. 

C CA: Centro de Cor.trol A.--:imal 

C�mso: Se der:orr:ir:a cer:so, e,7 estadística ::esc:ipt>r?. ::· ;-9cuento de indt 1/¡duos 
:;·..:e :cr,for:-:1a,� ur.a ccblac:ó�1 93�adís:;ca, :ef::--ica se--.: .. - conjunto de e!e·:"entos 
de rafernr.cia sobíe el que se realizan las Jb32·vacior-:23 .. 

.CIA: Gant:-o de lr:tegr?.ciór: An;r.1al 

se :)Cuoa Js :: ... -:1r las enfermedades, 
r.ato mador.es, �:::1:.:r.::itis�os, et:., tr:sc:!=1,--:ts : : ::: ·:1ciones manua'.es o 
irst;r·Jmenta!es. 

Coris!ar' lt9s fisiológicas: Son paráme:r.::::s :, ;a'o�es : ·:::3tablecidos de 3;�'.:nas 
;·..:nciones vita:es je! cr;¡2.,1ismo. Debe :ec-:: ·:!ar3s :: .. ::: en el animal '✓ '.'i'J se 
encuentra fntir:-:amer:te :e!acicr;adas, de :ai for·;-:-;a 
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Bienestar 

Animal •• 
encuentra comprometida, otra u otras tarr:bién se '12rán alteradas en forma 

compensatoria. 

Convenio: Acuerdo entre dos o más personas o ente a..:: 33 sobre un asunto. 

Oeambu!ar: ir de un lugar a otro sin un fin det3rminado. 

0-espar.asitación: Eliminación de los parásitos ce .. , , organismo mediante 

r.1edicarr.ento. 

Estermzación: Operación que tiene por objet:J pr: 11ar a .. - 3nimal de la facultad de 

reprodt.:cción. 

íEstetoscopio: Instrumento médico en for:--na .,:e trJm¡:;·3". a que sirve para explorar 

los sonidos producidos por !os órganos de las ::;avidades :::r�I pecho y del abdomen. 

Eutanasia: Muerte suave sin dolor, que tiene por obje·:c. 2:cortar la agoniza de un 

a imal enfermo incurable. 

Ficha clínica: Documento de tipo universa! donde :::-=::>� quedar perfectamente 

.egistrada toda actuación profesional que el :aquipo de � :::ud brindó al animal y/o 

mascota. 

MaJtrato ariJmat Toco hecho, acto u omisión intenc:cnc;· : :mprudencial que pL:eda 

causar dolor o sufrimiento a un animal; 

Médico Veteriniarlo: ?arsona física con título je ;-;-iéc::-.:c , :::erinar;o zootecn;s•a con 

.::édda prafesional ·,:gente, r3gistrado ante la 1Ji;::;ccié--: :. '= ::irotección Animal; 

:Procediml<:?into quirúrgico- Prequ:irurgico- Postqu.ir'.:.·�i::o: Es la acción r¡L:a se 

::::;alt::a en un e..-:tJr::o :or' �ocio 91 r::a�a;ial ·;eces,?.r;c :, =.-: :� .;! para lle'/ar a c:?.'::x, ur.a 

in.ar·iención ::¡uirúr;¡ica y que de acue:::::o :a s· .. ;s ::s--::.: 5 el paden�e nacesita 

a'.:ención específica. 

Rabia: Enfar�edad ir. ·acciosa, causada por ...:ti ::;-..:s, :; .. =· : :=.decen cier;os ar:ir::ales, 

a3¡Jeciair.:ente los ;:::ier:-Js. :r c;'...:e se t,ansr.•te =: :::t::;s ?. - -- :: es y al hor:1bre :; ::::wés 

,:;.:::; la sa!iva. 

UPA: Unidad de P :)�acción Ariir.:al. 

Ve r:slóJil: '.\lúr:e;J :::orsa::..:�>n c¡•Je :-eprnse:-.:2. :as , ;:; . ::: _ =.-n qL:e -al :r;-:a...-:L:a! s2 a 

:ac�:.:alizado. 
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• Bienestar
Animal

4. Autormzacion·es

Mtra. Erika C stal Zavaia López 

Titular de la Coordinación General de Construcción de Comunidad 

_¡i��J,��_;,,,:;¡�,¡.;})li�tcr Bu�noM�"�/. ,ª' ,;,:;, !�,, -:?:-, As�sor:ía y Supervisión · .-]

lnq. Samuel González Loza 

Titular ele !a Dirección de lnnovación 
Gubernamental. 

1\ltra. Li:i-? =: :!rina Morales Escoto 

l"l�ular ele l 2. -J :::fatiura de P!a:neación 
72cnoiógica. 

a ;x2s2r-:t2 hcja r,:aí':2 ::el '.\la ne.a: de P�0c2dimie:-: Js ::e • J ': .·: :::ión de 'Bienestar Animal, 

de¡:ienden..::ia c!e la Coordinación Genenl de Constr-wc:ión �e C: ·- � :iidad ( CGCOC-3A, l-:VP-03-

1125), fecr.a .:le 2 1aí:::or::ic:ér: agost:, 2J�7, f2c�a de 1c':·�a;i;:::ic:ó1-. .- - : , • �mbr2 2025, ver,;ién: 03 
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