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A. Presentacion

El presente Manual de Procedimientos tiene como propdsito contar con una guia
rapida y especifica que incluya la operacion y desarrollo de las actividades de las
diferentes areas del Gobierno Municipal de Guadalajara; asi como servir de
instrumento de apoyo para la rnejora institucional.

Incluye en forma ordenada y secuencial las operaciones de los procedimientos a
seguir para las actividades laborales, motivando con ello un buen desarrollo
administrativo y dando cumptimiento a lo establecido en el Codigo de Gobierno
Municipal de Guadalajara.

Este documento esta sujeto a actualizacion conforme se presenten variaciones en
la ejecucion de los procedimientos, en la normatividad establecida, en la estructura
organica o bien en aigun otro aspecto que influya en la operatividad del mismo.
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B. Politicas generales de uso del manual de
procedimientos

1. El Manual de Procedimientos debe estar disponible para consulta del personal
que labora en el Gobierno Municipal de Guadalajara, asi como de la ciudadania en
general.

2. El Funcionario de primer nivel o Director del area responsable de la elaboracién
y del contenido del manual, es el encargado de difundir a! personal interno el
presente documento, asi mismo en los casos en que se actualice el documento
informarles oportunamente.

3. El Manual de Procedimientos es un documento oficial e institucional, el cual
debe presentar las firmas de autorizacion, Visto Bueno y Asesoria y Supervision
de los siguientes funcionarios:

e Coordinador general o titular de la dependencia del area que elabora el
manual

e Director de area que elabora el manual

e Director de Innovacién Gubernamental

e Departamento de Gestion de la Calidad

4. El Manual de Procedimientos contiene un cuadro de control ubicado en la
portada con las siguientes especificaciones:

Fecha de elaboracion: Mes y aio en que se elabord la version Inicial del
manual.

Fecha de actualizacion: Mes y aino de la versibn mas reciente y vigente del
manual para las areas que lo actualicen.

Version: Numero consecutivo que representa las veces en que
el manual se ha actualizado y que va en relacion con
el campo de “Fecha de actualizacion”.

Cadigo del manual: Cédigo asignado al Manual de Procedimientos y representado
por las iniciales de la Coordinacion General o Dependencia (AAAAA), seguido por
las iniciales de la Direccion de Area (BBBB), tipo de documento (MP), nimero de
version (00), y fecha de elaboracion o actualizacion (MMAA).
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C. Objetivos del manual de procedimientos

Este Manual de Procedimientos es un documento oficial con caracter obligatorio
que se fundamenta en el Articulo 130, fraccion V. del Coédigo de Gobierno
Municipal de Guadalajara, cuyos objetivos son:

Servir de marco de referencia y guia para llevar a cabo el trabajo diario de
cada unidad, orientadas a la consecucidon de los objetivos de la
dependencia ademas de contribuir a la division del trabajo, capacitacion y
medicion de su desempeno.

Delimitar las responsabilidades y competencias de todas las areas que
componen la organizacion, para detectar omisiones y evitar duplicidad de
funciones.

Actuar como medio de informacién, comunicacion y difusién para apoyar la
induccién del personal de nuevo ingreso al contexto de la institucion.

Contribuir a fundamentar los programas de trabajo y presupuestos de las
dependencias.

Describir los procesos sustantivos del area, asi como los procedimientos
que lo conforman y sus operaciones en forma ordenada, secuencial y
detallada.

Implementar formalmente los métodos y técnicas de trabajo que deben
seguirse para la realizacion de las actividades.

Otorgar al servidor publico una vision integral de sus funciones y
responsabilidades operativas al ofrecerle la descripcion del procedimiento
en su conjunto, asi como las interrelaciones de éste con otras unidades de
trabajo para la realizacion de las funciones asignadas.

Servir como base para identificar areas de oportunidad de mejora continua
en los procedimientos.
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1. Inventario de procedimientos

Supervision de nivel de encendido

CGSPM-ALUM-P-02-01 8 NO
Supervision para modernizacion o
incremento de Alumbrado Publico CGSPM-ALUM-P-02-02 | 10 NO
Censos para validaci.én de cargas de CGSPM-ALUM-P-02-03 13 NO
conformidad
Conciliacion para validacion de CGSPM-ALUM-P-02-04 | 45 NO
cargas
Revision de la facturaciéon de energia | CGSPM-ALUM-P-02-05 17 NO
eléctrica en tarifas APBT y APMT
Solicitar instalacion de medicién en CGSPM-ALUM-P-02-06 | 5 NO
servicios de alumbrado
Control de contratos de energia con | CGSPM-ALUM-P-02-07 29 NO
CFE
Recuperacion de luminarias retiradas | cGSPM-ALUM-P-02-08 o4 NO
por CFE
Control de luminarias Led CGSPM-ALUM-P-02-09 26 NO
Analisis del suministro y eficiencia CGSPM-ALUM-P-02-10 | g NO
energética
Control de contingencia (Accidente CGSPM-ALUM-P-02-11 | 4, NO
vial sin causante)
Control de contingencia (Accidente CGSPM-ALUM-P-02-12 | 54 NO
vial con causante)
Control de contingencia (Robo,
vandalismo, catastrofico sin CGSPM-ALUM-P-02-13 | 57 NO
causante)
Control de contingencia (Robo,
vandalismo, catastréfico con CGSPM-ALUM-P-02-14 | 44 NO
causante)
Dictamen de movimiento de poste CGSPM-ALUM-P-02-15 43 NO
Revision de proyectos CGSPM-ALUM-P-02-16 45 NO
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Revision y validacion de estimaciones CGSPM-ALUM-P-02-17 47 NO

Conciliacion de deductivas y CGSPM-ALUM-P-02-18 | 4q NO
sanciones
Dictamen de caso fortuito y/o fuerza CGSPM-ALUM-P-02-19 51 NO
mayor

Validacion de reportes atendidos CGSPM-ALUM-P-02-20 | g3 NO

Atencidn a solicitudes de servicio por | CGSPM-ALUM-P-02-21

. 55 NO
escrito

Validacion de reportes atendidos CGSPM-ALUM-P-02-22 58 NO

Mantenimiento Institucional CGSPM-ALUM-P-02-23 60 NO

Revision del reporte mensual de CGSPM-ALUM-P-02-24

- . . 63 NO
desempefo de la concesionaria

Caddigo del procedimiento

Caodigo asignado al procedimiento y representado por las iniciales de la
Coordinacién General o Dependencia (AAAAA), seguido por las iniciales de la
Direccién de Area (BBBB), tipo de documento (P), nimero de version (00), y
numero consecutivo (00).
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2. Diagramas de flujo

: T et
SUG R R R S

Inicio de flujograma

Conector intermedio

Fin de flujograma

Espera

Decision exclusiva

Flujo de secuencia

Actividad
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Coordinacion o

Coordinacion General de Servicios Publicos

Dependencia: Municipales

Direccion: Direccién de Alumbrado Publico

Area: Coordinacion de Supervision y Censos
Procedimiento: Supervision de nivel de encendido

Codigo de procedimiento:

CGSPM-ALUM-P-02-01

Fecha de Elaboracion:

Abril 2022

Persona que Elaboro:

Ariel Alejandro Gonzalez Diaz

Responsable del area que
Reviso:

Lic. Tlaloc Marti Valdivia Espinoza

Titular del area que
Autoriza:

Arq. Enrique Gerardo Avalos Gonzalez

Firmas:

Persona que
Elaboro:

Responsable& del
area que Reviso:

.

Titular del area que Autoriza: 0 &;\_>
m
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Supervisi(')n d

e nivel de encendido

[ CGSPM-ALUM-P-02-01

Supervisian de nivel de encendide

Encargade de Superuision

Supervisor del area
de Superiusien

Ex

d

argade del area
& Supervision

Jefe de Sapervision

Duectar

Concestpuario
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Coordinacion o
Dependencia:

Coordinacion General de Servicios Publicos

Municipales

Direccion:

Direccion de Alumbrado Publico

Area:

Operativa

Procedimiento:

Supervision para modernizacion o incremento de
Alumbrado Publico

Cddigo de procedimiento:

CGSPM-ALUM-P-02-02

Fecha de Elaboracion:

Abril 2022

Persona que Elaboro:

Ariel Alejandro Gonzalez Diaz

Responsable del area que
Reviso:

Lic. Luis Mariano Espinosa Cisneros

Titular del area que
Autoriza:

Arq. Enrique Gerardo Avalos Gonzalez

Firmas:

Fecha de Autorizacion: Abril 2022

Persona que
Elaboré:

Responsable del

area que Revisé:

Titular del area que Autoriza:

i A
VA
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Supervision para modernizacion o incremento de

Alumbrado Publico
(Pag. 1 de 2)

CGSPM-ALUM-P-02-02

Jofe de Suparvivon Qpevaiivy Jofe Tersscs
¥

Encargada de superiivion 3
A TEUABIRUID ¥ DPETALIUL
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Supervision para modernizacion o incremento de

Alumbrado Publico
(Pag. 2 de 2)

CGSPM-ALUM-P-02-02

Dusecror

Supavinon para mwedernizacion o ncremento de Alunbrado Pablice

Concesionariv

Jefe de Superyizudn Operativa
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Coordinacion o
Dependencia:

Coordinacion General de Servicios Publicos

Municipales

Direccion:

Direccion de Alumbrado Publico

Area:

Coordinacion de Supervision y Censos

Procedimiento:

Censos para validacion de cargas de conformidad

Codigo de procedimiento:

CGSPM-ALUM-P-02-03

Fecha de Elaboracion:

Abril 2022

Persona que Elaboré:

Ariel Alejandro Gonzélez Diaz

Responsable del area que
Reviso:

Lic. Tlaloc Marti Valdivia Espinoza

Titular del area que
Autoriza:

Arq. Enrique Gerardo Avalos Gonzalez

Firmas:

Fecha de Autorizacién: Abril 2022

Persona que
Elaboro:

Responsabl
area que Reviso:

Titular del area que Autoriza:
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CGSPM-ALUM-P-02-03

Censos para validacion de cargas de conformidad

Censes para salidacion de cargas de confornudad

Jefe de Departamento Téemcs

Encargado de Ceaso Supervisor de Cense

T
{Encargade de Procesamiento de datos
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Coordinacién o
Dependencia:

Coordinacion General de Servicios Publicos

Municipales

Direccion:

Direccion de Alumbrado Publico

Area:

Técnica - Coordinaciéon de Supervision y Censos

Procedimiento:

Conciliacion para validacion de cargas

Codigo de procedimiento:

CGSPM-ALUM-P-02-04

Fecha de Elaboracion:

Abril 2022

Persona que Elaboro:

Ariel Alejandro Gonzalez Diaz

Responsable del area que
Reviso:

Ing. José Ruiz Nunez

Titular del area que
Autoriza:

Arqg. Enrique Gerardo Avalos Gonzalez

Firmas: Fecha de Autorizacion: Abril 2022
Persona que Responsable del
. ) . .
Elaboré: / area que Reviso:

A

Titular del area que Autoriza:

-\
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"Conciliacién para validacién de cargas | ] CGSPM-ALUM-P-02-04

Conviliacion para validacion de cargas

Encargado de Censo | CFE
'{f' N,
{ i

)

4
¥
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Coordinacion o

Coordinacion General de Servicios Publicos

Dependencia: Municipales

Direccion: Direccion de Alumbrado Publico

Area: Técnica — Coordinacion de Supervision y Censos
Procedimiento: Revision de la facturacion de energia eléctrica en

tarifas APBT y APMT

Cddigo de procedimiento:

CGSPM-ALUM-P-02-05

Fecha de Elaboracion:

Abril 2022

Persona que Elaboro:

Ariel Alejandro Gonzélez Diaz

Responsable del area que
Reviso:

Ing. José Ruiz Nuhez

Titular del area que
Autoriza:

Arq. Enrique Gerardo Avalos Gonzalez

Fecha de Autorizacién: Abril 2022

Persona que
Elaboré:

Responsable del
area que Revisé:

Titular del area que Autoriza:
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Revision de la facturacion de energia eléctrica en C

tarifas APBT y APMT (Pag. 1 de 2) GSPM-ALUM-P-02-05

Rewison de i3 facturacion ge energia electica en tanfas ARBT y APNMT i

Encaigado de Factiuiacon Ziecio
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Revision de la facturacién'd\e énergia eléct}ica:éh
tarifas APBT y APMT (Pag. 2 de 2)
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Coordinacion o

Dependencia:

Coordinacion General de Servicios Publicos
Municipales

Direccion:

Direccion de Alumbrado Publico

Area:

Técnica

Procedimiento:

Solicitar instalacion de medicion en servicios de
alumbrado

Codigo de procedimiento:

CGSPM-ALUM-P-02-06

Fecha de Elaboracion:

Abril 2022

Persona que Elaboré:

Ariel Alejandro Gonzalez Diaz

Responsable del area que
Reviso:

Ing. José Ruiz Nunez

Titular del area que
Autoriza:

Arq. Enrique Gerardo Avalos Gonzalez

Firmas:

Fecha de Autorizacion: Abril 2022

Persona que
Elaboré:

Responsable del
area que Reviso

A

Titular del area que Autoriza: %/
1 VA\
m — V'
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Solicitar instalacion de medicidn en servicios de
alumbrado

CGSPM-ALUM-P-02-06

Solicitar justalacion de medicion en servicios de alumbrade

Concesiouario .

Encargado de Facturacidn
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Coordinacion o

ek R ASE SN BRI v b sid R Kl

Coordinacion Generai de Servicios Publicos

AR e BRI A

ki

ERSisiranis o

Dependencia: Municipales

Direccion: Direccion de Alumbrado Publico

Area: Técnica

Procedimiento: Control de contratos de energia con CFE

Cadigo de procedimiento:

CGSPM-ALUM-P-02-07

Fecha de Elaboracion:

Abril 2022

Persona que Elaboré:

Ariel Alejandro Gonzalez Diaz

Responsable del area que
Reviso:

Ing. José Ruiz Nufiez

Titular del area que
Autoriza:

Arq. Enrique Gerardo Avalos Gonzalez

Firmas:

Fecha de Autorizacion: Abril 2022

Persona que
Elaboro:

Responsable del

area que Reziso’:

Titular del area que Autoriza:
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Cohtr(.).l de contratos de energia con CFE CGSPM-ALUM-P-02-07

Control de contratos de energia con CFE

Encargado de Facturacion Director Apoderade legal del Municipio

p—

i

i
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Coordinacion o

Coordinacién General de Servicios Publicos

Dependencia: Municipales

Direccion: Direccion de Alumbrado Publico

Area: Técnica

Procedimiento: Recuperacion de luminarias retiradas por CFE

Cadigo de procedimiento:

CGSPM-ALUM-P-02-08

Fecha de Elaboracion:

Abril 2022

Persona que Elaboro:

Ariel Alejandro Gonzalez Diaz

Responsable del area que
Reviso:

Ing. José Ruiz Nuhez

Titular del area que
Autoriza:

Arq. Enrique Gerardo Avalos Gonzélez

Firmas:

Fecha de Autorizacion: Abril 2022

Persona que
Elaboré:

Responsable del
area que Reviso:

Titular del area que Autoriza:
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CGSPM-ALU M-P-02-08

Recuperacion de lununarias reuradas pay CFE

Encarzado de Normaunudad v Calidad Laboratenio de Praebas

Encargade de almacén
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Coordinacion o
Dependencia:

e oS = et S R B

SR

Coordinacion General de Servicios Publicos
Municipales

Direccion:

Direccidon de Alumbrado Publico

Area:

Administrativa

Procedimiento:

Control de luminarias led

Cadigo de procedimiento:

CGSPM-ALUM-P-02-09

Fecha de Elaboracion:

Abril 2022

Persona que Elaboro:

Ariel Alejandro Gonzalez Diaz

Responsable del area que
Reviso:

Nicolasa Monserrat Gutiérrez Rendén

Titular del area que
Autoriza:

Arq. Enrique Gerardo Avalos Gonzalez

Firmas:

Fecha de Autorizacién: Abril 2022

Persona que
Elaboré:

Responsable del
area que Reviso:

Titular del area que Autoriza: %\ W%
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T  CGSPM-ALUM-P-02-09

Contrel de lunrinarias leds

Concesipuarie Director Jefe de Almaten Encargade de Laboratorio de Pruehas
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Coordinacion o

Coordinacidn General de Servicios Publicos

Dependencia: Municipales

Direccion: Direccion de Alumbrado Publico

Area: Técnica

Procedimiento: Analisis del suministro y eficiencia energética

Caddigo de procedimiento:

CGSPM-ALUM-P-02-10

Fecha de Elaboracion:

Abril 2022

Persona que Elaboro:

Ariel Alejandro Gonzalez Diaz

Responsable del area que
Reviso:

Ing. José Ruiz Nuiez

Titular del area que
Autoriza:

Arq. Enrique Gerardo Avalos Gonzalez

Firmas:

Fecha de Autorizacion: Abril 2022

Persona que
Elaboré:

Responsable del
area que Reviso:

Titular del area que Autoriza: %\ %
]
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Analisis del sdministro y eficiencia energética \ CGSPM-ALUM-P-O2-1O

Analisis del sumimstre v eficiencia energenica

Jefe Tecnice

SR3LD W

¥
Agalizare ahaere
Xlonmitorsar Gus
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Coordinacion o

5 KR 35 MR ORGSO ook 5.

Coordinacion General de Servicios Publicos

Dependencia: Municipales
Direccion: Direccion de Alumbrado Publico
Area: Técnica

Procedimiento:

Control de contingencia (Accidente vial sin causante)

Cadigo de procedimiento:

CGSPM-ALUM-P-02-11

Fecha de Elaboracion:

Abril 2022

Persona que Elaboré:

Ariel Alejandro Gonzalez Diaz

Responsable del area que
Reviso:

Ing. Jose Ruiz Nunez

Titular del area que
Autoriza:

Arq. Enrique Gerardo Avalos Gonzalez

Firmas:

Fecha de Autorizacion: Abril 2022

Persona que
Elaboro:

Responsable del
area que Reviso:

S
/‘ —

Titular del area que Autoriza: \7

1
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Co‘ntrol de contingenc;ia (AcE:idente vial sin causante)

(Pag.1 de 2) CGSPM-ALUM-P-02-11

Contrel de contingencia (Acaxdente vial sin causanie)

Cancesignaro Alumbrade Publice SEMOV
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| Coh.t'roll. -de COnting-.enéia‘

(Accidente vial sin causante)

CGSPM-ALUM-P-02-11

(Pag. 2 de 2)

Control de contingencia {Accidente vial sin causante}

Sindicatura

Tesoreria
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Coordinacion o

Coordinacion General de Servicios Publicos

Dependencia: Municipales

Direccion: Direccion de Alumbrado Publico

Area: Técnica

Procedimiento: Control de contingencia (Accidente vial con

causante)

Cadigo de procedimiento:

CGSPM-ALUM-P-02-12

Fecha de Elaboracion:

Abril 2022

Persona que Elaboro:

Ariel Alejandro Gonzalez Diaz

Responsable del area que
Reviso:

Ing. Jose Ruiz Nunez

Titular del area que
Autoriza:

Arq. Enrique Gerardo Avalos Gonzalez

Firmas:

Fecha de Autorizacion: Abril 2022

Persona que
Elaboré:

Responsable del
area que Revisoé:

Titular del area que Autoriza: ﬁ ?{:—b
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Control de continge'nc':ié (Accidéhté vial con c‘:é’us'ahte-)_ o

CGSPM-ALUM-P-02-12
(Pag. 1 de 3)
Control de contingencia {Accidente vial con causante)
SEMOV Conceswnans Fiscaiia
Follie-™
(L )
\r/
¥
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H'ch;r‘wtrdiﬁ decontmgencua_(Acmdente viaﬂl con cadsanteu) -\ C_);?;SPM-ALUMP-021 2_ >

(Pag. 2 de 3)

Control de contingencia {Accidente vial con causante)

Causante Ambrado Pabhio Fiscalia
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s, 5 dee;)te vial con causante) | ~=opM-ALUM-P-02-12

Cént;bll.ave “c':ont.ihgenﬁcia (Accid’\

Control de contingencia (Accidente vial con causante)

Tesgierna Alumbrado Pubhoo
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Coordinacion

Coordinacion General de Servicios Publicos

Dependencia: Municipales

Direccion: Direccion de Alumbrado Publico

Area: Técnica

Procedimiento: Control de contingencia (Robo, vandalismo,

catastrofico sin causante)

Cddigo de procedimiento:

CGSPM-ALUM-P-02-13

Fecha de Elaboracion:

Abril 2022

Persona que Elaboro:

Ariel Alejandro Gonzélez Diaz

Responsable del area que
Revisé:

Ing. José Ruiz Nuiez

Titular del area que
Autoriza:

Arq. Enrique Gerardo Avalos Gonzalez

Fecha de Autorizacion: Abril 2022

Persona que
Elaboro:

Responsable del
area que Reviso:

Titular del area que Autoriza:
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“Control de contingencia (Robo, vandalismo,

T

CGSPM-ALUM-P-02-13

catastrofico sin causante) (Pag. 1 de 2)

Control de contingencia {Robo, vandalismo, catastréfico sin causante)

Concesionana Alumbrado Publico Sindicatura

l/\"wmw‘\\
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Control de co-ntingencia' (Rvobcb)‘, vandalﬁiﬁs‘n{c‘;; T

CGSPM-ALUM-P-02-13

catastrofico sin causante) (Pag. 2 de 2)

Control de contingencia {(Rebo, vandalismo. catastrofico sin causanted

Tesoreria
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Coordinacion o
Dependencia:

Coordinacion General de Servicios Publicos

Municipales

Direccion:

Direccion de Alumbrado Publico

Area:

Técnica

Procedimiento:

Control de contingencia (Robo, vandalismo,
catastréfico con causante)

Cadigo de procedimiento:

CGSPM-ALUM-P-02-14

Fecha de Elaboracion:

Abril 2022

Persona que Elaboro:

Ariel Alejandro Gonzalez Diaz

Responsable del area que
Reviso:

Ing. Jose Ruiz Nunez

Titular del area que
Autoriza:

Arq. Enrique Gerardo Avalos Gonzalez

Firmas:

Fecha de Autorizacion: Abril 2022

Persona que
Elaboré:

Responsable del
area que Reviso:

Titular del area que Autoriza:
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~ Control de 'con't'iﬁgénci'é (Robo, vandalismo,

catastrofico con causante) (Pag. 1 de 2) SR TASiE,

Control de contingencia (Robo, vandalismo, catastrofico con causante)

CONCESIORANIQ Fiscana Causante Juridco hunicipal

TN

Pagina 41 de 72




i Sy miate
i Sl ae

Gt
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Control de contingencia {Robo, vandalismo, catastrofico con causante)

Alumbrado Plblico

Tesorena

AR,
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i
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Coordinacion o
Dependencia:

Municipales

Direccion:

Direccion de Alumbrado Publico

Area:

Técnica

Procedimiento:

Dictamen de movimiento de poste

Codigo de procedimiento:

CGSPM-ALUM-P-02-15

Fecha de Elaboracion:

Abril 2022

Persona que Elaboro:

Ariel Alejandro Gonzalez Diaz

Responsable del area que
Revisé:

Ing. José Ruiz Nuiez

Titular del area que
Autoriza:

Arq. Enrique Gerardo Avalos Gonzalez

Firmas:

Fecha de Autorizacion: Abril 2022

Persona que
Elaboré:

Responsable del
area que Reviso:

Titular del area que Autoriza: ((-/
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Dictamen de movimiento de poste

CGSPM-ALUM-P-02-15

Dictamen de movimiento de poste

Asistents de Direccian Cindadana

Supervisor Tecnico
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Coordinacion o Coordinacion General de Servicios Publicos

Dependencia: Municipales

Direccion: Direccién de Alumbrado Publico
Area: Técnica

Procedimiento: Revision de proyectos

Cddigo de procedimiento: |CGSPM-ALUM-P-02-16

Fecha de Elaboracion: Abril 2022

Persona que Elaboro: Ariel Alejandro Gonzalez Diaz

Responsable del area que

S Ing. José Ruiz Nuhez
Reviso:

Titular del area que

Autoriza: Arq. Enrique Gerardo Avalos Gonzalez

Firmas: Fecha de Autorizacion: Abril 2022

Persona que
Elaboré:

Responsable del

area que Rgéisé:

Titular del area que Autoriza: V
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CGSPM-ALUM-P-02-16

Revision de provectos

Aqstente de
Direccien

Excargado de

= — Jefe Ticnica
PFrovectas

Jefe de
Supervision
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Coordinacion o
Dependencia:

Coordinacién General de Servicios Publicos
Municipales

Direccion:

Direccion de Alumbrado_ Publico

Area:

Técnica

Procedimiento:

Revision y validacién de estimaciones

Cdédigo de procedimiento:

CGSPM-ALUM-P-02-17

Fecha de Elaboracion:

Abril 2022

Persona que Elaboro:

Ariel Alejandro Gonzalez Diaz

Responsable del area que
Reviso:

Ing. José Ruiz Nufez

Titular del area que
Autoriza:

Arq. Enrique Gerardo Avalos Gonzalez

Firmas:

Fecha de Autorizacion: Abril 2022

Persona que
Elaboré:

Responsable del
area que Reviso:

Titular del area que Autoriza:
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Revision y validacion de estimaciones

CGSPM-ALUM-P-02-17

Revision v validacion de estimaciones

Analista de Estimaciones

Director

Concesionaria
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Coordinacion o
Dependencia:

Coordinacion General de Servicios Publicos

Municipales

Direccion:

Direccion de Alumbrado Publico

Area:

Técnica

Procedimiento:

Conciliacion de deductivas y sanciones

Cadigo de procedimiento:

CGSPM-ALUM-P-02-18

Fecha de Elaboracion:

Abril 2022

Persona que Elaboro:

Ariel Alejandro Gonzalez Diaz

Responsable del area que
Reviso:

Ing. José Ruiz Nuhez

Titular del area que
Autoriza:

Arq. Enrique Gerardo Avalos Gonzalez

Firmas:

Fecha de Autorizacion: Abril 2022

Persona que
Elaboré:

Responsable del
area que Reviso:

Titular del area que Autoriza:
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Conciliacion de deductivas y sanciones

CGSPM-ALUM-P-02-18

Conciliacion de deductivas ¥ sancivues

Jefaturas Tecnica x
de Supervinon Operamia

Ditector

Concesonana

Tesoreria
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Coordinacion o

Dependencia:

Coordinacién General de Servicios Publicos
Municipales

Direccion:

Direccion de Alumbrado Publico

Area:

Técnica

Procedimiento:

Dictamen de caso fortuito y/o fuerza mayor

Codigo de procedimiento:

CGSPM-ALUM-P-02-19

Fecha de Elaboracion:

Abril 2022

Persona que El

aboro:

Ariel Alejandro Gonzalez Diaz

Responsable del area que

Reviso:

Ing. José Ruiz Nuhez

Titular del area
Autoriza:

que

Arq. Enrique Gerardo Avalos Gonzalez

Firmas:

Fecha de Autorizacion: Abril 2022

Persona que
Elaboré:

Responsable del
area que Reviso:

Titular del area que Autoriza:
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en de caso fortuito y/ fuerza mayor

Bictaren de caso forwto yio fuerza mayor

Encargado de Supervision

Superiner
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Coordinacion o
Dependencia:

Municipales

Direccion:

Direccion de Alumbrado Publico

Area:

Operativa

Procedimiento:

Validacion de reportes atendidos

Codigo de procedimiento:

CGSPM-ALUM-P-02-20

Fecha de Elaboracion:

Abril 2022

Persona que Elaboro:

Ariel Alejandro Gonzalez Diaz

Responsable del area que
Reviso:

Lic. Luis Mariano Espiosa Cisneros

Titular del area que
Autoriza:

Arq. Enrique Gerardo Avalos Gonzalez

Firmas:

Fecha de Autorizacion: Abril 2022

Persona que
Elaboroé:

Responsable del
area que Revis&:

Titular del area que Autoriza:

T
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Validacion de reportes atendidos

Diagrama de Flujo

CGSPM-ALUM-P-02-20
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Coordinacion o Coordinacion General de Servicios Publicos

Dependencia: Municipales

Direccion: Direccion de Alumbrado Publico

Area: Oficialia de Partes

Procedimiento: Atencion a solicitudes de servicio por escrito

Cadigo de procedimiento: |CGSPM-ALUM-P-02-21

Fecha de Elaboracion: Abril 2022

Persona que Elaboré: Ariel Alejandro Gonzalez Diaz

Responsable del area que

. Arq. Enrique Gerardo Avalos Gonzalez
Revisé:

ULEEUEUITC TG Arq. Enrique Gerardo Avalos Gonzalez

Autoriza:
Firmas: Fecha de Autorizacion: Abril 2022
A
Persona que Responsable del
Elaboro: area que Reviso: )"

Titular del area que Autoriza:
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_-A_té'n.cién 5 solic‘itudmé_s dé servicio por escrito
(Pag. 2 de 2)

CGSPM-ALUM-P-02-21

Atencion a solicitudes de servicio por escrite

Encargado Operative
E B

Jefe Operamio

Pagina 57 de 72




Coordinacion o

Coordinacion General de Servicios Publicos

Dependencia: Municipales

Direccion: Direccién de Alumbrado Publico
Area: Operativa

Procedimiento: Validacion de reportes atendidos

Codigo de procedimiento: |CGSPM-ALUM-P-02-22

Fecha de Elaboracion: Abril 2022

Persona que Elaboré: Ariel Alejandro Gonzalez Diaz

Responsable del area que

Ay Lic. Luis Mariano Espin isner
Revisé: c. Luis Mariano Espinosa Cisneros

LELE TG TR T Arq. Enrique Gerardo Avalos Gonzalez

Autoriza:

Firmas: Fecha de Autorizacion: Abril 2022
Persona que Responsable del
Elaboro: area que Revisg

/—-i = e
Titular del area que Autoriza: IAV\ g/b
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Validacion dé répor’tes atendidos

CGSPM-ALUM-P-02-22

Supervision de reportes atendidos

Encargado de Supentision

Supersizor

Adunmstrader de Ciudapp
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Coordinacion o
Dependencia:

Coordinacion General de Servicios Publicos
Municipales

Direccion:

Direccion de Alumbrado Publico

Area:

Técnca

Procedimiento:

Mantenimiento Institucional

Codigo de procedimiento:

CGSPM-ALUM-P-02-23

Fecha de Elaboracion:

Abril 2022

Persona que Elaboro:

Ariel Alejandro Gonzalez Diaz

Responsable del area que
Reviso:

Ing. José Ruiz Nufnez

Titular del area que
Autoriza:

Arq. Enrique Gerardo Avalos Gonzalez

Firmas:

Fecha de Autorizacion: Abril 2022

Persona que
Elaboré:

Responsable del
area que Reviso:

Titular del area que Autoriza:
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Mantenimiento Institucional (Pag. 1 de 2)

Manrenimiento Institucional

Gestor Concesionaria Gestar Alumbrade

SEn progrese

TEa cansulta

ZAccion urgente:
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Mantenimiento Institucional (Pag. 2 de 2

Mantenimiento Institucional

Tecnico concesionaria Atension Ciudadana
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Coordinacion o
Dependencia:

>

Coordinacion General de Servicios Publicos

Municipales

Direccion:

Direccion de Alumbrado Publico

Area:

Operativa

Procedimiento:

Revision del reporte mensual de desempenio de la
concesionaria

Codigo de procedimiento:

CGSPM-ALUM-P-02-24

Fecha de Elaboracion:

Abril 2022

Persona que Elaboro:

Ariel Alejandro Gonzalez Diaz

Responsable del area que
Reviso:

Lic. Luis Mariano Espinosa Cisneros

Titular del area que
Autoriza:

Arq. Enrique Gerardo Avalos Gonzalez

Firmas:

Fecha de Autorizacion: Abril 2022

Persona que
Elaboro:

Responsable del
area que Revisé:

Titular de! area que Autoriza

A
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Revision del reporte mensual de desempeno de la
concesionaria

CGSPM-ALUM-P-02-24

Revision del reporte mensual de desemipedio de la concesionaria

Jefatura de Supervision Operatihva Director Jefatura Tecnica
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66 Relacion de circuitos con contrato CGSPM-ALUM-F-02-01

Relacién de circuitos que estan incluidos en el

67 . . .
recibo general media tensién

CGSPM-ALUM-F-02-02

Relacién de circuitos que estan incluidos en el

Sie recibo general baja tension

CGSPM-ALUM-F-02-03

69 | Capacidad de luminarias individuales en sub zonas | CGSPM-ALUM-F-02-04

|

[|

70 | Supervision de alumbrado publico CGSPM-ALUM-F-02-05

Cddigo del formato

Codigo asignado al procedimiento y representado por las iniciales de la
Coordinacion General o Dependencia (AAAAA), seguido por las iniciales de la
Direccion de Area (BBBB), tipo de documento (F), nimero de versién (00), y
numero consecutivo (00).
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Relaciéon de c-:ir-clu.it s con contrato - GSPM-ALUM- .-02-014

T

A

RELACION DE CIRCUITOS CON CONTRATO

| CAPACDADDE LUMPIARIAS GIROLIT
w0 HeeeRssiEs PRORLES
8378 7033 s ey psea im0 v s

CRLZAMENTD

alle

TOTAL ' Ly

Por Comision Federal de Electricidad Por H. Ay iento de dalajara

Supsratendente Director de Slumbrasgo Pablico

Jefe Departamentsn Comercial lete Departamento Téanico

Jefe Pracesa Facturadion Encargade de la Concilacidn

Supenvisor Alumbratio Fublicn
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general media tension
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Al 1 Fe

Relacion de circuitos que estan incluidos en el recibo CGSP

-ALUM-F-02-02

RELACION DE CIRCUITOS QUE ESTAN INCLUIDOS EN €L RECIBO GENERAL MEDIA TENSION

e
4%

Por Comision Federal de Electricidad

Superintendente

Jefe Degartamente Comercial

Iete Pracesc Fagturaaion

Superviser Alumbrade Puablice

Por H. Ayuntamiento de Guadalajara

Director ¢e Alumbrade Pubiice

lefe Departamento Técnice

Encargado de la Condliacion

Tl 0| 00800
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Relacion
general baja tension

RELACION DE CIRCUITOS QUE ESTAN INCLUIDOS EN EL RECIBO GENERAL BAJA TENSION

CAPACIOAD O LUMPARIASCROUTOS | CRISD
car MED LUMNARIASLED 1 VAPORDESODIO T | AGHUAL
TRO. CAMPO 5278 7011 105 e e 00| W0 8 70

CRUZAMIENTO

DIRECCION
Calle s i BT

»e
%

OO L w  w  aee e e
we B e MF o T e ¥ e o O

ey s

{ i 1 | | I O A ] R N N N O A
OTAL O 000
Por Comision Federal de Electricidad Por H. Ayuntamiento de Guadalajara

Supe rmtendente Directur de Alumbrado Publgo
lete Departamento Comercial iefe Departamernto Téomee
lete Proceso Facturasion Encargado de fa Concitiation

Superesor Alumbrasde Publico
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Capacidad de luminarias individuales en sub zonas | CGSPM-ALUM-F-02-04 |

CFE

CAPACIDAD DE LUMINARIAS INDIVIDUALES EN SUBZONAS

CERED
& 0
59 3 3 £ o B9 i) hannaras #

ToTAL 0 a e
Por Comision Federal de Electricidad Por H. Ayuntami de Guadalajara
Superintendentg Oirectar de Alumbrado Publico
Jefe Departamento Comerdial jefe Departamenta Tecns
iefe Proceso Facturacion Encargado de la Conciliac:én

Supgrvisor Alumbrado Pablico
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Supervision de alumbrado pablico | CGSPM-ALUM-F-02-05

COMISION FEDERAL DE ELECTRICIDAD

H. AYUNTAMIENTO DE GUADALAJARA, AL

FORMATO DE CAMPQ
SUPERVISION DE ALUMBRADO PUBLICO

ZONA METROPOLITANA } Cic

UBICACION DEL CRCUITO

DIRECCION ) FRENTE
CRUCES

Soniea

COLOKIA
CARACTERISTICAS DEL CIRCUTO

AT a7

ALTURA DE MEDIDOR

TRO

MEDIDOR LECTURA

LUMINARIAS

APAGADAS TOTAL

FRENDIDAS

! _ CAPAGIDAD DE LUMINARIAS LED'S EN (W) ! LUMINARIAS DE VSAP

| CAPACDAD DE LUMINARIAS | 25 CLECTRU(EC | CAPACIDAD DE LUMINARIAS LEU'S CONLUZGOL CAP LUM DE USAP {w) _
s2ve | 6836 | 1018 | 25 | 260 ebaz | G853 | 80 10063 13891 1561 ) 130 =50
FNC| AF G| ING | APAT] ENG] APAG ENC|APAG ENC [APAG] ENC|APAG| ENC APAT ENC JAPAG, FNG i.wnd ENC | APAG] ENC | APAG| =NC APAG ENC [apag &
] | - — I T ' [ | N

CIRECCION FRENTE B
CRUCES
COBGO COLONIA e ——
TRO e AT e BT . ==
MECIOCR ALTURADE MEDIDOR o LECTURA =
i 2
vi2

APAGADAS TOTAL

PRENDIDAS

CAPACIDAD DE LUMINARIAS LED'S EN (M) LUMINARIAS OE VSAR N
) DF LUMINARIAS LED'S TLECTROTES | CAPAGIDAD DE LUMINARIAS LED'S CONLUZODL CAP LUM DE VSAP {w|
6645 | 1018 25 | 280 5042 ous | 8o 100,63 | 13894 | 1361 100 150 280 409
APAGI NG APAC) ENC | APAC|ENG APAG] ENCIAPAC, ENE |APAR SNCIAPAG ENC APAG) ENC |APAG] ENC [APAG ENCIAPAG] ENC APAS ENCAPAG ENGAPAG ENC APAC
i l 1] | | | I L.
DBSERVACIONES:
Vo. Bo. GUADALAJARA JAL.A ol i 2618 Vo. Bo.
SUPERVISCR CFE Stipen:isor Rlurbrado Publice
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3. Glosario

CENSO DE ALUMBRADO PUBLICO. Estadistica descriptiva de las luminarias,
postes, transformadores y controles que conforman la red de alumbrado publico.

CFE. Comision Federal de Electricidad.

CIRCUITO. Es el recorrido establecido que una corriente eléctrica tendra. Se
compone de distintos elementos que garantizan el flujo y control de los electrones
que conforman la electricidad

FRACCIONAMIENTO. La division de un terreno en manzanas y lotes, que
requiere del trazo de una o mas vias publicas, asi como la ejecucion de obras de
urbanizacién que le permitan la dotacion de infraestructura, equipamiento y
servicios urbanos, conforme a la clasificacion prevista en el Cédigo Urbano del
Estado.

KWH. Kilowhatts hora. Es la unidad de medida del consumo de energia eléctrica.

LUMINARIAS. Es un dispositivo que distribuye, filtra o transforma la luz emitida
por una o mas lamparas, que incluye todos los componentes necesarios para
fijarla y protegerlas y, donde corresponda, los equipos auxiliares, asi como los
medio necesarios para la conexion eléctrica de iluminacion

TRANSFORMADOR. Dispositivo eléctrico que permite aumentar o disminuir la
tension en un circuito eléctrico de corriente alterna, manteniendo la potencia

VISUAL. Software especializado para calculos fotométricos.
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4. Autorizaciones

Firma De Autorizacién

Asesoria y Supervision

Ing. Eliseo ZuhigazGutiérpéz Lic. José Alan Martin Jiménez Yanez

Titular de la Direccion de Titular de}dJefatura del
D tamento de

Innovacion Gubernamental Gestion de la Calidad

La presente hoja forma parte del Manual de Procedimiento de la Direccidon de Alumbrado Publico,
dependencia de la Coordinacién General de Servicios Publicos Municipales (CGSPM-ALUM-MP-02-
0622), fecha de elaboracidn: Enero 2018, fecha de actualizacion: Junio 2022, Version: 02
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