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A. Presentacion

El presente Manual de Procedimientos tiene como propésito contar con una guia
rapida y especifica que incluya la operacion y desarrollo de las actividades de las
diferentes areas del Gobierno Municipal de Guadalajara; asi como servir de
instrumento de apoyo para la mejora institucional.

Incluye en forma ordenada y secuencial las operaciones de los
procedimientos a seguir para las actividades laborales, motivando con ello un
buen desarrollo administrativo y dando cumplimiento a lo establecido en el Cédigo
de Gobierno Municipal de Guadalajara.

Este documento esta sujeto a actualizacibn conforme se presenten
variaciones en la ejecucion de los procedimientos, en la normatividad establecida,
en la estructura organica o bien en algun otro aspecto que influya en la
operatividad del mismo.



B. Politicas generales de uso del manual de
procedimientos

1. El Manual de Procedimientos debe estar disponible para consulta del personal
que labora en el Gobierno Municipal de Guadalajara, asi como de la ciudadania en
general.

2. El Funcionario de primer nivel o Director del area responsable de la elaboracién
y del contenido del manual, es el encargado de difundir al personal interno el
presente documento, asi mismo en los casos en que se actualice el documento
informarles oportunamente.

3. El Manual de Procedimientos es un documento oficial e institucional, el cual
debe presentar las firmas de autorizacién, Visto Bueno y Asesoria y Supervisién
de los siguientes funcionarios:

e Coordinador general o titular de la dependencia del area que elabora el
manual
Director de area que elabora el manual
Director de Innovacién Gubernamental

e Departamento de Gestion de la Calidad

4. El Manual de Procedimientos contiene un cuadro de control ubicado en la
portada con las siguientes especificaciones:

Fecha de elaboracion: Mes y afo en que se elaboré la 12 versién del
manual. Para las areas que lo elaboren por primera
vez éste sera el manual vigente.

Fecha de actualizacion: Mes y afo de la version mas reciente y vigente del
manual para las areas que lo actualicen.

Version: Numero consecutivo que representa las veces en que
el manual se ha actualizado y que va en relacién con
el campo de “Fecha de actualizacion”.

Cédigo del manual: Cédigo asignado al Manual de Procedimientos y
representado por las iniciales de la Coordinacién
General o Dependencia (AAAAA), seguido por las
iniciales de la Direccién de Area (BBBB), tipo de
documento (MP), numero de versién (00), y fecha de
elaboracién o actualizaciéon (MMAA).



C. Objetivos del manual de procedimientos

Este Manual de Procedimientos es un documento informativo, cuyos objetivos son:

Servir de marco de referencia y guia para llevar a cabo el trabajo diario de
cada unidad, orientadas a la consecucion de los objetivos de la
dependencia ademas de contribuir a la divisién del trabajo, capacitacion y
medicién de su desempefio.

Delimitar las responsabilidades y competencias de todas las areas que
componen la organizacion, para detectar omisiones y evitar duplicidad de
funciones.

Actuar como medio de informacioén, comunicacion y difusién para apoyar la
induccion del personal de nuevo ingreso al contexto de la institucién.

Contribuir a fundamentar los programas de trabajo y presupuestos de las
dependencias.

Describir los procesos sustantivos del area, asi como los procedimientos
que lo conforman y sus operaciones en forma ordenada, secuencial y
detallada.

Implementar formalmente los métodos y técnicas de trabajo que deben
seguirse para la realizacién de las actividades.

Otorgar al servidor publico una visiobn integral de sus funciones y
responsabilidades operativas al ofrecerle la descripcién del procedimiento
en su conjunto, asi como las interrelaciones de éste con otras unidades de
trabajo para la realizacién de las funciones asignadas.

Servir como base para identificar areas de oportunidad de mejora en los
procedimientos.



1. Inventario de procedimientos

Supervision de nivel de encendido CGSPM-ALUM-P-01-01 NO
Supervision de |ncre'm_entaC|on dela CGSPM-ALUM-P-01-02 NO
red de alumbrado publico

Censos par.a validacién de cargas CGSPM-ALUM-P-01-03 NO
de conformidad

Conciliacién para validaciéon de CGSPM-ALUM-P-01-04 NO
cargas

Revisién de la factt'Jram'on <'1el CGSPM-ALUM-P-01-05 NO
consumo de energia eléctrica

Sollgltgr instalacién de medicion en CGSPM-ALUM-P-01-06 NO
servicios de alumbrado

g'c;rétrol de contratos de energia con CGSPM-ALUM-P-01-07 NO
Re_cuperamon de luminarias CGSPM-ALUM-P-01-08 NO
retiradas por CFE

Control de luminarias leds CGSPM-ALUM-P-01-09 NO
Analls[s.del suministro y eficiencia CGSPM-ALUM-P-01-10 NO
energética

C.ontr_ol de contingencia (Accidente CGSPM-ALUM-P-01-11 NO
vial sin causante)

Cpntrol de contingencia (Accidente CGSPM-ALUM-P-01-12 NO
vial con causante)

Control de contingencia (Robo,

vandalismo, catastréfico sin CGSPM-ALUM-P-01-13 NO
causante)

Control de contingencia (Robo,

vandalismo, catastréfico con CGSPM-ALUM-P-01-14 NO
causante)

Dictamen de movimiento de poste CGSPM-ALUM-P-01-15 NO
Revision de proyectos CGSPM-ALUM-P-01-16 NO
AL LSRG CGSPM-ALUM-P-01-17 NO
estimaciones

Conglllamon de deductivas y CGSPM-ALUM-P-01-18 NO
sanciones

Dictamen de caso fortuito y/o fuerza CGSPM-ALUM-P-01-19 NO

mayor




Validacién de reportes atendidos CGSPM-ALUM-P-01-20 NO
AtenC|or? a solicitudes de servicio CGSPM-ALUM-P-01-21 NO
por escrito

Supervisidén de reportes atendidos CGSPM-ALUM-P-01-22 NO
Mantenimiento Institucional CGSPM-ALUM-P-01-23 NO
Revisién (ﬂel reporte men§ual c.ie CGSPM-ALUM-P-01-24 NO
desempenio de la concesionaria

Cédigo del procedimiento

Cédigo asignado al procedimiento y representado por las iniciales de la
Coordinacién General o Dependencia (AAAAA), seguido por las iniciales de la
Direccién de Area (BBBB), tipo de documento (P), nimero de versién (00), y
numero consecutivo (00).




2. Diagramas de flujo

Simbolo

Significado

Inicio de diagrama de flujo

Conector intermedio

Espera

Fin de diagrama de flujo

Actividad

Decision exclusiva

Flujo de secuencia




Coordinacién o Coordinacién General de Servicios Publicos
Dependencia: Municipales

Direccioén: Alumbrando Publico

Area: Supervisién Operativa

Procedimiento: Supervisioén de nivel de encendido

Cédigo de procedimiento: |[CGSPM-ALUM-P-01-01

Fecha de Elaboracion: 10 de Diciembre del 2020

Persona que Elaboré: Ariel Alejandro Gonzalez Diaz

Responsable del area que
Revisé:

Titular del la dependencia
que Autoriza:

Ing. Rodrigo jimenez Gémez

Ing.Gilberto Delgado Gutierrez

Fecha de Autorizacion:
10 de Diciembre 2020

Responsable del-grea que Revisé6:

Firmas:

Persona que Elab

Titular del la dependencia que Autoriza:




Supervisién de nivel de encendido

CGSPM-ALUM-P-01-01

Supervision de nivel de encendide

. | Supervisor defdrea | Encargado del drea
Encargado de Supervision o oy 8 Jefe de Supervisitn Director Concesionario
[Facarga pe de Supervisidn de Supervision P Heesionan
Datanminar las
subronss donde se
reahzars o}
musstres &l azsr
watn de suparvindn
\ diurne y nostums
N\
Solieitar sl Detectar en
enrargado del drea campo oudles
de censo los planos o | lsivarias axtdn
de lac zomaz z encendidss de
IWMETRET ¥ eniregar diz {Suparisor
& los superiacren }
Hb\ y : ~
Datectar en i lj{’.&v;&a: Tewamen ———
campd fudles it v entregar al .
al . resumen < N Realizar proceso)
Tunivarias estin " " Director para que a .
N »  estadistico v . de cileulo de
apagadas o realice &l procese "
P e entregar al Jefe i o o deductivas
{Supervizor de Supervisién de célculo de )
|\ Noctume) ) MpeIval deductivas
Y
Entregar )
resurmen gl
coneeaonaio
arz que lleve z N
4 cék*‘{a solizitadas

\_ reparaciin )

Informar al
Director de
Alumbrado Pablize
fas acoonss de
TEpRracion

10



Coriacn
Dependencia:

Coordinacion General de Servicios Pu

Municipales

blicos

Direccion:

Alumbrando Publico

Area:

Supervisién Operativa

Procedimiento:

Supervision de incrementacién de alumbrado publico

Caédigo de procedimiento:

CGSPM-ALUM-P-01-02

Fecha de Elaboracion:

10 de Diciembre del 2020

Persona que Elaboré:

Ariel Alejandro Gonzalez Diaz

Responsable del area que
Revisé:

Ing. Rodrigo jimenez Gémez

Titular del la dependencia
que Autoriza:

Ing. Gilberto Delgado Gutierrez

Firmas:

Fecha de Autorizacion:

10 de Diceimbre del 2020

Persona que Elaborg:

Responsab

"-' li ea que Reviso:

Titular del la dependencia que Autoriza:
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Supervisién de incrementacion de
alumbrado publico (Pag. 1 de 2)

CGSPM-ALUM-P-01-02

Supervisién de modernizacién

Jefe de Supervisién Operativa

Jefe Técnico

-

Encargado €e supervision a
mantspimiente ¥ eperaciin

-
Verificar gue I mualatadn de
Innmnanas poy pants dad
concRiRRAND 52 vt dando s
viampo v A come exe
extablevido an of calendans
| prpuen e el cont

oomrate

oy

-

.
Realizar reporte de los ballazgos

Entregar reporte al drea téonica

ar en 3itio que st

hava cumplide &
congesinGang

—

r = . N
Reahoar mforme de lo
encontrado ap ntle, miame
que derve 2 Encargado de

Sepervinidn &

Dierivar ve

wmen 2l drea de
supeIINgG

Realizar oficio con atencitn
i - .

al concesionana anexa al

TeVIEan

mmen de chservaciones

Derivar cdicie 2} Dirsctoy

para s raviidn v finna

DEENTENANESNT ¥

¥ operacdn

| Cumple con Iz stencisn
o £
de observaciones”

Derivar informe a
Jefe de Deparamente

de Suparvisidn
operativa

3

recepeién de obra




Supervisién de incrementacion de alumbrado publico

(Pag. 2 de 2) CGSPM-ALUM-P-01-02

Supervision de modernizacion

Divector Concesionario Jefe de Supervision Operativa

L 4
Eaviar ofisio al
Conoapionand oo o Azender las
verumen de | observacionss
obheaITELIONAS ANEND ——
il e e

Realizar mforme de
atencién de
ohyervacIones v
enviarfe a fraves de
oficio al Divector de
Alumbrade Pablico

Recibir oficio v
derivar al jefe de

Supervisdn Operativa
para que verifigue en
it ¢l cumphmiente

i\

-
Recibe ofizio v
mewuceidn de ven
sitio el cumplim

k 4

h 4

-~

Dedinir o] Supsriizor que
realizara la venficacion

Aphesr lzs sanciones

comespondiente: de ' Reslizar informe parael
zenerde & lo marcado en el l director
contrate !
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Coordinacién o Coordinacién General de Servicios Publicos
Dependencia: Municipales

Direccion: Alumbrando Publico

Area: Técnica

Procedimiento: Censos para validacion de conformidad

Caédigo de procedimiento: |CGSPM-ALUM-P-01-03

Fecha de Elaboracion: 10 de Diciembre del 2020

gle el LG EOA 3L Lo Ariel Alejandro Gonzélez Diaz

Responsable del area que
Revisé: Ing. José Ruiz Nufez

Titular del la dependencia
que Autoriza: Ing. Gilberto Delgado Gutierrez

Fecha de Autorizacion:
10 de Diciembre del 2020

Responsable d%’ rea que Reviso:

Firmas:
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Censos para validaciéon de cargas de conformidad

CGSPM-ALUM-P-01-03

Censos para validacion de cargas de conformidad

Jefe de Departamento Técnico

Encargado de Cense

Superviser de Cense

Incargade de Procesamiento de datos

Recibir sobicstud de
CFE por esexito

Racabar inf:

Denvar Ia sobicitad al I
ares de penen ’

cartogrifica
e —

i . e
Imprmoir ol plase de la
red de Alumbrade

o0
tew)

P

Derivar &l planc a los
supervisores del censo

Trazar lz nuta & reguir pars
verificar en campr de forma
copjunta com Yoz
superviscres de CFE

Towmar pardmetros
eléetricos

Cuentificar lay cantidades
de hminaries gue controlan
cada cireuno

Asentar en la cédula los
parametros sléciricos v los
datos encontrados en
campo

P

i -

l

-
Cuartificar las cantidades de

luminariaz expnentes de
forma directa al secundario
de 2 CFE

|

Firman ambas partes Ja
cédula (CFE v Superisor)

!

Entegar cédula al
encargado de cen

.,

~

Caprarar la informacion
en ¢ programa Quantum
Gis

el plane de las
donde se realizo el
ara validacion de
cargas

planos de las zon

Qrezamientd de

§;, B

Regresar 21 planc al drea
de cense
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Coordinacioén o Coordinacién General de Servicios Publicos
Dependencia: Municipales

Direccion: Alumbrando Publico

Area: Técnica

Procedimiento: Conciliacion para validacién de cargas

Cdédigo de procedimiento: |CGSPM-ALUM-P-01-04

Fecha de Elaboracion: 10 De Diciembre del 2020

Persona que Elaboré: Ariel Alejandro Gonzalez Diaz

Responsable del area que

i Ing. José Ruiz Nufez
Revisé:

Titular del la dependencia

que Autoriza: Ing. Gilberto Delgado Gutierrez

Fecha de Autorizacion:
Firmas:
10 de Diciembre del 2020

Persona que Elaboré: Responsable del area que Revisé:

Titular del la dependencia que Autoriza:

16




Conciliacion para validacion de cargas

CGSPM-ALUM-P-01-04

Conciliacién para validacion de cargas

Ercargado de Censo

CFE

Vi

-

Fecibir cédula v log planos

i levarados por parte de loz
FUPerTIA0TA:

A

h 4

P

Realizar la capiura en &}
formato rodo (excel)

¥

N
r— “onctliar en el formatn

rogo la mformacion con el
SUPETTIROY

L >

Realirar minuta de
conclusion en conjunte
con CFE

¥

—_— 3

Firman ambas pastes de

;Existen dudas?

conformidad (CFE v
Avuntamisnto)
—

Diarivar minwta v

anenos al dres de

17



Coordinacié o
Dependencia:

Coordinacién General de Servicios Publicos
Municipales

Direccion:

Alumbrando Publico

Area:

Técnica

Procedimiento:

Revisién de la facturacién del consumo de energia

eléctrica

Cédigo de procedimiento:

CGSPM-ALUM-P-01-05

Fecha de Elaboracion:

10 De Diciembre del 2020

Persona que Elaboré:

Ariel Alejandro Gonzalez Diaz

Responsable del area que
Revisé:

Ma. Del Rocio Sanchez Bolarios

Titular del la dependencia
que Autoriza:

Ing. Gilberto Delgado Gutierrez

Firmas:

Fecha de Autorizacion:

10 de Diciembre del 2020

Persona que Elaboré: \

Responsable del area que Revisé:

Titular del la depen?encia que Autoriza:
A i

/ 7/

18




Revision de la facturacion del consumo de la energia
eléctrica (Pag.1 de 2)

CGSPM-ALUM-P-01-05

Revision de la facruracion del consumo de energia eléctrica

Encargado de Facturacion Divector

()

A

Recibir del dres de Canso ar

&
nforInECion relsiiva 2 I8 Son

chive en #xcel que contiene \
)
4

sion de valideoion de cargas

oficio de marers mensual

cel via correo elentronion 2 fravés de

!

[ Procesar la informacion en base de datos Acces

l

Rasliza & dentiSonr 81 vieren alonnay St

Aneal

-
oon beve als conothactdn de k2 mformacidn ded cenao v CFE

(Estén comectas?

[7 g
Vi

crandum ded roted de Verificar m &} ervor en el monte
uE @ proceden para de cobro raspecto 2 lalecturs es
rea A peguedio o grands
e
(El error ey ey grande?

s

0

Solicatar a) drez de
upervizidn de Cen:
corroberan fas lec

X N

Recharar la factwra v
realiza oficie dinigido 2
CFE expheando ia razon
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Revisién de la facturacion de energia eléctrica (Pag. 2
de 2)

CGSPM-ALUM-P-01-05

Revision de Ia facturacion del consumo de energia elécirica

Encargade de Compras Supervisor de Censo
&1 : >
A
Proceder 3 realizar ¢l Proceder s corroborar la
pago comespondiente lectura

:Cotneide 1z Jectura con
lc que reporta 1z factura”

v S—

Informar sl encarzado de
facturacion que
efectivaments estdn
erréneas las lecturas que
reporta la factura

Informar 8l encargade de
facraracidn que ls lecturs
concide con lo que
reports la facturs

S,

S
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Coordinacién o
Dependencia:

Municipales

Coordinacion General de Servicios Publicos

Direccion:

Alumbrando Publico

Area:

Técnica

Procedimiento:

Solicitar instalacién de medicion en servicios de

alumbrado

Cédigo de procedimiento:

CGSPM-ALUM-P-01-06

Fecha de Elaboracion:

10 De Diciembre del 2020

Persona que Elaboré:

Ariel Alejandro Gonzalez Diaz

Responsable del area que
Revisé:

Ma. Del Rocio Sanchez Bolarios

Titular del la dependencia
que Autoriza:

Ing. Gilberto Delgado Gutierrez

Firmas:

Fecha de

Autorizacion:

10 de Diciembre del 2020

Persona que Elaboré:

Responsable del area que Revisé:

Titular del la dependencia que Autoriza: / ;

7
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Solicitar instalacién de medicion en servicios de
alumbrado

CGSPM-ALUM-P-01-06

Solicitar instalacion de medicidn en servicios de alumbrado

Concesionario

Encargado de Facturacién

Recibir reporte 2 raves de la plstafonms
Cindapp gue 3¢ encuentra dafiado ol medider

(En que parte ze
sncuentra e dafio”

[ Reparar Is base ]

Nedidor

l

Retirar el medidor
dafiado

h
3 ~

Entregar al Encergado

-

Recibir el medider

de Facturacidn

L it

‘l

datizdo

£ ™)
Relacionar los medidores
dafiados v entregarlos a

CFE pare sureposicién &
instalzcicen

b E
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Coordinacién o
Dependencia:

Coordinacion General de Servicios Publicos
Municipales

Direccion:

Alumbrando Publico

Area:

Técnica (Facturacion)

Procedimiento:

Control de contratos de energia con CFE

Cédigo de procedimiento:

CGSPM-ALUM-P-01-07

Fecha de Elaboracion:

10 De Diciembre del 2020

Persona que Elaboro:

Ariel Alejandro Gonzalez Diaz

Responsable del area que
Revisé:

Ma. Del Rocio Sanchez Bolafios

Titular del la dependencia
que Autoriza:

Gilberto Delgado Gutierrez

Firmas:

Fecha de Autorizacion:
10 de Diciembre del 2020

Persona que Elaboré:

Responsable del area que Revisé:

23




Control de contratos de energia con CFE CGSPM-ALUM-P-01-07

Contrel de contratos de energia con CFE

Encargadoe de Facturacidn Director Apoderado legal del Municipio

—
Contrate Nuogve: Realizar
aficto dirigide al jefe de
sucurzal de FE que
contiens ko datos del fugar
con planc anexe, cargas,
cantided de humimenize y
cernficado de venficacidn

Revisa v firma el
oficie

Recibir contrato v firmar

o 2] apoderado del

> L it
mecapm 2l igual que &l

CFE que se realice un

0 0 FIEAY
COREty nuave representame de CFE

Soliotar en lo sucursal x}e}

~

Pesguardar v admmisrar |,
<
lon vontratos con CFE J
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Coordinacién o
Dependencia:

Coordinacion General de Servicios Publicos

Municipales

Direccion:

Alumbrando Publico

Area:

Tecnico (control)

Procedimiento:

Recuperacién de luminarias retiradas por CFE

Caédigo de procedimiento:

CGSPM-ALUM-P-01-08

Fecha de Elaboracion:

10 de Diciembre del 2020

Persona que Elaboré:

Ariel Alejandro Gonzalez Diaz

Responsable del area que
Revisé:

Ing.José Ruiz Nunez

Titular del la dependencia
que Autoriza:

Ing. Gilberto Delgado Gutierrez

Firmas:

Fecha de Autorizacion:10 de diciembre
del 2020

Responsable del area que Revisoé:
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CGSPM-ALUM-P-01-08

Recuperacion de luminarias retiradas por CFE

Recuperacidn de luminarias retivadas por CFE

Encargade de Normatividad v Calidad

Laboratorio de Pruehas

Encargade de almacén

Recibiy reparte de recuperacion de
huminana

|

Acuder alz bodega de
sorrezponda

CFE que

Cestionar Iz recuperacion de la
huminaria amis CFE

; Existe hominaria?

NO \)/(/ .

Informar al
concemonanio de lz

Recibr la luminaria por

Y - 5

Realizar pruebas de

parte de la CFE 3 través

pérdida de Iz honivaris A
de un vale

= Amecionalidad

1

Realizer reponie de
fumcionahidad
—

h J
S |

Eniregar reporte

Recibar reporte v

luminana 2l slmacin
e

lumineria mediants vale
pars au reaguarde
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Coordinaciono
Dependencia:

Coordinacién General de Servicios Publicos

Municipales

Direccion:

Alumbrando Publico

Area:

Técnico

Procedimiento:

Control de luminarias leds

Cédigo de procedimiento:

CGSPM-ALUM-P-01-09

Fecha de Elaboracion:

10 De Diciembre del 2020

Persona que Elaboré:

Ariel Alejandro Gonzalez Diaz

Responsable del area que
Revisé:

José Ruiz Nurez

Titular del la dependencia
que Autoriza:

Gilberto Delgado Gutierrez

Firmas:

Fecha de Autorizacion:
10 de Diciembre del 2020

=

Responsable del area que Revisé:

Titular del la depenjencia que Autoriza:

|
|
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Control de luminarias leds

CGSPM-ALUM-P-01-07

Contrel de laminarias leds

Concesionario

Dirsctor

Jefe de Almacen

Encargado de Labovatoria de Pruebas

()
-

Reubir raporte de bunnaria
led dafiade

:

Detactar en campo que tipd de
Juminaria ex (Mavea, Modedod

;E= marcs Phillips?

%
1 ¢

Novifiear al
Dursctor de
Absmbrade Pablicy
solicitande
remplazo de las
fuminanas dwhaday

by
Raponer la mmmml
i

Regiswar an
Cindapp que e
aendio a ol
raporte

PR R
remstadacidn

(5 ecitie cfivin dop )

Yecibir ofizie del

conoesionane

donde solicita los

reamplazos de

\ lurnarias

k4

o o . o
Recibir oficio del
coucesionaria

donde solicita lop
cemplazcs de
lurningnias

Proporcacnar al
comtasionano las

Junin

p—

Enwegar hunumas l

dafizda

O

Rectbir humunana msva gue
aplicd garantia

a3

dshzdas

Derr
semanahnents al
Laboratorie de
Pruebas para s
ravisitn de la

causa de la falla

Ingrasar fa

a &l
almacén

o Feobir mediante vel
imminarias dait

Pealizar inspeccion flxica a las
lumirarias

!

Realizar pruebas eléctricas
\
;Aplica garantia?
A7
s

Dejar luminarias

como
refaccionamiento

—
Solicitay al
proveedor gue s
haga efectivalz
garantia mediante
oficte
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Coordc
Dependencia:

Municipales

Coordinacion General de Servicios Publicos

Direccion:

Alumbrando Publico

Area:

Técnica (facturacién)

Procedimiento:

Analisis del suministro y eficiencia energética

Caédigo de procedimiento:

CGSPM-ALUM-P-01-010

Fecha de Elaboracion:

04 de Junio del 2020

Persona que Elaboro:

Ariel Alejandro Gonzalez Diaz

Responsable del area que
Reviso6:

José Ruiz Nurez

Titular del la dependencia
que Autoriza:

Gilberto Delgado Gutierrez

Firmas:

Fecha de Autorizacion:
10 de Diciembre del 2020

Responsable del é;za que Revisé:

Titular del la depenfencia que Autoriza:

=~

s
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Analisis del suministro y eficiencia energética

CGSPM-ALUM-P-01-10

Andlisis del suministro v eficiencia energética

Jefe Técnico

s ~\

servy
actual {en servicios medidos) v los no medidos que es

conforme ala carge conwatada

A 4

Recibir reporte de consumos de CFE v del proveedor de
energiy alterno (Dregin)

A 4

o3 servicios para revisar gue e shomro
zea ef ezperado

|

7 ~

MMonitorear &} comportaniento de los convumes de KW que zo
sufran alteraciones considerables

e Py

Revisar que &l provesdor altemo de energiz {Dragdn} este
suministrande §& %o del consume total

Aplicar la zancién
correspondiente
Realizar una tabla de conforme a lo
shorros en KW lrven extablecido en el
diner contrate
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Coordinacién o
Dependencia:

Municipales

Coordinacién General de Servicios Publicos

Direccion:

Alumbrando Publico

Area:

Técnica

Procedimiento:

Control de contingencia (Accidente vial sin causante)

Caédigo de procedimiento:

CGSPM-ALUM-P-01-11

Fecha de Elaboracion:

04 de Junio del 2020

Persona que Elaboré:

Ariel Alejandro Gonzalez Diaz

Responsable del area que
Revisé:

Ing. Jaime Salvador Ocampo lfiiguez

Titular del la dependencia
que Autoriza:

Ing. Gilberto Delgado Gutierrez

Firmas:

Fecha de Autorizacion:
10 de Diciembre del 2020

Persona que Elaboré:

Responsabl ﬂjja que Revisé:

Titular del la depende

74

ia que Autoriza:
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Control de contingencia (Accidente vial sin causante)

CGSPM-ALUM-P-01-11

(Pag. 1 de 2)
Control de conti {Accidente vial sin
Concesionario Alumbrado Publico SEMOV

(N\
: T

; s pleciendo o
sarvieie dafiade

Registrar hechos en hitdeora de contingencias |

|
s ante satond -3

neyay reporie detallade

otz & ’.: Directidn c:ej

Tpetician del nsonal de hechos viales, con

Reportar contingancia v cuantificacion de
dafios v Hlever 2 cabo ante la SEMOV 12

k\l_y

2 '
Racibir peticidn de Ja Divecnidn de
Alumbrads Piblieo o de la

1a finalidad de identificar algin causante

Dueccidn de lo Contenciono, sobre
&l astonal de heche

n 2 fa Direccion
Pablico sobre

ificands la separacién de
00 T Eﬂh\.&f Iz existencia de
3 o 38 xecx’t:

3olo oo n‘w,,w “

izl de hechos viales

ohicirud 2 Sindic 4ma~

] ‘g:vr parte da SEMOYV se fleva
> 3D

;Es posible inculpar

Recibe m.cmzmm l

:ie SEMOV?
\X( Vs

al causante?

_

:La estimacidn de
afios es correcta’

OUETIC Y

+

Preparar la informacidn necesaia parz }‘
inchiirla en o} Reporte Mensoal, afectando al }"!

fondo de contingencias
Ra VY Y Romagiy en basea a&mm*mms
ar Dy dmde A
Piblico

Generar reporte v cusntificacitn de dafics
mformando a Ia Direccién de Egresos de
1a Tesoreria sobre los dafios especificos en

propiedad municipal

Cenerar raspuesta desfavorable &
Consesionario. sefialande las

observaciones enconwadas Y& 1z notifica

-+O

> pr \
—&2&‘. causante
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Control de contingencia (Accidente vial sin causante)

(Pag. 2 de 2) CGSPM-ALUM-P-01-11

Control de contingencia {(Accidente vial sin causante)

Sindicatura Tesoreria

¥
Thir Ta solicitund hacha & la SEMNOY M il ey, =
R:&;xm lasolicitud hechz 2 la SEMOV ~sel%x-e. Recibir reporte v cuartificacion de dafics
mswrfai Ge hechos vizles, pera z:iez:m}z.:r en propiedad muricipal para
responzabies, au come la existencia de oraenss de consideracionss presupuestales
reparacion de dafios para determinar sf ez postble

exigir al caysante o] resarcdmiento de log dafios

¥

teationar ante la SEMOV, 2 travée de la Direccidn
de lo Contencioso, la informacidn solicitada por Iz

Diyeccidn de Alumbrado pablico
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Dependencia:

Coordinacién o

Municipales

Coordinacion General de Servicios Publicos

Direccion:

Alumbrando Publico

Area:

Técnica

Procedimiento:

Control de contingencia (Accidente vial con
causante)

Cédigo de procedimiento:

CGSPM-ALUM-P-01-12

Fecha de Elaboracion:

10 de Diciembre del 2020

Persona que Elaboré:

Ariel Alejandro Gonzélez Diaz

Responsable del area que
Revisé:

Ing. Jaime Salvador Ocampo liiguez

Titular del la dependencia
que Autoriza:

Ing. Gilberto Delgado Gutierrez

Firmas:

Fecha de Autorizacion:
10 de Diciembre del 2020

-

Responsable/i?ﬁe\a que Revisé:
- Lk

Titular del la dependencia que Autoriza:

..~
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Control de contingencia (Accidente vial con causante)

CGSPM-ALUM-P-01-12

(Pag. 1 de 3)

Control de contingencia (Accidente vial con causante}

SEMOV

 oncesionario

Fisealia

L

L

o cavsannieds)

l

L sgarar su mborme de heckes
wmadians &l ouzl notifica of cavsante

[E‘.etem vehiendo{s) tavodurrados) L

Si enistievon hechos de BANETR &

aleshol progeds 2 netificar al
lagal del iR
&
g

152

Recibir oficio de deshinde de
responsabilidad v procader &
generar proceso pars liberacidn de
vehiculo previo pago de adende
ante la SEMOV

-+

E 8 2ENC iendo &l
servieio dafiado

'

rar hackos en bitdoora de

l

P‘: sentar :ﬁeszwua ante aweridad

{inpresa
2 e) cual cuantifice
\.:mes) separ ai\i‘ ropacs de los del Muniapio.

|

[’E' wiar potificeqon v rEpome 3 la Direcoad ]

Alumbrade Piblico

&

me ¥ corregir &n b:m 2 chsern meree
por -Direceidn de
Piblice

)

Preparar §<
mchuirls en
facty

Generar sb informe de
mediarte e cual notfica al

Recibir oficio de deshinde de
responsabilidad

5
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“Control de contingencia (Accidente vial con causante)
o 2.0 9 CGSPM-ALUM-P-01-12

Control de contingencia {Aceidente vial con cousante)

Caussute Alumbrade Piblice Juridico Municipal
=2
(:) ¢ \’
2 f
& &
%«I“

f( Dl secsdn de lo Conten
1 pot parte de

Recibir notfioacita por parte de fa
SEMOV v o Fazcabie an Ia que a8 infonns
de las pares sfbctadas v 1o presenta en
Abuabrade Publico pare Valuanidn de
dadlos

gencia v cuantificacion de dafiox l

¥

(" Remitir 2 )a Dirsc

& mpard 1 feivula Ad f *‘chc:» 1a not
P Ia sepsrasion de dafios, 2 i chieitandole
T verificar iz exntenna de uﬁi .

{ '\“j sarec ‘m:‘:»:m

i Hevs 2 cabo

iLa estimscidn de
dadios 23 comectal

[&ut«:ma: i Jda dafos a Concento ‘:]

Cienerar reparte ¥
P cuanificacion de dafios &
11 informar als Direccidn de
) Egresas de la Tesoreria sobre

dos dafios expecificos en
propiedad Municipal

Generar mfvrme de valuacién de dafios v lo remite
al Causante, ala T iay en su caso al Juridico

=N N

& de vaiuacion de
3 spera de
ara gempr

e de

Reorr ofiese de no zdendo v

Procader s entregar recibo de paga v }
oficio ) Junidicn Municipal

Racitir maﬁm»‘ de ée;hwe de \ |
dy
aﬁfk?ﬁf' ‘mh‘@’\’%}"'ﬂual,r H
hbaracion de veliculo

36




Control de otinncia (Acidet vial con cut
(Pag. 3 de 3)

CGSPM-ALUM-P-01-12

Contral de contingencia {Accidente vial con causante)

Tesoreria

Alumbrado Piblico

(=)

. Yagsd - PRI FURVG. To
alcular monto de multa

Esperar gue o Causante
liguide ef adeudo

Recibir pago poy parte ded Caussantey le axtiende o] commpro
st come oficio de potificacidn de no adeudo al

Juridios MNaomeipal v Alumbrade Pabhes

on los ingresos obtenidos
del Concestonana
mictpal

~
)

Recibir facturs del Concesionario por dafios v proceder al p
uanta sspecifica v o recibe reporte v cuantifivacion
fos en propiedad Munieipal pars consideraciones

prexupuesiales

37



Coordinacién o
Dependencia:

Coordinacién General de Servicios Publicos

Municipales

Direccion:

Alumbrando Publico

Area:

Técnico (Censo)

Procedimiento:

Control de contingencia (Robo, vandalismo,
catastréfico sin causante)

Caédigo de procedimiento:

CGSPM-ALUM-P-01-13

Fecha de Elaboracion:

10 de Diciembre del 2020

Persona que Elaboré:

Ariel Alejandro Gonzalez Diaz

Responsable del area que
Revisoé:

Ing. Jaime Salvador Ocampo lfiiguez

Titular del la dependencia
que Autoriza:

Ing. Gilberto Delgado Gutierrez

Firmas:

Fecha de Autorizacion:

Persona que Ela :

Responsable érei que Revisé:

4
F
Vd

Titular del la dependencia que Autoriza:

7

«_
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CGSPM-ALUM-P-01-13

Control de contingencia (Robo, vandalismo,
catastréfico sin causante) (Pag. 1 de 2)

Almbrado Piblice
i prae

I
con cauaante

v
‘\\\‘q—._w—;4;/

Contrel de contingencia (Robo. vaudalisme, ¢ ofico sin
C Alumbrade Pablico Sindicatura
:*"M
£
P
-
] 4 20K spore de ]
2 = i _— Joee iz f 0 de dafios, o
sarvicio dafiade e 5 .
al de heches viales
Rap ‘hechox en bitdeors de couti ooidr Croal Munteipal
Presamtar desuncia ante autondad K o 73 N .
corexpondiente ¥ generar reporte detaliado Revisar reponte de comntificacion de ¢ s ja mformacidn seheitada
ncluysdo memoria fowgrifica (hnpres dafies comparindelo con tabulad le Fiscaliz o Dirsceidn de
e il d sontineenia 8 &l el cusrnfice sprobade v venficando la in de & Precsenton Civil Municipal ¥ remie
T Tdafosy s@.;tm; ls propios ds los dal dafios entre las dos partas, asi come copia ds la petictén v o la respuesta s
: Muaicipio. ) {vanticar s existencia de causante del dafio B Darescidn de Ahanbrado rubl:ch
p l Es nosible meul P
: :Es posible inculpar 4 “\
[Smw potificacidn v reporte & I Dusenidn de Aomusama ffi’ ’ \
S s

Praparar Ja inf in necesaria para l
inchuirls sn of Reporte M 4, afectando al |
fonde de comtingencias [

/
Generar reporte v cnantificacion de dafios

(D
informandoe 2 Ja Dizeccidn de Egrescs de ) 3 \I
in Tesoreria sobve los daflos especificos en ° Y
propiedad mupicipal ] e

vorable a

fendo Jas

Rl
or b2 Direceidn de

Piblice

£

o3 on bate & ohieratone
. =

ha -]




Control de contingencia (Robo, vandalismo,
catastréfico sin causante) (Pag. 2 de 2)

CGSPM-ALUM-P-01-13

Contrel de contingeneia (Roko, vandalismo, catastrafico sin causante)

Tesoreria

Recibir reporte v cuantificacion de dafios en propiedad
municipal para conmderaciones presupuestales
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Coordinacién o
Dependencia:

Coordinacion General de Servicios Publicos
Municipales

Direccion:

Alumbrando Publico

Area:

Técnico

Procedimiento:

Control de contingencia (Robo, vandalismo,
catastréfico con causante)

Cédigo de procedimiento:

CGSPM-ALUM-P-01-14

Fecha de Elaboracion:

10 de diciembre del 2020

Persona que Elaboré:

Ariel Alejandro Gonzalez Diaz

Responsable del area que
Revisé:

Ing. Jaime Salvador Ocampo lAiguez

Titular del la dependencia
que Autoriza:

Ing. Gilberto Delgado Gutierrez

Firmas:

Fecha de Autorizacion:

e \\\S

Persona que Elabor6: , .

N

)

Respons?e)del area que Reviso:

Titular del la dependencia que Autoriza:

_

41




Control de contingencia (Robo, vandalismo,
catastréfico con causante) (Pag. 1 de 2)

CGSPM-ALUM-P-01-14

Cowtrol de ingencia {Robe, ¥

Catastréfica con cansaste

C i

Fiseslia

Causante

Juridies municip

O

+

Resposder 3 eontingentis

Presentar Gemunoly MR sk
comespondisnts v panerar reporte
denallado maluyands Mmamona
fotograficn (Rnpresa v dugitall de

£ an of caal
dadios v separar lou propios da los del
Muzivipio

o

|

Exviar sdifeacidn v repante 2 la

da Abnobrade Péthon

Revizar v comegir con base 5
ohservaciones sefisladas por
\ Alzobrado Piblico

Ratener 2 cauzante(s)

Reniby notificacién por pare
& alia en lz qus g2

de lay partes

resEna an
ticx para
vahandn de dados

5

ioendy por pare
Fuscaliz ex: 1a que 22

Lsibix mity
valuacidn

2 de loz hechos v
zolicita se Heve & cabe
vaiuacién de dafoe

Reamitir 2 Ja Direastén de
Ahmbrade Poblico ja
sonficacidn de Jos beches

sehinizan: Beve acabe la

vafuacidn de los hechos
informado desatoala

Tesoreria humeipal

Pectbir oficio de no adeudo v
recibo de

Recibir oficic de dexlinde de
respopsabidad por parte del

Khumiogpie

TEEROLH

entraga

% ReCiearia
para ks en ol Repone
, aad comed fhoturscidn poy

foa daden

Gererar Oficic de
desigtimiento por repara
causade al Miunicipic
rega al Causante
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Control de contingencia (Robo, vandalismo,

e CGSPM-ALUM-P-01-14
catastrofico con causante) (Pag. 2 de 2) 0

Contral de ingexciz {(Rebo, Vandali Catastrofice con causanie)

Alumbrado piblica Tesoreria

Recibir notificasidn v reporte de contngencia y
cuantificacion de dafios

2

Revisar raporte de cnantificacin de
BB i con 3 oy oy
verificando la separacadn de dafios sntre las dos partes. En
2aso de contar con notificacién de hechos de Fiscalia
realiza comparativa de vahwacion de dafios

La evtimacidn de dafles
asta correcta?

BN

(Generar respus
{omcssionanie
Cepezsr rexpuexta
desfvorable a
Concenonario, sefialande lax
chssrvationes sncontradas ¥
2 ls motifies

Cenerar méorme de valuatidn de

dafics v 1o reymtir al Causame ale
Tesoreris v en s 230 al juridice

iy page por parte del Caus
ader ur comprobante

ante ¥
2zl como un
oficie de notificer
Juridica M
Iz Dirzond

2300

O—

CGenevsr reporte ¥ onanti
dadhos o

Egre

Comand

l

Afectar las cuentas corres

waidientes
a los maresos obrenidos para
POYTENOT page, tente pare los dafios
del Com

1onane come para oz
dafios de propiedad cyanicipal

Y

&

o
ndo a la Dhreccd

Tesoreria sobre Io o3

especificos en propedad mumicipal

a del
procedsr al
e apec

Recibar fact

saahificanicn de dafh

para
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Coordinaciéno
Dependencia:

Coordinacién General de Servicios Publicos

Municipales

Direccion:

Alumbrando Publico

Area:

Técnica

Procedimiento:

Dictamen de movimiento de poste

Cédigo de procedimiento:

CGSPM-ALUM-P-01-15

Fecha de Elaboracion:

10 de Diciembre del 2020

Persona que Elaboré:

Ariel Alejandro Gonzalez Diaz

Responsable del area que
Reviso:

Ing. Jaime Salvador Ocampo Ifiiguez

Titular del la dependencia
que Autoriza:

Ing. Gilberto Delgado Gutierrez

Firmas:

Fecha de Autorizacion:

10 de Diciembre del 2020

Pl

Responsable-d IéKe\a que Reviso:

Titular del la dependencia que Autoriza:
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Dictamen de movimiento de poste

CGSPM-ALUM-P-01-15

Dictamen de movimiento de posts

Asfstente de Diveccidn

Cludadans

Supervisor Téenico

” R T
Hathir repone e movimanto

depote atraves da la
placaforme Chudapp, de alpunz
oyitgeidn & directaments del
\_ cxndaduno

g

o

-
Nonfiesr 8l mudaduno gue s¢
e gue realinan ek

J‘»‘alcm si esta dispuesto 2 pagar

supervizdn de onilidad v

U2 $508 Gane W 02D

Recbiz o} comprobarse de

A

¢l costo del sevicio

(Paga el servicio?

x NO

page

, S—

| Realizar supervision en campo para ver

Canalinar Ia sobcitud sl
Depamamentc Téonica

s s factible realizar el movimiento

3
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Dependencia:

Coordinacion General de Servicios Publicos

Municipales

Direccion:

Alumbrando Publico

Area:

Técnica (proyectos)

Procedimiento:

Revisién de proyectos

Cédigo de procedimiento:

CGSPM-ALUM-P-01-16

Fecha de Elaboracion:

10 de Diciembre del 2020

Persona que Elaboré:

Ariel Alejandro Gonzalez Diaz

Responsable del area que
Revisé:

Ing. Laura Cornejo Gonzalez

Titular del la dependencia
que Autoriza:

Ing. Gilberto Delgado Gutierrez

Firmas:

Fecha de Autorizacion:
10 de Diciembre del 2020

Persona que Elaboré

Responsable del area que Reviso:

B

|

Titular del la depen)iencia que Autoriza:

/

/
——
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Revisién de proyectos

CGSPM-ALPB-PRO-00-16

Revisién de proyectos

Asistente de
Direecidn

Encargade de
Provectos

Jefe Técmico

Jefe de
Supervisién

Directat

Recibir soliciud
de Obraz
Pidlasodela
SIop

Tumear Is
sodicoud &
i do de

Ravizar que & provecto
curapla com Jax normas
oficiales mexicanss

Derivar o jefe

téonico pars au
revision

et

ealizar un listado de
chssrvaciones
mismes gue s de s
comoesr 8l solicitante
azavdsde

conformidad

— S

h 4

Deriver sl jefz de

»

Realizar el oficio v
1o entrega al

Reviza v fiyma de
conformidad

Derivar al yefe
TECRICS DTS gue

Director jume ¢
los planos

Enviar oficio 2

Obraz Pablicaz ¢

SIOP
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Coordinacién
Dependencia:

Municipales

Coordinacién General de Servicios Publicos

Direccion:

Alumbrando Publico

Area:

Técnica

Procedimiento:

Revisién y validacion de estimaciones

Cédigo de procedimiento:

CGSPM-ALUM-P-01-17

Fecha de Elaboracion:

10 de Diciembre del 2020

Persona que Elaboré:

Ariel Alejandro Gonzalez Diaz

Responsable del area que
Revisé:

Ing. José Ruiz Nuiez

Titular del la dependencia
que Autoriza:

Ing. Gilberto Delgado Gutierrez

Firmas:

Fecha de Autorizacion:
10 de Diciembre del 2020

Persona que Elabord;

Responsable del area que Revisoé:

Titular del la dependencia que Autoriza:
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Revisién y validacién de estimaciones CGSPM-ALUM-P-01-17

Revision v validacion de estimaciones

Analista de Estimaaciones Director Concesionaria

-
Recibir de la contemonaria reponte de la
sstimacion de avance de lo provedtade
respacto 1o gue se 3 nstalado
\ /

Y
%)
13
o
F
i
3
2
i
;
:
t
| I

v

Recibir de la convenionana tblas v

plasos ranto digital como imprasos

h

Confirmar gue coineidan lz cantidades
de huminariss gue se nvalavon reypacto
2 lo gue se habia provectado

Notificara la
soxcesionana el arror
para gue lo cormija

Entregarzla
COLCSRI0NANIR
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Dependencia:

Coordinacion o

Municipales

Coordinacién General de Servicios Publicos

Direccion:

Alumbrando Publico

Area:

Direccion

Procedimiento:

Conciliacién de deductivas y sanciones

Cédigo de procedimiento:

CGSPM-ALUM-P-01-18

Fecha de Elaboracion:

10 de Diciembre del 2020 del 2020

Persona que Elaboroé:

Ariel Alejandro Gonzalez Diaz

Responsable del area que
Revisé:

Ing. Gilberto Delgado Gutierrez

Titular del la dependencia
que Autoriza:

Ing. Gilberto Delgado Gutierrez

Firmas:

Fecha de Autorizacion:
10 de Diciembre del 2020

Persona que Elaboré:

Responsable del area que Revisé:

=
Titular del la dependencia que Autoriza: v
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Conciliacion de deductivas y sanciones CGSPM-ALUM-P-01-18

Concilizcidn de deductivas v sanciones

Jefaroras Técndca ¥

5 boan . irector Cencesionaria Tesoreria
de Supervision Operativa Directo ¢

-7 =m e, A
Lz comeenic

N e ] eata de acnerde
Informarala j con el
incumplimiento?
iz o
al final deol xons, de
acuerdo ales
ohservaciones de cada
area sobye & Informa
ndzosal de Devaupalio |
B . Infeomar pov asento a
Reviar ia procedancia o la Direcoscn st
tmprocedencia de m mconformdad [ wrenforddad v
! ieuenta con §das) ' motvas de Ja milama
{euente oon
Procede la
Inconfornsidad?
8 NG

movuna (CuSmIS 0On

Lz coneesionanix
sfizo &l cumplimientn
en 2l plazo safislado?

Informar por excritoa la
Concasicnaria la multaa la
que 23 soreedora

SRR &

izer el célow
diente

Informa
Tesoreria

Concestonaria J

¥
" =,
Denvar al encargado de Compras el monto 2 5 . !
Iy S - " Informar per escrrt
desvomtar peva dar de alta la Orden de Compra | =D o Tos
: i ireccidn los
R ensl sstema para el page dela sacilos ccalgng
C i & del sig mes. ;
ks
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Coordinacioén o
Dependencia:

Coordinacién General de Servicios Publicos
Municipales

Direccion:

Alumbrando Publico

Area:

Supervisidon Operativa

Procedimiento:

Dictamen de caso fortuito y/o fuerza mayor

Cédigo de procedimiento:

CGSPM-ALUM-P-01-19

Fecha de Elaboracion:

04 de Junio del 2020

Persona que Elaboré:

Ariel Alejandro Gonzalez Diaz

Responsable del area que
Revisoé:

Ing. Rodrigo Jimenez Gémez

Titular del la dependencia
que Autoriza:

Ing. Gilberto Delgado Gutierrez

Firmas:

Fecha de Autorizacion: 10 de Diciembre
del 2020

area que Reviso:

Responsable-

Titular del la dependencia que Autoriza:

[
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Dictamen de caso fortuito y/fu or

' CGSPM-ALUM-P-01-19

Dictamen de caso fortuito vio fuerza mayer

Encargado de Supervision

Supervisor

- i
Recitar muforme de ls concenonary
el cual ne ge dio o

fortwmte

k l
"

Asignar un SUPSTVISOr que asista a campo a verificar
.

Deterpunar 51 procede o no of becho de gue no fus 1_

7~ i
Revizar en campo la cidn dal

o, lugar

| avente, cansa gue b
2 Gue aCurrid

facha v hor

% 7

Realizar informe de los hackos vl
afectacion de los dafios

posible stender el reponts por parte de la concesionaria

;Es procedente”

-
Reahizar dictamen donde se da
conmanse de que efectivamente
no es posible dar atencicn

wamediats al dafio

Someter a dispuwta el
procedimiento de

solucidn de
controversias

¥

ifs
2
5]

itar 8l concesionane fechs
compromisd de atencidn, monte
estmade del dafie v 1 reparacidn.

Y e

l

Solicitar a 12 concesionana sl
existen alternanivas de solucids
mmedizta puentras se remelve ol
cazne fortuite

>

IPErA rEspuesta

e 1z concestonari

&

/4

1.

Recibir respuesta de la
concesioneria oon i fecha de
arencidn v v axiste alternativa

de atencidn imuediata
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Coordinacién o
Dependencia:

Coordinacion General de Servicios Publicos

Municipales

Direccion:

Alumbrando Publico

Area:

Supervisién Operativa

Procedimiento:

Validacion de reportes atendidos

Cdédigo de procedimiento:

CGSPM-ALUM-P-01-20

Fecha de Elaboracion:

10 de Diciembre del 2020

Persona que Elaboré:

Ariel Alejandro Gonzalez Diaz

Responsable del area que
Revis6:

Ing. Rodrigo Jimenez Gémez

Titular del la dependencia
que Autoriza:

Ing. Gilberto Delgado Gutierrez

Firmas:

Fecha de Autorizacion: 10 de Diciembre
del 2020

Persona que Elaboré:

Responsable d a que Revisé:

Titular del la deper; encia que Autoriza:

4
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'Validacion de rportes atendidos

CGSPM-ALUM-P-01-20 |

Validocion de reportes atendidos

zdor de Cindapp

Atencién Cindadana

TN

"
3 4
Ingressr ol sstema Cludapp
o _l "\
Filwrar los vepories resuelton en wa penodo de
PR
l ’
sitar oada uno e Lo reportes pars realivar
ia comparacidn de las imdgenes que mbe la
comcesiogana ve el Google Map
A
v
5
Confirmer s¢ hava reshrado el wabajo come
Io xoliono o codadane
A

(Realizd o trabage como Jo
solictte ol ciudadana?

Cambnz o estam del
Tapane e ol isteoe
Crodapp de "sendide” 3
“proten

Valida en ol sivtema que
efectivaments se realizo
¢l servicio

Confimar con ef ciudadano qu
efactivamente axte atendido el rep

:Confirma e} chudadanc que

2xt2 atendido ef reporte?

{amibiar e}
reporie & ¢l
Crudapp de “zen

“solucionado

ND

"procszd
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Coordinacién
Dependencia:

Coordinacién General de Servicios Publicos
Municipales

Direccion:

Alumbrando Publico

Area:

Supervisiéon Operativa

Procedimiento:

Atencién a solicitudes de servicio por escrito

Cédigo de procedimiento:

CGSPM-ALUM-P-01-21

Fecha de Elaboracion:

10 de Diciembre del 2020

Persona que Elaboré:

Ariel Alejandro Gonzalez Diaz

Responsable del area que
Revisé:

Ing. Rodrigo Jimenez Gémez

Titular del la dependencia
que Autoriza:

Ing. Gilberto Delgado Gutierrez

Firmas:

Fecha de Autorizacion:

Persona que Elaboro:

10 de Diciembre del 2020

3 que Revisé:

Titular del la depe/miLfa[;u;—A_uio/riza:

'
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Atencién a solicitudes de servicio por escrito (Pag. 1
de 2)

CGSPM-ALUM-P-01-21

Atencién a solicirndes de servicio por eserito

Encargade de Facturacién

Director

Euncargadoe Técnico

Direstor

Raohy solivind de servinin a |
través de oficio v derivar & J

Reuvsar offcio e indicar o

correspande al drea téonics

u operatyva day atencidn &
la zolizitud

;Que drea
corresponde”

.| Atender zcheitud de

Y
x>;12c:\;zc‘-a

QPERATIVA

1
o

S

Enviar oficio 2] solicitante,
rmando las accionss que se
omaron para dar menciéna s |

peticién J

I8
£

Denvar oficio a encarzade de
Facmracion para su envio

SEIVICID

h 4
Informar viz oficio al

citante gue va g2

atendio la peticidn

57



Atencién a solicitudes de servicio por escrito (Pag. 2 CGSPM-ALUM-P-01-21
de 2)

Atencidn a selicitudes de servicio por escrite

Encargado Operative Jefe Operative

b

F:
;L"

zozen eletts

w
5]
i}
“
&3

Rewbir oficio con del
ma‘lr |

£ [

Darde
ods Is informacs
mimere de

l Denvar Ia solicited 2 la jefatura operstiva ]—

2R

fa, "

Revisa v firma Ia solicited

—

Recibir mytruccidn v realizar las acciones Trsrrudr al encarzads
correapondientes operative I aacion a seguir
ae trata de Rﬁpam&m

ROV asvente?

M&m ACION \/

m

VENTL

tax el repomie en s ¢ 213 persona

plewforma de Ciadap encarsada que va arender
anenando & oficio sscansad la soheited
Dar seguimiento a las acciones realizad

l

Carroborar que e atendio le solicid v
registrar & &l archive de excel las
colones que se hiclerdn

-

4

Realizar ofiowe dirimde al solicitante,
wformands las acciones que se tomaron
para dar menaidn 2 la sobiciwd

l

i
Tumar oficio 8] Director de Alunbeade
Padlico
AN
k

)
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Cordiniéo o
Dependencia:

Coordinacion General de Servicios Publicos

Municipales

Direccion:

Alumbrando Publico

Area:

Supervision Operativa

Procedimiento:

Supervision de reportes atendidos

Cédigo de procedimiento:

CGSPM-ALUM-P-01-22

Fecha de Elaboracion:

10 de Diciembre del 2020

Persona que Elaboré:

Ariel Alejandro Gonzalez Diaz

Responsable del area que
Revisé:

Ing. Rodrigo Jimenez Gémez

Titular del la dependencia
que Autoriza:

Ing. Gilberto Delgado Gutierrez

Firmas:

Fecha de Autorizacion:
10 de Diciembre del 2020

Persona que Elaborq =

Respons

' "dﬂelf:/% que Revisé:
%

Titular del la dependencia que Autoriza:
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Spervisic')n de rees atendidos

CGSPM-ALUM-P-01-22

Supervisién de reportes atendidos

Egcargado de Supervisién

Supervisor

Administrador de Ciudapp

)
\
T

P,

Reobar mforme de la concesionsria
2 foeron atendidos

E
ZomBray Jos repones v extablecer ba
rata para Jos supervivores

g
¥
'l ™

Defiwr st la supervisidn va a sy
dimrsa @ st con base &l tipo de
IepoNie

J

.

Axignar los suptenisores gue )

e
Realizer la venSoacicn

realizarsp la verificacidn en sitio J

-~

> de la atencion del
orte

reperie en el wtic

Rezhzar informe de

Deerivar =} informe al

:Se atendid o reporte?

encargado de sup

' "\
Activar o] reporte en el
sstera Clud

1dar gue la atencidn
porte que mforma
noenonaria sl

puiR

cambiando el
“ztendide” &

Informar al}
Supery
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Coordinacioén o

Dependencia:

Coordinacion General de Servicios Publicos

Municipales

Direccion:

Alumbrando Publico

Area:

Supervisién Operativa

Procedimiento:

Mantenimiento institucional

Caédigo de procedimiento:

CGSPM-ALUM-P-01-23

Fecha de Elaboracion:

10 d Diciembre del 2020

Persona que Elaboré:

Ariel Alejandro Gonzalez Diaz

Responsable del area que
Revisé:

Ing. Rodrigo Jimenez Gémez

Titular del la dependencia
que Autoriza:

Ing. Gilberto Delgado Gutierrez

Firmas:

Fecha de Autorizacion:
10 de Diciembre del 2020

Persona que Elaboré:

ResponC e defarea que Reviso:
h"\

Titular del la dependencia que Autoriza:

7
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Mantenimiento institucional (Pag. 1 de 2)

CGSPM-ALUM-P-01-23

Manteximiento Institucional

Ciudadane yio Supervisor

Gestor Concesionaria

Gestor Alumbrado

Realizar reporte enn la
plataforma de Cradapp a avés
de loy diferentes conales que

puadan ser por
Amawa }emca al

of plztaforma Ciudapp 2 ravés

Recthe el Teponie dela

wémien. dire

*z:s‘wma ée C r:zrazw

| 32 Backess

ce o [nfraneten
¢} edtado de pueve

Consuber la informacién
sobre e reporte v decidir a

-

qué etado habrd que
mandarle despuds

v -
{ Dertvar a las sigwexaes

DRk Qa0

P.aalizer reporte de los resultados
da Ja mspeecidn o mvestizacid
= mfopmar a la ¢o ;
Subir 2 Js plataforma Crs
BNAZENE v COmEntAno
respEctD

i

[? “eabizar mspeccidn o consultar

DEn progrese
JEn consulia:
TiAccidn urgente:

DValidade

ORechazado

Exn consulta

Enprogresny
Accidn Urgents

2 O%TA 2rea pa*q&.e T g2 TienE

repore

'L clara fa informacion sobre el

ztendida

¥ ermuiar el s1ats 20 la

Validar en 'a}laz..mma

Rechazade

Cindapp qua &l raporte vz
fue atendide

Rechazar el reporte por

ne poderze resolver
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Mantenimiento institucional (Pag. 2de2) | CGSPM-ALUM-P-01-23

Mantenimiento Institucional

Téenico concesionaria Atencidn Ciudadana

"
@
Accidn Lrgente -~

Nouficar al cidadanc que va fue

zoluzionade su reporie v gue puede cons
en lz platatorme Cindapp las imégense v
comentanios relacionado: v gue podrd
valorar Iz calidad del sericio sepim su

percepoion
Atender of reporte de
mansrs menediata
-
Colocar en la plataforma las imagenes
v comentarios respecto & la solucidn @
del reporte -
4 o
h 4
v
Cambisr o} estatus en la platatorma de I‘m.nmar Bididsodpaco sep %ﬁe
“En progress” a "Resuelte” atender £ reporie ¥ gue pusde consiltar en
Nprogiess @ hesuelle lz plataforma Crudapp las imagenes v

" comentarios relacionados ¥ que podra
valorar Ja calidad del servicio segin su

S
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Dependencia:

Coordinacion o

Coordinacién General de Servicios Publicos

Municipales

Direccion:

Alumbrando Publico

Area:

Direccién, Técnica; Supervisién Operativa,

Administrativa

Procedimiento:

Revision del reporte mensual de desemperio de la

concesionaria

Cédigo de procedimiento:

CGSPM-ALUM-P-01-24

Fecha de Elaboracion:

10 de Diciembre del 2020

Persona que Elaboré:

Ariel Alejandro Gonzalez Diaz

Responsable del area que
Revisé:

Ing. Gilberto Delgado Gutierrez

Titular del la dependencia
que Autoriza:

Ing.Gilberto Delgado Gutierrez

Firmas:

Fecha de Autorizacion:
10 de Diciembre del 2020

Persona que Elaboro:

Responsable del area que Revisé:

Titular del la dependencia que Autoriza:

. B

S~
[
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Revisién del reporte mensual de desempefio de la

concesionaria

CGSPM-ALUM-P-01-24

Revision del reporte mensual de desempeiio de la concesionaria

Jefatura de Supervisidn Operativa

Director

Jefatura Téonica

(%]

Sohonter & Atencién Cudadana
Aumroipal un mfenme de los reportes

i T

I

-

del paes cevrados en la pleraforma [

Recibir ol mforme mansual de parte
de iz Concesionaria

Ciudapp pero no atendides, segin of
9 cradadane

L
S

L
o

Comsultar platafonns ds Cindapp v
ded comcesionario CRAL pars vealizar
andbisiy coxpparative de ambas

L plataformas,

o

X

[ Anshizer Jow repones mtandidos v

pendienter tempos de stencion,
soumulados de meses aneriores, tipos
da failas, colonizs con mayer ndice
failzs v Ia flla reportads conira
wrzbajos realizades.

A "8/

v

Exnviar 2 Is Direccién mforme con el
resultade final del sndlisiz de las
incomsistencias encontradas,
mecluyendo graficas comparativas con
meses ateriores.

(ﬁ;mji:ar informacion refereme &
¥ las comtimgencias incluidas en el
L informe.

¥

Il/
“endcar documentalments el

cumplimisnto de azpacto:
idenions, s como la informacion
de eficiencia energética.

~
Emitir 3 la Direccidn informe con
2l resnltado final del andlisis

-~

h.

X

Integrar los informes de las Jefaturas

de Supervision Operativa v Técnica v

emitir un nforme a la Concesionana
con las observaciones.
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3. Formatos de Procedimientos

67 Relacién de circuitos con contrato CGSPM-ALUM-F-00-01

68 ReI.aCIon de CerUItO.S que g’stan incluidos en el CGSPM-ALUM-F-00-02
recibo general media tensién

69 Rel'aC|on de C|rcu!tos qug' estan incluidos en el CGSPM-ALUM-F-00-03
recibo general baja tension

20 Capacidad de luminarias individuales en sub CGSPM-ALUM-F-00-04
zonas

71 Supervisién de alumbrado publico CGSPM-ALUM-F-00-05

Cédigo del formato.
Cédigo asignado al formato y representado por las iniciales de la Coordinacion
General o Dependencia (AAAA), seguido por las iniciales de la Direccion de Area
(BBBB), tipo de documento (F), numero de versién (00), y nimero consecutivo

(00).
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Relacion de circuitos con contrato CGSPM-ALUM-F-00-01

... S RELACION DE CIRCUITOS CON CONTRATO

fumina &
nas | 1ooan

TOTAL 0 0 000

Por Comisidn Federal de Electricidad Por H. Ay i de jara

Superintendente Director dmﬂblico
lefe Qepartamento Comercial lefe Departamento Técnico @ ;

lefe Procese Facturacion Encargado de la Conciliacion

Supervisor Alumbrado Miblico
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Relacion de circuitos con contrato CGSPM-ALUM-F-00-02

o et e SNSHRONE RELACION DE CIRCUITOS QUE ESTAN INCLUIDOS EN EL RECIBO GENERAL MEDIA TENSION

TOTAL 0 | 0.0000

Por Comisidn Federal de Electricidad Por H. Ay de Guad: a

Superintendente Director de Alumbrado gno
lefe Departamento Comerciat fefe Departamento Técnico %

Jefe Proveso Facturacién Encargado de la Conciliacidn

Supervisar Alumbrade Pablico
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Relacién de circuitos con contrato " | CGSPM-ALUM-F-00-03 |

o s SR RELACION DE CIRCUITOS QUE ESTAN INCLUIDOS EN EL RECIBO GENERAL BAJA TENSION

TOTAL i 0.000

Por Comisién Federal de Electricidad Por H. Ay iento de dal ?
Superintendente Director de Alumbrado Pdbli

jefe Departamento Comercial Jefe Departamento Técnico ’@
Jefe Proceso Facturacidn Encargado de fa Concifiacién

Supervisor Alumbrado Miblico

69



Relacioén de circuitos con contrato

CGSPM-ALUM-F-00-04

CFE

o ANRON o St

CAPACIDAD DE LUNINARIAS INDIVIDUALES EN SUBZONAS

Paor Comisidn Federal de Electricidad

Sugerintendente

lefe Departamento Comercial

Jefe Mroceso Facturacien

Supervisor Alumbrade Piblico

TOTAL 9 0.00

Por H. Ay iento de Guadalajara

Director de Alumbrado de&j{
Jefe Departamento Técnico @

Encargado de la Conciliacion

70



"Relacién de circuitos con contrato - | CGSPM-ALUM-F-00-05

COMISION FEDERAL DE ELECTRICIDAD

H. AYUNTAMIENTO DE GUADALAJARA, JAL

FORMATQ DE CAMPO
SUPERVISION DE ALUMBRADC PUBLICO
ZONA METROPOLITANA cic :

UBICACION DEL CIRCUITO

DIREGCION FRENTE
CRUCES
CODIGO COLONIA
CARACTERISTICAS DEL CIRCUITO
TRO - AT BT,
NEMDOR ALTURA DE MEDIDOR LECTURA
1§ iz
Wit 173 Vi K
FRENDID&AS APAGADAS, TOTAL
— CAPAGIDAD DE LUMINARIAS LED'S EN (W) LUMINARIAS DE VSAP
CAPACIDAD DE LUMINARIAS LED'S ELECTROTEC | CAPACIDAD DE LUMINARIAS LED'S CONLUZGDL CAP LUM DE VSAP {w|
5278 6845 | 1018 25 | 280 | s0a2 685 80 100.63 13894 1861 100 150 | 20 408
LN |APAGIENC] ARAG] NG [APAG ENG| APAG. ENC|APAG, ENC [APAG, ENC|APAG] ENC APAG] ENG |APAG| ENG |APAS) ENG gapm:? ERC|APAG| ENG[APAG, ENC[APAG ENGaPag)
‘ | [ I f B A I il i |

ERVACIONES:

RPAL

UBICACION DEL
DRECCION FRENTE
CRUCES
CONGO COLONIA
CARACTERISTICAS DEL CIRCUITO

RO AT 8T e
HMEDIDOR ALTURA DE MEDIDOR LECTURA
H: 2
Vi V2 Va2 L
PRENDIDAS e APAGADAS TovaL_____
CAPAGIDAD DE LUMINARIAS LED'S EN (W) LUMINARIAS DE VSAP
CAPACIVAD DE LUMINARIAS LED'S ELECTROTEC | CAPACIDAD DF LUMINARIAS LED'S CONLUZGDL CAP LUM DE VSAP (w)
5273 | e84 | 1008 215 | 200 5042 | e85 | 80 [ 10063 | 13894 | 1s61 | 100 150 | 280 400
FnC [apaciENG APaG] ENC | APAG] ENCIAPAG. ENC FPAG ENC[APAG ENC [APAG ENC APAGE ENC [aPAG] ENCIAPAG| ENGAPAG| ENC]APAG ENC|APAG EN_C‘I_AFAG
| 4 l s T T T T i
g ~ ] - N R )
OBSERVACIONES:
Vo. Ba. GUADALAJARA JALA DE _ 2018 Yo. Bo.
SUPERVISOR CFE Supervisor Alumbrado Publico
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4. Glosario

CENSO DE ALUMBRADO PUBLICO. Estadistica descriptiva de las luminarias,
postes, transformadores y controles que conforman la red de alumbrado publico.

CFE. Comisién Federal de Electricidad.

CIRCUITO. Es el recorrido establecido que una corriente eléctrica tendra. Se
compone de distintos elementos que garantizan el flujo y control de los electrones
que conforman la electricidad

FRACCIONAMIENTO. La divisibn de un terreno en manzanas y lotes, que
requiere del trazo de una o mas vias publicas, asi como la ejecucién de obras de
urbanizacién que le permitan la dotacién de infraestructura, equipamiento y
servicios urbanos, conforme a la clasificacion prevista en el Cédigo Urbano del
Estado.

KWH. Kilowhatts hora. Es la unidad de medida del consumo de energia eléctrica.

LUMINARIAS. Es un dispositivo que distribuye, filtra o transforma la luz emitida
por una o mas lamparas, que incluye todos los componentes necesarios para
fijarla y protegerlas y, donde corresponda, los equipos auxiliares, asi como los
medio necesarios para la conexion eléctrica de iluminacién

TRANSFORMADOR. Dispositivo eléctrico que permite aumentar o disminuir la
tensién en un circuito eléctrico de corriente alterna, manteniendo la potencia

VISUAL. Software especializado para calculos fotométricos.
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5. Autorizaciones

Ing. Saul Edyardo Jiménez Camacho

Mtro. Alejandro Ifiiguez Vargas

Director de Innovacion
Gubernamental

Jefe de Departamento de Gestion de la
Calidad
Direccion de Innovacion
Gubernamental
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