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1. Introduccién

Derivado de las modificaciones a la Ley Organica de la Administracion Publica Federal
[LOAPF], articulo 37 fraccion XV, la Secretaria Anticorrupcion y Buen Gobierno debera
de ejercer las atribuciones que le correspondan en materia de transparencia, acceso a
la informacién publica y protecciéon de datos personales, reguladas por la Ley General
de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica; la Ley General de Proteccion de
Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados; la Ley Federal de Proteccion de
Datos Personales en Posesion de los Particulares, para que los ciudadanos puedan
ejercer su derecho de acceso a la informacion.

2. Objetivo
El objetivo del presente manual es que el solicitante pueda realizar y dar seguimiento

a las solicitudes de acceso a la informacién y datos personales, asi como a sus quejas
desde la Plataforma Nacional de Transparencia (PNT).

3. Normatividad

Ley Organica de la Administracion Publica Federa
https://www.diputados.gob.mx/LevesBiblio/pdf/LOAPFE.pdf

Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/L GTAIP.pdf

Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados
https.//www.diputados.gob.mx/L eyesBiblio/pdf/L GPDPPSO.pdf

Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares
https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/L FPDPPP.pdf

4. Glosario

Autoridad Garante Federal: Transparencia para el Pueblo, érgano administrativo
desconcentrado de la Secretaria Anticorrupcion y Buen Gobierno.

Autoridad garante local: Organos encargados de la contraloria u homdlogos en el
poder ejecutivo de las entidades federativas, quienes conoceran también de los
asuntos en materia de transparencia de sus municipios o demarcaciones territoriales
de Ciudad de México, conforme a lo que establezcan sus respectivas leyes.



Autoridades garantes: Autoridades garantes federal y local; el 6rgano de control y
disciplina del Poder Judicial; los 6érganos internos de control o equivalentes de los
organos constitucionales auténomos, las contralorias internas del Congreso de la
Union; el Instituto Nacional Electoral, por cuanto hace al acceso a la informacion
publica de los partidos politicos; el Centro Federal de Conciliacion y Registro Laboral y
el Tribunal Federal de Conciliaciéon y Arbitraje, estos dos Ultimos por cuanto hace al
acceso a la informacién publica de los sindicatos y los 6rganos encargados de la
contraloria interna u homologos de los poderes legislativo y judicial, asi como los
organos constitucionales autbnomos, de las entidades federativas.

Aviso de privacidad: Documento a disposicion del titular de forma fisica, electrénica o
en cualquier formato generado por el responsable, a partir del momento en el cual se
recaben sus datos personales, con el objeto de informarle los propdsitos del
tratamiento de estos.

Datos personales: Cualquier informacion concerniente a una persona fisica identificada
o identificable. Se considera que una persona es identificable cuando su identidad
pueda determinarse directa o indirectamente a través de cualquier informacion.

Documento: Expedientes, reportes, estudios, actas, resoluciones, oficios,
correspondencia, acuerdos, directivas, directrices, circulares, contratos, convenios,
instructivos, notas, memorandos, estadisticas y, en general, cualquier registro que
documente el ejercicio de las facultades, funciones y competencias de los sujetos
obligados, sus personas servidoras publicas y demas integrantes, sin importar su
fuente o fecha de elaboracién, ni el medio en el que se encuentren, ya sea escrito,
impreso, sonoro, visual, electrénico, informatico u holografico.

Entidades federativas: Partes integrantes de la Federacion que son los Estados de
Aguascalientes, Baja California, Baja California Sur, Campeche, Coahuila de Zaragoza,
Colima, Chiapas, Chihuahua, Durango, Guanajuato, Guerrero, Hidalgo, Jalisco, México,
Michoacan de Ocampo, Morelos, Nayarit, Nuevo Ledn, Oaxaca, Puebla, Querétaro,
Quintana Roo, San Luis Potosi, Sinaloa, Sonora, Tabasco, Tamaulipas, Tlaxcala, Veracruz
de Ignacio de la Llave, Yucatan, Zacatecas y Ciudad de México.

Informacién de Interés Publico: Es aquella que resulta relevante o Util para la sociedad
y no simplemente de interés individual, cuya divulgacion contribuye a que el publico
conozca las actividades que realizan los sujetos obligados en el ejercicio de sus
funciones y como ejercen los recursos publicos, asi como a exigir la rendicion de
cuentas y el combate a la corrupcion;



Ley: Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

Obligaciones de transparencia: la informacion que los sujetos obligados generan y
ponen a disposicion del publico de acuerdo con sus facultades, atribuciones, funciones
u objeto social en cumplimiento con la Ley General, Ley Federal o Ley Local

Personas servidoras publicas: Las mencionadas en el primer parrafo del articulo 108
de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y sus correlativos en las
Constituciones locales.

Plataforma Nacional: Plataforma Nacional de Transparencia, a la que se hace referencia
en el articulo 44 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

Sujetos obligados: Cualquier autoridad, agencia, comision, comité, corporacion, ente,
entidad, institucion, dérgano, organismo o equivalente de los poderes Ejecutivo,
Legislativo y Judicial de los tres niveles de gobierno, érganos constitucionalmente
autébnomos, partidos politicos, fideicomisos y fondos publicos, asi como cualquier
persona fisica, moral o sindicato que reciba y ejerza recursos publicos o realice actos
de autoridad en los referidos niveles de gobierno.

Titular: Persona fisica a quien corresponden los datos personales.

Unidad de Transparencia: Es la encargada de recabar y difundir informacion relativa a
las obligaciones de transparencia, recibir y dar tramite las solicitudes de acceso a la
informacion; asi como proponer e implementar acciones conjuntas para asegurar una
mayor eficiencia en los procesos de transparencia y proteccion de datos personales al
interior toda institucion o sujeto obligado.

5. Roles de usuario

« Solicitante: Cualquier persona que puede presentar solicitudes de acceso a la
informacion, asi como de acceso, rectificacion, cancelacion, oposicion y portabilidad
de datos personales ante los Sujetos Obligados.

» Recurrente: Cualquier persona que interpone un recurso de revision ante un sujeto
obligado



6. Acceso a la Plataforma Nacional de Transparencia (PNT)

La Plataforma Nacional de Transparencia (PNT) se encuentra disponible en la siguiente
direccion electronica:

https://www.plataformadetransparencia.org.mx

La Unidad de Innovacion de la Gestidon Publica, mediante la Direccién General de
Plataformas para la Integridad y Transparencia, serd la responsable de la
administracion general de la Plataforma Nacional de Transparencia (PNT).
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Informacién publica Solicitudes Oueias

Previo a ingresar, deberas crear una cuenta dentro de la Plataforma Nacional de
Transparencia.

7. Cuenta de usuario solicitante

Para poder solicitar informacion a través de la Plataforma Nacional de Transparencia,
deberas crear una cuenta de usuario.

7.1. Crear cuenta en la Plataforma Nacional de Transparencia

Ingresa a la Plataforma Nacional de Transparencia y da clic en la opcion Registrarse.
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Q:Qué quieres buscar hoy? Toda la Plataforma .

Se mostrara la pantalla donde deberas de capturar los datos de la persona solicitante.
Es importante que consideres que es tu responsabilidad el registro y calidad de esta
informacion. Captura el nombre, primer y segundo apellido, correo electrénico y
confirma el correo.

Para el caso de la contrasefia, se debera de considerar lo siguiente:

» Debe tener al menos 8 caracteres.

* Debe contener al menos 1 letra mayuscula.

« Debe contener al menos 1 letra minUscula.

« Debe contener al menos 1 nimero.

» Debe contener al menos 1 caracter especial: @ # $ % & * (), ¢? ={}
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¢Por qué registrarme?

Se requieren tus datos personales para enviarte la informacion relacionada con tu solicitud de informacién y/o notificaciones de entrega de informacion, quejas o alegatos de los recursos de revision.

Registrar Cuenta

He leido el Aviso de Privacidad y otorgo mi consentimiento para que los datos personales sean tratados conforme al mismo.

Registrarme

Lee el aviso de privacidad y habilita la casilla para otorgar el consentimiento del
tratamiento de tus datos personales, por ultimo, da clic en Registrarme.

De leido el Aviso de Privacidad y otorgo mi consentimiento para que los datos personales sean tratados conforme al mismo.

I




El sistema enviara un mensaje de que la operacion fue completada exitosamente.

\/ ;Operacion completada X
exitosamente!

En el correo registrado, encontraras el enlace de activacion para completar el proceso.

i Registro Completado Con Exito !

Revisa tu correo electrénico para encontrar el enlace de activacion y completa el proceso.

ar Inicio

7.2. Verificacién de cuenta
Para concluir con el proceso de creacion de tu cuenta, ingresa a la cuenta de correo
que registraste en la Plataforma Nacional de Transparencia. Ubica en la bandeja de

entrada el correo, el cual contiene el asunto: Verificacién de la cuenta.

En este correo se solicitara que actives la cuenta, da clic en el enlace proporcionado.

€« B O @ B & 1de4 > Es~
Verificacion de cuenta recibidos x a8 -
pnt@buengobierno.gob.mx 13:11(hace8minutos) Yy @ €
ami
@ Traducir al espariol X

Estimado(a) Pedro Jiménez

iSu cuenta se ha registrado exitosamente! Por favor, active su cuenta haciendo clic en el siguiente enlace. Clic Aqui.

Atentamente,
Plataforma Nacional de Transparencia



& Importante: En caso de no encontrar el correo en la bandeja de entrada, te
sugerimos revisar la bandeja de correos no deseados.

Al dar clic en el enlace, seras redirigido a la pagina de la PNT para confirmar que la
cuenta ha sido verificada exitosamente.

........... suAL OF
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iLa verificacién de la cuenta se ha completado exitosamente!

Con los pasos anteriores concluyes con la creacion y validacion de la cuenta y podras
iniciar sesion.

7.3. Inicio de sesién

Ingresa a la Plataforma Nacional de Transparencia y selecciona la opcién Iniciar sesién.
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Captura el correo electrénico, la contrasefia y da clic en Iniciar sesién.
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Iniciar sesién

Correo electrénico

Contrasefia @

Recuérdame

Iniciar sesién |

Iniciar sesién con

G Google

7.4. Recuperar contrasefa

Si por alguna razon olvidaste tu contrasefia y deseas recuperarla, da clic en la opcién
Olvidé mi contrasefia.

Iniciar sesion

Correo electronico

Contrasefa @

Recuérdame

o iOperacidn exitosa! CLOUDFLARE
Privaciciad = fyuda

Iniciar sesion

11



Se desplegara la pantalla Recuperar contrasefa, donde deberas ingresar la direcciéon
de correo electronico asociada a tu cuenta.
Posteriormente, da clic en Enviar.

Recuperar Contraseia

Por favor, ingresa tu direccién de correo electrénico asociada a tu cuenta. Te enviaremos un enlace para que puedas restablecer tu contrasefia.

Correo electrénico *

o iOperacién exitosal CLOUDFLARE
Privacidad + Apuda

Recibiras un correo electronico con un enlace para restablecer tu contrasefia. Da clic
en la opcién Clic aqui.

Recuperar contrasenia Recibidos x
® pnt@buengobierno.gob.mx

@ roami~

Estimado(a) Andnimo Andnimo

Para recuperar su contrasefia, haga clic en el siguiente enlace] Clic Agui.

Atentaments,

Plataforma Macional de Transparencia
PNT

12



Te redirigira a la pantalla para restablecer tu contrasefia. Ingresa tu nueva contrasefia
y confirmala.

Da clic en Cambiar contrasena.

Restablecer Contrasefia

Contrassfiz ™ Confirmar contrasefia ™

Requisitos pars Ia contrasefia segurs

+ Debe contener sl menos 1 lews mindscula
+ Debe contener sl menos 1 lews mayiscula

r especial de los siguientes: @#£5%81(), :7={)

Se mostrara un mensaje indicando que tu contrasefia se actualizé exitosamente. Da
clic en Iniciar sesion.

Se ha actualizado su contrasefia existosamente.

2, Iniciar Sesitn

Con lo anterior, podras ingresar a la Plataforma Nacional de Transparencia con tu
usuario y tu nueva contrasefa.

13




7.5. Mi perfil

Una vez que ingresas a tu cuenta, ubicate en el menu lateral izquierdo,

apartado Mi perfil.

PLATAFORMA NACIONAL DE

’TRANSPARENCIA

Inicio

Estadisticas

<
SA
SABG
A8
Solicitudes de Informacién v

En este apartado podras realizar las siguientes acciones:

Informacién Publica

Real

KL

encontraras el

« Configurar tu perfil de acceso a la plataforma, donde se mostraran datos

basicos.

PLATAFORMA NACIONAL 58 =
‘rnAn'PAnsucu = Inicio

<

Informacién Pablica Solicitudes

SA

Quejas

Datos Abiertos Estadisticas

Jo

SABG
B X

Solicitudes de Informacién

SABG

‘orreo electrinico *

pruebaspnt19@gmailcom

Tu Perfil de Acceso a la Plataforma

Primer apeliido ¢ Segundo apeliido *

Usuario Pruebs

nfirmar correo electrénico *

pruebaspnt19@gmail.com

« Eliminar tu cuenta.

FUATAZORMA NACIONAL B -
‘nuu:ruu:ucu = Inicio Informacién Publica Solicitudes

Quejas

Datos Abiertos Estadisticas

Jo

<
SA
Eliminar Tu Cuenta
SABG
L E =
Si usted tiene solicitudes de informacion publica. datos personales o recursos de revision pendientes de ser resueltos. No se le permitira
eliminar su cuenta hasta que éstos tengan un estatus de terminado.
Solicitudes de Informacién v g

® Eliminar cuenta
—

(]

Confirmar contrasefa *
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« Cambiar tu contrasefa.

Jo

FLATATORMA NACIOWAL OE =
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<

SA

SABG
¥o

Solicitudes de Informacién

Cambiar Contraseia

Cambiar Contrasefia

7.5.1 Configuracién del perfil

Una vez que has iniciado sesion, si deseas realizar alguna actualizacion o modificacion
de tu informacion, ubica el menu lateral izquierdo y da clic en Solicitudes de
informacién.

‘?i’i’d’;?iiéibui = nido  Informacién Pablica  Solicitudes ~ Quejas  Datos Ablertos  Estadisticas
<
SA
Realiza una Solicitud de Informacién
saBG
- ]

- —~0
Solictuges e Informacién ~ . -4 %
< o

Realiza una Solicitud de Acceso a la Informacién Realiza una Solicitud de Datos Personales
Consulta

5B >4\

Consulta el estatus de tus Solicitudes de Informacién
realizadas

Consulta el estatus de tus Quejas realizadas

Posteriormente, da clic en Registro de solicitudes y por ultimo en Perfil.
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‘;‘ﬁ‘i’;;‘;;i:”ﬁ‘mn’ = Inicio Informacion Publica Solicitudes Quejas Datos Abiertos Estadisticas

<
Configuracion del Perfil del Solicitante

SA

Tipo de Persona *
SABG Fisica Moral
288
Solicitudes de Informacién ~ SABG Usua ueba
Registro de Solicitudes
Perfil
Informacién Piblica MEXICO NV ¥ ¥
Datos Personales
Mi Historial B
Mis Quejas
(0] pruebaspnt19@gmail.com

En este apartado, podras incorporar la informacion que consideres necesaria, los
campos marcados con * son obligatorios.

Cuando has terminado de capturar tu informacion, acepta el aviso de privacidad y da
clic en Guardar.

Lei el Aviso de Privacidad y otorgo el consentimiento para que mis datos personales sean tratados conforme aviso de privacidad.

Con la accion anterior, se actualizara la informacion de tu perfil de usuario.
7.5.2. Cambiar contrasefa

Para cambiar la contrasefia de tu cuenta de la Plataforma Nacional de Transparencia,
realiza lo siguiente:

Dentro de tu perfil de solicitante, ubica tu nombre de lado izquierdo, debajo de tu
nombre encontrarés diversos iconos, da clic en el candado ©.

Apareceran dos recuadros para ingresar una nueva contrasefia y su confirmacion.

16
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Jo

Cambiar Contraseiia

Contrasefia * ® Confirmar Contrasefia * ®

Cambiar Contrasefia

Solicitudes de Informacion v

Una vez capturada la informacion, da clic en Guardar contrasefia. La plataforma enviara
un mensaje para confirmar que se desea cambiar la contrasefia, da clic en Aceptar.

@ ;Estas seguro de que deseas cambiar tu contrasefia? Asegurate de recordar tu

nueva contrasefa, ya que esta accién podria afectar tu acceso a la cuenta.

Se mostrara un mensaje que confirma que la contrasefa fue actualizada y que se
cerrara la sesion para aplicar los cambios.

X Cancelar

\/ Contrasefia Actualizada X

Tu contrasefa ha sido actualizada
correctamente. Se cerrara la sesion para
aplicar los cambios.

7.5.3. Eliminar cuenta

Si deseas eliminar tu cuenta de la Plataforma Nacional de Transparencia, deberas
realizar lo siguiente. Dentro de tu perfil de solicitante, ubica tu nombre de lado
izquierdo, debajo de tu nombre encontraras diversos iconos. Da clic en el icono de la

papelera. W,

17



Apareceran dos recuadros para ingresar la contrasefia y su confirmacion.

Jo
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SA

Eliminar Tu Cuenta

SABG
= (—
Si usted tiene solicitudes de informacién publica

Solicitudes de Informacién v

ssseceee ® Confirmar contrasefa * ®

o] Eliminar cuenta

& Importante: Antes de eliminar la cuenta deberas de considerar que, en caso de
tener solicitudes de informacién publica, datos personales o recursos de revision
pendientes de ser resueltos, no se permitira la eliminacion de la cuenta hasta que éstos
tengan un estatus de terminado.

Para eliminar la cuenta, captura tu contrasefia y la confirmacién de la mismay da clic
en Eliminar cuenta.

Contrasefia *

eccscece ® Confirmar contrasefia * ®

® Eliminar cuenta

8. Registro de solicitud de acceso a la informacién publica

Para realizar una solicitud de acceso a la informacion publica, ingresa a la PNT con tu
usuario y contrasena.
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Iniciar sesion

Contrasefia

Correo electrénico

Recuérdame

Dentro de tu cuenta da clic en el apartado Realiza

informacidn.

PLATAFORMA N

ACIONAL DE —
TRANSPARENCIA —

w,

Inicio

SA

SABG

A8

Solicitudes de Informacién v

Informacién Publica Solicitudes

Iniciar sesién |

una solicitud de acceso a la

Quejas Datos Abiertos Estadisticas

Realiza una Solicitud de Informacién

RRR

Realiza una Solicitud de Acceso
ala Informacién

Realiza una Solicitud de Datos
Personales

Se mostrara una ventana emergente con un mensaje recordandote que el contenido
de la solicitud es publico, por lo que deberas de considerarlo en caso de que la solicitud

contenga datos personales.

Para continuar da clic en la X ubicada en la esquina superior derecha.

Informacién Importante

Estimado usuario: te recordamos que el contenido de esta solicitud serd
piblico. i incluye datos personales, te recomendamos presentar una solicitud
de datos personales, a través de la cual puedes ejercer tus derechos ARCO
(acceso, rectificacion, cancelacién, oposicién o portabilidad).
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Para realizar la solicitud de acceso a la informacion, deberas registrar los apartados
correspondientes:

Datos del solicitante

Captura la informacion personal que identifica al solicitante. Selecciona el tipo de
persona, ya sea fisica o moral; de forma opcional el nombre o pseuddnimo, primery
segundo apellido.

Inicio Informacion Publica Solicitudes Quejas Datos Abiertos

Jo

PLATAFORMA NACIONAL DE -
’TRANSPARENCIA ——

Estadisticas

< _— > o T
I Solicitud de Acceso a la Informacién Publica I
SA
Los campos marcados con [*] son obligatorios
SABG
Datos Del Solicitante
A B8
Tipo de persona *
Solicitudes de Informacion - Fisica v
Registro de Solicitudes ~
Perfil Nombre(s) o pseudénimo Primer apellido Segundo apellido

I Informacién Pablica I

Denominacion o razon social de la institucion a la que solicitas informacion

Con la finalidad de facilitar la busqueda, podras filtrar por la institucion comenzando a
escribir en el campo Institucion y si es necesario filtrar por Estado o Federacion,
Autoridad Garante Federal o Autoridad Garante Estatal.

Denominacién o razén social de la institucién a la que solicitas informacién *

Para buscar la institucién, puede comenzar a escribir en el campo "Institucién”. Si necesitas
filtrar la busqueda, puedes apoyarte de los filtros de los campos "Estado o Federacién”,
"Autoridad Garante Federal” u "Autoridad Garante Estatal”, segun se te facilite.

Estado o Federacién v Autoridad Garante Federal v Autoridad Garante Estatal v

Una vez que la ubiques, da clic en Agregar.
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Denominacién o razén social de la institucién a la que solicitas informacién *

Para buscar la instituciéon, puede comenzar a escribir en el campo "Institucién”. Si necesitas
filtrar la busqueda, puedes apoyarte de los filtros de los campos "Estado o Federacién”,
"Autoridad Garante Federal" u "Autoridad Garante Estatal”, segun se te facilite.

Estado o Federacion v Autoridad Garante Federal v Autoridad Garante Estatal v

Instituciones seleccionadas

Realizada la accion anterior, la institucion aparecera en el apartado Instituciones
seleccionadas.

Puedes elegir mas de una opcion. Cantidad maxima de 33
instituciones a los que se puede solicitar informacién en una misma
solicitud

Instituciones seleccionadas

DF - Alcaldia Azcapotzalco &

Solicitud de informacion

En este apartado, deberas indicar el detalle de la solicitud de informacion que deseas
realizar, cuentas hasta con 4,000 caracteres para detallar tu solicitud.

Solicitud de informacién

Detalle de la solicitud *

Solicito la informacién de contratos de la institucion......... ]

Datos que faciliten la busqueda y eventual localizacion de la informacion

De contar con informacion que facilite la busqueda, podras incorporarla en este
apartado, cuentas hasta con 4,000 caracteres para detallar tu solicitud.
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Datos que faciliten la blisqueda y eventual localizacién de la informacién
Opcional

La informacion se encuentra en ....., [

Adjuntar archivo

Si deseas incorporar algun archivo para realizar la solicitud, podras adjuntarlo en este
apartado. Solo se permite cargar 1 archivo en este espacio, el peso maximo del archivo
son 20MB.

Adjuntar archivo

Arrastra y suelta el archivo aqui

o

Busca tu archivo

Formatos .PDF/.DOC/.DOCX/.XLS/XLSX Y .ZIP. Peso maximo 20 MB.

Archivos seleccionados: 0

Medio para recibir notificaciones

Para recibir notificaciones a través de la Plataforma Nacional de Transparencia (PNT),
puedes elegir entre varios medios. A través de la plataforma, correo electronico,
domicilio o, en su defecto, la Unidad de Transparencia de la instituciéon donde
solicitaste la informacion.

Medio para recibir notificaciones *

Sistema de Solicitudes de Informacion de la Plataforma Nacional de Transparencia
Acudir a la Unidad de Transparencia u oficina habilitada mas cercana a tu domicilio
Estrados de la Unidad de Transparencia

Correo electrénico

Domicilio

Si eliges el correo electrénico como medio para recibir informacién, se habilitara el
campo para que lo captures.
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o Correo electrénico

correo@ejemplo.com

Si eliges el domicilio como medio para recibir informacion, se habilitard el campo
correspondiente para que lo captures.

o Domicilio
Pais S Estado Ciudad
Cadigo Postal
Calle #Exterior #Interior

Formato para recibir la informacion solicitada

Para recibir la informacién en la Plataforma Nacional de Transparencia (PNT), puedes
optar por recibir la informacion verbalmente, mediante consulta directa, copias simples
o certificadas, o en cualquier otro medio, incluyendo los electrénicos.

Formato para recibir la informacion solicitada *

Electronico a través del Sistema de Solicitudes de Acceso a la Informacion de la PNT
Copia Simple

Copia certificada

Consulta directa

Cualquier otro medio incluido los electrénicos

Si seleccionas Cualquier otro medio, incluidos los electrénicos, se habilitard un campo
para que lo indiques.

o Cualquier otro medio incluido los electrénicos

Otro
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Solicitud para exentar pago por reproduccion y/o envio por circunstancias
socioeconomicas

Los medios de reproduccion con costo en la Plataforma Nacional de Transparencia
(PNT) son aquellos que implican el cobro por la reproduccion de informacion publica,
ya sea en formato fisico o digital. Generalmente, la entrega electronica es gratuita, pero
las copias simples, certificadas o en otros formatos como CD-R, si tienen un costo.

En caso de considerar que no estas en posibilidades de cubrir los costos de
reproduccion o envio, deberas de indicar tus razones, las cuales seran valoradas por la
unidad de transparencia, cuentas hasta con 4000 caracteres.

Solicitud para exentar pago por reproduccién y/o envio por circunstancias
socioeconémicas

En caso de considerar que no estas en posibilidades de cubrir los costos de reproduccién y/o envio
indica tus razones para que sean valoradas por la unidad de transparencia.

(Hasta 4000 caracteres)

Datos estadisticos de la solicitud

De forma opcional, podras consentir que tus datos se utilicen con fines estadisticos. De
estar de acuerdo habilita la casilla.

Vv Datos estadisticos de la solicitud

Consiento que mis datos se utilicen con
fines estadisticos

Selecciona tu ocupacion, tendras opciones en el ambito académico, empresarial,
gubernamental, medios de comunicacion, organismos de la sociedad civil u otros
ambitos.
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Ambito Empresarial Ambito Gubernamental

Ambito académico

Seleccionar v Seleccionar--
“ ---Selecciona v
N ~ Sector Primario i A
Estudiante Federal - Poder Ejecutivo
_— Sector Secundario
Investigador Federal - Poder Legislativo

Profesor Sector Terciario
Federal - Poder Judicial
Trabajador informal
Profesor de tiempo completo
Federal - Organismo Auténomo
Actividades de extraccién directa de bienes de la naturaleza sin transformaciones
Profesor e investigador
Actividades que implican transformacién de alimentos y materias primas Federal - Otro
Técnico docente
o Estatal - Poder Ejecutivo

Seniicios a la actividad emosasia
»Trahaiadar administrativa

Estatal - Poder | eqislativo

Medios de Comunicacién Organismos de la Sociedad Civil
Seleccionar- ~ Otros Ambitos.
Seleccionar hd
- Seleccionar ~

Television

Nacional . ~
Radio Ama de casa

Estatal . Partidos politicos

Medio impreso

mpleado u ot
Medio electrénico (Internet) Municipal Empleado u obrero

Trabajador agricola
Internacionales :

Cooperativas
Dos o mas medios de comunicacion

Organizaciones no gubemamentales nacionales

F S R —
Asociacinoolilica

Si formas parte de algun pueblo indigena, selecciona la opcién correspondiente, e
indica el nombre del pueblo indigena.

;Formas parte de algtin pueblo indigena?
No o St

Nombre pueblo indigena

Por ultimo, captura tu nacionalidad.

Nacionalidad

Accesibilidad y lenguas indigenas de la solicitud

En la Plataforma Nacional de Transparencia (PNT), la accesibilidad y las lenguas
indigenas son elementos clave para garantizar el acceso a la informacion para todos
los ciudadanos, incluyendo a personas con discapacidad y hablantes de lenguas
indigenas. La PNT se compromete a promover la igualdad, la inclusion y el respeto a la
diversidad linguistica y cultura.

Por lo que, en caso de necesitarlo, podras llenar el apartado Accesibilidad y lenguas
indigenas de la solicitud.
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Vv Accesibilidad y lenguas indigenas de la solicitud

Para las personas de habla indigena que d la informacién en su |
deberan llenar los siguientes campos

Nombre de lengua indigena o localidad
donde se habla
Entidad v

Municipio o localidad w

Formato accesible o preferencia de
accesibilidad

A Importante: Recuerda que, los campos marcados con * son obligatorios.

Cuando termines de llenar todos los campos, deberas de leer y aceptar el aviso de
privacidad, da clic en Enviar.

Si tienes alguna discapacidad y deseas acudir a la Unidad de Transparencia, podras
solicitar alguna de las siguientes asistencias:

Lugar de estacionamiento para
personas con discapacidad

Asistencia de intérpretes oficiales de la
lengua de sefias

Brindar las facilidades para el acceso de
perros guia o animales de apoyo

Apoyo en la lectura de documentos

Otras

e leido el Aviso de Privacidad y otorgo mi consentimiento para que los datos personales sean
ratados conforme al mismo.

La plataforma generara un numero de folio con el acuse respectivo, para que puedas
darle seguimiento a tu solicitud de informacion, podras descargar el acuse, para
finalizar da clic en Aceptar.
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Se han creado las siguientes solicitudes de informacién:

Acuse Folio Estado o Federacion

343241600000125 Federacion

I

Ejemplo de Acuse de recepcion de solicitud de acceso.

\ ’/<>> Transparencna
" Plataforma Nacional de Transparencia

PLATAFORMA NACIONAL DE

TRANSPARENCIA

22/05/2025 09:56:58 AM

Acuse de recepcion de solicitud de acceso

Solicitante

Pedro Nombre o razén social
Folio 343109700003025
Unidad de Transparencia

Sujeto obligado FED - SO1 PruebaTP

"Este acuse contiene sus dalos personales por lo que debera resguardarse en un lugar seguro para evitar su difusion y el uso no autorizado por
usted."

Fecha de recepcion oficial

Para efecto del cé del plazo establecido en el articulo 132 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica se ha
recibido su solicitud con fecha 22/05/2025 (1)

Informacion m\portante

La imi que realice el su;eio obligado le sera notificado a través de la PNT, salvo que haya senalado ofro medio para
ello. En caso de que no se pueda realizar la notificacion por el medio elegido, la misma se en los del sujeto

9. Registro de solicitud de proteccién de datos personales

Para realizar una solicitud de proteccion de datos personales, ingresa a la PNT con tu
usuario y contrasena.
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Iniciar sesion

Correo electrénico

Recuérdame

| Iniciar sesién |

Iniciar sesién con

G Google

Dentro de tu cuenta da clic en el apartado Realiza una solicitud de datos personales.

TRANSPARENCIA = Inicio Informacién Publica Solicitudes Quejas Datos Abiertos Estadisticas
/ 4 )
<
SA
Realiza una Solicitud de Informacién
SABG
A @8
-~ L~
Solicitudes de Informacion v U
v
v
Realiza una Solicitud de Acceso Realiza una Solicitud de Datos
ala Informacién Personales

Para ingresar la solicitud de datos personales, deberas de llenar los apartados
correspondientes:

Datos del solicitante
En este apartado, deberas de indicar quién presenta la solicitud, ya sea el titular o a

través de un representante legal; el nombre de la personay de forma opcional, primer
y segundo apellido.
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l o Los siguientes Estados, NO aceptan solicitudes de derechos ARCOP:

- Estado de México

Solicitud de Proteccién de Datos Personales (ARCOP)

Los campos marcados con [*] son obligatorios

Datos del solicitante

;Quién presenta la solicitud? * v
Nombre(s) * Primer Apellido Segundo Apellido
Tipo de derecho * v

Deberas seleccionar el Tipo de derecho de la solicitud: Acceso, Rectificacion,
Cancelacion, Oposicion y Portabilidad.

Tipo de derecho *

[ ---Seleccionar--- v ]

Acceso
Rectificacion
Cancelacion
Oposicién

Portabilidad

Denominacion o razon social de la institucion a la que solicitas informacion

Con la finalidad de facilitar la busqueda, podras filtrar por la institucion comenzando a
escribir en el campo Institucion y si es necesario filtrar por Estado o Federacion,
Autoridad Garante Federal o Autoridad Organo Garante Estatal.

Denominacion de la institucion a la que solicitas informacion *

Para buscar la institucion, puede comenzar a escribir en el campo "Institucion”. Si necesitas filtrar la busqueda, puedes
apoyarte de los filtros de los campos "Estado o Federacion", "Autoridad Garante Federal" u "Autoridad Garante Estatal",
segun se te facilite.

Estado o Federacién v Autoridad Garante Federal v Autoridad Garante Estatal v

Institucion *
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Solicitud de datos personales

En este apartado, deberas de indicar el detalle de la solicitud de datos personales que
deseas realizar, cuentas hasta con 4,000 caracteres para detallar tu solicitud.

Solicitud de Datos Personales

Detalle de la solicitud *

(Hasta 4000 caracteres)

Datos que faciliten la busqueda y eventual localizacion de la informacion.

De contar con informacion que facilite la busqueda, podrds incorporarla en este
apartado, cuentas hasta con 4,000 caracteres para detallar tu solicitud.

Datos que faciliten la basqueda y eventual localizacién de la informacién
Oguonal

La informacién se encuentra en .....|

mg;racteres)
Adjuntar archivo

Si deseas incorporar algun archivo para realizar la solicitud, podras adjuntarlo en este

apartado. Solo se permite cargar 1 archivo en este espacio, el peso maximo del archivo
son 20MB.

Adjuntar archivo

Arrastra y suelta el archivo aqui

o

Busca tu archivo

Formatos .PDF/.DOC/.DOCX/.XLS/.XLSX Y .ZIP. Peso maximo 20 MB.

Archivos seleccionados: 0
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Indica a quién corresponden los datos

En este apartado, deberas de seleccionar a quién corresponden los datos de la
solicitud: Titular, menor de edad, persona en estado de interdiccion o incapacidad o
persona fallecida.

Indica si los datos corresponden a una persona *

Titular
Menor de edad
Persona en estado de interdiccién o incapacidad

Persona fallecida

Medio para recibir notificaciones

Para recibir notificaciones a través de la Plataforma Nacional de Transparencia (PNT),
puedes elegir entre varios medios: la misma plataforma, correo electrénico, domicilio
0, en su defecto, la Unidad de Transparencia de la institucion donde solicitaste la
informacion.

Medio para recibir notificaciones *

Sistema de Solicitudes de Informacién de |a Plataforma Nacional de Transparencia
Acudir 3 la Unidad de Transparencia u oficina habilitada mas cercana a tu domicilio
Estrados de |a Unidad de Transparencia

Correo electrénico

Domicilio

Si eliges el correo electrénico como medio para recibir informacion, se habilitara el
campo para que lo captures.

o Correo electronico

correo@ejemplo.com

Si eliges el domicilio como medio para recibir informacion, se habilitara el campo
correspondiente para que lo captures.
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o Domicilio

ais v Estado Ciudad
Cadigo Postal

Calle

m

xterior #Interior

4

Formato para recibir la informacion solicitada

Para recibir informacion en la Plataforma Nacional de Transparencia (PNT), puedes
optar por recibir la informacién verbalmente, mediante consulta directa, copias simples
o certificadas, o en cualquier otro medio, incluyendo los electrénicos.

Formato para recibir la informacion solicitada *

Electronico a través del Sistema de Solicitudes de Acceso a la Informacion de la PNT
Copia Simple

Copia certificada

Consulta directa

Cualquier otro medio incluido los electrénicos

Si seleccionas Cualquier otro medio, incluidos los electrénicos, se habilitara un campo
para que lo indiques.

o Cualquier otro medio incluido los electrénicos

Otro

Solicitud para exentar pago por reproduccion y/o envio por circunstancias
socioeconomicas

Los medios de reproduccion con costo en la Plataforma Nacional de Transparencia (PNT)
son aquellos que implican el cobro por la reproduccion de informacion publica, ya sea en
formato fisico o digital.

Generalmente, la entrega electronica es gratuita, pero las copias simples, certificadas o
en otros formatos como CD-R, si tienen un costo.
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En caso de considerar que no estas en posibilidades de cubrir los costos de reproduccion
0 envio, debera de indicar tus razones, las cuales seran valoradas por la unidad de
transparencia, cuentas hasta con 4000 caracteres.

Solicitud para exentar pago por reproduccién y/o envio por circunstancias
socioeconémicas

En caso de considerar que no estas en posibilidades de cubrir los costos de reproduccién y/o envio
indica tus razones para que sean valoradas por la unidad de transparencia.

(Hasta 4000 caracteres)

Datos estadisticos de la solicitud

De forma opcional, podras consentir que tus datos se utilicen con fines estadisticos. De
estar de acuerdo habilita la casilla.

Vv Datos estadisticos de la solicitud

Consiento que mis datos se utilicen con
fines estadisticos

Selecciona tu ocupacion, tendrds opciones en el ambito académico, empresarial,
gubernamental, medios de comunicacion, organismos de la sociedad civil u otros
ambitos.

Ambito Empresarial Ambito Gubernamental
Ambito académico r N :
- Seleccionar At ---Seleccionar--- VJ
) Sector Primario ()
Estudiante Federal - Poder Ejecutivo
\ " . Sector Secundario B
nvestigador Federal - Poder Legislativo

Profesor Sector Terciario
oreso Federal - Poder Judicial

Trabajador informal

Profesor de tiempo completo N

Federal - Organismo Auténomo

Actividades de extraccion directa de bienes de la naturaleza sin transformaciones

Profesor e investigador

Actividades que implican transformacién de alimentos y materias primas Federal - Otro

! Técnico docente

Senvicins.ala actividad emoresarial & Estatal - Poder Ejecutivo
~Jrahaiador administeativo,

Estatal - Poder | eqislativo,

Medios de Comunicacion § Organismos de la Sociedad Civil
---Seleccionar--- ~ ( Otros Ambitos
Seleccionar W (
~ \ --Seleccionar-- v

Television i )

Nacional a
Radio Ama de casa

Estatal . Partidos politicos

Medio impreso

. Empleado u obrero
Medio electrénico (Internet) Municipal P U obrer

Trabajador agricola
Internacionales
Cooperativas
Dos o mas medios de comunicacion
. Organizaciones no gubemnamentales nacionales
Sl ver e e awsun e e
Asociacian nalitica
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Si formas parte de algun pueblo indigena, selecciona la opcion correspondiente, e
indica el nombre del pueblo indigena.

iFormas parte de algtin pueblo indigena?

No OS\

Nombre pueblo indigena

Accesibilidad y lenguas indigenas de la solicitud

En la Plataforma Nacional de Transparencia (PNT), la accesibilidad y las lenguas
indigenas son elementos clave para garantizar el acceso a la informacién para todos
los ciudadanos, incluyendo a personas con discapacidad y hablantes de lenguas
indigenas.

La PNT se compromete a promover la igualdad, la inclusion y el respeto a la diversidad
lingUistica y cultura. Por lo que, en caso de necesitarlo, podras llenar el apartado
Accesibilidad y lenguas indigenas de la solicitud.

Vv Accesibilidad y lenguas indigenas de la solicitud

Para las personas de habla indigena que deseen la informacién en su lengua,
deberan llenar los siguientes campos

Nombre de lengua indigena o localidad
donde se habla
Entidad v

Municipio o localidad v

Formato accesible o preferenciade
accesibilidad

& Importante: Recuerda que, los campos marcados con * son obligatorios.

Cuando termines de llenar todos los campos, deberas de leer y aceptar el aviso de
privacidad, da clic en Enviar.
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Si tienes alguna discapacidad y deseas acudir a la Unidad de Transparencia, podras
solicitar alguna de las siguientes asistencias:

Lugar de estacionamiento para
personas con discapacidad

Asistencia de intérpretes oficiales de la
lengua de sefias

Brindar las facilidades para el acceso de
perros guia o animales de apoyo

Apoyo en la lectura de documentos

Otras

He leido el Aviso de Privacidad y otorgo mi consentimiento para que los datos personales sean
ratados conforme al mismo.

|

La plataforma generara un numero de folio con el acuse respectivo, para que puedas
darle seguimiento a tu solicitud de informacion, podras descargar el acuse, para
finalizar da clic en Aceptar.

Se han creado las siguientes solicitudes de informacion:
Acuse Folio Estado o Federacion
343241600000125 Federacion
I
[ <!

Ejemplo de Acuse de recepcion de solicitud de datos personales.
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\ «-Transparencia
N/’ mesomexiapmenipinon
" Plataforma Nacional de Transparencia

PLATAFORMA NACIONAL DE

TRANSPARENCIA

22/05/2025 13:28:50 PM

Acuse de recepcion de solicitud de datos personales

Solicitante
Nombre o razén social Pedro
Folio de la solicitud 343109700008125

Unidad de Transparencia

Sujeto obligado FED - SO1 PruebaTP

"Este acuse contiene sus datos personales por lo que debera resguardarse en un lugar seguro para evitar su difusién y el uso no autorizado por
usted.”

Fecha de recepcion oficial

Para efecto del computo del plazo establecido en el articulo 51 de la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesién de Sujetos
Obligados se ha recibido su solicitud con fecha 22/05/2025 (1)

10. Folio de la solicitud

Cada vez que se genera una solicitud, la plataforma asigna un folio, el cual consta de
15 0 16 digitos, de acuerdo con la siguiente estructura:

2 o0 3 digitos para la Autoridad Garante

5 digitos para la Institucion (Sujeto Obligado)
6 digitos para el consecutivo

2 digitos para el afio

Ejemplo de folio con 15 digitos: 340026500002625
Ejemplo de folio con 16 digitos: 1020421525000002

Se han creado las siguientes solicitudes de informacion:

Acuse Folio Estado o Federacion

a 343289700009826 FED - Transparencia para el Pueblo
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Este folio te permitird dar seguimiento a las
generado desde tu perfil.

Ver Autoridad

detalle Tipo Folio 1] Estatus T, . onte T Institucion T

FED -
> @ O] ::3289700000826 | Enproceso  Transparencia SOCapacitaciones
para ei Pueblo

solicitudes de informacion que hayas

Fecha Fecha Fecha
oficialde 1) dltima 1l limite de 1]

%5 Actividad disponibles
recepcion respuesta entrega

Registro de la

7/04/: 7/05/
07/04/2026 07/04/2026 07/05/2026 Solicitud de P

A Importante: La estructura de la configuracion del folio es la sugerida; no obstante,
cada Autoridad Garante puede modificar el orden en que se muestran los digitos.

11. Mi historial

En esta seccidon podras consultar todas las solicitudes que has realizado, filtrar por
ambito (federacion o estados), periodo de tiempo, tipo de solicitud (datos o acceso) y

ver el estado de cada una.

Ingresa a la PNT con tu usuario y contrasefia.

Iniciar sesion

Recuérdame

|

Iniciar sesién con

G Google

En el menu principal da clic en Solicitudes de informacién posteriormente en Registro

de solicitudes y por ultimo en Mi historial.
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” TRANSPARENCIA @ Inicio Informacién Publica Solicitudes Quejas Datos Abiertos Estadisticas

<

SA
Realiza una Solicitud de Informacién
SABG

A8 8

o~
Solicitudes de Informacién - 8}

Registro de Solicitudes -~

RN

Perfil

Realiza una Solicitud de Acceso a la Realiza una Solicitud de Datos
Informacién Personales

Informacién Pablica

Datos Personales

I Mi Historial I

Mis Quejas Consulta

N\ K A

Actualmente, puedes visualizar tus solicitudes mas recientes, sin embargo, podras ara
realizar la busqueda haciendo uso de los filtros: Estado o Federacion, Autoridad
Garante Federal, Autoridad Garante Estatal, e Institucion.

También, se puede realizar la busqueda colocando unicamente el folio de la solicitud.
Posteriormente, deberds de dar clic en Buscar.
Mi Historial

Para buscar la institucidn puede comenzar a escribir en el campo "Institucion®, si necesitas filtrar la bisqueda puedes apoyarte de los filtros de
los campos "Estado o Federacion®, "Organo Garante Federal" u "Organo Garante Estatal”, segin se te facilite.

Cstado o Federacion Organo Garante Federal

Federacion (Historica) X v Instituto Nacional de Transparencia, Acc.. X V Organo Garante Estatal v
nstitucion

FED-H - DIF-Fideicomiso DIF-Bosques de las Lomas X

Tipo de solicitud N Estatus de Solicitud -

I 331015825000004

Fecha Oficial Recepcion

Desde B Hasta B

Fecha Limite de Entrega

Desde B Hasta E

Fecha Ultima Respuesta

Desde B Hasta B
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El resultado de la busqueda se mostrara en una tabla en la parte inferior del apartado.

@ cnciempo

Ver
detalle

Si lo requieres, podras descargar las solicitudes de informacion.

Tipo Folio 7|

@ 343224900011225

@ 343224900011325

@ 340026500075625

Enalerta @) Fuera de tiempo (@ Desechada

Estatus 7|

En proceso

Terminada

En proceso, sin
identidad
acreditada

solicitudes de informacion.

@  343289700009426

@  220459226000001

@  3:3289700009326

La

& Exportar solicitudes de informacién (xis)

En proceso

En proceso,
sin
identidad
acreditada

Terminada

Autoridad

Garante n

Transparencia
para el Pueblo

Transparencia
para el Pueblo

Transparencia
para el Pueblo

FED -
Transparencia
para el Pueblo

QUE - Comisién
de Transparencia
yAccesoa la
Informacién
Pdblica de
Estado de
Querétaro

FED -
Transparencia
para el Pueblo

Mostrando 13 10 de 220 filas

mis_solicitudes(3).xls

Completado — 96.5 KB

Institucion 1|

FED - Transparencia
para el Pueblo

FED - Transparencia
para el Pueblo

FED - Secretaria

Anticorrupcién y Buen

Gobierno (buen
gobierno)

@ Accesoatainformacion @) Datos persanales

Movimiento
disponibles

Q  Buscar
Fecha Fecha Fecha Utti
oficialde 1| dlima 1| limitede 1 e 1
b Actividad
recepcion respuesta entrega
Registro de la
11/07/2025 11/07/2025 22/08/2025 solicitud
Inexistencia de
11/07/2025 11/07/2025 22/08/2025 informacion
(Terminada)
10/07/2025 10/07/2025 21082005 hegistrodela

SOCapacitaciones 25/03/2026
QUE - Entidad

Superior de SR
Fiscalizacion del N -
Estado

SOCapacitaciones 23/03/2026

25/03/2026

24/03/2026

20/03/2026

24/04/2026

21/04/2026

22/04/2026

solicitud

Da clic en Exportar

Registro de la
Solicitud de IP

Registro de la
solicitud

Entrega de
informacion
via Plataforma
Nacional de
Transparencia
(Terminada)

informacion se descargara en Excel y se visualizara de la siguiente manera:

A | B | c
No. de folio Tipo de Solicitud Institucion
61200126000001  Informacidn ptblica PUE - Ejecutivo del Estado
61200126000002  Informacidn ptiblica PUE - Ejecutivo del Estado
220459, 1 Datos P QUE - Entidad Superior de Fiscalizacién del Estado
J(250485700000126 Informacidn publica SIN - AY01300-Ayuntamiento de Mocorito
b50485700000226 Informacion publica SIN - AY01300-Ayuntamiento de Mocorito
250485700000326  Informacion ptiblica SIN - AY01300-Ayuntamiento de Mocorito
250485700000426  Informacidn publica SIN - AY01300-Ayuntamiento de Mocorito
940564200000226  Informacidn plblica VER - Universidad Veracruzana
940564200000426  Informacidn piblica VER - Universidad Veracruzana
940564200000526  Informacidn piblica VER - Universidad Veracruzana
940564200000626  Informacidn piblica VER - Universidad Veracruzana
950539726000002  Informacidn publica VER - Contraloria General del Estado
t9505407 ion publica VER - A i de Acajete
950540726000003 | ion publica VER - Ay de Acajete
9505 1 6n publica VER - Ay de Acay
260497126000001  Datos Personales  SON - Cajeme
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Para conocer el detalle de una solicitud, da clic en la flecha de detalle, se mostraran los
datos de la solicitud de informacion, el detalle, los datos de la respuesta de la solicitud

y el seguimiento de la misma.

Ver Autoridad

detalle Tipo Folio 1] Estatus 1) Pl Institucion 1]
Transparencia FED - Transparendia
3432249000122
C) ® O seoozs  enproceso para el Pueblo para el Pueblo

Fecha Fecha Fecha

Ultima Movimientos
oficialde 1} ltima 1 timitede 1 iy T giponibles
recepcion respuesta entrega

Registro de la

11/07/2025 11/07/2025 2/08/2025 iy

E Detalle de la solicitud de informacién

8 Datos de la solicitud de informacién

E3 Dates de la respuesta de la solicitud de informacion

= Seguimiento de la solicitud de informacion

Tipo de Solicitud Informacién piblica

Institucion FED - Transparencia para el Pueblo

Autoridad Garante Transparencia para el Pueblo

No. de folio 343224900011225
et S
Otro Medio de Entrega

Fecha de recepcién 11/07/2025
Fecha limite de entrega 22/08/2025
Recepcién de la solicitud Electrénica
Estatus En proceso
Fecha limite pago
Folio Interno CAS

En el apartado Seguimiento de la solicitud, podras visualizar el proceso de tu solicitud
de informacién y tendras acceso a los adjuntos de cada respuesta, los cuales podras

descargar en cualguier momento.

Fecha Fecha

Ver A 2 . . - Movimientos
detalle Tipo Folio 1) Estatus 1) Estado o Federacion 1] Institucion 1| oficial de ultima limite de Ultima Actividad 1) di ; .bles
G isponil
recepcion respuesta entrega i
nstituto Nacional de - Entrega de informacion
Transparencia, Acceso a la OFF Psicoroito ia Plataforma Nacional
) via Plataf N
v @ O 3101562500008 Terminada DiF-Bosquesdelas  07/04/2025 08/04/2025 wospos 0T
i

nformacion y Proteccion
de Datos Personales

Lomas

€8 Datos de la solicitud de informacion (& Detalle de 1a solicitud de informacion

(Terminada)

3 Datos de la respuesta de la solicitud de informacion = Seguimiento de la solicitud de informacion

Proceso
> Registro de la Solicitud
> Entrega de informacion via Plataforma Nacional de Transparencia (Terminada)

Adjuntos Acuse Respuesta

Fecha Quien envié

07/04/2025 00:00:00 Solicitante

08/04/2025 11:52:37 Unidad de Transparencia

Mostrando 12 2 de 2 filas
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& Importante:
Respuesta FE DE ERRATAS.

La respuesta de Fe de Erratas permite a los Sujetos Obligados enviarte un alcance o
informacion adicional de la respuesta otorgada, o en caso de que el Sujeto Obligado
haya emitido erréneamente una respuesta para el solicitante.

Como usuario solicitante visualizaras todas las respuestas emitidas por el Sujeto
Obligado, incluyendo la respuesta de FE DE ERRATAS.

Ver F i Autoridad ; - Fecha oficial de Fecha iltima Fecha limite Uttima ik Movimientos
- Tipo Folio 1) Estatus 1) Institucion 1) | 1 it |
detalle Garante - recepcion respuesta de entrega Actividad disponibles

. Transparencia para 0 Sujeto Obligado P e e — P S ! e B
® 0O erminada a . 9 08/09/2025 10/09/2025 07/10/2025 FE DE ERRATAS Queja
el Pueblo de Prueba
itud de informacide Detalle de la solicitud de informacién £ Datos de la respuesta de a solicitud de informa = Seguimiento de la solicitud de informacidn
Proceso Fecha Quien envié Adjuntos Acuse Respuesta

> Registro de la Solicitud 08/09/2025 00:00:00 Solicitante

> nformacién disponible piblicamente (Terminada 08/09/2025 17:3120 Unidad de Transparencia u

> FE DE ERRATAS 10/09/2025 13:43:43 Unidad de Transparencia u
—

Es importante aclarar que, este tipo de respuesta no sustituye o elimina las respuestas
otorgadas al solicitante que pudiera implicar que exista una afectacion a su derecho
de acceso a la informacion.

12. Registro de quejas (recursos de revision)

Cuando se considera que una solicitud no ha sido atendida correctamente o cuando
no se esta de acuerdo con la respuesta recibida, podras interponer una queja.

El boton Queja se activara cuando la solicitud de informacién publica ya ha sido
contestada o ha expirado el plazo para que el sujeto obligado proporcione una
respuesta. Hasta ese momento, el solicitante tendrd la opcién de interponer un
recurso de revision.
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Para iniciar una Queja, da clic en el botdn correspondiente.

o Entrega de
Federacion £ informacién via
Fideicomiso
> @ O 341015500006525  Terminada  Transparencia i 15/05/2025 15/05/2025 13/06/2025  Plataforma Queja
Para El Puebio Nacional de

de las Lomas =
Transparencia_34

DIE- Entrega de
Federacion informacion via
Fideicomiso
> @ O  3:1015500006925  Terminada  Transparencia gl 15/05/2025 15/05/2025 13/06/2025  Piataforma Queja
Para El Pueblo Nacional de

de las Lomas =
ransparencia_34

Tz Entrega de

Lo

Federacion Fideicomiso informacién via
> @ O 341015500006725  Terminada  Transparencia 15/05/2025 15/05/2025 13/06/2025  Piataforma
DIF-Bosques
Para El Puebio Nacional de

de las Lomas 5
Transparencia_34

Se desplegara una pantalla con el formulario para el registro de la queja. Algunos de
los datos ya se encuentran precargados en el formulario, ya que la plataforma toma la
informacion de la solicitud.

Los datos pueden ser modificados, excepto la informacion de la solicitud, que se
muestra sombreada y en formato lectura.

Registro de Queja

Los campos marcados con [*] son obligatorios

Datos de la solicitud

Folio de la solicitud
341015800006925

Tipo de solicitud

Informacion plblica

Datos del recurrente

Tipo de persona *

Fisica v

Nombre(s) *
PRUEBA

Primer apellido * Segundo apellido *
p P

Una vez requisitados los campos, lee y acepta el aviso de privacidad, para finalizar da
clic en Enviar.

D He leido el Aviso de Privacidad y otorgo mi consentimiento para que los datos personales sean tratados conforme al

mimo
Cancelar ‘ Enviar
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Se generara un acuse como comprobante de que se ha recibido la solicitud de forma
exitosa, para consultarlo da clic en Descargar Acuse.

Descargar Acuse

Por favor, haga clic en el icono de abajo para descargar su
acuse. Este documento es su comprobante de que hemos
recibido su solicitud de manera exitosa.

[ Descargar Acuse

Ejemplo de Acuse de recurso de revision.

Plataforma Nacional de Transparencia SOOI

Federacion

la Autoridad Garante - Transparencia para el
Pueblo

Recurso de revision

Numero de Expediente SER2600203
Numero de Folio 340026800000326

Datos Sistema de Solicitudes de Informacion:
Usuario RECURRENTE

13. NUmero de expediente

Cada vez que se genera una queja, la plataforma asigna un numero de expediente, el
cual se visualizara dentro del acuse y consta de la siguiente estructura:

e 5ssiglas del Sujeto Obligado
e 2 digitos para el afio
e 5 digitos para el consecutivo
Ejemplo de numero de expediente: SER2600203

Este numero de expediente te permitira dar seguimiento a tus quejas. Sin embargo,

recuerda que también puedes realizar la busqueda por el nimero de la solicitud o por
institucion.
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Recurso de revisiéon

Numero de Expediente SER2600203
Numero de Folio 340026800000326
Némero de .. Tipode o Autoridad . e Fecha de e .. Fechamiximade _  Archivode Aviso de ia
expediente * solicitud e B Garante : suoom. 1 presentacién 3 Rl L GRS *  resolucién notificacion erape
SER2600203 0 340026800000326 Z'j:;l‘:'e"“ PR Zi{j:’f;’; defaisciones 07/04/2026 ::;mw z = Ver

14. Mis quejas

En este apartado podras revisar y dar seguimiento a las quejas generadas en la
Plataforma Nacional de Transparencia.

Para consultar tus quejas, ingresa a la PNT con tu usuario y contrasena.

En el menu principal despliega la opcion Solicitudes de informacién, selecciona
Registro de solicitudes, y por ultimo da clic en Mis quejas.

“’ TRANSPARENCIA @ Inicio Informacién Pablica Solicitudes Quejas Datos Abiertos Estadisticas

<

liza una Solicitud de Infor:

Solicitudes de Informacién -

o~
Lg’

Realiza una Solicitud de Acceso a la Realiza una Solicitud de Datos
Informacién Personales

Registro de Solicitudes -

Perfil

Informacién Puablica

Datos Personales

Mi Historial

IMns Quejas I Consulta

Actualmente, puedes visualizar tus quejas mas recientes, sin embargo, podras filtrar
por Estado o Federacion, institucion, folio de la queja, folio de la solicitud y/o fecha de

recepcion.
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Para continuar da clic en Buscar.

PLATAFORMA NACIONAL O

RANSPARENCI

Wy

SA

SABG

A B8

Solicitudes de Informacién
Registro de Solicitudes
Perfil
Informacién Pablica
Datos Personales
Mi Historial

Mis Quejas

.
A

Inicio

Informacién Piblica

Solicitudes

Quejas

Mis Quejas

Datos Abiertos

Estadisticas

Ahora puedes visualizar tus quejas mas recientes. Si requieres filtrar tus busquedas, puedes
hacer uso de los filtros: "Estado o Federacién”, "Autoridad Garante Federal", "Autoridad Garante
Estatal", e "Institucion”.

Estado o Federacién

v

Autoridad Garante Federal Vv

Autoridad Garante Estatal

v

Institucién '
Folio de la queja Folio de Ia solicitud
FECHA OFICIAL DE RECEPCION
Fecha Inicial . Fecha Final .

En la parte inferior, apareceran todas quejas que has presentado.

. 5 Fecha A .
Nume.ro de np.".“ Folio 1} Organismo garante 1| Institucién 1| Fecha de a 1 Estatus 1) maximade 1| Ar(hwq f’e Av's.oA de._ Detalle
expediente solicitud presentacion iz resolucion notificacion
resolucion
::s:tuttt r:aco;a\ de ‘ FED-H - 0 Sujeto
RRA 3219/25 ©  331141825000008 ONSPArencia Accesodla  opigag0 de 16/04/2025 Recibe Entrada = 2 ve
Informacién y Proteccion
Pruebal
de Datos Personales
Instituto Nacional de 5
RRA 3220/25 @  331141825000010 Tarsparenca Acceso s Z)E:'.H ” o:umo 16/04/2025 Notificad 21/04/2025
/: Informacién y Proteccién foada de Y0/ GHRCAdO / - .
Pruebal
de Datos Personales
i ional
Tanspavenca, Accesoata | TEDH -0Sueto
RRA 3221/25 ©  331141825000012 PHNETN 212 obiigado de 22/04/2025 Notificado 23/04/2025
Informacién y Proteccién
Pruebal
de Datos Personales
Instituto Nacional de 2
RRA 3222/25 @ 3114152500000 Tarsparenca, Acceso s gzbr: i o: e 22/04/2025 Notificad 23/04/2025 v
/e Informacién y Proteccion Naslo e / IOHRENCO /04/. - =
Pruebal
de Datos Personales
o se | toosaeo
RRA 3223/25 ®  331141825000015 PSS 213 Opligado de 23/04/2025 Recibe Entrada - Ver
Informacion y Proteccion 2 =
Para conocer el detalle de alguna de las quejas, da clic en Ver.
Nimero de Tipo de Fecha de Fecta Archivo de  Aviso de
expediente H solicitud Foto 7} Organimo gRemie gy fstucion g presentacion n Exmns 14 ::::::::: i resolucién  notificacion DEtNe
;ni(tlu‘(: P:a(-vo:al de ; FED-H - 0 Sujeto
RRA 3219/25 @  331141825000008 [2NSPArEncia Accesodla  gp50040 de 16/04/2025 Recibe Entrada . -
Informacién y Proteccién
Pruebal
de Datos Personales
Instituto Nacional de
FED-H - 0 Sujeto
Transparencia, Acceso 3 la ¢
RRA 3220/25 @  331141825000010 | aPrenC y Proteceién | Obligado de 16/04/2025 Notificado 21/04/2025 @ . u
Pruebal
de Datos Personales
;ﬂf:!u(or Na(lo:al de FED-H - 0 Sujeto
RRA 3221/25 (5] 331141825000012 | oNsSPArenca, Acceso ald o igago de 22/04/2025 Notificado 23/04/2025
Informacién y Proteccion o 957

de Datos Personales
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Se desplegara una pantalla en donde podras ver los datos de la queja, el detalle, el
historico y las notificaciones.

Detalle de Mi Queja: 331141825000008 - Rra 3219/25

Datos de Ia queja () Detalle de la queja 9 Histérico de la queja L) Notificaciones
=] quej j j

15. Datos de contacto
Sistema Nacional de Transparencia

https://snt.transparencia.gob.mx/

Transparencia para el Pueblo

https://transparencia.gob.mx

Buen Gobierno

https://www.gob.mx/buengobierno

Conecta

@ 800-835-43-24
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