Contraloria
® Ciudadana

Guadalajara

L

Contraloria Ciudadana
CONTR-MO-06-1025

Fecha de elaboracién: Mayo 2016
Fecha de actualizacion: Octubre 2025

Version: 06

Manual de
Organizacion

X
= O) . La Ciudad que

5 Gt | te cuida






’ Contraloria
¢ Ciudadana

iNDICE

N o ==Y =Y 0] = Vo3 e o T 4

B. Mision, Vision y Politica de Calidad del Gobierno Municipal de Guadalajara

................................................................................................................................ 5
C. Politicas Generales de uso del Manual de Organizacion...........c.cccccueeriennnnne 6
D. Objetivos del Manual de Organizacion .............cceueeeeieeeeemmeennemnennnennneeeennen 8
E. Normatividad .........cccoiiiiiiiie e 9
F. Mision, Visiéon y Objetivo de la Contraloria Ciudadana............cccceevveeeannnnnn. 12
G. Ausencias Temporales y SUPIENCIas......ccccccvvveieicicrissneeereree e enre e 13
H. Estructura Organica.........ccccciiiiiiiiiiecicccccccrsecrr s se s e s s e s s s e e e s e 14
1. Contraloria Ciudadana..............ccoimiiii s 15
Q) OFGaNIGramMa.....cuuuieeee ettt e e e e e st e e e st e e e e eeeeeas 15
D) AtFIDUCIONES ... e e e e e e e e e e e 16
c) Objetivos y Actividades de las Unidades Organicas.........ccccceeeeeevecunvnnennnnnns 16
1.1 Direccion de Auditoria ..o 28
a) Organigrama........... e lela s 2 4o 0 e e sl s o s 2 o e e e e e s s e e o 28
D) AtFIDUCIONES ..o ee e 29
c) Objetivos y Actividades de las Unidades Organicas ..........ccccecvveeeeiiiieeennnnnn. 29
1.2 Direccion de Responsabilidades ..........cccccceiiiiiiiiiiiiiiiiiiniicccceereevve e 35
A) OrganigramMa .. .ceeeeeiiiieeeeee ettt e e e e e e e e e e eab e e et e eeeaaaaeeeeeaaannnneeeeees 35
D) AtFIDUCIONES ..ot 36
c) Objetivos y Actividades de las Unidades Organicas..........cccccuveeeeeeeereeeaennnnn. 36
1.3 Direccion de Substanciacion y Resolucion .........cccccvvviiiiiiiiccccieeenecnnnnnes 43
Q) OrGaANIGramMa......eeeeeeeeieiaiee et e e e e e e e ettt e e e e e e e e e e e e e aaaa eeeeeas 43
D) AtFIDUCIONES ... 44
c) Objetivos y Actividades de las Unidades Organicas.........ccccceceeeeeecnvvinnnnnnnns 44
1.4 Direccion de Vigilancia y Control Estratégico.........ccccceecvvmrirnncciiereniennnn. 51
A) OrQANIGramMa......ueeeeeeeiiiie ettt e e e e e e e e e e e ettt e e e e e e e e e e e e e aaeaaaas 51
D) AtFIDUCIONES ...t e e e e e e e 52

Pagina 2 de 66



7 Contraloria
* f:iudadana
“u2Iey Objetivos y Actividades de las Unidades Organicas

€ o Y- 1 4 o

B N3 oY 7.2 T Lo Y o 1= 3= 64

Pagina 3 de 66

Cuadalq ara lte‘ci‘l?d a

Manual de Organizacion



1 Contraloria
¢ Ciudadana

A. Presentacion

El presente manual tiene como propdsito ser una guia rapida y especifica de cémo
estan integradas las diferentes areas del Gobierno Municipal de Guadalajara, asi
como el de servir como un instrumento de apoyo y mejora institucional.

Constituye un instrumento normativo y operativo de gestion municipal,
proporcionando la informacion referente a las funciones a desempefar de cada
area de trabajo autorizada, con el objetivo de lograr las metas y resultados
esperados en beneficio de la ciudadania.

Este documento esta sujeto a actualizacién, en la medida en la que se presenten
variaciones en la normatividad establecida, en la estructura organica o bien en
algun otro aspecto que influya en la operatividad del mismo.

Ademas, es importante sefialar que este documento no sera empleado para crear
nuevas unidades organicas distintas a las contenidas en el Cédigo de Gobierno
del Municipio de Guadalajara, tampoco se utilizara para crear puestos diferentes a
los autorizados.
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B. Mision, Vision y Politica de Calidad del Gobierno Municipal de
Guadalajara

Es importante conocer, comprender y contribuir con la mision y vision institucional
a través de cada uno de los Servidores Publicos, por lo que se presentan a
continuacién a fin de unificar nuestra esencia y compromiso con los ciudadanos.

Mision

Garantizar a los habitantes y visitantes de Guadalajara la calidad, disponibilidad y
accesibilidad de los bienes, servicios y programas publicos de alto valor social que
son implementados con- una cultura incluyente, participativa, responsable,
transparente e integra en el municipio con la finalidad de incrementar los niveles
satisfactorios de bienestar y el acceso efectivo a los derechos fundamentales de
las y los tapatios; respetando, en todo momento, el territorio y el medio ambiente
para el desarrollo sostenible, seguro y productivo de la ciudad.

Vision

Posicionar a Guadalajara como una ciudad que garantiza el acceso efectivo a los
derechos fundamentales, con los mas altos niveles de progreso social, reconocido
por reducir la desigualdad social y por ser un gobierno cercano, eficaz y lider en
innovacion gubernamental que implementa practicas anticorrupcion, politicas de
gestién del territorio, acciones para la construccién de comunidad y oportunidades
de desarrollo para las actuales y futuras generaciones en un ambiente de valores,
inclusion, orden social, altos indices de seguridad, crecimiento productivo y
ecosistemas saludables.

Politica de Calidad

En el Ayuntamiento de Guadalajara, estamos creando las condiciones necesarias
para el desarrollo de la competitividad municipal y de negocios, fomentando un
ambiente seguro, incluyente, justo y en paz, implementando para nuestros
habitantes, visitantes y servidores publicos, sistemas innovadores que lo hagan
mas competitivo, préspero y funcional que nos permita brindar servicios de mejor
calidad de forma ordenada y sustentable todo esto dentro de un marco normativo,
a través de una administracion honesta y de la mejora continua del Sistema de
Gestion de Calidad.
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C. Politicas Generales de uso del Manual de Organizacion

1. El Manual de Organizacion debe estar disponible para consulta del personal
que labora en el Gobierno Municipal de Guadalajara, asi como de la ciudadania en
general.

2. El Titular de la Coordinacion General, de la Dependencia o de la Direccién
del area responsable de la elaboracién y del contenido del manual tiene la
encomienda de difundir al personal interno el presente documento, asi mismo en
los casos en que se actualice el documento e informarles oportunamente.

S} El Manual de Organizacién es un documento oficial e institucional, el cual
debe presentar las firmas de autorizacion de las y los siguientes funcionarios:

> Titular de la Coordinacion de Administracion e Innovacion.

> Titular de la Coordinacién General o de la Dependencia que elabora el
documento.

> Titulares de las direcciones que conforman la Dependencia.

4. El manual contiene un cuadro de control ubicado en la portada con las
siguientes especificaciones:

Fecha de elaboracion: Mes y afio en que se elaboré el manual. Para las
areas que lo elaboren por primera vez éste sera el
manual vigente.

Fecha de actualizacién: Mes y afo de la version mas reciente y vigente del
manual para las areas que lo actualicen.

Version: Numero consecutivo de dos digitos que representa
las veces en que el manual se ha actualizado.

Cédigo del manual: Cddigo asignado al Manual de Organizacion vy
representado por las iniciales de la Coordinacién
General o Dependencia (AAAAA), seguidas de las
iniciales del documento (MO), el numero de versién
(00) y finalmente el mes y afio de elaboracién o
actualizacion (MMAA).
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5. El presente documento no sera empleado para crear nuevas unidades
organicas distintas a las contenidas en el Cédigo de Gobierno del Municipio de
Guadalajara, tampoco se utilizara para crear puestos diferentes a los autorizados.

6. Para la elaboracion o actualizacidon del manual, el area interesada debera
ponerse en contacto con personal del Departamento de Gestién de la Calidad para
conocer el procedimiento y los lineamientos a seguir para llevar a cabo esta tarea.
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D. Objetivos del Manual de Organizacion

Este Manual de Organizacién es un documento normativo, cuyos objetivos son:

»

Presentar una visién de conjunto de la organizacion en un nivel de Manual
de Organizacion General, es decir, integrando las areas del Gobierno
Municipal de Guadalajara, de una manera esquematica.

Servir de marco de referencia y guia para llevar a cabo el trabajo diario de
cada unidad, orientadas a la consecucion de los objetivos de Ia
dependencia ademas de contribuir a la division del trabajo, capacitacion y
medicién de su desempefio.

Delimitar las responsabilidades y competencias de todas las areas que
componen la organizacién para detectar omisiones y evitar duplicidad de
funciones.

Actuar como medio de informacién, comunicacién y difusiéon para apoyar la
induccién del personal de nuevo ingreso al contexto de la institucion.

Contribuir a fundamentar los programas de trabajo y presupuestos de las
dependencias.
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E. Normatividad
Federal

Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos;

Ley de Fiscalizacién y Rendicién de Cuentas de la Federacion;

Ley General de Responsabilidades Administrativas;

Ley General del Sistema Nacional Anticorrupcién;

Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica;

Ley General de Proteccién de Datos Personales en Posesién de Sujetos
Obligados;

Ley General de Contabilidad Gubernamental;

Estatal

Constitucion Politica del Estado de Jalisco;

Ley de Austeridad y Ahorro del Estado de Jalisco y sus Municipios;

Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de
Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios;

Ley de Entrega Recepcidn del Estado de Jalisco y sus Municipios;

Ley de Planeacion Participativa para el Estado de Jalisco y sus Municipios;
Ley de Responsabilidades Politicas y Administrativas del Estado de Jalisco;
Ley de Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica del Estado de
Jalisco y sus Municipios;

Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados
del Estado de Jalisco y sus Municipios;

Ley de Fiscalizacion Superior y Rendicion de Cuentas del Estado de Jalisco
y sus Municipios;

Ley del Sistema Anticorrupcién del Estado de Jalisco;

Ley del Gobierno y la Administracion Publica Municipal del Estado de
Jalisco;

Ley del Procedimiento Administrativo del Estado de Jalisco;

Ley para los Servidores Publicos del Estado de Jalisco y sus Municipios;
Ley de Obra Publica del Estado de Jalisco y sus Municipios.
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Municipal

Cadigo de Gobierno del Municipio de Guadalajara.

Reglamento de Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos vy
Contrataciones para el Municipio de Guadalajara.

Reglamento para la Entrega-Recepcion de la Administracion Publica
Municipal de Guadalajara;

Reglamento del Sistema Anticorrupciéon del Municipio de Guadalajara;
Reglamento de Presupuesto y Ejercicio del Gasto Publico para el Municipio
de Guadalajara;

Reglamento de Patrimonio Municipal de Guadalajara;

Reglamento de Contratacion y Ejecucion de la Obra Publica y Servicios
relacionados con la misma del Municipio de Guadalajara;

Reglamento de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del
Municipio de Guadalajara;

Reglamento de Participacion Ciudadana y Planeacion Participativa para la
Gobernanza del Municipio de Guadalajara;

Codigo de Etica del Gobierno Municipal de Guadalajara;

Lineamientos para la Realizacién de Auditorias y Visitas de Inspeccién a las
Dependencias y Entidades de la Administracién Publica Municipal de
Guadalajara;

Lineamientos de la Unidad Especializada en Etica e Integridad Publica del
Municipio de Guadalajara;

Lineamientos para la Promocién y Operacion de la Contraloria Social en los
Programas Municipales de Desarrollo Social del Municipio de Guadalajara;
Lineamientos para la Implementacion y Funcionamiento del Presupuesto
Basado en Resultados y el Sistema de Evaluacion del Desempefio en el
Municipio de Guadalajara;

Lineamientos para el Registro, Participacion y Contraprestacién de los
Testigos Sociales en las Contrataciones Publicas que realice el Municipio
de Guadalajara;

Lineamientos y formatos para los Procesos de Entrega-Recepcién a
realizarse por las personas servidoras publicas del Gobierno Municipal de
Guadalajara;
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¢ "Protocolo de Actuacion con Perspectiva de Género en la Investigacion d
Quejas y Denuncias la Substanciacién y la Resolucién de Procedimientos
de Responsabilidad Administrativa del Municipio de Guadalajara.

Nota: Las normas mencionadas son de caracter enunciativo mas no limitativo.
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F. Mision, Vision y Objetivo de la Contraloria Ciudadana

Misidn de la Dependencia

Supervisar, verificar y evaluar la gestion de la Administracion Publica de
Guadalajara, fomentando la integridad, rendicién de cuentas y ética institucional
de las personas servidoras publicas con el fin de prevenir hechos de corrupcion,
fortaleciendo el control interno y sancionando a quienes cometan faltas
administrativas.

Vision de la Dependencia

Consolidarse como un 6rgano preventivo integrado por servidoras y servidores
publicos profesionales e integros, comprometidos con la vigilancia y salvaguarda
de los intereses de la ciudadania, reduciendo las irregularidades en la prestacion
de los servicios publicos.

Objetivo de la Dependencia

Medir y supervisar que las instancias de la administracion publica desempefien su
actividad con apego a derecho, sujetandose a los presupuestos autorizados y con
rendicién de cuentas; asi como fomentar la integridad y ética institucional de
quienes laboran para el Gobierno Municipal de Guadalajara, sancionando a
quienes cometan irregularidades administrativas.
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G. Ausencias Temporales y Suplencias

Las ausencias temporales por periodos menores a treinta dias de la Titular de la
Contraloria se realizaran conforme a lo dispuesto en el articulo 16 fraccion IV del
Cédigo, mientras que para suplir sus ausencias temporales por mas de treinta
dias, se debera designar un interino, conforme al procedimiento previsto para la
designacion de ésta.

Para el resto de las y los servidores publicos que integran la Contraloria las faltas
temporales se apegaran a lo sefalado en la fraccion |V del articulo 16 antes
citado.
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H. Estructura Organica

Segun lo referido en el ultimo parrafo del articulo 222 del Cédigo, para la atencién
de los asuntos de su competencia la Contraloria Ciudadana, esta integrada de la
siguiente manera:

1. Contraloria Ciudadana
1.0.1 Jefatura de Enlace Administrativo
1.0.2 Jefatura de Enlace Juridico
1.0.3 Jefatura de Comunicacién y Cercania Ciudadana
1.1 Direccién de Auditoria
1.2 Direccién de Responsabilidades
1.3 Direccién de Substanciacién y Resolucién
1.4 Direccion de Vigilancia y Control Estratégico
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Cuadalajara

1. Contraloria Ciudadana
a) Organigrama

Contraioria Ciudadana

(Art. 222)

Enlace Administrativo Eniace Juridico
(AT 130.4) (At 130 11)

X |
Area de Notificadores \Enlace #e Transparencia
{Area funcicnal} {Area funcional) |

| Comunicacién ¥
—-1 Cercania Ciudadana
{Area funcional)

Direccion de
Substanciacion y
Resolucion
(Art. 225)

Direccién de
Responsabilidades
(Art. 224)

Direccién de Vigilancia y
Control Estratégico
(Art. 225 Bis)

Direccion de Auditoria
(Art 223)

| Unidad dz Auditoria a
Dependencias ¥
_ Entidades
{Area funcional)

Unidad de Control |
Patrimoniales Substanciacién Estratégico ,—
{Area funcicnal) {Area funcionai)

Unidad de Declaraciones ‘ Unidad de

| Unidad de Auditoria a
\ Obra Pablica
| (Area funcienal)

| Unidad de investigacion

i Unicdad de Resolucion
{Area funacnal)

{Area funcionaly

Unidad de Supervision
{Area funcionai)

e e
Mtxjjglt?lzz ﬁieahei’:\i; ‘ Unidad de Denuncias |
(Arsa funcional) : (Area funcionaly |

Unidad de Procesos de
E£ntrega - Recepcion
{Area funcional)

Unidad de Vigilancra |
{Area funcicnal)
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b) Atribuciones

Las obligaciones y atribuciones de la Contraloria Ciudadana se encuentran
establecidas en el articulo 222 y 130 del Cdédigo de Gobierno del Municipio de
Guadalajara.

c) Objetivos y Actividades de las Unidades Organicas

Contraloria Ciudadana
Objetivo General

Medir y supervisar que las instancias de la administracién publica desempefien su
actividad con apego a derecho, sujetandose a los presupuestos autorizados y con
rendicién de cuentas; asi como fomentar la integridad y ética institucional de
quienes laboran para el Gobierno Municipal de Guadalajara, sancionando a
quienes cometan irregularidades administrativas.

Actividades

1. Fungir como Organo Interno de Control Municipal;

2. Investigar, calificar, substanciar, resolver y ejecutar las sanciones de las
faltas administrativas que cometan las y los servidores publicos, en los
términos previstos en la Ley General y la Ley de Responsabilidades
Politicas y Administrativas del Estado de Jalisco;

3. Vigilar el funcionamiento de las entidades paramunicipales;

4. Formar parte en la integracion de los Consejos Directivos de los
Organismos  Publicos  Descentralizados  Municipales, gozando
unicamente del uso de la voz, sin voto;

5. Formar parte del Comité de Adquisiciones, Enajenaciones,
Arrendamientos y Contratacion de Servicios de Guadalajara,
participando unicamente con voz, sin voto;
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6. Formar parte del Comité Municipal Mixto de Obra Publica, participandé}
unicamente con voz, sin voto;
7. Implementar politicas, acciones y mecanismos internos que prevengan
actos u omisiones que pudieran constituir responsabilidades
administrativas;

8. Emitir, y dar a conocer a las personas servidoras publicas, el Cédigo de
Etica del Gobierno Municipal de Guadalajara;

9. Evaluar anualmente el resultado de las acciones implementadas en
materia de prevencibn de actos que pudieran constituir
responsabilidades administrativas;

10.Integrar y presidir la Unidad Especializada en Etica e Integridad Publica
del Municipio de Guadalajara;

11.Emitir, y mantener actualizados, los lineamientos que regulen la
integracion, organizacion, atribuciones y funcionamiento de la Unidad
Especializada en Etica e Integridad Publica del Municipio de
Guadalajara;

12.Designar a la persona que se desempefiara en la Secretaria Técnica de
la Unidad Especializada en Etica e Integridad Publica del Municipio de
Guadalajara, de entre el personal de la Contraloria Ciudadana;

13.Capacitar a las personas servidoras publicas en materia de ética e
integridad publica, faltas administrativas y mecanismos y cultura de la
denuncia, en conjunto con lo que se acordase con la Unidad
Especializada en FEtica e Integridad Publica del Municipio de
Guadalajara;

14.Colaborar con la Direcciéon de Recursos Humanos en la imparticion del
curso de induccién;

15.Designar a la persona titular de la Secretaria Técnica del Comite, de
entre el personal adscrito a la Contraloria Ciudadana;

16.Instrumentar y aplicar los mecanismos de coordinacién técnica que
determinen los Comités Coordinadores u homdlogos de los Sistemas
Nacional, Estatal y Municipal Anticorrupcién;
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17.Coadyuvar en la interconexiéon con los diversos sistemas electronicos

que integran la Plataforma Digital Nacional;

18.Coadyuvar con las dependencias de la Administracion Publica
competentes, en el registro, carga y actualizacién de los datos e
informaciéon que requieren los sistemas electrénicos que integran la
Plataforma Digital Nacional,

19.Fomentar y capacitar a ciudadanos en temas relativos a la cultura de
denuncia y la participacién ciudadana,;

20.Conocer de las recomendaciones que emita el Comité Coordinador del
Sistema Municipal Anticorrupcion, en los términos sefialados por el
Reglamento de la materia;

21.Atender las participaciones que resulten en el Sistema Estatal de
Fiscalizacion, de conformidad con lo dispuesto en la Ley del Sistema
Anticorrupcién del Estado de Jalisco;

22 .Verificar y evaluar el cumplimiento de la normatividad en materia de
conservacioén y uso de los bienes pertenecientes al patrimonio municipal,

23.Emitir y mantener actualizados los lineamientos que normen la
seleccién, permanencia y conclusion de los testigos sociales;

24.Realizar las acciones a que alude el Reglamento de Adquisiciones,
Enajenaciones, Arrendamientos y Contrataciones para el Municipio de
Guadalajara, en materia de acreditacién, participacion, registro vy
funcionamiento de los Testigos Sociales; asi como de sanciones a
proveedores;

25.Conocer de la instancia de inconformidad en los términos de la Ley de
Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios
del Estado de Jalisco y sus Municipios;

26.Dar seguimiento e implementacion a las acciones de la Unidad para la
Igualdad de Género de la Contraloria Ciudadana;

27.Nombrar a las personas servidoras publicas que conformaran la Unidad
para la lgualdad de Género, conforme a lo dispuesto en el Reglamento
para la Igualdad Sustantiva entre Mujeres y Hombres en el Municipio de
Guadalajara;
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Erradicar la Violencia contra las Mujeres, conforme a lo sefialado en el
Reglamento de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia
para el Municipio de Guadalajara;

29.Designar de entre el personal a su cargo, a las personas servidoras
publicas que le representaran en los comités, comisiones, consejos y, en
general, en los érganos colegiados en los que la Contraloria sea parte,
en los términos de las normas aplicables;

30.Delegar sus atribuciones a las y los servidores publicos de las
direcciones y areas a su cargo para la atencién de los asuntos
competencia del 6rgano interno de control municipal, en los términos de
las normas aplicables;

31.Realizar las acciones necesarias para que, en el ultimo afio de gestion
de la Administracién Publica, de acuerdo con la capacidad presupuestal,
se prevean los recursos suficientes para sufragar los gastos que se
originen por las actividades del procedimiento de entrega-recepcion;

32.Conocer de la notificacién que se reciba respecto de la conformacion de

* la Comision de Transicion de la Administracién Municipal en materia de
entrega-recepcion e instruir que se realicen las acciones a que aluden
las normas de la materia;

33.Atender y resolver los recursos administrativos que se interpongan en
contra de sus resoluciones, asi como los demas que legalmente le
correspondan;

34.Solicitar ante la Direccion General Juridica la designacién como
asesores juridicos en las carpetas de investigacion que se tramiten ante
la Fiscalia Especializada en Combate a la Corrupcién y en los juicios
penales correspondientes, a las y los abogados del Organo Interno de
Control que nombre;

35.Habilitar al personal del area de notificadores dependiente de la Jefatura
de Enlace Administrativo como notificadores, para practicar las
diligencias, notificaciones y emplazamientos que sean necesarios para
el desempeno de las funciones de la Contraloria y de sus areas, de
conformidad con las leyes aplicables;

Pagina 19 de 66

te cuida



Contratoria
¢ Ciudadana

&

36.Emitir y aprobar los manuales, lineamientos, criterios, directrices y @
mecanismos de caracter general necesarios para el desempefio de las
atribuciones que las leyes y demas ordenamientos juridicos otorgan al
Organo Interno de Control Municipal; y

37.Las demas que le sefala la normatividad aplicable.

1.0.1 Enlace Administrativo
Objetivo General

Gestionar, administrar y atender los asuntos en materia de recursos financieros,
humanos e informaticos, controlar y proporcionar los recursos materiales; asi
como supervisar el cumplimiento de las metas, la planeacion, coordinacion y
seguimiento de los proyectos y programas estratégicos, y dar seguimiento a los
informes e indicadores de la Contraloria y las areas que la conforman; propiciando
la gestion y la vinculacién interinstitucional entre la dependencia y la
Administraciéon Publica.

Actividades

1. Conocer de los lineamientos dictados por las instancias competentes
para la atencién de los asuntos propios de la Contraloria en materia de
recursos humanos, financieros, informaticos, materiales y realizar las
acciones necesarias para su observancia y cumplimiento;

2. Notificar a la Coordinacion General de Administracién e Innovacion
Gubernamental, por conducto de las instancias correspondientes, el
presupuesto de egresos, insumos, asi como cualquier modificacién de la
plantilla laboral de los servidores publicos adscritos a la Contraloria;

3. Coadyuvar con la persona titular de la Contraloria en la realizacién de
las acciones para la integracién administrativa y operativa de las areas
que conforman la dependencia;

4. Coadyuvar con la Jefatura de Enlace Juridico para proporcionar la
documentacién e informacién necesaria para la defensa de los intereses
juridicos de la Contraloria Ciudadana, desde el ambito de sus
respectivas competencias;
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5.

Coadyuvar con la Jefatura de Enlace Juridico para proporcionar Iag»wy
documentacion e informacidén necesaria para el levantamiento de actas ¢

administrativas con motivo de incumplimientos a las obligaciones de las
personas servidoras publicas de conformidad con el procedimiento que
establece la Ley para los Servidores Publicos del Estado de Jalisco y
sus Municipios;

Elaborar el plan de trabajo y el proyecto de presupuesto de la
dependencia;

Gestionar y administrar los recursos financieros, humanos, informaticos
y materiales de la dependencia;

Ejercer y controlar el presupuesto de la dependencia y sus areas;
Coadyuvar en la implementacion y operacion del Presupuesto basado

en Resultados, de conformidad con lo dispuesto en la normatividad
aplicable;

10.Coordinar la elaboracién de las Matrices de Indicadores de Resultados y

11.

realizar las actualizaciones con base en los informes que remitan las
areas de la Contraloria Ciudadana, observando para ello los
lineamientos que al efecto establezca ia Direccion de Planeacion
Institucional y la Tesoreria Municipal;

Realizar las acciones necesarias para la adecuada participacion de la
Contraloria en el Comité de Evaluacion del Desempefio, previsto en el
Reglamento de Presupuesto y Ejercicio del Gasto Publico para el
Municipio de Guadalajara;

12.Presentar a la persona titular de la Contraloria los avances de las

actividades, informes de desempefio que le requiera de cada una de las
areas, incluyendo propuestas de mejora;

13.Auxiliar a las y los titulares de las areas que conforman la Contraloria en

la elaboraciéon, modificacion y, en su caso, actualizacién de los
manuales de organizacién y de procedimientos correspondientes;

14.Coordinar el reporte de las actividades de la Contraloria que formaran

parte de los informes anuales de gobierno;
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15.Coordinar la correcta elaboracién y publicaciéon del Registro de Tramites..

y Servicios correspondientes a la Contraloria Ciudadana;

16.Dar seguimiento a las acciones en materia de mejora regulatoria
observando para ello los lineamientos que al efecto establezca la
Direccion de Mejora Regulatoria;

17.Dar seguimiento a las acciones en materia archivistica observando para
ello los lineamientos que al efecto establezca la Direccién de Archivo
Municipal;

18.Coordinar las actividades del personal con funciones de notificador; en
la practica de las diligencias, notificaciones y emplazamientos que sean
necesarios en el desempefio de las funciones de la Contraloria y de sus
areas, de conformidad con las leyes aplicables;

19.Delegar sus atribuciones a las y los servidores publicos de las areas a
su cargo para la atencién de los asuntos de su competencia, en los
términos de las normas aplicables; y

20.Las demas que encomiende la persona titular de la Contraloria
Ciudadana.

Area de Notificadores
Objetivo General

Realizar las notificaciones y entrega de los documentos y oficios oportunamente,
de acuerdo con las solicitudes y necesidades de las unidades administrativas que
integran la Contraloria Ciudadana.

Actividades

1. Realizar la entrega oportuna de documentos, oficios y la practica de
notificaciones de acuerdo con las solicitudes y necesidades que se
reciban por las personas titulares de las areas de la Contraloria;

2. Practicar las diligencias, notificaciones y emplazamientos en los que se
habilite al personal del area de notificadores para el desempefio de las
funciones de la Contraloria y sus areas;

3. Llevar control de los documentos y oficios que reciba para su entrega,
asi como de las notificaciones que realice;
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4.

Atender las normas y recomendaciones aplicables en materia de %

archivo;

Las demas que le sean encomendadas por la persona titular de la
Contraloria y las personas titulares de las areas que la integran.

1.0.2 Enlace Juridico

Objetivo General

Proveer los servicios de asesoria y atencidon legal que sea requerida por las
personas titulares de las areas que conforman la Contraloria para el cumplimiento
de sus obligaciones.

Actividades

1.

Dar seguimiento y atender los lineamientos que emita la Sindicatura y la
Consejeria Juridica para la atencién de los asuntos propios de las areas
que integran las Contraloria en materia juridica;

Brindar servicios de consultoria, asesoramiento juridico a las areas que
integran la Contraloria Ciudadana; asi como, realizar las acciones
juridicas necesarias juntamente con la Sindicatura;

Enviar a la Sindicatura y a la Consejeria Juridicas las notificaciones que
sean realizadas por las autoridades jurisdiccionales, a cualquiera de las
areas de la Contraloria Ciudadana; asi como remitir oportunamente la
documentacion e informacion necesaria para la defensa de los intereses
juridicos del Municipio;

Elaborar y remitir al Organo de Control Disciplinario las actas
administrativas, asi como la documentacién e informacién necesaria que
deriven de incumplimientos a las obligaciones de las personas
servidoras publicas de conformidad con el procedimiento que establece
para tal efecto la Ley para los Servidores Publicos del Estado de Jalisco
y sus Municipios;

Elaborar y colaborar con la Sindicatura para rendir los informes previos y
justificados requeridos por autoridad federal cuando se sefiale como
autoridades responsables a las areas que integran la Contraloria
Ciudadana;
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6.

Emitir las opiniones y criterios respecto de las disposiciones juridicas *
aplicables que le sean solicitadas; asi como actuar como 6rgano de
consulta y realizar los estudios e investigaciones juridicas que se le
requieran para el desarrollo de las atribuciones de la Contraloria;

Elaborar los proyectos de acuerdos, lineamientos, circulares vy/o
comunicados internos que en uso de sus atribuciones emita la persona
titular de la Contraloria;

Emitir opiniones técnicas y juridicas que puedan incidir en la
actualizacion, o en su caso elaboracion de disposiciones reglamentarias
que se considere necesarias para el correcto desempefio de las
funciones de la Contraloria Ciudadana;

Asesorar en la defensa de los asuntos en que la Contraloria y las areas
que la integran sean parte, ante el Tribunal, asi como en los juicios de
amparo o recursos derivados de estos ante los Organos Jurisdiccionales
de la federacion;

10. Fungir como asesor juridico en la formulacion de las denuncias penales

11.

relacionadas con hechos de corrupcién y auxiliar a la persona titular de
la Contraloria en la tramitaciéon de los asuntos que se ventilen ante la
Fiscalia Especializada en Combate a la Corrupciéon, asi como,
coadyuvar con la Fiscalia General del Estado de Jalisco y juzgados
penales, cuando asi lo soliciten;

Realizar las gestiones necesarias ante la Direccion General Juridica
para que se designe a las y los abogados de la Contraloria como
autorizados en las carpetas de investigacién que se tramiten ante la
Fiscalia Especializada en Combate a la Corrupciéon y en los juicios
penales correspondientes;

12.Compilar y difundir las disposiciones normativas y ordenamientos

juridicos relacionados con las atribuciones de la Contraloria Ciudadana,;

13.Proporcionar la informacion que resulte necesaria para el cumplimiento

de las normas en materia de transparencia y acceso a la informacién y
proteccién de datos personales;
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14.Recibir, tramitar y resolver los recursos de inconformidad relacionados.

con los procesos de licitacién publica;

15.Las demas que le sean encomendadas por la persona titular de la
Contraloria Ciudadana

1.0.2.1 Enlace de Transparencia
Objetivo General

Garantizar el ejercicio del derecho humano de acceso a la informacién publica y el
ejercicio de los derechos ARCO (acceso, rectificacién, cancelacion u oposicién) y
a la proteccion de los datos personales en posesiéon de la Contraloria Ciudadana;
asi como la publicaciéon oportuna y actualizada de dicha informacion, con el fin de
constituir un gobierno abierto que propicie la participacion ciudadana y la rendicion
de cuentas.

Actividades

1. Ser el vinculo con la Direccién de Transparencia y Buenas Practicas del
Gobierno Municipal de Guadalajara, para coadyuvar y atender las
obligaciones en materia de transparencia y proteccion de datos
personales;

2. Derivar al interior de la Contraloria en términos del Coédigo, las
solicitudes de acceso a la informacion, las solicitudes de ejercicio de
derechos ARCO, asi como los Recursos de Revision, Recursos de
Transparencia y Recursos de Revision de Datos Personales;

3. Recibir y servir de apoyo en la contestacion de las Unidades
Administrativas que conforman la Contraloria Ciudadana, a las que se
les haya derivado las solicitudes y/o los medios de impugnacion citados
en el punto anterior, para realizar la respuesta y remitirla a la Direccion
de Transparencia y Buenas Practicas del Gobierno Municipal de
Guadalajara;

4. Guarda, custodia y administracion de la cuenta de usuario que se asigne
a la Contraloria por parte de la Direccion de Transparencia y Buenas
Practicas del Gobierno Municipal de Guadalajara, para seguimiento de
la informacién fundamental en la Plataforma Nacional de Transparencia;
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5.

Gestionar ante las Unidades Administrativas que conforman la

Contraloria, la informacién fundamental. que generen, poseen y/o &

administren para su publicacion en la Plataforma Nacional de
Transparencia, a traves de los formatos asignados a este Ente Publico;

Realizar las acciones administrativas con las areas, para proporcionar a
la Direccion de Transparencia y Buenas Practicas la informacion
fundamental, proactiva o focalizada que genere, posea y/o administre la
Contraloria Ciudadana, y la misma sea publicitada en el portal de
trasparencia del Ayuntamiento de Guadalajara;

Apoyar a las Unidades Administrativas para someter al Comité de
Transparencia del Gobierno Municipal de Guadalajara, la respectiva
clasificacién de informacion confidencial y/o reservada, derivada de una
solicitud y/o presentacion de un medio de impugnacién, adjuntando para
ello la prueba de dafo y las consideraciones de hecho y derecho, a fin
de que los Integrantes del Comité, tengan los elementos necesarios
para ordenar la clasificacién o en su caso descalificaciéon de informacion;

Servir de apoyo y en su caso orientar a las Unidades Administrativas
que conforman la Contraloria para que realicen las versiones publicas
de informacién publica que generan, posean y/o administren para dar
cumplimiento a las obligaciones en materia de transparencia y de
proteccion de datos personales, a través del Sistema de Testado;

Orientar y apoyar al personal de las Unidades Administrativas que
conforman la Contraloria Ciudadana, dedicadas a la atencién al publico,
para el cuidado de los datos personales que recaban de acuerdo con
sus atribuciones;

10.Coadyuvar con la Direccién de Transparencia y Buenas Practicas para

promover entre las areas que integran la Contraloria la cultura de la
transparencia, acceso a la informacion y protecciéon de datos personales;

11.Las demas que establezcan las leyes de la materia o le sean

encomendadas por la persona titular de la Contraloria Ciudadana.

1.0.3 Comunicacién y Cercania Ciudadana

Objetivo General
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Disefiar y ejecutar estrategias de comunicacién interna y externa, mediante la.
difusién de contenido institucional de manera clara, oportuna y accesible, que *

promueva la participacion ciudadana, la cultura de la legalidad y la rendicion de
cuentas en el Municipio de Guadalajara, fortaleciendo al mismo tiempo la
transparencia y la visibilidad de las actividades y resultados de la Contraloria
Ciudadana

Actividades

Disefiar y ejecutar estrategias de comunicaciéon para alcanzar los
objetivos institucionales y la cercania ciudadana, considerando la
prevencion y deteccion de actos de corrupcién, asi como otras
irregularidades en el servicio publico municipal,

Contribuir activamente en la difusiéon de los mecanismos y herramientas
de denuncia ciudadana, asi como la atencién directa y permanente a
través de los canales digitales;

Difundir y reforzar la Etica profesional y la integridad publica de manera
pedagdgica dentro de Ila administracion publica municipal vy
paramunicipal;

Desarrollar y difundir contenidos informativos claros, accesibles vy
oportunos sobre las funciones, acciones y logros de la Contraloria
Ciudadana a través de los diversos canales de comunicacién
institucional;

Gestionar la imagen institucional de la Contraloria Ciudadana,
asegurando coherencia, profesionalismo y cercania en todas las
acciones y mensajes comunicativos;

Coordinar acciones de sensibilizacion y promocion de valores éticos,
integridad y cumplimiento normativo, dirigidas tanto al personal de la
administracién municipal como a la sociedad en general; y

Las demas que le encomiende la persona Titular de la Contraloria
Ciudadana y las areas que conforman esta dependencia.
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1.1 Direccion de Auditoria

a) Organigrama

7 z ™
Contraloria Ciudadana
(Art. 222)

\ -

"
Direccion de Auditoria
(Art. 223)

Unidad de Auditoriaa |
| Dependencias y
. Entidades
{Area funcicnal)

Unidad de Auditoria a
Obra Publica
{Area funcional)
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b) Atribuciones

Las obligaciones y atribuciones de la Direccién de Auditoria se encuentran
establecidas en el articulo 223 del Codigo de Gobierno del Municipio de
Guadalajara.

c) Objetivos y Actividades de las Unidades Organicas

Direccion de Auditoria
Objetivo General

Conducir y realizar, por si o en coordinacion con ofras instancias externas que
constituyen los Sistemas de Fiscalizacion en el marco.de los Sistemas
Anticorrupcion, las auditorias registradas y autorizadas en el Programa Anual de
Auditoria, asi como las visitas de inspeccion que se requieran.e informar los
resultados de las mismas. “

Actividades

1. Proponer y presentar a la persona titular de la ContraloriaCiudadana el
Programa Anual de Auditoria en los términos de los lineamientos de la
materia, asi como sus eventuales modificaciones;

2. Designar el rol que las personas auditoras desempefiaran en cada una
de las auditorias que se practiquen;

3. Ordenar, coordinar y realizar auditorias y visitas de inspeccion en la
Administracién Publica y, en su caso, emitir y remitir. el Informe de
Irregularidades Detectadas a la Autoridad Investigadora;

4. Ordenar y realizar las auditorias y visitas de inspeccion a las obras
publicas y los servicios relacionados con las mismas que ejecuten las
dependencias y entidades municipales, verificando que se realicen
conforme a las normas aplicables;

5. Firmar y aprobar los informes de resultados que deriven de las
auditorias y visitas de inspeccion realizadas, a fin de hacerlos del
conocimiento de la persona titular de la Contraloria y de los
responsables de las dependencias y entidades auditadas;
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t 6. Autorizar las medidas preventivas y correctivas que apoyen el logro.
oportuno, confiable, eficiente y eficaz de las metas y objetivoside las
dependencias y entidades auditadas;

7. Vigilar la aplicacion oportuna de las recomendaciones correctivas y
preventivas derivadas de las auditorias o visitas de inspeccién
practicadas, por si o por las diferentes instancias externas de
fiscalizacion;

8. Requerir a las personas servidoras publicas integrantes de la
administracién publica la documentacion e informacién necesaria para el
ejercicio de sus atribuciones;

9. Revisar y presentar los comentarios sobre los asuntos que seran
tratados en los diversos comités en los que participe en representacién
de la Contraloria Ciudadana, ya sea en su calidad de asesor o como
invitado, asi como vigilar y verificar el resultado del posicionamiento
formulado en dichos comités;

10.Dirigir los registros de los asuntos a cargo de la Direcciéon de Auditoria;

11.Coordinar, verificar y, en su caso, asesorar, a las instancias normativas
y ejecutoras en el debido cumplimiento de los lineamientos en materia
de Contralorias Sociales;

12.Desempenar las representaciones en los 6rganos colegiados que se le
instruya, en los términos de las normas aplicables;

13.Habilitar al personal del area de notificadores dependiente de la Jefatura
de Enlace Administrativo como notificadores, para practicar las
diligencias, notificaciones y emplazamientos que sean necesarios para
el desempefio de las funciones de la direccion y sus areas, de
conformidad con las leyes aplicables;

14.Delegar sus atribuciones a las y los servidores publicos de las areas a
su cargopara la atencion de los asuntos de su competencia, en los

términos de las normas aplicables; y

15.Las demas que encomiende la persona titular de la Contraloria
Ciudadana.
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Unidad de Auditoria a Dependencias y Entidades
Objetivo General

Supervisar, coordinar y ejecutar las auditorias registradas y autorizadas en el
Programa Anual de Auditoria, asi como las visitas de inspeccion que se requieran,
e informar los resultados de las mismas, proponiendo medidas y/o
recomendaciones preventivas y correctivas, para garantizar que la administracion
publica se ajuste a lo establecido en la normatividad aplicable.

Actividades

1. Participar y proponer las intervenciones que en materia de auditoria
deban realizarse para que sean integradas en el Programa Anual de
Auditoria;

2. Elaborar el proyecto de Mapa de Riesgos que servira de base para la
planeacion del Programa Anual de Auditoria;

3. Supervisar y vigilar, en la practica de auditorias o visitas de inspeccién,
el cumplimiento del presupuesto y el ejercicio de los recursos financieros
de cada una de las dependencias y entidades paramunicipales;

4. Supervisar y dar cumplimiento al Programa Anual de Auditoria;

5. Coordinar, supervisar y participar en la planeacién, ejecucién y
conclusion de las auditorias y visitas de inspeccién que se practiquen a
la administracidén publica, a fin de verificar su desempefio, corroborar la
informacién financiera y operacional, el ejercicio del gasto publico y el
cumplimiento de la normatividad aplicable;

6. Coordinar, en su caso, al grupo de trabajo a fin de que se apliquen en
las auditorias y visitas de inspecciéon, las normas técnicas y
procedimientos de auditoria publica;

7. Supervisar y coordinar la elaboracion de las cédulas de observaciones
en que se hagan constar las irregularidades o inconsistencias
encontradas en la practica de auditorias o visitas de inspeccion, asi
como su notificacién a los entes auditados;
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8. Supervisary coordinar la elaboracion de los informes de resultados y de
irregularidades detectadas, derivados de las auditorias y visitas de
inspeccién realizadas a la administracion publica, para someterlos a la
aprobacion del Titular de la Direccidon de Auditoria;

9. Auxiliar a la persona titular del area en la gestién de la remision del
Informe de Irregularidades Detectadas a la Autoridad Investigadora, de
conformidad con la normatividad aplicable;

10.Proponer, supervisar y dar seguimiento a las recomendaciones
preventivas y correctivas que apoyen el logro oportuno, confiable,
eficiente y eficaz, de las metas y objetivos de las dependencias vy
entidades paramunicipales, derivadas de los resultados de las auditorias
o visitas de inspeccion que se practiquen;

11.Coordinar, supervisar y elaborar los requerimientos de informaciéon o
documentacién que resulten necesarios para la planeacién y ejecucién
de las auditorias o visitas de inspeccién;

12.Proporcionar la informaciéon que resulte necesaria para el cumplimiento
de las normas en materia de transparencia y acceso a la informacién y
proteccion de datos personales; y

13.Las demas que le encomiende la persona Titular de la Direccién de
Auditoria o de la Contraloria Ciudadana.

Unidad de Auditoria a Obra Publica
Objetivo General

Supervisar, coordinar y ejecutar las auditorias y visitas de inspecciéon que se
ordenen en materia de contratacién o ejecucion de obra publica e informar los
resultados de las mismas, proponiendo medidas y recomendaciones preventivas y
correctivas, para garantizar que dichos procesos se ajustan a lo establecido en la
normatividad aplicable.

Actividades

1. Participar en la planeacion y programacion de las auditorias o visitas de
inspeccion que se realicen a la administracion publica en materia de
contratacién y/o ejecucion de obra publica con recursos municipales,
estatales o federales;
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2. Supervisar, coordinar y ejecutar las auditorias o visitas de inspeccion..
que se realicen a la administraciéon publica en materia de contratacion
y/o ejecucidon de obra publica, de conformidad con las normas y
procedimientos de auditoria y orientar al grupo de trabajo a fin de que
aplique las normas, técnicas y procedimientos de auditoria publica;

3. Realizar y apoyar en las visitas de inspeccion que se ordenen a las
obras publicas y, en su caso, en la ejecucién de las auditorias, asi como
informar de los hallazgos identificados durante el desarrollo de las
mismas;

4. Supervisar y coordinar la elaboracién de los informes de resultados y de
irregularidades detectadas, derivados de las auditorias y visitas de
inspeccion realizadas a la administracion publica, para someterlos a la
aprobacion del Titular de la Direccion de Auditoria;

5. Auxiliar a la persona titular del area en la gestién de la remision del
Informe de Irregularidades Detectadas a la Autoridad Investigadora, de
conformidad con la normatividad aplicable;

6. Supervisar y coordinar la elaboracion de las cédulas de observaciones
en que se hagan constar las irregularidades o inconsistencias
encontradas en la practica de auditorias o visitas de inspeccién, asi
como su notificacion a las dependencias o entidades auditadas;

7. Supervisar, coordinar, proponer y dar seguimiento a las medidas
preventivas y acciones correctivas que apoyen el logro oportuno,
confiable, completo, eficiente y eficaz de las metas y objetivos de la
Administraciéon Publica, derivadas de los resultados de las auditorias o
visitas de inspeccion que se les practiquen;

8. Brindar apoyo técnico a la persona titular de la Contraloria en sus
actividades como integrante del Comité Municipal Mixto de Obra Publica
del Municipio de Guadalajara;

9. Coordinary elaborar los requerimientos de informacion o documentacion

que resulten necesarios para la ejecucion de las auditorias o visitas de
inspeccion;
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10.Proporcionar la informacion que resulte necesaria para el cumplimiento:
de las normas en materia de transparencia y acceso a la informacion y
proteccién de datos personales; y

11.Las demas que le encomiende la persona Titular de la Direccion de
Auditoria o de la Contraloria Ciudadana.

Pagina 34 de 66

Gaiten  tecurda

Manual de Organizacion



’ Contraloria
# Ciudadana
',, Guadalajara

1.2 Direccion de Responsabilidades

a) Organigrama

Contrajoria Cludadana
(Art. 222

e ————

Cireccign de
Responsabiigades
(At 224)
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{Area uncional) |
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b) Atribuciones

Las obligaciones y atribuciones de la Direccién de Responsabilidades se
encuentran establecidas en el articulo 224 del Cédigo de Gobierno del Municipio
de Guadalajara.

c) Objetivos y Actividades de las Unidades Organicas

Objetivo General

Conocer de los procesos de entrega-recepcién y de resguardo de bienes
propiedad municipal, recibir y verificar las declaraciones de situacion patrimonial y
de intereses de las personas servidoras publicas, asi como conducir la
investigacion de las probables faltas administrativas cometidas por servidores
publicos, previstas en la Ley General.

Actividades

1. Realizar y conducir las investigaciones por presuntas faltas
administrativas de las y los servidores publicos municipales y, en su
caso, remitir el IPRA a la Direccion de Substanciacion y Resolucién;

2. Emitir la calificacién de las faltas administrativas y ordenar su
notificacion, de conformidad con la Ley General;

3. Dirigir la promocién y atencién de los recursos que como Autoridad
Investigadora le otorga la Ley General;

4. Conducir la recepcion, requerimiento y verificacion de la declaracién de
situacién patrimonial de las y los servidores publicos, y dirigir que la
comprobacién de éstas se integre a la Plataforma Digital Nacional,

5. Organizar la verificacion aleatoria de las declaraciones patrimoniales y
de su evolucion, generando una certificacién en caso de no detectarse
anomalias o realizando una investigacion al detectarlas;

6. Conocer de los asuntos relacionados con los dafios cometidos por los
servidores publicos a los bienes muebles municipales, realizando las
investigaciones a fin de determinar la existencia o no de responsabilidad
administrativa;
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7.

Vigilancia el exacto cumplimiento de las disposiciones contenidas en ,‘
Reglamento para la Entrega-Recepcion de la Administraciéon Publica %

Municipal de Guadalajara;

Habilitar al personal del area de notificadores dependiente del Enlace
Administrativo como notificadores, para practicar las diligencias,
notificaciones y emplazamientos que sean necesarios para el
desempeiio de las funciones de la direccidn y sus areas, de conformidad
con las leyes aplicables;

Delegar sus atribuciones a las y los servidores publicos de las areas a
su cargo para la atencion de los asuntos de su competencia, en los
términos de las normas aplicables;

10. Dirigir el registro de los asuntos de su competencia;

11.Las demas que encomiende la persona titular de la Contraloria

Ciudadana.

Unidad de Declaraciones Patrimoniales

Objetivo General

Generar las mejores condiciones para que las personas servidoras publicas
obligadas, presenten sus declaraciones patrimoniales y de intereses, sus
constancias de presentacién de la situacion fiscal, asi como verificar la evolucion
patrimonial de los declarantes en el sistema que se instrumenta para ello.

Actividades

1.

Atender, requerir y asesorar a las y los servidores publicos del Municipio
de Guadalajara en el cumplimiento de su obligacion de presentar las
declaraciones patrimoniales, de intereses y la constancia de
presentacion de la declaracion fiscal,

Solicitar la plantilla de personal a la Direccion de Recursos Humanos del
Gobierno Municipal, para mantener actualizado el padrén de personas
servidoras publicas obligadas a presentar declaraciones patrimoniales y
de intereses;
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Realizar acciones de promocién del cumplimiento de la obligacion def
presentacién de declaraciones patrimoniales y de intereses por parte de
las personas servidoras publicas obligadas;

Generar en la plataforma digital de declaraciones patrimoniales las
claves de usuario y las contrasefas de las y los servidores publicos para
la presentacion de las declaraciones patrimoniales y de intereses, asi
como realizar su entrega bajo la responsiva correspondiente;

Realizar revisiones periddicas aleatorias a fin de detectar las omisiones
en la presentacion de declaraciones patrimoniales y de intereses;

Revisar o compulsar la evolucién patrimonial de los funcionarios
publicos del Municipio de Guadalajara e informar las anomalias e
inconsistencias a la Direccion de Responsabilidades;

Realizar modificaciones o correcciones de la informacién capturada en
la plataforma digital de declaraciones patrimoniales, unicamente a
solicitud por escrito de las personas servidoras publicas;

Atender lo sefialado en materia de acceso a la informacién y proteccion
de datos personales, respecto de las declaraciones patrimoniales, de
intereses y la constancia de presentacion de la declaracion fiscal que le
presenten;

Solicitar a la Direccion de Transparencia y Buenas Practicas del
Municipio de Guadalajara, la publicacion de las declaraciones
patrimoniales y de intereses de los servidores publicos, en los términos
de las leyes de acceso a la informacién y proteccién de datos
personales;

10.Proporcionar la informacién que resulte necesaria para el cumplimiento

de las normas en materia de transparencia y acceso a la informacion y
proteccién de datos personales;

11.Integrar la estadistica e informes de las actividades realizadas; y

12.Las demas que le encomienden la persona Titular de la Contraloria y la

Direccién de Responsabilidades.
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Unidad de Investigacion
Objetivo General

Coordinar las investigaciones por posibles actos u omisiones de las y los
servidores publicos o particulares que pudieran constituir faltas administrativas en
términos del marco normativo en materia de responsabilidades administrativas.

Actividades

1. Iniciar investigaciones por presuntas faltas administrativas;

2. Efectuar y coordinar las investigaciones respecto de las denuncias que
se reciban por posibles actos u omisiones que pudieran constituir faltas
administrativas cometidas por personas servidoras publicas o de
particulares por conductas sancionables, de conformidad con la
normatividad de la materia;

3. Realizar y coordinar las actuaciones y diligencias que se requieran con
motivo de las investigaciones para la debida integracion de los
expedientes de investigacion;

4. Elaborar los acuerdos que correspondan en los procedimientos de
investigacion, incluidos el de conclusion y archivo, asi como el IPRA
para ser turnado a la Direccién de Substanciacion y Resolucién;

5. Proponer la implementacion de medidas de proteccion que sean
necesarias para salvaguardar el bien juridico tutelado, de conformidad
con el Protocolo de Actuacién con Perspectiva de Género en la
investigacion de quejas y denuncias en la substanciacion y resolucion de
procedimientos de responsabilidad administrativa del Gobierno
Municipal de Guadalajara;

6. Proponer las medidas cautelares que se requieran para la mejor
conduccion de las investigaciones y, en su caso, solicitar a las
autoridades substanciadora o resolutora que las decrete;

7. Intervenir en las audiencias en representacion de la autoridad
investigadora;
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8.

9.

Dirigir la promocion o tramite de los recursos que la Ley General prevé
para la autoridad investigadora;

Integrar la estadistica e informes de las actividades realizadas;

10. Proporcionar la informacién que resulte necesaria para el cumplimiento

de las normas en materia de transparencia y acceso a la informacion y
proteccidén de datos personales; y

11.Las demas que le sean encomendadas por la persona Titular de la

Contraloria y de la Direccion de Responsabilidades.

Unidad de Bienes Muebles y Vehiculos

Objetivo General

Verificar el cumplimiento de las normas aplicables en materia de conservacion y
uso de los bienes muebles pertenecientes al patrimonio municipal y emitir los
dictamenes correspondientes.

Actividades

1.

Intervenir en las denuncias por robo o extravio de bienes muebles
propiedad municipal;

Realizar las diligencias pertinentes a fin de determinar si existen datos o
indicios que permitan advertir la presunta responsabilidad administrativa
en el uso de los bienes muebles y vehiculos propiedad municipal;

Determinar si existe negligencia por parte de las personas servidoras
publicas, para el caso de robo o extravio de bienes muebles propiedad
municipal y emitir el dictamen correspondiente;

Remitir a la Direccion General Juridica los dictamenes en que se
concluya la no existencia de negligencia en los incidentes de robo y
extravio de bienes muebles, para que se dé curso a los procedimientos
legales correspondientes;

Verificar y evaluar el cumplimiento de las normas aplicables en materia
de conservacién y uso de los bienes pertenecientes al patrimonio
municipal;

Pagina 40 de 66

datajara @




1& Contraloria -
* Ciudadana
6. Proporcionar la informacién estadistica que sea requerida por el titulaj
de la Contraloria Ciudadana, respecto a los montos economicos
recuperado en favor del Municipio de Guadalajara por los bienes
patrimoniales dafiados y/o robados;

7. Proporcionar la informacion que sea requerida a la Contraloria
Ciudadana, para efectos de su participacion en los entes colegiados
previstos en las normas o que al efecto se integren para deliberar en
materia de bienes muebles e inmuebles de propiedad municipal;

8. Integrar la estadistica e informes de las actividades realizadas;

9. Informar a la persona titular de la Direccion de Responsabilidades los
asuntos a su cargo;

10.Proporcionar la informacién que resulte necesaria para el cumplimiento
de las normas en materia de transparencia y acceso a la informacién y
proteccién de datos personales; y

11.Las demas que le sean encomendadas por la persona Titular de la
Contraloria y de la Direccion de Responsabilidades.

1.2.4 Unidad de Procesos de Entrega — Recepcion
Objetivo General

Intervenir en los procesos administrativos de entrega recepcidén que realizan las
personas servidoras publicas de la Administracion Publica que concluyen su
funcién a aquellas que lo sustituyen o al Organo Interno de Control Municipal, con
el fin de garantizar la continuidad de la funcion publica, administrativa y de gestién.

Actividades

1. Programar, coordinar, asesorar, auxiliar, intervenir y supervisar las
actividades que las personas servidoras publicas de la Administracién
Publica que concluyen su funcién deban realizar para cumplir sus
obligaciones en el proceso de entrega-recepcion;

2. Programar los actos de entrega-recepcién de la Administraciéon Publica,
realizando para ello las notificaciones con la anticipacién sefialada en
las normas de la materia;

Pagina 41 de 66

|



%[

Contraloria
Ciudadana

Dar seguimiento a los procedimientos derivados de la entrega recepcion. .. %=

Proyectar y mantener actualizados los formatos y demas instrumentos
donde se establezcan los lineamientos y criterios del procedimiento de
entrega-recepcion;

Informar a la persona titular de la Direcciéon los casos que conozca
relativos a las y los servidores publicos que sin causa justificada dejaren
de cumplir la obligacion de realizar el procedimiento de entrega-
recepcion;

Recibir de la persona servidora publica saliente los recursos humanos,
materiales, financieros, documentos y demas informacion generada en
el ejercicio de sus funciones, en caso de no tener certeza del
nombramiento o designacion de a quién se deba entregar, o no
comparezca la persona que deba recibir;

Atender lo sefialado en materia de acceso a la informacion y proteccion
de datos personales, respecto de las actas de entrega-recepcion que se
generan;

Realizar las verificaciones y validaciones fisicas respecto del contenido
de las actas de entrega recepcidon que se consideren necesarias, asi
como los requerimientos a las personas servidoras publicas que
corresponda, dentro de los plazos que al efecto sefialan las normas de
la materia;

Integrar la estadistica e informes de las actividades realizadas;

10.Informar a la persona titular de la Direccion de Responsabilidades los

asuntos a su cargo;

11. Proporcionar la informacién que resulte necesaria para el cumplimiento

de las normas en materia de transparencia y acceso a la informacion y
proteccion de datos personales; y

12.Las demas que le sean encomendadas por la persona Titular de la

Contraloria y de la Direccion de Responsabilidades.
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1.3 Direccidn de Substanciacion y Resolucion

a) Organigrama

Contraloria Ciudadana
(Art. 222)

Direccion de
Substanciacién y
Resolucion
(An. 225)

| Unidad de
Substanciacién e
| (Areatuncional) |

Unidad de Resolucion | |
{Area funcicnal) |
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b) Atribuciones

Las obligaciones y atribuciones de la Direccién de Substanciaciéon y Resolucién se
encuentran establecidas en el articulo 225 del Cédigo de Gobierno del Municipio
de Guadalajara.

c) Objetivos y Actividades de las Unidades Organicas

Objetivo General

Dirigir y substanciar los procedimientos de responsabilidades administrativas a
partir de la recepciéon del IPRA, por faltas administrativas graves y no graves
instaurados en contra de personas servidoras publicas y de particulares, asi como
resolver los procedimientos de responsabilidad administrativa por faltas calificadas
como no graves, en los términos de la normatividad aplicable.

Actividades

1.

Dirigir 'y substanciar los procedimientos de responsabilidad
administrativa, una vez admitido el IPRA, en los términos de la
normatividad aplicable;

Acordar la procedencia de medidas cautelares que solicite la autoridad
investigadora, en términos de lo dispuesto por las disposiciones juridicas
aplicables;

Abstenerse en su caso, en los términos previstos en la Ley General de
iniciar el procedimiento de responsabilidad administrativa;

Prevenir a la Autoridad Investigadora para que subsane el IPRA en los
términos de la legislacién en la materia;

Desahogar los procedimientos relacionados con faltas administrativas
graves y faltas de particulares en los términos de la legislaciéon de la
materia;

. Practicar las diligencias que sean necesarias para el desempefo de sus

funciones;
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7. Requerir la colaboracion, informacion y documentacion a las
dependencias, unidades administrativas, = municipios,  4rganos
desconcentrados, entidades publicas, locales, estatales y federales,
para llevar a cabo el ejercicio de sus atribuciones;

8. Solicitar informacion y documentacion a particulares, proveedores,
arrendadores, prestadores de servicios, contratistas, supervisores
externos, concesionarios, permisionarios, 0 cualquier otro que
intervenga en obra publica, procedimientos de investigacion, en general
todo aquello tendiente a la substanciacién de los procedimientos;

9. Solicitar a las instituciones competentes informacién que cuente con
secrecia en materia fiscal, bursatil, fiduciaria y demas relacionada con
operacion de depoésito, administracion, ahorro e inversion de recursos
monetarios, asi como de propiedad financiera, muebles, inmuebles o
similar de cualquier otro tipo, relacionada con las personas servidora
publicas, sus cbényuges, concubinas, y dependientes econdémicos
directos, asi como personas fisicas, morales y colectivas, con la
finalidad de llevar a cabo la substanciacion del procedimiento de
responsabilidad administrativa;

10.Substanciar y resolver los incidentes que se interpongan en los
procedimientos de responsabilidad administrativa en términos de lo
dispuesto en las disposiciones juridicas aplicables;

11.Remitir los autos originales del expediente, asi como notificar a las
partes de la fecha de envio de los procedimientos sobre faltas
administrativas graves al Tribunal para la continuacion de
procedimientos, de conformidad con las disposiciones juridicas
aplicables;

12.Declarar de oficio cerrada la instruccion, dictar la resolucion respectiva a
los procedimientos por faltas administrativas no graves, y citar a las
partes para oir la resolucién que corresponda y notificarla;

13.Recibir y dar tramite a las impugnaciones presentadas por las partes a
través del recurso de reclamacion, asi como de los incidentes y el
recurso de revocacién en caso de que se promueva en contra de la
resolucién del procedimiento de responsabilidad administrativa, de
conformidad con lo dispuesto en la Ley General,
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14.Aplicar medios de apremio para hacer cumplir las determinaciones
ordenadas y establecidas en la Ley General;

15.Decretar las medidas cautelares a las que hace referencia la Ley
General, como parte del procedimiento de responsabilidad
administrativa;

16.Conocer de los expedientes enviados por el Tribunal, a efecto de
continuar con el procedimiento de responsabilidad administrativa, en
términos de la Ley General;

17.Delegar sus atribuciones a las y los servidores publicos de las unidades
a su cargo para la atencién de los asuntos de su competencia, en los
términos de las normas aplicables;

18.Dirigir los registros de los asuntos de su competencia;

19.Habilitar al personal del area de notificadores dependiente de la Jefatura
de Enlace Administrativo en dias y horas habiles e inhabiles como
notificadores, para el desempefio de las funciones de la direccién y sus
unidades, de conformidad con las leyes aplicables;

20.Desempeinar las atribuciones conferidas como autoridad substanciadora
y resolutora sefaladas en las legislaciones federales, estatales y
municipales y demas disposiciones administrativas en materia de
Responsabilidades Administrativas aplicables; y

21.Las demas que encomiende la persona Titular de la Contraloria
Ciudadana.

Unidad de Substanciacion
Objetivo General

Auxiliar a la direccion en la substanciacion del procedimiento de responsabilidad
administrativa por faltas graves y no graves, asi como del recurso de reclamacion,
en los términos de la normatividad aplicable.

Actividades

1. Auxiliar en la substanciacion de los procedimientos de responsabilidad a
partir de la recepcién del IPRA;
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2. Emitir acuerdo de abstenciéon en los términos previstos en la Le)k
General de iniciar el procedimiento de responsabilidad administrativa;

3. Ordenar la aplicacion de los medios de apremio para hacer cumplir las
determinaciones e imponer las medidas cautelares que sefala la Ley
General;

4. Emplazar a la persona presunto responsable para que comparezca a la
celebracion de la audiencia inicial, recibir pruebas, levantar constancias
y hacer efectivos los apercibimientos, citando a las demas partes en
términos de la Ley General;

5. Declarar cerrada la audiencia inicial una vez que las partes hayan
manifestado lo que a su derecho convenga y ofrecido sus respectivas
pruebas;

6. Acordar la admision, preparacién y desahogo de las pruebas que
hubieran sido ofrecidas por las partes;

7. Declarar abierto el periodo de alegatos una vez haya concluido el
desahogo de pruebas ofrecidas por las partes;

8. Dictar acuerdos o diligencias para mejor proveer los procedimientos que
se hayan substanciado;

9. Remitir al Tribunal, para la continuidad de la substanciacién, los autos
originales de los expedientes de responsabilidad de aquellas faltas
administrativas graves y de particulares por conductas sancionables en
términos de la Ley General;

10.Ordenar la recepciéon y tramitacién de las impugnaciones presentadas
por las partes a través de recursos de reclamacioén, asi como de los
incidentes, de conformidad con lo dispuesto en la Ley General,

11.Admitir los incidentes que se promuevan las partes en los
procedimientos de responsabilidad administrativa en términos de lo
dispuesto en la Ley General;

12.Integrar los informes y estadistica de las actividades realizadas en su
area;
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13.Proporcionar la informaciéon que resulte necesaria para el cumplimiento.
de las normas en materia de transparencia y acceso a la informacién y
proteccién de datos personales; y

gy

14.Las demas que le sefale la persona Titular de la Contraloria y de la
Direccion de Substanciacién y Resolucion.

Unidad de Resolucion
Objetivo General

Dictar las resoluciones en los Procedimientos de Responsabilidad Administrativa,
que son debidamente tramitados y substanciados por la Unidad Substanciadora
por faltas administrativas no graves, en términos de la legislacion aplicable.

Actividades

1. Recibir los autos que integran los Procedimientos de Responsabilidad
Administrativa por parte de la Unidad Substanciadora, y de ser
necesario, realizar diligencias de mejor proveer previo al cierre de
instruccioén, siempre que resulte pertinente para el conocimiento de los
hechos relacionados con la existencia de la presunta falta administrativa;

2. Dictar acuerdos, requerir a las autoridades y particulares la informacién
necesaria para cumplir con sus facultades y atribuciones y practicar las
diligencias, notificaciones y emplazamientos propios de la Unidad
Resolutora, de conformidad con las leyes aplicables;

3. Dictar el acuerdo de cierre de instruccion cuando no haya pruebas
pendientes de desahogo ni diligencias de mejor proveer;

4. Emitir las resoluciones y en su caso imponer las sanciones
correspondientes dentro de los Procedimientos de Responsabilidad
Administrativa, instaurados a las servidoras publicas y servidores
publicos y personas exservidoras publicas, por faltas administrativas no
graves, de conformidad con las leyes aplicables en la materia y en su
caso, imponer las sanciones por faltas administrativas no graves, asi
como ordenar su ejecucion y verificar su cumplimiento;

5. Abstenerse de imponer sanciones administrativas a través de las
resoluciones administrativas, a las servidoras publicas y servidores
publicos y personas exservidoras publicas por faltas administrativas no
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graves, cuando de las investigaciones practicadas o derivado de 2
valoracion de las pruebas aportadas en el procedimiento adviertan que
no existe la falta administrativa imputada;

6. Substanciar, integrar y resolver el Recurso de Revocacion presentados
por las servidoras y servidores publicos y personas exservidoras
publicas, sancionadas por faltas administrativas no graves en términos
de Ley;

7. Recibir el Recurso de Reclamacidn, realizar las diligencias necesarias y
turnarlo al Tribunal para su resolucién;

8. Realizar las diligencias necesarias para atender los incidentes que
promuevan las partes en los Procedimientos de Responsabilidad
Administrativa en términos de lo dispuesto en la Ley de la materia;

9. Realizar la defensa juridica de las resoluciones que emita ante las
diversas instancias;

10.Ordenar la imposicion de los medios de apremio para hacer cumplir las
determinaciones e imponer las medidas cautelares que sefala la Ley de
la materia;

11.Expedir las copias certificadas de los documentos que obren en el area
de su competencia;

12.Integrar los informes y estadistica de las actividades realizadas en su
area,

13.Proporcionar la informacion que resulte necesaria para el cumplimiento
de las normas en materia de transparencia y acceso a la informacion y
proteccion de datos personales;

14.Foliar, sellar y rubricar los expedientes de los Procedimientos de
Responsabilidad Administrativa, una vez que cumplimente los puntos
resolutivos de la resolucion que ponga fin al expediente para su
respectivo archivo;
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t Ludalaeriq5 Las demas que establezcan las leyes y ordenamientos de la materia o |
sefiale la persona Titular de la Contraloria y de la Direccion de
Substanciacion y Resolucion.
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1.4 Direccion de Vigilancia y Control Estratégico

a) Organigrama

T
Contraloria Ciudadana
(Art. 222)

Direccién de Vigilancia y
Control Estratégico
(Art. 225 Bis)

Unidad de Control
_Estratégico
{Area funcional)

Unidad de Supervisién
(Area funcicnal)

Unidad de Denuncias
{Area funcional)

|
Unidad de Vigilancia |
{Area funcicnal)
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b) Atribuciones

Las obligaciones y atribuciones de la Direccién de Vigilancia y Control Estratégico
se encuentran establecidas en el articulo 225 Bis del Cédigo de Gobierno del
Municipio de Guadalajara.

c) Objetivos y Actividades de las Unidades Organicas

Objetivo General

Coordinar, implementar y generar politicas y mecanismos que promuevan la
transparencia y la rendicion de cuentas en las dependencias y entidades del
Gobierno Municipal de Guadalajara, por medio de acciones y estrategias que
permitan prevenir, controlar y erradicar la corrupcion, fomentar la ética y la
integridad en el servicio publico, supervisar al personal que realiza funciones de
inspeccién, vigilancia y supervision, asi como difundir la cultura de la denuncia de
hechos de corrupcién y faltas administrativas, a través de los diferentes
mecanismos de denuncia con los que cuenta la Contraloria y atendiendo las
directrices y recomendaciones que establezcan para ello los sistemas
anticorrupcion a nivel federal, estatal y municipal.

Actividades

1. Atender, coordinar y dar seguimiento a las representaciones de la
Contraloria en las sesiones del Comité Coordinador Municipal o en
caso de ser invitada en las sesiones del Comité Coordinador Estatal
del Sistema Estatal Anticorrupcién;

2. Coordinar e instruir la atencién y seguimiento de las denuncias que
se reciban por cualquiera de los mecanismos establecidos o
iniciarlas de oficio;

3. Coordinarse con las personas titulares de las areas que realizan
funciones de inspeccion o de vigilancia, con el fin de evitar actos de
corrupcién y la posible comisidn de faltas administrativas por parte de
los servidores publicos municipales a su cargo;

4. Generar los informes, proyectos, planes y programas que se

requieran para atender las propuestas y recomendaciones que emita
el Comité, y sus integrantes, de acuerdo con lo sefialado en el
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Reglamento del Sistema Anticorrupcion del Municipio de.

Guadalajara;

5. Generar los informes, documentos y mecanismos que se requieran
para coordinar el trabajo entre los comités coordinadores u
homélogos de los Sistemas Nacional, Estatal y Municipal
Anticorrupcién;

6. Conocer de las recomendaciones que se reciban de parte del
Consejo Municipal de Participacion Ciudadana, y proponer el
seguimiento respectivo;

7. Auxiliar en el seguimiento e implementacion de las acciones de la
Unidad para la Igualdad de Género de la Contraloria Ciudadana, y
las demas previstas en el Reglamento para la Igualdad Sustantiva
entre Mujeres y Hombres en el Municipio de Guadalajara;

8. Integrar los informes y proyectos necesarios. para atender la
participacién de la Contraloria en el Sistema Municipal para Prevenir,
Atender, Sancionar y Erradicar la Violencia contra las Mujeres, en los
términos referidos en el Reglamento de Acceso de las Mujeres a una
Vida Libre de Violencia para el Municipio de Guadalajara;

9. Representar a la persona titular de la Contraloria en los 6rganos
colegiados que se designe, en los términos de la normatividad
aplicable;

10.Acompafiar, prevenir y en su caso, asesorar la correcta operacion de
las instancias de la administracién publica y de las entidades
paramunicipales, formando parte de la integracion de los Consejos
Directivos y Comités de  Adquisiciones, Enajenaciones,
Arrendamientos y Contrataciéon de Servicios que correspondan;

11.Proyectar los lineamientos, y sus actualizaciones, relativos a la
seleccién, permanencia y conclusion del servicio que otorgan los
testigos sociales;

12.Auxiliar en la realizacion de las acciones a que alude el Reglamento
de Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Contrataciones

para el Municipio de Guadalajara, en materia de acreditacion,
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participacioén, registro y funcionamiento de los testigos sociales, asi.

como de sanciones a proveedores;

13.Coadyuvar en lo relativo a la instancia de inconformidad y demas
intervenciones del Organo Interno de Control Municipal, referidas en
la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion
de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios;

14.Proporcionar la informacién que resulte necesaria para el
cumplimiento de las normas en materia de transparencia y acceso a
la informacién y proteccidén de datos personales;

15.Elaborar, y en su caso, actualizar el Cédigo de Etica de los
Servidores Publicos del Municipio de Guadalajara conforme a la
normatividad aplicable,

16.Promover y ejecutar estrategias para dar a conocer e implementar el
Codigo de Etica, entre las personas servidoras publicas que laboran
en el Gobierno Municipal de Guadalajara;

17.Desempenfarse en la Secretaria Técnica de la Unidad Especializada
en Etica e Integridad Publica del Municipio de Guadalajara, con las
atribuciones referidas en los lineamientos de la materia;

18.Impartir capacitacion en materia de ética e integridad publica,
mecanismos de denuncias y faltas administrativas a las y los
servidores publicos que laboral en el Municipio de Guadalajara;

19.Ejecutar las politicas y estrategias que prevengan y controlen la
corrupcién y promuevan la redicion de cuentas y la cultura de la
denuncia en los procesos de adjudicacién y contratacion de obra
publica; y contrataciones en procesos de adquisiciones y servicios;

20.Generar vinculacion con los sectores publico y privado para
implementar mecanismos de colaboracion enfocados al combate a la
corrupcién y la rendicion de cuentas;

21.Proporcionar la informacién que resulte necesaria para el
cumplimiento de las normas en materia de transparencia y acceso a

la informacion y proteccion de datos personales; y
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22.Las demas que determine la persona titular de la Contraloria..

Ciudadana.

Por el acuerdo delegatorio CC/OIC/003/2025, publicado en la Gaceta Municipal.
Tomo |. Ejemplar 23. Afio 108, el 21 de febrero de 2025, la Direccién de Vigilancia
y Control Estratégico incorpora a las siguientes unidades administrativas

Unidad de Denuncias
Objetivo General

Recibir y tramitar las denuncias por presuntas faltas administrativas que se reciban
y operar los mecanismos instaurados para su presentacion.

Actividades

1. Recibir, revisar y registrar las denuncias que sean captadas a través
de los mecanismos de recepcion que se tengan implementados vy
darles el tramite que corresponda;

2. Notificar a los denunciantes por medios electrénicos y fisicos el
tramite que se les dio a sus denuncias;

3. Realizar las diligencias pertinentes a fin de recabar los indicios o
elementos necesarios que adviertan la presunta responsabilidad
administrativa e integrarlos a las denuncias para determinar el turno
o archivo correspondiente;

4. Turnar a las autoridades investigadoras las denuncias que al efecto
se hayan integrado cuando se cuenten con los indicios suficientes
para iniciar investigacion de presuntas faltas administrativas;

5. Turnar a la unidad especializada en ética e integridad publica las
denuncias que versen sobre el incumplimiento del Cédigo de Etica
del Municipio de Guadalajara;

6. Elaborar el archivo correspondiente cuando de las diligencias

realizadas no se hayan obtenido los indicios o elementos suficientes
para iniciar una investigaciéon administrativa;
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7. Realizar las diligencias pertinentes para continuar con el
procedimiento de certificacion del ISO 9001-2015 y dar el *
seguimiento a las auditorias correspondientes;

8. Integrar la estadistica e informes de las actividades realizadas;

9. Subir la informacién de las denuncias recibidas en la plataforma
contraloriaendatos.gob.mx y actualizar el procedimiento de los
expedientes que se encuentran cargados;

10.Informar a la persona titular de la Direcciéon de Vigilancia y Control
Estratégico los asuntos a su cargo;

11.Proporcionar la informaciédn necesaria para el cumplimiento en
materia de transparencia y proteccion de datos personales; y

12.Las demas que sean encomendadas por la persona titular de la
Contraloria y de la Direccion de Vigilancia y Control Estratégico.

Unidad de Supervisién
Objetivo General

Vigilar la actuacién de las y los servidores publicos municipales con funciones de
supervision, inspeccioén o vigilancia, a fin de verificar que su actuar se apegue a lo
establecido a las normas aplicables.

Actividades

1. Coordinar y organizar las actividades que realizan los supervisores
de la Contraloria, de acuerdo con las zonas y dependencias que
seran revisadas;

2. Coordinarse con las dependencias para realizar operativos de
supervision en conjuntos con la Direccién de Inspeccién y Vigilancia;

3. Realizar visitas domiciliarias a comerciantes y a particulares, con el
fin de verificar las acciones realizadas por las personas servidoras
publicas municipales con funciones de supervisidén, inspeccién o
vigilancia;
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Llevar a cabo trabajo de campo para detectar e inhibir posibles actos.

de corrupcion por parte de personas servidoras publicas;

Auxiliar en las investigaciones y denuncias que se presenten en
contra de las y los servidores publicos con funciones de supervision,
inspeccion o vigilancia;

Orientar a comerciantes y a particulares a conocer los mecanismos
de denuncias implementados por la Contraloria Ciudadana, y en su
caso, asesorarlos en presentar las denuncias que estimen
pertinentes contra los inspectores y demas servidores publicos que
cometan actos de corrupcion o faltas administrativas;

Integrar los informes y estadisticas de las actividades realizadas en
su area;

Proporcionar la informacion que resulte necesaria para el
cumplimiento de las normas en materia de transparencia y acceso a
la informacidn y proteccion de datos personales; y

Las demas que le sefale la persona titular de la Contraloria y de la
Direccién de Vigilancia y Control Estratégico.

Unidad de Control Estratégico

Objetivo General

Acompanar, impulsar y reforzar acciones y politicas que abonen a la prevencién,
control y disminucion de la corrupcion en el Municipio de Guadalajara, entre otros
a través de la ética y la integridad en el servicio publico, asi como la promocién de
la cultura de la denuncia de hechos de corrupcion y faltas administrativas.

Actividades

1.

Generar los informes, documentos y mecanismos que se requieran
para coordinar el trabajo y la participacion de la Contraloria en las
sesiones del Comité Coordinador Municipal o en caso, del Comité
Coordinador Estatal del Sistema Estatal Anticorrupcion;

Elaborar y preparar los informes, proyectos, planes y programas que
se requieran para atender las propuestas y recomendaciones que
emita el Comité, y sus integrantes, de acuerdo con lo sefialado en el
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v Reglamento del Sistema Anticorrupcion del Municipio de
Guadalajara;

3. Preparar lo insumos necesarios que se requieran para coordinar el
trabajo entre los comités coordinadores u homologos de los Sistemas
Nacional, Estatal y Municipal Anticorrupcion;

4. Informar al Titular de la Direccién de Vigilancia y Control Estratégico
de las recomendaciones que se reciban de parte del Consejo
Municipal de Participacién Ciudadana, para su seguimiento;

5. Acompaiar las acciones de la Unidad para la Igualdad de Género de
la Contraloria Ciudadana, y las demas previstas en el Reglamento
para la Igualdad Sustantiva entre Mujeres y Hombres en el Municipio
de Guadalajara;

6. Integrar los informes y proyectos necesarios para la participacion en
el Sistema Municipal para Prevenir, Atender, Sancionar y Erradicar la
Violencia contra las Mujeres, en los términos referidos en el
Reglamento de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia
para el Municipio de Guadalajara;

7. Representar a la persona titular de la Contraloria en los 6rganos
colegiados que se designe, en los términos de la normatividad
aplicable;

8. Proporcionar la informacion que resulte necesaria para el
cumplimiento de las normas en materia de transparencia y acceso a
la informacion y proteccion de datos personales;

9. Revisar y en su caso proponer reformas o adecuaciones al Cédigo
de Etica de los Servidores Publicos del Municipio de Guadalajara;

10.Promover y ejecutar estrategias para dar a conocer e implementar el
Cédigo de Etica, entre las personas servidoras publicas que laboran
en el Gobierno Municipal de Guadalajara;

11.Auxiliar a la Secretaria Técnica de la Unidad Especializada en Etica

e Integridad Publica del Municipio de Guadalajara;
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12.Generar vinculos institucionales en el Municipio que permitan la
difusion y capacitacion en materia de ética e integridad publica,
mecanismos de denuncias y faltas administrativas;

13.Detonar la vinculacion con los sectores publico y privado para
implementar mecanismos de colaboraciéon enfocados al combate a la
corrupcién y la rendicion de cuentas; y

14.Las demas que determine la persona titular de la Contraloria o la
Direccion de Vigilancia y Control Estratégico.

Unidad de Vigilancia
Objetivo General

Participar y en su caso, asesorar la correcta operacion de las instancias de la
administraciéon publica y de las entidades paramunicipales, formando parte de la
integracion de los Consejos Directivos y Comités de Adquisiciones,
Enajenaciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios que correspondan.

Actividades

1. Representar a la Contraloria en los érganos colegiados que se
designe, en los términos de la normatividad aplicable;

2. Acompaiar, prevenir y en su caso, asesorar la correcta operacién de
las instancias de la administracion publica y de las entidades
paramunicipales, formando parte de la integracién de los Consejos
Directivos y Comités de Adquisiciones, Enajenaciones,
Arrendamientos y Contratacion de Servicios que correspondan;

3. Proyectar los lineamientos, y sus actualizaciones, relativos a la
seleccion, permanencia y conclusion del servicio que otorgan los
testigos sociales;

4. Auxiliar en la realizacion de las acciones a que alude el Reglamento
de Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Contrataciones
para el Municipio de Guadalajara, en materia de acreditacion,
participacion, registro y funcionamiento de los testigos sociales, asi
como de sanciones a proveedores;
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5. Coadyuvar cuando se le requiera, con la Jefatura de Enlace Juridicow.
en lo relativo a la instancia de inconformidad y demas intervenciones 4. "
del Organo Interno de Control Municipal, referidas en la Ley de
Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacién de
Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios;

6. Ejecutar las politicas y estrategias que prevengan y controlen la
corrupciéon y promuevan la rediciéon de cuentas y la cultura de la
denuncia en los procesos de adjudicacién y contratacién de obra
publica; y contrataciones en procesos de adquisiciones y servicios;

7. Generar vinculacion desde el ambito de su competencia, con los
sectores publico y privado para implementar mecanismos de
colaboracion enfocados al combate a la corrupcién y la rendicién de
cuentas;

8. Proporcionar la informacion que resulte necesaria para el
cumplimiento de las normas en materia de transparencia y acceso a
la informacién y proteccion de datos personales; y

9. Las demas que determine la persona titular de la Contraloria o la
Direccion de Vigilancia y Control Estratégico.
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Autoridad Investigadora: La autoridad encargada de la investigacion de las faltas
administrativas.

Autoridad Substanciadora: La autoridad que, en el ambito de su competencia,
dirige y conduce el procedimiento de responsabilidades administrativas desde la
admision del IPRA y hasta la conclusion de la audiencia inicial.

Autoridad Resolutora: Tratandose de faltas administrativas no graves es el area
encargada de dictar la resolucion; en las faltas administrativas graves asi como
para las faltas de particulares es el Tribunal.

Administracion Publica: Dependencias y entidades que forman parte de la
administracion publica centralizada y paramunicipal del Municipio de Guadalajara.

Cddigo: El Codigo de Gobierno del Municipio de Guadalajara.

Contraloria: La Contraloria Ciudadana del Municipio de Guadalajara que funge
como Organo interno de control municipal, con autonomia técnica y de gestién,
encargado de medir y supervisar que la gestién de la administracion publica se
realice con estricto apego a derecho, sujetdndose a los presupuestos autorizados,
con transparencia y rendicion de cuentas.

Comité: EI Comité Coordinador Municipal Anticorrupcién, instancia de
coordinacion con los Sistemas Nacional y Estatal Anticorrupcion que tiene bajo su
encargo el disefio, promocion, implementacion y evaluacién de politicas publicas
de combate a la corrupcion.

Contraloria Social: Es el mecanismo de participacion ciudadana, ejercido por las
personas beneficiarias de los programas municipales de desarrollo social que de
manera organizada o independiente, realizan acciones de vigilancia, seguimiento y
evaluacion de dichos programas, respecto del cumplimiento de las metas y
acciones establecidas para la correcta aplicacién de los recursos publicos
asignados, asi como el adecuado actuar de las personas servidoras publicas
responsables de los mismos.

Corrupcién: Cuando una persona servidora publica abusa de su cargo para
obtener un beneficio para si mismo o para otra persona.
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Denuncia: Cualquier declaracion, demanda, cuestion o informacion comunicada ag
la Contraloria indicando una posible conducta irregular por parte de los servidores
publicos que puede resultar en responsabilidad administrativa.

Denunciante: La persona fisica o0 moral que acude a denunciar actos u omisiones
que pudieran constituir o vincularse con faltas administrativas.

Entidades: A la administracién publica paramunicipal de Guadalajara, constituida
por los organismos publicos descentralizados, empresas de participacién
municipal mayoritaria y fideicomisos publicos.

Etica: Conjunto de valores, principios y reglas que norman los aspectos de la
gestidén, organizaciéon y conducta de las servidoras publicas y los servidores
publicos del Municipio de Guadalajara.

Expediente de presunta responsabilidad administrativa: El expediente
derivado de la investigacion que las autoridades investigadoras realizan en sede
administrativa, al tener conocimiento de un acto u omisién posiblemente
constitutivo de faltas administrativas.

Faltas administrativas: Las faltas administrativas graves, las faltas
administrativas no graves; asi como las faltas de particulares, referidas en la Ley
General.

Falta administrativa grave: Las faltas administrativas de las y los servidores
publicos catalogadas como graves en los términos de la Ley General, cuya
sancion corresponde al Tribunal.

Faltas de particulares: Los actos de personas fisicas o morales privadas que
estén vinculados con faltas administrativas graves a que se refiere la Ley General,
cuya sancion corresponde al Tribunal.

Falta administrativa no grave: Las faltas administrativas de los servidores
publicos en los términos de Ley General, cuya sancion corresponde al Organo
Interno de Control Municipal.

Informe de Irregularidades Detectadas: Al documento con el que se hacen del
conocimiento de la autoridad competente, los actos u omisiones que pudieran
constituir faltas administrativas, derivado del proceso de auditoria o visita de
inspeccién.

IPRA: El Informe de Presunta Responsabilidad Administrativa, instrumento en el
que las autoridades investigadoras describen los hechos relacionados con alguna
de las faltas sefialadas en la Ley General, exponiendo de forma documentada con
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l4s pruebas y fundamentos, los motivos y presunta responsabilidad de la persona.
servidora publica o particular en la comision de faltas administrativas.

Integridad: Accion de las personas servidoras publicas congruente con los
principios que se deben observar en el desempefio de un empleo, cargo, comisién
o funcién, imperando en su desempefo una ética que responda al interés publico
que genera certeza plena de su conducta frente a todas las personas con las que
se vinculen u observen su actuar.

Ley General: La Ley General de Responsabilidades Administrativas.

Rendicién de Cuentas: Accion, como deber legal y ético, que tiene toda persona
servidora publica de responder e informar por la administracién, el manejo y los
rendimientos de fondos, bienes o recursos publicos asignados y los resultados en
el cumplimiento del mandato que le ha sido conferido.

Tribunal: El Tribunal de Justicia Administrativa del Estado de Jalisco.
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J. Autorizaciones

Alejandra Guadalupe Hernandez Santillan

Contralora Ciudadana del Municipio de Guadalajara

Abraham Yasir Maciel Montoya

Coordinador de Administracion e Innovacion Gubernamental

Esta pagina forma parte del Manual de Organizacion de la Contraloria Ciudadana, CONTR-MO-06-1025 con fecha de
elaboracion de mayo 2016, fecha de actualizacion de Octubre 2025, version: 06

Pagina 64 de 66

vt Quir

1 cusdataara  te cuida

Manual de Organizacion




Contraloria
* Ciudadana

Guadalajara

José Alberto Sanchez Castellanos Alejandra Orozco Estrada
Direccion de Auditoria Direccion de Responsabilidades
Mayra Danelia Sandoval Esqueda José Manuel Valdivia Vitela
Direccion de Substanciaciéon y Direccion de Vigilancia y Control
Resolucion Estratégico
Guillermo José Gutiérrez Ponce Victoria Guadalupe Alvarado Hernandez
Jefatura de Enlace Administrativo Jefatura de Enlace Juridico

Juan José Lopez Hernandez

Jefatura de Comunicacion y Cercania Ciudadana

Esta pagina forma parte del Manual de Organizacion de la Contraloria Ciudadana, CONTR-MO-06-1025 con fecha de
elaboraciéon de mayo 2016, fecha de actualizacion de Octubre 2025, version: 06
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Karina Mata Fernandez

Titular de la Direccion de Recursos Humanos

Lilia Carina Morales Escoto Samuel Gonzalez Loza

Titular de la Jefatura del Departamento
de
Planeacion Tecnoldgica

Titular de la Direccion de Innovacion
Gubernamental

Esta pagina forma parte del Manual de Organizacién de la Contraloria Ciudadana, CONTR-MO-06-1025 con fecha de
elaboracion de mayo 2016, fecha de actualizacion de Octubre 2025, version: 06
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