Formato PP.6. Matriz de Indicadores para Resultados del Programa Presupuestario

Datos de identificacién del Programa

Programa Presupuestario

NUumero y Nombre de la MIR

Ejercicio Fiscal

Unidad Responsable del Gasto

25 Agenda de Gobierno

25.7 Vinculaciéon Ciudadana

2019

Gerencia municipal

Aline

acion

PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO
GUADALAJARA 500 / VISION 2042

Eje

6- Guadalajara honesta y bien administrada

Objetivo

016. Impulsar el desarrollo de la administracion publica municipal mediante metodologias y modelos de gestiéon para lainnovacion y mejora de
sistemas, optimizacién de recursos y procesos que permitan un eficiente desempefio.

Estrategias

Linea de Accibén

RESUMEN NARRATIVO INDICADORES LINEA | METAS |MEDIOS|FUENTE| SUPUESTOS |Avances|Observa|Avances|Observa|Avances|Observa|Avances|Observa
BASE DE VERI|S DE INF ciones ciones ciones ciones
Indicador| Férmula | Tipo de [Dimensid|Frecuen- FICACIO|ORMACI Enero a |(avances| Abril a |(avances|Julio a S|(avances| Enero a |(avances
indicador n ciade la N ON Marzo |- cualitati Junio |- cualitati|eptiembr|- cualitati|Diciembr|- cualitati
medicién VOS) VOS) e VOS) e VOS)
FIN Contribiur a |Nivel de|(Numer [EstratégEficienciSemestry NaN | 100% |Agenda (Gerenci |Las sociedad 46 No 100 No NaN 100
016. Impulsar eljinteraccjo de act| ico a al de las [a Municiparticipa en las aplica. aplica
desarrollo de la |ién del fividades zonas g |pal actividades de
administracién jmunicip [de inter erencial atencion
publica io con cifaccién ¢ es ciudadana
municipal udadan fiudadan agendadas
mediante |0s por Jaen
metodologias y zona ge [calle re
modelos de |rencial flizadas
gestién para la NUmer
innovacion y o de
mejora de colonias
sistemas, del mun
optimizacién de icipio)*
recursos y 100
procesos que
permitan un
eficiente
desempefio.
mediante La
gestidn
estratégica e
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integral de los
esfuerzos que
realiza el
Gobierno de
Guadalajara.
PROPO-| Ciudadania en [Nivel de( Estratég|Eficacia[Trimestr; NaN 80% [Reporte|Gerenci [Las 80 No 80 No NaN 83
SITO | general Recibe [satisfac NUmero| ico al de valid @ MuniciCoordinaciones aplica. aplica.
una atencion ([cién ciu |de ciud acién  |pal Generales dan
ciudadana de |dadana fadanos de seguimiento y
calidad y enla |que se reportes realizan las
suficiente para |calidad |expresa actividades corr
resolver sus |de la re n satisfe espondientes
reportesy [spuesta chos
demanadas |[a sus re|por el
portes. [servicio
otorgad
o/NUme
ro de lla
madas
de segu
imiento
de
reportes
resuelto
s realiza
das
)*100
COMPO-| Vinculacién [Socializ (NUmer |Gestién|EficienciTrimestry NaN | 100% [Reporte DirecciéDependencias 100 No 100 No 100 No 100
NENTE ciudadana [acién |o de pro a al S n de socsolicitan la aplica aplica aplica
generada |de proy lyectos, internoslializacio jsocializacion de
ectos, |obrasy n de projproyectos
obras y |progra yectos
progra |mas soc
mas del iaizados
Gobiern yNumer
0 Municijo de pro
pal yectos,
obras y
progra
mas req
ueridos
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para so
cializar)
*100
ACTIVI-| Aplicaciéon de [Porcent (Censos|Gestién|Eficacia[Trimestry NaN | 100% [nforme Direccid|Las areas 100 No 100 No 100 No 100
DAD | censos y fichas jaje de ajaplicado al s trimes|n de socmunicipales aplica aplica aplica
técnicas para la|plicacid |s/Proyec trales fializacidlejecutan
socializacién de |n de tos ejec de socia|n de proproyectos para
proyectos |censos |utados) lizacién lyectos [ser socializados
por proy 100
ecto
ACTIVI- |Coordinacién de[Porcent |(NUmer |Gestién|Eficacia[Trimestr; NaN | 100% [Reporte Direccié|Las dreas del 100 No 100 No 100 No 100
DAD | intervenciones jaje dei [0 de int al de proy |n de municipio aplica aplica aplica
estratégicas en |nterven |ervenci ectos esgestidn |solicitan
Centro Histéricolciones eones est tratégic del intervenciones
solicitadas |stratégi [ratégica 0s coor centro hestratégicas en
cas coorjs coordi dinados fistérico fel centro
dinadas jnadas/N histérico
Umero
de inter
vencion
es estra
tégicas
solicitad
as)*
100
ACTIVI-| Atencién de |Porcent [(NUmer |Gestidn|EficaciaTrimestr; NaN 50% [Reporte Direccid|Los ciudadanos 59 No 65 No 83 No 73
DAD solicitudes |aje de s o de soli al interno |n de entregan aplica aplica aplica
recibidas por olicitud [citudes de gestigestion [reportes para
Gerencias de |es aten jatendid ones (de atencidn en
Zona didas [as/Num zonas [colonias
ero de s
olicitud
es recibi
das)*
100
ACTIVI- [Coordinacién de[Porcent |(NUmer |Gestién|Eficacia[Trimestr; NaN | 100% [Reporte Direccié|Las dreas del 100 No 100 No 100 No 100
DAD | intervenciones jaje dei [0 de int al de proy |n de municipio aplica aplica aplica
estratégicas en |nterven lervenco ectos esfgestion [solicitan
Gerencias de |[ciones efines est tratégic de intervenciones
Zona solicitadasstratégi [ratégica 0s coor zonas (estratégicas
cas coorjs coordi dinados
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dinadas |nadas/N
umero
de inter
vencion
es estra
tégicas
solicitad
as)*
100
ACTIVI-| Atencién de [Porcent |(NUmer |Gestién|Eficacia[Trimestry NaN 50% [Reporte Direccié|Los ciudadanos 39 |Eneste| 58 No 36 No 43 |Este ind
DAD solicitudes [aje de s|o de soli al interno |n de habitantes de primer t aplica aplica icador
recibidas en el [olicitud |citudes de gestijgestiéon [Centro Histérico rimestre no llegé
Centro Histéricoles aten [atendid ones (del entregan se diop asu
didas fas/NUum centro hjreportes para rioridad meta
ero de s istérico [atencidn a la ate debido
olicitud ncién alasco
es recibi de mplejid
das)* reportes ades
100 del que rep
resto de resenta
las hacer g
zonas g estiones
erencial dentro
es dela de la
ciudad zona del
centro h
istérico,
ya que
estas ge
stiones
necesita
n coordi
nacién
no solo
entre
areas
del mun
icipio,
también
entre di
stintos
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ordenes

de gobi
erno.
COMPO-| Vinculacién |Porcent (Total |Gestién|EficienciSemestry NaN | 100% [Reporte Direccié|Los ciudadanos 100 No 100 No 100 No 100
NENTE ciudadana [aje de s|de solici a al S n de reportan por aplica aplica aplica
generada olicitud [tudes le internosigestién medio de las
es ciudajvantada de zonas
danas |s en zonas |gerenciales
con seg [zonas g
uimient lerencial
0 es canal
izadas a
las
areas ¢
orrespo
ndiente
s/
NUmero
de solici
tudes ci
udadan
as levan
tadas
en
zonas g
erencial
es)*100
COMPO- Reportes Porcent |(Cantid |Gestidn [EficienciTrimestry NaN 65% [Informe Direccid|La ciudadania 73 No 65 No 72 No 73
NENTE |resueltos por lasfaje de |ad de a al s que |n de atejotorga numero aplica aplica aplica
areas reportesireportes emite elncién ci [de contacto y
municipales |verifica |verifica area udadan [responde las
verificados |dos dos/ a Ilamadas de
reportes validacién
resuelto
s verific
ables)
*100
ACTIVI- | Canalizacién de [Porcent (Report |Gestidn|EficienciSemestry NaN | 100% [nforme Direccié|Las areas corres| NaN |Este ind| 100 No 100 No 100
DAD reportes que [aje de [esnore a al s que |n de atepondientes del icador aplica aplica
fueron reportesisueltos emite elncién ci municipio se mide
calificados comofcalificadicanaliza area udadan [responden a los semestr|
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no resueltos y |0s comodos nue a reportes almente
nuevamente [no resu vament generados
derivados al leltos (e alas
area por la [areas c
correspondienteunidad |orrespo
ndiente
s/
NUmero
de
reportes
calificad
0S como
no resu
eltos
por la U
nidad)*
100
ACTIVI- | Modificacién de [Porcent |(Cantid |Gestion|EficienciSemestry NaN | 100% [Informe Direccié|Las dreas 100 No 100 No 100 No 100
DAD | estatus delos |aje de [ad de a al s que |n de atemunicipales aplica aplica aplica
reportes reportesireportes emite elncién ci cambian
resueltos a [cambia [cambia area udadan correctamente
solucionados |dos a so[dos a so a el estatus de sus
segun los lucionad|lucionad reportes
recibidos 0S os / Can
tidad de
reportes
validad
0S como
resuelto
s) *100
COMPO- Atencién Porcent |(Ciudad |Gestién [EficienciMensual| 90 100% [Informe |Direccié|La ciudadania 100 No 100 No 100 No 100
NENTE | telefénicay [aje de ajanos at a s que |n de atelreliza reportes aplica aplica aplica
presencial tencién |endidos emite elncién ci [de manera
registradas teleféni teleféni area udadan telefonicay
ca y prelcament a presencial
sencial re + Ciu
egistrad/dadano
as s atendi
dos pre
sencial

mente)




(Solicit

udes de
atencié
n Ciuda
dana)*1l
00
ACTIVI-| Capacidad de [Porcent |(Cantid |Gestidn|EficienciMensuall 90 95% [Informe Direccié|La ciudadania 95 No 95 No 100 No 97
DAD respuesta |aje de lljad de |l a s que |n de atelsolicite atencién aplica aplica aplica
telefénica [amadasfamadas emite lajncién ci via telefénica
de ciud |no cont direccié udadan
adanos |estadas n de innfa
que son|/ Cantid ovacion
atendid |ad de |l guberna
as por |amadas mental

un oper recibida
ador s)*100

ACTIVI-| Capacidad de [Porcent |(Cantid |Gestion|EficienciMensuall 90 95% [Informe Direccié|La ciudadania 100 No 100 No 100 No 100

DAD respuesta |aje de cilad de ci a s que |n de atefacude a los aplica. aplica aplica
presencial |udadan judadan emite elncién ci médulos de
0S que |os aten area udadan [atencidn
son ate |didos en a

ndidos [Mddulos
en mad | Cantid
ulos ad de ci
udadan
0S que
asisten
a moédul
0s) *100

RESPONSABLE DE AUTORIZAR LA RESPONSABLE DEL DISENO DEL PROGRAMA RESPONSABLE DE VALIDAR LA INFORMACION
INFORMACION DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO POR PARTE
PRESUPUESTARIO DEL AREA TECNICA

NOMBRE

CARGO
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