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Datos de identificacién del Programa

Programa Presupuestario

Unidad Responsable del Gasto Modalidad (Clasificacion especifica del PP)

21 Transparenciay acceso a la informacién

Direccion de Transparencia y Buenas Practicas S

Alineacion

PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO
GUADALAJARA 500 / VISION 2042

Eje

6- Guadalajara honesta y bien administrada

Objetivo

017. Garantizar la transparencia y el acceso a la informacién como base para la constituciéon de un Gobierno Abierto.

Estrategias

E17.1. Publicacion completa y actualizada de la informaciéon fundamental y de libre acceso.,E17.2. Atencién oportunay
satisfactoria a las solicitudes de informacién de los ciudadanos.,E17.3. Fortalecer la cultura de la transparencia y rendicion de
cuentas en todas las areas del gobierno y la administracién.,E17.4. Crear el Sistema Municipal de Transparencia, Rendicién de
Cuentas y Combate a la Corrupcion.

Linea de Accién

L17.1.1.Aplicar los protocolos y criterios de publicacién sefialados en la normatividad en todas las dependencias.,L17.2.1.
Establecer procedimientos efectivos y adecuados para responder de manera completa, actualizada y oportuna las solicitudes de
informacion con apego a la legislacion aplicable.,L17.3.1. Impulsar campafias de comunicacidn institucional, convenios de
colaboracidon con instancias acreditadas, capacitacidon constante y eventos de actualizacién en materia de transparenciay
rendicion de cuentas. L17.4.1. Incorporar como obligatorio el compromiso 3 de 3.

RESUMEN NARRATIVO INDICADORES METAS |MEDIOS |FUENTE| SUPUESTOS Avance ler. Trim. | Avance 2do. Trim. | Avance 3er. Trim. | Avance 4to. Trim.
Indicador| Formula | Tipo de |Dimensié|Frecuen- DE VERI|S DE INF Ene-Mar |(avance c| Abr-Jun |(avance c| Jul-Sept |(avance ¢| Oct-Dic |(avance ¢
indicador n ciade la FICACIO|ORMACI ualitativo) ualitativo) ualitativo) ualitativo)
medicién N ON
FIN [Contribiur a O17.Indice |Aplicaci |[Estratég|Calidad| Anual |la establiAgenda [Sistema [No aplica no dispo|no dispo
Garantizar la |de satisf{én del ico ecida |para el [de Infor nible nible
transparencia y facciéon [indice por el [Desarrolmacion
el acceso a la |para la T/de satisf ‘indice lo Municide
informacién [ranspar [accién pal Agenda
como base para enciay [paralaT para el
la constituciéon de/Acceso [ranspar Desarrol
un Gobierno [a la Inforencia y lo Munici
Abierto. macién |Acceso pal (SIA
mediante la a la Infor DEM)
atencién de macién
calidad a todos
los usuarios
PROPOSI  Usuarios del |Calificac|Aplicaci |Estratég|Eficacia| Anual 96.3 [CIMTRA |Pagina [CIMTRA mide la 100% |La infor
TO servicio reciben (ién on del ico de transparencia del macién
informacién |CIMTRA [indice internet Municipio. Las se despr
cumpliendo con de califi de dependencias ende de
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la Ley de la cacion e CIMTRA |entregan la los resul
materia y los CIMTRA totalidad de la tados de
criterios que informacién evaluaci
establecen los necesaria de on realiz
organismos manera oportuna ado en
evaluadores de y en forma. agosto
transparencia 2018 del
gubernamental Ranking
mas acreditados CIMTRA
en el Estado. Municip
al, calific
acion
100.
COMPO- 1 InformacPorcental(Total |Estratég|Eficacia| Anual 95% |Portal |Informe [Las &reas que 95 Se 95% Se 100% |Revisién| 100% |La infor
NENTE i6n fundjje de la i|de infor ico de Transde actualgeneran o realizé realizé , publica macién
amentalnformacimacion parenciallizaciéon |posean la una una ciony a se encu
y la estajon fundajsubida y del Ayunde la Dirjinformacién revision revision ctualizac entra ac
blecida mental yjactualiz tamient feccién [fundamental y de de la inf de la inf i6én al 30 tualizad
en los |la establada/ 0 de Trans|los criterios de ormacié ormacié de septi aal 30
criteriosecida en(Total de parencia/CIMTRA suban n public n public embre, de novie
de |os informac Y adecuadamente ada, ada, a esta mbre,
CIMTRA (criterios ién requ Buenas |(de manera para para fecha se respecto
publicadlde erida Practica [clara, oportuna, verificar verificar encuent de la del
a CIMTRA |por Ley S correcta, que el que el ra public mes de
y por ClI transparente y acceso acceso aday ac diciembr
MTRA)*1 de calidad) la sea sea tualizad e seenc
00 informacién a la rapido, rapido, a la infor| uentra
Plataforma gue este gue esté macién en
Nacional de actualiz actualiz del mes proceso
Transparencia ado al ado. de de publi
/o la manden mes inm Cabe agosto, caciéon
para su ediato destacar ya que dentro
publicacién en el anterior. que la in en septi del
portal del formacid embre término
municipio. n corres se que esta
pondient gestiond blece la
e al mes la infor Ley para
de junio macion ello.
esta en correspo
proceso ndiente
de publi al mesi
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cacion. nmediat
Segun lo 0
sefialad anterior
o alano en el
rmativid cual se
ad corre genero
spondie la infor
nte se macion.
dispone
de 10
dias
habiles
para
publicar
la infor
macion.
COMPO- SolicitudPorcenta(Numero|Estratég| Eficacia|Semestr| 100% [Portal [Reporte [El area 100 | Porley| 100% | Porley | 100% | Porley | 100% | Por ley
NENTE es de |je de sol(de solici ico al de Trans|de generadora o se se se se
acceso alicitudes ftudes de parenciaSIRES |poseedora de la atiende atiende atiende atiende
la infor |de acceso a del Ayun informacion ala ala ala ala
macién jacceso ala infor tamient contesta totalidad totalidad totalidad totalidad
atendidalla infor macién oy oportuna y de solici de solici de solici de solici
S macién |contesta SIRES adecuadamente. tudes tudes tudes tudes.
atendidadas/nim del
S ero de s Instituto
olicitude de Trans
s de info parencia
rmacién , Inform
recibida acion
$)*100 Plblica
y Protec
cién de
Datos
de
Jalisco
COMPO- Recurso |Porcental(NUmero|Estratég|Eficienci| Anual 100 |Direccié Informe [El area 100 | porley| 100% | Porley | 100% | Porley | 100% | Por ley
NENTE s recurrije de de ico a n de Trajanual |generadora o se se se se
dos anterecursosjrecursos nsparen poseedora de la atiende atiende atiende atiende
el ITEIl attendidojatendido ciay informacién ala ala ala la
endidos s s/numer Buenas contesta totalidad totalidad totalidad totalidad
o de Practica oportuna y de los de los de los de los
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recursos S adecuadamente. recursos recursos recursos recursos
presenta notificad
dos)*10 0s
0
ACTIVI- Actualiz |Porcental(NUmero| Gestién | Eficacia| Anual 100 |efatura [Informe [Todas las areas 90 De 90% De 100% |Al 30 de| 100% |La infor
DAD aciones je de act/de actua de publicadjgeneradoras y manera manera septiem macion
del Sitiojualizaciolizacione Cultura |0 en el |poseedoras de la mensual mensual bre se e se despr,
de Transines al s realiza de la TraPortal finformacién y quince y quince ncuentr ende de
parencialSitio de [das/ nsparen de Transicumplen con sus nal (en nal (en a public los resul
TransparNUmero cia parenciajobligaciones de su su aday ac tados de
encia |de actua del Ayuntransparencia en caso), caso), tualizad evaluaci
lizacione tamient ftiempo y forma. se se a la infor| on realiz
s requeri 0 gestiona gestiona macién ado en
das por en en correspo agosto
la Ley y tiempo y tiempo y ndiente 2018 del
los forma forma al mes Ranking
criterios con con de CIMTRA
de CIMT cada cada agosto, Municip
RA)*100 area ge area ge ya que al, calific
nerador nerador en septi acion
a de info a de info embre 100.
rmacién, rmacién, se
enviand enviand gestiond
oles un o oficio la infor
oficio, y realiza macién
correo el ndo llam correspo
ectrénic adas tel ndiente
oy reali efénicas al mesi
zando I . La infor nmediat
amadas macion o
teléfonic al mes anterior
as. de junio en el
esta en cual se
proceso genero
de publi la infor
cacién, macién.
segun lo
sefnala
la norm
atividad
correspo
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ndiente

se
tienen
10 dias
habiles
para
publicar
la infor
macion.
ACTIVI- CapacitaPorcental(NUmero| Gestién | Eficacia| Anual 95 |Direcci6 |Lista de |Los convocados 96 |sin obse| 100% Se 100% |sin obse| 100% |Se realiz
DAD ciones i je de ca [total de n de Tra fasistencijasisten a las rvacione realizé rvacione aron 3 C
mpartid [pacitadojcapacita nsparen @ capacitaciones. S una cap S apacitac
as [sen dos / ciay acitacio iones en
materia NUmero Buenas n en Materia
de trans [total de i Practica materia de Trans
parenciajnscritos) S de prote parencia
y accesof<100 ccion de con un
a la infor datos pe total de
macion rsonales 273 serv
, otra en idores
medidas publicos
de seqgur capacita
idad de dos,
datos pe segln
rsonales listas de
y se asistenci
realizé a.
un cuest Temas:
ionario Transpar
de encia
forma el para
ectrénic enlaces,
a para Transpar
realizar enciay
un diagn en
dstico Materia
en estas de Prote
materias ccién de
Datos Pe
rsonales
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ACTIVI- Contest Porcental(NUmero| Gestién | Eficacia|Semestr| 100 [efatura [SIRES y [Las areas 100 | Debido| 100% | Debido| 100% | Debido| 100% |Durante
DAD acidn y sje de sol(de solici al de publicacigeneradoras y a la gran a la gran a la gran el trimes
eguimielicitudes ftudes de Acceso [6n en el jposeedoras de la cantidad cantidad cantidad tre se re
nto de s(de acceso a a la InforPortal  |informacién de gesti de gesti de gesti cibieron
olicitudejacceso alla infor macion [de Transcontestan ones ones ones 1,839 so
sde [ainfor |macién parenciajadecuada y que se que se que se licitude
acceso amacidn [contesta del Ayunjoportunamente. realizan realizan realizan de
la infor das/Nu tamient por cada por cada por cada acceso a
macioén mero de (o] una de una de una de la infor
ecibidas solicitud las solici las solici las solici macion
es de tudes de tudes de tudes de por
acceso a informac informac informac medio
la infor ién (pro ién (pro ién (pro de
macioén r activa,fu activa, f activa,fu infomex,
ecibidas ndamen undame ndamen correo el
)*100 tal,ordin ntal, ord tal,ordin ectrénic
aria,foca inaria, fo aria,foca oy
lizada,et calizada, lizada,et fisicas; s
c)que etc) que c)que olicitude
requiere requiere requiere s tramit
la Direcc la Direcc la Direcc adas
i6n de Tr i6n de Tr i6n de Tr ante las
anspare anspare anspare areas ge
nciay nciay nciay nerador
Buenas Buenas Buenas as dela
Practica practica Practica informac
s, el s el s, el ién, y
célculo célculo célculo las
se se se cuales
realiza c realiza c realiza c fueron c
onsidera onsidera onsidera ontestad
ndo a la ndo a la ndo a la as todas
gestién gestién gestién y cada
como un como un como un una
conjunto conjunto conjunto dentro
de de de del
acciones acciones acciones término
(oficios (oficios (oficios establec
emitidos emitidos emitidos ido por
, lla,mad , llamad , lla,mad Ley (8
as,vistas as, as,vistas dias
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,insisten visitas, i ,insisten habiles)
cias,ys nsistenci cias,ys
eguimie asy seg eguimie
ntos) uimiento ntos)
que s) que que
realizan se realizan
parala o realizan parala o
btencién paralao btencién
de infor btencién de infor
macién de la inf macién
publica ormacié publica
necesari n necesari
a para el publica a para el
cumplim necesari cumplim
iento de a para el iento de
nuestras cumplim nuestras
obligaci iento de obligaci
ones en la obliga ones en
materia ciones materia
de Trans de trans de Trans
parencia parencia parencia
y Ac Yy acceso y Ac
a
ACTIVI- AtenciénPorcental(NUmero| Gestién |Eficienci|Semestr| 100 |efatura |Portal 100 |sin obse| 100% |Sin obse| 100% |sin obse| 100% |sin obse
DAD a los solije de perde perso a al de de Trans rvacione rvacione rvacione rvacione
citantes|sonas atnas que Acceso |parencia s s s s
endidas [solicitan a la Infordel Ayun
via telef atencién macién ftamient
Onica o |via telef o
personalidnica o
mente alpersonal
ingresar jal
una ingresar
solicitud juna
solicitud
de
acceso a
la infor
macion/
Ndmero
de perso
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nas aten

didas
via telef
6nica o
personal
mente al
ingresar
una
solicitud
de
acceso a
la infor
macion)
*100
ACTIVI- 5 Obtenci Porcenta"(Resolu | Gestidn | Eficacia|Semestr| - de 10 |efatura Informe |Las areas 100 |sin ober| 100% |Sin obsel 100% |sin obse| 100% | Fueron
DAD 6n de e de resiciones al de semestr |generadoras y \vaciones rvacione rvacione Notifica
las resolplucione|dictadas Buenas fal poseedoras de la s s das 12 R
uciones s favora |en Practica informacion esolucio
favorablples a |sentido f S contestan nes por
es de losrecursosfavorable adecuadamente. parte
recursos resoluc del ITEI,
iones fin en las
alizadas 12 Se So
)*100 " bresee
el
Recurso
de Revis
ion.

RESPONSABLE DE AUTORIZAR LA
INFORMACION DEL PROGRAMA
PRESUPUESTARIO

NOMBRE

CARGO

RESPONSABLE DEL DISENO DEL PROGRAMA

PRESUPUESTARIO

RESPONSABLE DE VALIDAR LA INFORMACION
DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO POR PARTE
DEL AREA TECNICA
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