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21 Transparencia y acceso a la informacién

21.1 Transparencia y acceso a la informacién

2019

Direccion de Transparencia y Buenas Practicas

Alineacion

PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO
GUADALAJARA 500 / VISION 2042

Eje

6- Guadalajara honesta y bien administrada

Objetivo

017. Garantizar la transparencia y el acceso a la informacién como base para la constituciéon de un Gobierno Abierto.

Estrategias

E17.1. Publicacion completa y actualizada de la informaciéon fundamental y de libre acceso.,E17.2. Atencién oportuna y satisfactoria a las
solicitudes de informacién de los ciudadanos.,E17.3. Fortalecer la cultura de la transparencia y rendiciéon de cuentas en todas las areas del
gobierno y la administraciéon.,E17.4. Crear el Sistema Municipal de Transparencia, Rendicién de Cuentas y Combate a la Corrupcién.

Linea de Accibén

compromiso 3 de 3.

L17.1.1.Aplicar los protocolos y criterios de publicacién sefialados en la normatividad en todas las dependencias.,L17.2.1. Establecer
procedimientos efectivos y adecuados para responder de manera completa, actualizada y oportuna las solicitudes de informacidén con apego ala
legislacion aplicable.,L17.3.1. Impulsar campafias de comunicacién institucional, convenios de colaboracién con instancias acreditadas,
capacitacidon constante y eventos de actualizacion en materia de transparencia y rendicion de cuentas.,L17.4.1. Incorporar como obligatorio el

RESUMEN NARRATIVO INDICADORES LINEA | METAS | MEDIOS FUENTES| SUPUESTOS Avances (Observaci| Avances |Observaci| Avances [Observaci
BASE DE VERIF DE INFO ones ones ones
Indicador | Férmula | Tipo de |Dimensi6| Frecuen- ICACION | RMACIO Enero a |(avances - Abril a |(avances -Julio a Se|(avances -
indicador n ciade la N Marzo |cualitativo| Junio |[cualitativo| ptiembre |cualitativo
medicién S) s) S)
FIN Contribiur a 017. Cumplim|Calificaci|Estratégi| Eficacia| Anual 96.15 100 |Resultad|TEI 96.15 | La infor 100 Lainfor| 100 La infor
Garantizar la |iento de |6n en la co os public macién macién macién
transparencia y elllas oblig [Evaluaci ados en se despr se despr se despr
acceso a la aciones (Gn de el portal ende de ende de ende de
informacion comolestableci|lnstituto de ITEI los result los result los result
base parala [das en lade Trans ados de ados de ados de
constitucién de unflegislacidéparencia evaluaci evaluaci evaluaci
Gobierno Abierto. |n aplicably Acceso én on 6n
mediante la |le. a la Infor realizado realizado realizada
atencién de macion y en 2018 en mayo en mayo
calidad a todos Proteccié por el de 2019 de 2019
los usuarios. n de ITEI, calif por el por el
Datos icacién ITEI ITEI,
del 96.15 respecto respecto
Estado a la Verif a la Verif|
de icacién D icacién D
Jalisco iagnostic iagnostic
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(ITEI) en a del afo a del afig
escala 2018 cali 2018, cal
de 0 a ficaciéon ificaciéon
100. 100 100.
PROPO- | Los usuarios de [Calificaci|(Calificac|Estratéqi| Eficacia| Anual 100 100 |[Ranking [CIMTRA ['CIMTRA mide la 100 |Lainfor| 99.3 |Lainfor| 99.3 |Lainfor
SITO los servicios de dnde  [i6n de co de Trans transparencia del macién macién macién
transparencia |CIMTRA [CIMTRA parencia Municipio. Las se despr se despr se despr
acceso a la en Municipa areas ende de ende de ende de
informacién y escala I generadoras y los result los result los result
rendicién de de 0 a poseedoras de la ados de ados de ados de
cuentas, reciben 100.) informacién evaluaci evaluaci evaluaci
informacién cumplen con sus on én on
basada en el obligaciones de realizado realizado realizada
cumplimiento de transparencia en en en junio en Junio
la Ley en la tiempo y forma." agosto 2019 del 2019 del
materia y la 2018 del Ranking Ranking
proteccidén de Ranking de de
datos personales CIMTRA Capitales Capitales
reciben Municipa 2019 res 2019, re
informacién |, califica ultando sultando
basada en el cién 100. Guadalaj Guadalaj
cumplimiento de ara la ara la
la Ley en la capital Capital
materia y la mas Tra mas tran
proteccién de nsparent sparente
datos personales. e de de
Mexico México,
con una con una
calificac calificaci
aion de 6n de
99.3 99.3.
COMPO- Portal de Publicaci|(Informa | Gestidn | Eficacia |Mensual| 100% | 100% [Portal de|CIMTRA, |Las dreas que 100% | Lainfor| 100% |Lainfor| 100% | La infor
NENTE | Transparencia [6n de inficién fund Transpar|Legislaci |generen o poseen macion macion macion
completo y ormacié famental encia delidn aplicalinformacién se encue se encue se encue
actualizado n funda |publicad Ayuntamp/ble. actualizan de ntra actu ntra actu ntra actu
mental |a en el iento forma mensual, alizada alizada alizada
en el portal / | de manera clara, al 28 de al 31 de al 31 de
portal de|nformaci oportuna, febrero, Mayo, Agosto,
transpar [6n funda correcta, respecto respecto respecto
encia delmental transparente y de del mes del mes de la del
municipi [de obser calidad su de de Junio mes de S
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(o] \vancia o informacién. (Ley marzo se se encue eptiembr
bligatori -criterios CIMTRA- encuentr ntra en e seenc
a a publi Plataforma aen proceso uentra
car)*100 Nacional de proceso de public en
Transparencia) de public acién proceso
acion dentro de public
dentro del acién
del término dentro
término que esta del
que esta blece la término
blece la Ley para que esta
Ley para ello. blece la
ello. Ley para
ello.
ACTIVI- | Actualizacién del |Porcenta|(NUmero | Gestién | Eficacia |Mensual| 100% 100% [Portal de|efatura |Las areas de 100% | Lainfor| 100% |Lainfor| 100% | La infor
DAD Portal de je de act de actual Transpar|de enlace, cumplen macién macién macién
Transaparencia. |ualizacio izaciones encia dellCultura |con sus se encue se encue se encue
nes en elrealizada Ayuntam(de la Tra|obligaciones de ntra actu ntra actu ntra actu
Portal dels/nimer iento nsparenctransparencia en alizada alizada alizada
Transparo de act ia tiempo y forma. al 28 de al 31 de al 31 de
encia. |ualizacio febrero, Mayo, Agosto,
nes requ respecto respecto respecto
eridas del mes del mes de la del
)*100 de de Junio mes de S
marzo se se encue eptiembr
encuentr ntra en e se enc
aen proceso uentra
proceso de public en
de public acién proceso
acion dentro de public
dentro del acién
del término dentro
término que esta del
que esta blece la término
blece la Ley para que esta
Ley para ello. blece la
ello. Ley para
ello.
ACTIVI- | Verificaciéon de |Porcenta|(Informa | Gestién | Eficacia |Mensual| 100% 100% [Portal de|efatura |Las areas de 100% | Lainfor| 100% |Lainfor| 100% | La infor
DAD informacién del |je de infocién verif Transparde enlace, cumplen macién macién macién
Portal de rmacion jicada / In encia dellCultura |con sus se encue se encue se encue
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Transparencia |verificad formacié Ayuntamde la Tralobligaciones de ntra actu ntra actu ntra actu
a dentro n en el iento nsparenctransparencia en alizada alizada alizada
del Portal de ia tiempo y forma. al 28 de al 31 de al 31 de
Portal de[Transpar febrero, Mayo, Agosto,
Transpariencia) respecto respecto respecto
encia *100 del mes del mes de la del

de de Junio mes de S
marzo se se encue eptiembr
encuentr ntra en e se enc

aen proceso uentra
proceso de public en
de public acion. proceso
acién. de public
acion.
COMPO-| Solicitudes de [Porcenta|(NUmero | Gestion | Eficacia [Mensual| 100% | 100% [SIRES, |efatura |Las area de 100% | PorLey | 100% | PorLey| 100% | Por Ley
NENTE acceso a la je de solijde repue INFOMEX|de enlace, cumplen se se se
Informacion [citudes [stas a Vi IACceso ajcon sus atiende atiende atiende
atendidas de infor |as solicit efatura [la Informjobligaciones de ala ala la
macién cjudes de de acién. jacceso a la totalidad totalidad totalidad
ontestad facceso a Acceso a informacién, de solicit de solicit de las so
as. la inform la Inform proteccién de udes. udes. licitudes.
acién co acion. datos personales
ntestada en tiempo y
s/ forma.
numero
de solicit
udes reci
bidas)*1
00
ACTIVI- Tramitaciéon, |Porcenta|(NUmero | Gestién | Eficacia |[Mensual| 100% 100% (Informes|efatura |Las area de 100% |Durante| 100% |Durante| 100% |Durante
DAD contestacién y |je de seg|de solicit en el de enlace, cumplen el el el
seguimiento de [uimiento judes de portal delAcceso ajcon sus trimestre trimestre trimestre
las solicitudes de fa las solijacceso a Transpar|la Informjobligaciones de se recibi se recibi se recibi
acceso a la citudes [a inform enciay fcién acceso a la eron eron eron
informacién |de acion SIRES informacién, 2893 soli 2595 soli 3107 soli
@cceso acon segu proteccién de citudes citudes citudes
la inform|imiento/ datos personales de de de
acion numero en tiempo y acceso a acceso a acceso a
de solicit forma. la inform la inform la inform
udes reci acion por acion por acion
bidas)*1 medio medio publica
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00 de de por
infomex, infomex, medio
correo el correo el de
ectrénico ectrénico infomex,

y de y de correo el
forma forma ectrénico
fisica; sol fisica; sol y de
icitudes t icitudes t forma
ramitada ramitada fisica; sol
s ante s ante icitudes t
las areas las areas ramitada
generad generad s ante
oras de oras de las areas
la inform la inform generad
acién y aciény oras de
las las la inform
cuales cuales acion, y
fueron c fueron c las
ontestad ontestad cuales
as todas as todas fueron c
y cada y cada ontestad
una una as todas
dentro dentro y cada
del del una
término término dentro
estableci estableci del
do por la do por la término
Ley (8 Ley (8 estableci
dias dias do por
habiles) habiles) Ley (8
dias
habiles).
ACTIVI- | Atencién a los [Porcenta|(Numero | Gestién | Eficacia| Anual 100% 100% [Registro |efatura [Los ciudadanos 100% Se 100% Se 100% Se
DAD solicitantes. |fe de personas de de solicitan atendié atendié atendié
personasjatendida visitas p |Acceso alinformacién a la de forma de forma de forma
atendida [s/namer ersonale la Inform|{Unidad de fisica, el fisica, el fisica, el
S por o de s,llamad facién y [Transparencia. ectrénica ectrénica ectrénica
@cceso a personas as telefd |efatura , telefdni , teleféni , telefdni
la inform|que nicas, el |de cay via cay via cay via
acion de jsolicitan ectrénicaBuenas infomex. infomex. infomex.
forma [atencién y via platPracticas
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personal.en aforma.
materia SIRES
de
acceso a
la inform
acion de
forma pe
rsonal)*1
00
ACTIVI- Obtencién de |Porcenta|(Numero | Gestién | Eficacia| Anual 90% 93% |[Informe |efatura |Las area de 100% |Fueron n| 100% |[Fueron n| 100% |Fueron n
DAD resoluciones |je de Resde Resol anual y |de enlace, cumplen otificado otificado otificado
favorables de los |olucione |uciones f SIRES |Buenas |con sus s 46 Res s 27 Res s 57 Res
recursos de s favorabavorable Practicaslobligaciones de olucione olucione olucione
revision les de |s/ Resolu acceso a la S por S por S por
los ciones fi informacién en parte del parte del parte del
Recursos|nalizada tiempo y forma ITEI, se ITEI, se ITEI, se
de s)*100 tiene not tiene not tiene not
Revisién ificados ificados ificado
13 Resol 8 Resolu 26 Resol
uciones f| ciones fa uciones f|
avorable vorables avorable
s de mo de mom s de mo
mento. ento. mento.
COMPO-| Solicitudes del [Porcenta|(NUmero | Gestidn | Eficacia |Mensual| 100% 100% [SIRES, |efatura |Las area de 100% | PorLey | 100% | PorLey | 100% | Por Ley
NENTE | ejercicio de los |je de res|de repue INFOMEX|de enlace, cumplen se se se
derechos ARCO, [puestas [stas a Vi Buenas Picon sus atiende atiende atiende
atendidos. de solicit|las solicit efatura [racticas. jobligaciones en ala ala la
udes en |udes del de tiempo y forma totalidad totalidad totalidad
el ejercicio Buenas P de solicit de solicit de las so
ejercicio de los racticas. udes en udes en licitudes
de los derechos el el en el
derechoslARCO co ejercicio ejercicio ejercicio
ARCO ntestada de los de los delos D
s/ derechos derechos erechos
ndmero ARCO ARCO ARCO.
de solicit
udes reci
bidas)*1
00
ACTIVI- | Atencién para el Porcenta|(NUmero | Gestién | Eficacia [Mensual| 100% | 100% [nformes|efatura |Las area de 100% |Durante| 100% |Durante| 100% |Durante
DAD ejercicio de los |je de soli{de solicit en el de enlace, cumplen el el el
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derechos ARCO. [citudes |udes ate portal deBuenas [con sus trimestre trimestre trimestre
para el |ndidas Transpar Practicasjobligaciones en se recibi se recibi se recibi
Ejercicio |para el encia y tiempo y forma eron 37 eron 51 eron 43
de ejercicio SIRES solicitud solicitud solicitud
derechos|de los es para es para es para
ARCO at [derechos el el el
endidos. ARCO/NU ejercicio ejercicio ejercicio
mero de de los de los de los
solicitud derechos derechos derechos
es que ARCO, ARCO, ARCO,
cumplen por por por
con losr medio medio medio
equisitos de de de
para el infomex infomex infomex
ejercicio y de y de y de
de los forma forma forma
derechos fisica, sol fisica, sol fisica, sol
ARCO)*1 icitudes t icitudes t icitudes t
00% ramitada ramitada ramitada
s ante s ante s ante
las las las areas
aéreas g aéreas g generad
enerador enerador oras de
asdelai asdelai la inform
nformaci nformaci acion las
6n las 6n las cuales
cuales cuales fueron ¢
fueron c fueron c ontestad
ontestad ontestad as
as as dentro
dentro dentro del
del del término
termino termino de ley.
de ley. de ley.
ACTIVI- Obtencién de |Porcenta|(NUmero | Gestién | Eficacia| Anual 90% 93% |[Informe |efatura |Las area de 100% |Fueronn| 100% |Durante| 100% |Fueron n
DAD resoluciones |je de Resde Resol anual y |de enlace, cumplen otificado este otificado
favorables de los |olucione |uciones f SIRES |Buenas |con sus s 02 Res trimestre s 02 Res
Recursos de |s favorabavorable Practicas|obligaciones en olucione no se not olucione
Revision de Datos|les de [s/ Resolu tiempo y forma S por ificaron r S por
Personales los ciones fi parte del esolucio parte del
Recursos|nalizada ITEI, se nes por ITEI, se
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de s)*100 tiene not parte del tiene not
Revisidn ificados ITEI ificado
de Datos 2 Resolu 01 Resol
Personal ciones fa ucién fav|
es vorables. orable
de mom
ento.
COMPO-| Acciones que [Porcenta|(Numero | Gestién | Eficacia |Trimestr| 90% 100% [Direccié [Direccié |Los convocados 100% |Los conv| 100% |Los conv| 100% |Los conv
NENTE incentiven las |e de de al n de Tra |n de Tra fasistan a los ocados a ocados a ocados a
buenas practicas [enlaces [enlaces nsparencnsparenciTalleres y se sistieron sistieron sistieron
realizadas de trans (de trans iay iay adecuen las alos alos alos
parencia [parencia Buenas [Buenas [recomendaciones. Talleres Talleres talleres y
de las [capacida Practicas|Practicas y se y se se
areas de dos / adecuan adecuan adecuan
gobierno Numero a las rec a las rec a las rec
capacita de omendac omendac omendac
dos enlaces iones. iones. iones.
de trans
parencia
totales)
*100
ACTIVI- Capacitaciéon |[NUmero [Sumatori| Gestién | Eficacia |[Trimestr| 273 600 |istas de|Direccié |Los convocados 100% |Se realiz| 100% Se 100% |(Inicio del
DAD impartida a |de capacfa de al asistenci|n de Tra [asistan a los aron 2 C realizaré primer
Servidores itados enjpersonas as nsparenciTalleres y apacitaci 01 Capa Médulo
Plblicos materia |capacita iay completen sus ones en citaciéon en el
de das que Buenas |capacitaciones materia en mes de S
Acceso ajconcluye Practicas de Trans materia eptiembr
la inform|ron su ca parencia, de e
aciéon y Ppacitacié con un Acceso a respecto
rotecciénn. total de la Inform al Diplo
de Datos 126 servi acién, mado en
Personal dores con un Transpar
es que C publicos total de enciay P
oncluyer capacita 98 servid roteccién
on su ca dos ores de Datos
pacitacié segun publicos Personal
n listas de capacita es, impa
asistenci dos rtido por
a. segun la Univer
Temas: listas de sidad del
Generali asistenci Valle de
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dades de a. Atemaja
la Ley de Temas: C.
Proteccid Alcances (UNIVA)
n de de las re con un
Datos Pe spuestas total de
rsonales a Solicitu 50 servid
y Elabor des de In ores
acién del formacié publicos
Aviso de n. capacita
privacida dos.
d
ACTIVI- | Recomendacién [Porcenta|(NUmero| Gestién | Eficacia [Trimestr| 100% | 100% [Direccié |Direccié |Las areas 100% Se 100% Se 100% |Se emiti
DAD | en aplicacién de |je de rec |de reco al n de Tra |n de Tra [generadores de la enviaron enviaron eron circ
buenas practicas omendacmendaci nsparencjnsparenciinformacién se circulare circulare ulares
iones ones iay iay adecuen a las s para la s para el sobre el
emitidas emitidas Buenas [Buenas [recomendaciones actualiza Catalogo cumplimi
derivada / Nimero Practicas|Practicas cién del de Datos ento de
s de de reco documen Personal Resoluci
buenas |mendaci to de seg es, asi 6n de un
practicasjones req uridad y como Juicio de
ueridas) cambio parala P Amparo,
* 100 de roteccién reserva
numero t de Datos de infor
elefénico Personal macién
es para respecto
evitar vu a la cons
Ineracion truccién
es. de un Co
nsulado,
asi como
también
de las
Politicas
para la
difusién
de infor
macién
publica
mediant
e redes
sociales,
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derecho
de
peticién
y por
dltimo
de la imp
ortancia
de la utili
zacion
del aviso
de privac
idad
corto.

RESPONSABLE DE AUTORIZAR LA RESPONSABLE DEL DISENO DEL PROGRAMA RESPONSABLE DE VALIDAR LA INFORMACION
INFORMACION DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO POR PARTE
PRESUPUESTARIO DEL AREA TECNICA

NOMBRE

CARGO
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