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21 Transparencia y acceso a la informacién 21.1 Transparencia y acceso a la informacion 2019 Direccion de Transparencia y Buenas Practicas

Alineacion

PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO
GUADALAJARA 500 / VISION 2042

Eje 6- Guadalajara honesta y bien administrada

Objetivo 017. Garantizar la transparencia y el acceso a la informacién como base para la constitucion de un Gobierno Abierto.

Estrategias

E17.1. Publicacion completa y actualizada de la informaciéon fundamental y de libre acceso.,E17.2. Atencién oportuna y satisfactoria a las
solicitudes de informacién de los ciudadanos.,E17.3. Fortalecer la cultura de la transparencia y rendiciéon de cuentas en todas las areas del
gobierno y la administraciéon.,E17.4. Crear el Sistema Municipal de Transparencia, Rendicién de Cuentas y Combate a la Corrupcién.

Linea de Accibén

L17.1.1.Aplicar los protocolos y criterios de publicacién sefialados en la normatividad en todas las dependencias.,L17.2.1. Establecer
procedimientos efectivos y adecuados para responder de manera completa, actualizada y oportuna las solicitudes de informacidén con apego ala
legislacion aplicable.,L17.3.1. Impulsar campafias de comunicacién institucional, convenios de colaboracién con instancias acreditadas,
capacitacidon constante y eventos de actualizacion en materia de transparencia y rendicion de cuentas.,L17.4.1. Incorporar como obligatorio el
compromiso 3 de 3.

RESUMEN NARRATIVO INDICADORES LINEA METAS | MEDIOS |FUENTES SUPUESTOS Avances |Observacio| Avances |[Observacio
BASE DE VERIFI|DE INFOR nes nes
Indicador | Férmula | Tipo de |Dimensién| Frecuen- CACION | MACION Enero a |(avances-| Abrila |(avances -
indicador ciade la Marzo |cualitativos| Junio |cualitativos
medicion ) )
FIN Contribiur a 017. [Cumplimi [Calificacié|Estratégic| Eficacia Anual 96.15 100 |Resultado|ITEI 96.15 |La inform 100 La inform
Garantizar la entode |nenlakEv 0 s publicad acién se d aciéon se d
transparencia y el [las obliga @luacién os en el esprende esprende
acceso a la ciones estde portal de de los res de los res
informaciéon como [ablecidas [nstituto ITEI ultados ultados
base para la en la legiside Transp de evalua de evalua
constitucién de un [lacién arencia y cién cién
Gobierno Abierto. faplicable. |[Acceso a realizado realizado
mediante la la Informa en 2018 en mayo
atencién de calidad cién y Pro por el de 2019
a todos los usuarios. teccién ITEI, califi por el ITEI
de Datos cacion respecto
del 96.15 a la Verifi
Estado de cacién Di
alisco agnostica
(ITEI) en del afio
escala de 2018 calif
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0 a 100. icacion
100
PROPO- | Los usuarios de los [Calificacié((Calificaci [Estratéqgic| Eficacia | Anual 100 100 Ranking [CIMTRA ['CIMTRA mide la 100 [Lainform| 99.3 [La inform
SITO servicios de n de 6n de 0 de Transp transparencia del acién se d aciéon se d
transparencia  |CIMTRA [CIMTRA arencia Municipio. Las areas esprende esprende
acceso a la en escala Municipal generadoras y de los res de los res
informacion y de O a poseedoras de la ultados ultados
rendicién de 100.) informacion de evalua de evalua
cuentas, reciben cumplen con sus cién cién
informacién basada obligaciones de realizado realizado
en el cumplimiento transparencia en en agosto en junio
de la Ley en la tiempo y forma." 2018 del 2019 del
materia y la Ranking Ranking
proteccién de datos CIMTRA de
personales reciben Municipal, Capitales
informaciéon basada calificacié 2019 resu
en el cumplimiento n 100. Iltando Gu
dela Leyenla adalajara
materia y la la capital
proteccién de datos mas Tran
personales. sparente
de Mexico
con una ¢
alificacaié
n de 99.3
COMPO- Portal de Publicacié|(Informaci| Gestién | Eficacia | Mensual | 100% 100% [Portal de [CIMTRA, L|Las areas que 100% |Lainform| 100% [|La inform
NENTE Transparencia |n de infor |6n funda Transparejegislacidnigeneren o poseen acion se acion se
completoy macién fumental ncia del Ajaplicable. informacién encuentra encuentra
actualizado ndamentapublicada yuntamie actualizan de forma actualizad actualizad
| en el en el nto mensual, de manera a al 28 de a al 31 de
portal de |portal / In clara, oportuna, febrero, Mayo,
transpare fformacién correcta, respecto respecto
ncia del [fundamen transparente y de del mes del mes
municipio tal de obs calidad su de marzo de Junio
ervancia informacién. (Ley se se
obligatori ~criterios CIMTRA- encuentra encuentra
a a public Plataforma Nacional en en
ar)*100 de Transparencia) proceso proceso
de publica de publica
cion cion
dentro del dentro del
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término término
que que
establece establece
la Ley la Ley
para ello. para ello.
ACTIVI- | Actualizacion del |Porcentaj (Numero | Gestién | Eficacia | Mensual | 100% 100% [Portal de |efatura |Las areas de enlace,|] 100% |La inform| 100% |La inform
DAD Portal de e de actu [de actuali Transparel/de cumplen con sus acién se acién se
Transaparencia. [alizacionezaciones r ncia del A|Cultura (obligaciones de encuentra encuentra
s en el ealizadas/ yuntamie [de la Tranftransparencia en actualizad actualizad
Portal de jnUmero nto sparencia tiempo y forma. a al 28 de aal 31 de
Transpare|de actuali febrero, Mayo,
ncia. zaciones r respecto respecto
equeridas del mes del mes
)*100 de marzo de Junio
se se
encuentra encuentra
en en
proceso proceso
de publica de publica
cién cién
dentro del dentro del
término término
que que
establece establece
la Ley la Ley
para ello. para ello.
ACTIVI- Verificaciéon de  [Porcentaj [(Informaci| Gestién | Eficacia | Mensual | 100% 100% [Portal de |)efatura |Las areas de enlace,| 100% [La inform| 100% |La inform
DAD informacién del |e de infor |6n Transparel/de cumplen con sus acion se acion se
Portal de macién |verificada ncia del A|Cultura obligaciones de encuentra encuentra
Transparencia |verificada} Informac yuntamie [de la Tranftransparencia en actualizad actualizad
dentro delién en el nto sparencia tiempo y forma. a al 28 de a al 31 de
Portal de |Portal de febrero, Mayo,
Transpare(Transpare respecto respecto
ncia ncia) *100 del mes del mes
de marzo de Junio
se se
encuentra encuentra
en en
proceso proceso
de publica de publica
cién. cion.
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COMPO- Solicitudes de  [Porcentaj [(NUmero | Gestién | Eficacia | Mensual | 100% 100% [SIRES, Jefatura |Las rea de enlace, 100% |Por Ley se| 100% [Por Ley se
NENTE acceso a la e de solicilde INFOMEX |de Accesojcumplen con sus atiende a atiende a
Informacioén tudes de ifrepuestas y Jefatura [a la Infor |obligaciones de la la
atendidas nformacidja las solici de Accesomacién. jacceso a la totalidad totalidad
n contest ftudes de a la Infor informacion, de solicitu de solicitu
adas. acceso a macion. proteccién de datos des. des.
la informa personales en
cién cont tiempo y forma.
estadas/
ndmero
de solicitu
des recibi
das)*100
ACTIVI- Tramitacion, Porcentaj (NUmero | Gestiéon | Eficacia | Mensual | 100% 100% (Informes |efatura |Las area de enlace, 100% | Durante | 100% | Durante
DAD contestaciény |e de seguide solicitu en el de Accesojcumplen con sus el el
seguimiento de las jmiento a |des de portal de |a la Infor [pbligaciones de trimestre trimestre
solicitudes de |las solicit jacceso a Transparemacién |acceso a la se se
acceso a la udes de |a informa ncia y informacion, recibieron recibieron
informacioén acceso a (cién con s SIRES protecciéon de datos 2893 solic 2595 solic
la informajeguimient personales en itudes de itudes de
ciéon o/ nimero tiempo y forma. acceso a acceso a
de solicitu la informa la informa
des recibi cién por cién por
das)*100 medio de medio de
infomex, infomex,
correo ele correo ele
ctrénico y ctrénico y
de forma de forma
fisica; soli fisica; soli
citudes tr citudes tr
amitadas amitadas
ante las ante las
areas gen areas gen
eradoras eradoras
de la infor| de la infor,
macion y macién y
las cuales las cuales
fueron co fueron co
ntestadas ntestadas
todas y todas y
cada una cada una
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dentro del dentro del
término e término e
stablecido stablecido
por la Ley por la Ley
( 8 dias ( 8 dias
habiles) habiles)
ACTIVI- Atencién a los [Porcentaj (NUmero | Gestion | Eficacia | Anual 100% 100% [Registro |efatura |Los ciudadanos 100% Se 100% Se
DAD solicitantes. e de personas de visitas [de Accesosolicitan atendi6 atendié
personas @atendidas personaleja la Infor [informacién a la de forma de forma
atendidas /nimero s,llamada [macién y Unidad de fisica, ele fisica, ele
por de s telefénicjefatura [Transparencia. ctrénica, ctrénica,
acceso a |personas as, electr de telefénica telefénica
la informajque Onicay [Buenas y via y via
cién de solicitan via plataf [Practicas infomex. infomex.
forma atencion orma.
personal. en SIRES
materia
de acceso
a la infor
macion
de forma
personal)
*100
ACTIVI- Obtencién de Porcentaj (NUmero | Gestién | Eficacia Anual 90% 93% ([nforme |efatura |Las area de enlace, 100% |Fueron no| 100% |Fueron no
DAD resoluciones e de Reso|de Resolu anualy [(de cumplen con sus tificados tificados
favorables de los [luciones f iciones fav SIRES Buenas |obligaciones de 46 Resolu 27 Resolu
recursos de revisiénfavorables jorables/ R Practicas jacceso a la ciones por ciones por
de los esolucion informacién en parte del parte del
Recursos (es finaliza tiempo y forma ITEI, se ITEI, se
de das)*100 tiene notif] tiene notif]
Revisién icados 13 icados 8 R
Resolucio esolucion
nes favor es favora
ables de bles de
momento. momento.
COMPO- Solicitudes del [Porcentaj [(NUmero | Gestién | Eficacia | Mensual | 100% 100% [SIRES, Jefatura |Las drea de enlace, 100% |Por Ley se| 100% [Por Ley se
NENTE ejercicio de los e de resp [de INFOMEX |de cumplen con sus atiende a atiende a
derechos ARCO, |uestas de [repuestas y Jefatura Buenas |obligaciones en la la
atendidos. solicitude fa las solici de Practicas. tiempo y forma totalidad totalidad
s en el tudes del Buenas de solicitu de solicitu
ejercicio |ejercicio Practicas. des en el des en el
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de los de los ejercicio ejercicio
derechos [derechos de los de los
ARCO ARCO con derechos derechos
testadas/ ARCO ARCO
ndmero
de solicitu
des recibi
das)*100
ACTIVI- | Atencidén para el [Porcentaj (Numero | Gestién | Eficacia | Mensual | 100% 100% |Informes |efatura |[Las area de enlace, | 100% | Durante | 100% | Durante
DAD ejercicio de los e de solici|de solicitu en el de cumplen con sus el el
derechos ARCO. [tudes des portal de Buenas [obligaciones en trimestre trimestre
para el jatendidas TransparePracticas tiempo y forma se se
Ejercicio |para el ncia y recibieron recibieron
de ejercicio SIRES 37 solicitu 51 solicitu
derechos (de los des para des para
ARCO ate [derechos el el
ndidos. JARCO/NU ejercicio ejercicio
mero de s de los de los
olicitudes derechos derechos
que ARCO, por ARCO, por
cumplen medio de medio de
con los infomex y infomex y
requisitos de forma de forma
para el fisica, soli fisica, soli
ejercicio citudes tr citudes tr
de los amitadas amitadas
derechos ante las ante las
ARCO)*10 aéreas ge aéreas ge
0% neradoras neradoras
de la infor| de la infor|
macién macién
las cuales las cuales
fueron co fueron co
ntestadas ntestadas
dentro del dentro del
termino termino
de ley. de ley.
ACTIVI- Obtencién de Porcentaj (NUmero | Gestion | Eficacia Anual 90% 93% ([nforme |efatura |Las area de enlace, 100% |Fueron no| 100% | Durante
DAD resoluciones e de Reso|de Resolu anualy (e cumplen con sus tificados 2 este
favorables de los |luciones f iciones fav SIRES Buenas |obligaciones en Resolucio trimestre
Recursos de avorables jorables/ R Practicas ftiempo y forma nes por no se noti
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Revisién de Datos |de los esolucion parte del ficaron re
Personales Recursos (es finaliza ITEI, se solucione
de das)*100 tiene notif] S por
Revisidn icados 2 R parte del
de Datos esolucion ITEI
Personale es favora
S bles.
COMPO- Acciones que Porcentaj (NUmero | Gestién | Eficacia [Trimestral 90% 100% [Direccién Direccién |Los convocados 100% |Los convo| 100% |Los convo
NENTE incentiven las e de de de Transp(de Transplasistan a los cados cados
buenas practicas |enlaces |enlaces arencia y [arenciay [Talleres y se asistieron asistieron
realizadas de transp [de transp Buenas |Buenas [adecuen las a los a los
arencia [arencia c Practicas |Practicas recomendaciones. Talleres y Talleres y
de las apacidado se se
areas de s/ adecuan adecuan
gobierno [NUmero a las reco a las reco
capacitad [de mendacio mendacio
0S enlaces nes. nes.
de transp
arencia
totales)
*100
ACTIVI- Capacitacién NUmero [Sumatoria| Gestién | Eficacia [Trimestral 273 600 |Listas de |Direccién |Los convocados 100% Se 100% Se
DAD impartida a de capaci de asistencialde Transplasistan a los realizaron realizaré
Servidores Publicos tados en |personas S arencia y [Talleres y 2 Capacit 01 Capaci
materia [(capacitad Buenas [|completen sus aciones tacién en
de Accesofas que co Practicas |capacitaciones en materia
a la infor |ncluyeron materia de Acceso
macién y [su capacit de Transp a la Infor
Proteccié jacidn. arencia, macion,
n de con un con un
Datos Per total de total de
sonales 126 servi 98 servid
que concl dores ores
uyeron su publicos c publicos ¢
capacitaci apacitado apacitado
on s seguln s segln
listas de a listas de a
sistencia. sistencia.
Temas: G Temas:
eneralida Alcances
des de la de las res
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Ley de Pr puestas a
oteccidén Solicitude
de Datos s de Infor
Personale macién.
sy Elabor
acién del
Aviso de
privacida
d
ACTIVI- | Recomendacién en |Porcentaj |(NUmero | Gestién | Eficacia [Trimestrall 100% 100% [Direccién |Direccién |Las areas 100% Se 100% Se
DAD aplicacién de e de reco |de recom de Transpide Transp|generadores de la enviaron enviaron
buenas practicas |mendacio|endacione arencia y farencia y informacién se circulares circulares
nes s emitidas Buenas |Buenas [decuen a las para la ac para el
emitidas | NiUmero Practicas |Practicas recomendaciones tualizacié Catalogo
derivadas (de recom n del doc de Datos
de endacione umento Personale
buenas s requerid de s, asi
practicas fas) * 100 seguridad como
y cambio para la Pr
de oteccién
numero de Datos
telefénico Personale
S para
evitar vul
neracione
S.
RESPONSABLE DE AUTORIZAR LA RESPONSABLE DEL DISENO DEL PROGRAMA RESPONSABLE DE VALIDAR LA INFORMACION
INFORMACION DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO POR PARTE
PRESUPUESTARIO DEL AREA TECNICA
NOMBRE
CARGO
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