Formato PP.6. Matriz de Indicadores para Resultados del Programa Presupuestario

Datos de identificacién del Programa

Programa Presupuestario

NUumero y Nombre de la MIR

Ejercicio Fiscal

Dependencia

18. Transparenciay Acceso ala Informacion

18. Transparencia y Acceso a la Informacién

2021

Presidencia

Alineacion

PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO
GUADALAJARA 500 / VISION 2042

Eje

6- VI. Guadalajara honesta y bien administrada

Objetivo

018. Impulsar la cultura de la transparencia como un motor transversal de la gestién municipal, basado en los principios de un Gobierno Abierto

Estrategias

E18.1. Garantizar el acceso a lainformacién, rendicion de cuentas y proteccién de datos personales basado en los criterios que establece la
normatividad en la materia y los organismos evaluadores de mayor acreditaciéon en transparencia.,E18.2. Alcanzar los maximos niveles de
transparencia a través de seguir publicando de forma continua informacién mas transparente, clara, accesible, utilizando software de acceso libre

Linea de Accibén

1L18.1.1,L18.1.2,L18.2.1,.18.2.2,L.18.2.3

RESUMEN NARRATIVO INDICADORES LINEA | METAS |[MEDIOS|FUENTE| SUPUESTOS |Avances|Observa|Avances|Observa|Avances|Observa|Avances|Observa
BASE DE VERI|S DE INF ciones ciones ciones ciones
Indicador| Férmula| Tipo de |Dimensié|Frecuen- FICACIO|ORMACI Enero a |(avances| Abril a |(avances| Julio a |(avances| Oct.a |(avances
indicador n ciade la N ON Marzo |- cualitati Junio |- cualitati Sept. |- cualitati Dic. |- cualitati
medicién VOS) VOS) VOS) VOS)
FIN Contribuir a Mariacié|((NUmer|Gestidn|Eficacia| Anual 0 0% [Bases |DirecciélLa ciudadania |0.000%| Enel |0.001%|Enelse| 0.0% | Enel | 0.41% | En el
Garantizar la |n porce |o de soli de n de Tragesta conforme primer t gundo t tercer tr cuarto t
transparencia y |ntual dejcitudes Datos |nsparenicon la rimestre rimestre imestre rimestre
el acceso a la [recurso [de recur Interna [ciay informacién no se pr solo se no se pr se pres
informacién s de sos de Buenas [publicada esentar present esentar entaron
como base para|revisién revisidn Practica on oun on 41 recur|
la constitucién [al portaljpresent S. recurso recurso recurso sosder
de un Gobierno [de transjadas en de de de evision.
abierto, parenci el afio revision revision revision
mediante la fa actual - al portal al portal al portal
atencién de NUmero de trans de trans de trans
calidad a todos de solici parenci parenci parenci
los usuarios. tudes a a. a
de recur|
sos de
revision
present
adas en
el afio a
nterior)
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NUmero

de solici
tudes
de recur|
sos de
revision
present
adas en
el afio a
nterior)*
100
PROPQS| Contribuiry [Porcent NUmero|Gestién|Eficacia[Trimestry 100% | 100% [SIRES |[La ciudalLa ciudadania 2838 |2838 so| 3497 |[Enelse| 2805 | Enel | 2719 | Enel
ITO Garantizar la [aje de a(de solici al dania |usuaria solicita licitudes gundo t tercer tr cuarto t
Transparencia tencién fudes at usuaria [informacién al atendid rimestre imestre rimestre
eciben y respu |endidas solicita iMunicipio as en el se recibi se recibi se recibi
informacién |estaa [de nformac primer t eron. y eronya eronya
basada en el |as soliciacceso ion al M rimestre atendier tendiero tendiero
cumplimiento detudes |a la info unicipio anual. on 3497 n 2805 n 2719
laLeyenla (e rmacién solicitud solicitud solicitud
materia Las facceso |plblica es es, es,
ciudadania falainfoly hasta el hasta el
usuaria de |rmacidnlejercicio 15des 17 de di
servicios de |publica [de los d eptiemb ciembre
transparencia, |y para |erechos re del del
accesoala el ARCO / 2021. 2021.
informacién y |ejercicioNumero
protecciéon de (de los d ftotal de
datos erechos [solicitud
personales, |ARCO. |es de
reciben acceso
informacion a la info
basada en el rmacion
cumplimiento de publica
la Ley en la y
materia y la ejercicio
proteccién d de los d
erechos
ARCO re
cibidas)
*100
Compon| Gestiones en |PromediSumato [EstratégEficienciTrimestr; 873 873 Base deefatura |La ciudadania 2838 Se 3497 Se 2805 Se |906.33| Se
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ente 1 materia de |0 de soliria de s ico a al datos de usuaria solicita recibié recibié recibié recibié
acceso ala [citudes lolicitud Acceso [informacién un prom un prom un prom un prom
informacién |de es de a la infopublica e edio de edio de edio de edio de
atendidas. [acceso [acceso rmaciénjinformacion de 946 soli 1165 so 935 soli 906 soli
a la infola la info Vi sus Datos citudes licitudes citudes citudes
rmaciénirmacion efatura [personales a la por mes por mes por mes por mes
publica [atendid de Unidad de
\; as y en Buenas [Transparencia.
ejerciciolel Practica
de los d |ejercicio S
erechos|de los d
ARCO aterechos
endidos |Arco sol
icitados
namero
de
meses
Activida Atencion, NUmero [Sumato [Estratég|Eficacia|Trimestr; 10356 | 10356 Informe |efatura [La ciudadania 2800 |Solicitu| 3480 |Enelse| 2796 | Enel | 2719 | Enel
d 1.1 | tramitaciény |de solicifria de s ico al enel (de usuaria solicita des de gundo t tercer tr cuarto t
contestaciéon dettudes [olicitud portal, |Acceso [informacién a la acceso t rimestre imestre rimestre
las solicitudes (de es de informe fa la Info|Unidad de ramitad se trami se trami se trami
de acceso a la [acceso jacceso anual, [rmacién[Transparencia. as taron tarony tarony
informacién fa la infoja la info via plat 3480 so atendiern atendien
publica. rmaciénirmacion aforma licitudes on 2796 on 2719
tramita [solicitad y SIRES. de solicitud solicitud
das. as acceso es de es de
a la info acceso acceso
rmacioén a la info a la info
publica rmacién rmacioén
publica, publica,
hasta el hasta el
15deS 17 de Di
eptiemb ciembre
re. del
2021.
Activida| Admisiéon de |Porcent |(NUmer [Estratég|Eficacia[Trimestry 0.80 0.70 |Informe |efatura |La ciudadania 0.09% |Se pres| 0.03% |Se pres| 0.5% |Se pres| 1.5% |Se pres
dl.2 Recursos de [aje de Rjo derec| ico al enel |de usuaria esta entaron entaron entaron entaron
Revisiéon @Cursos |ursos portal, [Buenas |conforme con la 22 recur 12 recur 16 recur 41 recur
presentados |de de revis informe [Practicarespuesta a su sos de sos de sos de sos de
sobre Revisiénjisén pre anual, s solicitud de revision revision revision revision
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respuestas a |admitid [sentado via plat informacién durante durante durante durante
solicitudes de |os. S aforma el trime el segu el tercern el
informacion. namero y SIRES. stre ndo tri trimestr cuarto t
total de mestre e rimestre
solicitud
es de
acceso
a la info
rmacion
publica)
*100
Activida| Atencién de |NUumero|Sumato [Estratég|Eficacia(Trimestr; 116 116 |Informe Jefatura |La ciudadania 38 |Seaten| 17 |Serecib 9 e recibi 2 Se recib
d 1.3 |solicitudes para [de solicifria de s ico al enel |de usuaria solicita dieron ierony eronya ierony
el ejercicio de ftudes [olicitud portal, [Buenas finformacién de 38 solici atendier tendiero atendier
los derechos |para el |es aten informe [Practica sus Datos tudes onl7s n 9 solic on 2 soli
ARCO Ejerciciodidas anual, s Personales en ARCO olicitud itudes citudes
de dere |para el via plat posesién de este es de de de
chos ejercicio aforma Municipio. ejercicio ejercicio ejercicio
ARCO atde los d y SIRES. de de de
endida |erechos derecho derecho derecho
ARCO. ARCO ARCO ARCO.
Activida| Admisiones de |Porcent (NUmer |[Estratég|Eficacia[Trimestr; 2% 2% [nforme |efatura [La ciudadania 0% No se | 0.11% |Se recib| 0% |Nosepr 0.1% Se
dl.4 Recursos de jajede [0 deRe ico al enel |de estd conforme tuvo pre ieron 2 esentar recibié
Revisién Recursocursos portal, [Buenas |con la respuesta sentado Recurso on 1 RRPD
presentados porjde de informe [Précticaja su solicitud de s RRPD s de RRPD, durante
respuestas de [RevisidnRevision anual, s ejercicio de Revisiéon durante el
solicitudes de |de present via plat derechos ARCO. en el tercern cuarto t
ejercicio de |Datos P [ados / aforma materia trimestr rimestre
derechos ARCO fersonal [niUmero y SIRES. de prote e.
es admi [total sol ccion de
tidos. |icitudes Datos
para el
ejercicio
de los
derecho
ARCO)*
100
Compon Mejoras NUmero [Sumato [Estratég Eficacia[Trimestr; 9 20 Base deDirecciéEl Organo 0 No se 2 Se impa 7 Se impa 0 No se
ente 2 | continuas en [de ria de ico al Datos |n de TraGarante (ITEI) han real rtieron rtieron han real
materia de |mejorasmejoras nsparenirealiza izados ¢ 2 capaci 7 capaci izado ca
transparencia, (continu |continu ciay |erifiacaciones apacitag taciones taciones pacitaci
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acceso, as realizjas realiz Buenas (de las iones en en ones
proteccién de ladas [adas Practicalobligaciones de durante materia materia durante
datos S publicacién de el de prote de Tran el
personales y informacién mas primer t ccion de sparenc cuarto t
buenas el diagnéstica y rimestre datos p ia, rimestre
practicas en el portal de ersonal hasta el
CIMTRA, Rankin es. 15des
de eptiemb
Transparencia re.
(Capital y
Municipal); el
funcionariado
publico se
interesa en las
capacitaciones
impartidas por
la direccidn y en
las acciones de
mejora continua
Activida| Actualizaciéon [Calificac/CalificacEstratég|Eficacia|Bimestr| 100 100 [Resulta |ITEI Las areas de la 100 |[Corresp| 100 |Corresp| 100 |Corresp| 100 |[Corresp
d 2.1 |[permanente delién obtelién ico al dos pub Administraciéon ondient ondient ondient ondient
Portal de nida porjpasada licados Plblica e alaca e alaca e alaca e alaca
Transparencia. |el Municien una en el Municipal, lificacié lificacié lificacié lificacié
ipio en |escala portal cumplen con sus n de la n de la n de la n de la
la Evaluide 0 a del ITEI, obligaciones de ultima e ultima e ultima e ultima e
acion  [100. Dictame actualizacion en valuacié valuacid valuacié valuacié
del n de Ver transparencia en n realiz n realiz n realiz n realiz
Instituto ificacion tiempo y forma. ada en ada en ada en ada en
de Tran Diagnds el 2019 el 2019 el 2019 el 2019
sparenc tica. (No se (No se (No se
iay ha reali ha reali ha reali
Acceso zado zado zado
a la Info nuevas nuevas nuevas
rmacién evaluaci evaluaci evaluaci
y Protec ones) ones) ones)
cién de
Datos
del
Estado
de
Jalisco
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(ITEI).

Activida| Verificacién de |Calificac(CalificacEstratég Eficacia| Anual | 98.5 98.8 Resulta [CIMTRA CIMTRA realiza 100 |Corresp| 100 |Corresp| 100 |EL Ayun| 100 [EL Gobi
d2.2 informacién ién obte(ién ico dos pub evaluaciones ondient ondient tamient erno Mu
publicada en el |nida porbasada licados (Capital y eala eala o Consti nicipal
Portal de el Municlen una en el Municipal) a la ultima e ultima e tucional de Guad
Transparencia. |ipio en [escala portal informacion valuacio valuacio de Guad alajara,
las Eval de 0 a de publicada en el n n alajara, se posic
uacione [100. CIMTRA, Portal de se posic ioné
S Rankin transparencia iono como el
(Capital, de Tran del municipio. como el primer
Municip sparenc primer lugar en
al) reali ia. lugar en la evalu
zadas la evalu acion
por el C acion de
olectivo de CIMTRA
Ciudada CIMTRA (resulta
nos por (resulta dos que
Municipi dos que se
0s Trans se dieron a
parente dieron a conocer
s (CIMT conocer el 14 de
RA). el 14 de Septiem
Septiem bre del
bre del 2021)
2021)
Activida| Capacitacién a [NUmero [Sumato [Estratég| Eficacia[Trimestr; 220 280 |Listas |Direccié[El funcionariado 0 No se 58 |Se capa| 553 |Se capa 0 No se re
d2.3 servidores (del funcjria de fu| ico al de Asist n de Trajpublico asiste a han real citaron citaron alizaron
publicos del |ionariad|ncionari encia |nsparen|as izados ¢ 58 servi 553 ser capacita
municipio [0 ado de Capalciay [capacitacionesy apacitac dores vidores ciones
publico [publico citacion Buenas |cubre el iones publicos publicos en el
capacitacapacita Practica programa. durante en en cuarto t
dos dos S el materia materia rimestre
primer t de prote de trans
rimestre ccion de parenci
datos. ay prot
eccién
de
datos.
Activida|Recomendacion NUumero [Sumato [Estratég|EficaciaTrimestr; 4 10 |RegistroDirecciéSe detectan 3 3 2 2 4 4 0 En el
d 2.4 |es emitidas por|de reco [ria acu ico al de circu|n de Trajpportunidades cuarto t
la Direccién de /mendacmulada lares |nsparenide mejora a las rimestre
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Transparencia fiones e |de reco ciay obligaciones en no se re
para la mitidas mendac Buenas materia de alizaron
aplicacién de |derivad |iones e Préacticajacceso, recome
Buenas as de |mitidas. S transparencia y ndacion
Practicas en |mejores proteccién de es emiti
materia de |practica datos, para das deri
Accesoala s emitir circulares vadas
Informacién, y recomendacio de
Transparencia y nes. mejores
Proteccién de practica
Datos S.
Personales.
RESPONSABLE DE AUTORIZAR LA RESPONSABLE DEL DISENO DEL PROGRAMA RESPONSABLE DE VALIDAR LA INFORMACION
INFORMACION DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO POR PARTE
PRESUPUESTARIO DEL AREA TECNICA

NOMBRE

CARGO
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