Formato PP.6. Matriz de Indicadores para Resultados del Programa Presupuestario

Datos de identificacién del Programa

Programa Presupuestario

NUumero y Nombre de la MIR

Ejercicio Fiscal

Dependencia

24. Servicios registrales

24. Servicios registrales

2020

Secretaria General

Alineacion

PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO
GUADALAJARA 500 / VISION 2042

Eje

6- Guadalajara honesta y bien administrada

Objetivo

021. Publicar oportunamente los acuerdos y resoluciones del Ayuntamiento, y dar seguimiento a su debido cumplimiento.

Estrategias

E21.1. Publicar y dar puntual seguimiento a los acuerdos del Ayuntamiento.,E21.2. Atender y canalizar las solicitudes ciudadanas.,E21.3. Mejorar
las condiciones operativas del archivo histérico del municipio sistematizando sus herramientas de consulta.,E21.4.Prestar eficientemente los

servicios del registro civil.,E21.5. Incrementar los lazos e intercambios del municipio a nivel internacional.

Linea de Accibén

121.1.1,L21.1.2,L21.2.1,L.21.3.1,L.21.3.2,L.21.3.3,L.21.4.1,L.21.4.2,L.21.4.4,L21.5.1,L.21.5.2

RESUMEN NARRATIVO INDICADORES LINEA | METAS | MEDIOS [FUENTES SUPUESTOS Avances |Observaci| Avances |Observaci| Avances |Observaci
BASE DE VERIF| DE INFO ones ones ones
Indicador | Férmula | Tipo de |Dimensié| Frecuen- ICACION | RMACIO Enero a |(avances -4 Abrila |(@avances- Julioa |(avances -
indicador n ciade la N Marzo |cualitativo| Junio [|cualitativo| Sept. |cualitativo
medicién S) s) S)
FIN Contribuira  |Porcenta|(Total de| Gestién | Eficacia| Anual 75% 80% ([nformes|Unidad [Se realizan las 81.82% |Cifra gen| 77.78% |Por falta| 57.58% |Cifra gen
garantizar la e de acuerdos mensual |[de sesiones del erada de condi erada
legalidad de actosfacuerdostomados es de la [Enlace [ayuntamiento, se por la Se ciones o por la Se
de gobierno, |aprobad |en ayunt depende con el Aytoman los cretaria perativas cretaria
mediante la |os en el famiento ncia. untamie jacuerdos y se General a raiz de General
publicacién y |Ayuntamjremitido nto. publican en la contin
seguimiento de |iento cu |s para su tiempo y forma gencia
los acuerdos del mplidos |publicaci para darles del COVI
Ayuntamiento, la on/Nume seguimiento D19, no
dotacidn de ro de se
certificados a acuerdos alcanza
ciudadanos, tomados la meta t
certificaciones en ayunt rimestral
documentales y la amiento
supervision de cumplido
cumplimiento 5)*100
normativo y
programatico de
sus dependencias
integradas.
PROPOSI Ciudadanos [Porcenta|(Numero | Gestion | Eficacia| Anual 98% 100% [Informes |Oficialia |Los ciudadanos 100% |Cifra gen| 100% |Cifra gen| 100% [Cifra gen
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TO reciben los je de de solicit mensual |de acuden a solicitar erada erada erada
servicios tramites,udes, es de las|partes [los servicios, por la Se por la Se por la Se
registrales de la [solicitud ftramites areas. (de la Secftramites y cretaria Cretaria cretaria
Secretaria esy v retaria [solicitudes General General General
General que les [servicios [servicios General |proporcionados
permiten resolverfatendida fatendido por la secretaria
asuntos de s. s/NUmer general
gestion o de soli
ciudadana. citudes,
tramites
y .
servicios
ricibidos)
*100
Compon Acuerdos NUmero [Sumatori| Gestién | Eficacia | Trimestr| 350 400 [nformes|Direccié [El pleno del 121 |Cifragen 86 Este 69 [Cifragen
ente 1 | aprobados por el de a de al mensual |n de Ayuntamiento erada indicador erada
Ayuntamiento [acuerdosjacuerdo es Archivo [aprueba la por el 207 de por el
publicados aprobad |publicad (PANAL) |Municipapublicacion. Los Archivo avance Archivo
os por el jos I equipo se Municipa en comp Municipa
ayuntam mantienen en | aracion |
iento pu Optimas con la
blicados condiciones para meta de
en la la publicacién la mir
Gaceta que es
Municipa de 400,
faltarian
193 para
cubrir la
meta
Actividad| Digitalizacidn de [NUmero [Sumatori| Gestién | Eficacia |Trimestr| 1000 1200 |[nforme |Direccid |Las personas 4887 |Cifra gen| 1157 |Porfalta] 1703 [Cifra gen
1.1 documentos, |de docu [a de digi al mensual |n de conocen y usan erada de condi erada
fotografiasy |mentos, ftalizacio es Archivo [los servicios de por el ciones o por el
Gacetas fotografi nes (PANAL) Municipaconsulta del Archivo perativas Archivo
Municipales en eljas y I Archivo Municipal Municipa araiz de Municipa
Archivo Municipal |Gacetas | la contin |
Municipa gencia
les digita del COVI
lizados D19.
en la este
Archivo indicador
Municipa registra
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un
avance
de 6,044
al
segundo
trimestre
en copar
acion
con la
meta de
la mir
que es
de 1200
lo cual
rebasa la
meta por
4,844

Actividad
1.2

Atencién a
solicitudes de
consulta de
documentos en
resguardo del
Archivo Municipal

Numero

de solicit
udes de

consulta
atendida
S

Sumatori
a de soli
citudes a
tendidas

Gestion

Eficacia

Trimestr
al

150

175

Bitacora
de solicit
udes

Direccié
n de
Archivo
Municipa
I

Las personas
conocen y usan
los servicios de
consulta del
Archivo Municipal

1120

Cifra gen
erada
por el

Archivo

Municipa

I

Se
registra
una
avance
de 1120
al primer
trimestre
segundo
trimestre
0 por
que no
tenian
atencion
al
publico p
ermanec
io
cerrado
este
indicador

ya
rebaso la
meta de

la mir

11

Cifra gen
erada
por el

Archivo

Municipa

I
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que es

de 175y
la rebaso
por
1,025
Compon|Actos del registro Variacion(NUmero | Gestidn | Eficacia |Trimestr| -5% -4.5% |[Informe [Direccié |Los ciudadanos |-74.85%|Cifra gen|-32.81%| Se ve |[-33.60% [Cifra gen
ente 2 | civil realizados [porcentufde actos al mensual |n de acuden a solicitar erada afectada erada
al anual [realizado de actos [Registro [los servicios en por Direc esta por Direc
de actos s en el registrad|Civil las Oficialias de la cion de actividad cion de
realizadojafio actu oS Direccién de Registro en virtud Registro
S al- Registro Civil y Civil del Civil
NUmero cumplen con los cierre
de actos requisitos temporal
realizado de
s en el Oficilias
afio ante del
rior)/NU Registro
mero de Civil por
actos rea la panda
lizados menia C
en el afio OVID-19,
anterior) razon
*100 por la
cual el
flujo de s
olictante
s a dismi
nuido.
Actividad Realizacion de |[NUmero [Sumatori| Gestidn | Eficacia |Trimestr| 29972 | 26972 |[nformes |Direccio [Los ciudadanos 6457 |Cifra Ge| 3522 Se ve 5236 |Cifra Ge
2.1 actos de actos fa de al mensual |n de acuden a solicitar nerada afectada nerada
constitutivos |realizadojactos rea es de la [Registro [los servicios del por la Dir| esta por la Dir|
S lizados direccion(Civil Registro Civil y eccion actividad eccion
del cumplen con los de en virtud de
registro requisitos Registro del Registro
civil Civil cierre Civil
temporal
de
Oficilias
del
Registro
Civil por
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la panda
menia C
OVID-19,
razon
por la
cual el
flujo de s
olictante
s a dismi
nuido.

Actividad
2.2

Realizacion de
actos
Modificativos

Numero

de actos
realizado
S

Sumatori
a de
actos rea
lizados

Gestidn

Eficacia

Trimestr
al

56886

35000

Informes
mensual
es de la
direccién
del
registro
civil

Direccié
n de
Registro
Civil

Los ciudadanos
acuden a solicitar
los servicios del
Registro Civil y
cumplen con los
requisitos

16616

Cifra Ge
nerada
por la Dir|
eccion
de
Registro
civil

3258

Se ve
afectada
esta
actividad
en virtud
del
cierre
temporal
de
Oficilias
del
Registro
Civil por
la panda
menia C
OVID-19,
razon
por la
cual el
flujo de s
olictante
s a dismi
nuido.

7262

Actos re
alizados
al tercer
trimestre
del afio
2020

Actividad
2.3

Realizacion de
Actos Extintivos.

NUmero

de actos
realizado
S

Sumatori
a de
actos rea
lizados

Gestidn

Eficacia

Trimestr
al

19932

19334

Informes
mensual
es de la
direccion
del
registro
civil

Direccio
n de
Registro
Civil

Los ciudadanos
acuden a solicitar
los servicios del
Registro Civil y
cumplen con los
requisitos

5172

Cifra gen
erada
por la Dir
eccion
del
Registro
Civil

5290

Se ve
afectada
esta
actividad
en virtud
del
cierre
temporal

6535

Cifra gen
erada
por la Dir
eccion
del
Registro
Civil
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de
Oficilias
del
Registro
Civil por
la panda
menia C
OVID-19,
razon
por la
cual el
flujo de s
olictante
s a dismi
nuido.

Actividad
2.4

Realizaciénde
Copias de Actas
Certificadas
Expedidas.

NUmero

de actos
realizado
S

Sumatori
a de
actos rea
lizados

Gestion

Eficacia

Trimestr
al

516742

321000

Informes
mensual
es de la
direccién
del
registro
civil

Direccio
n de
Registro
Civil

Los ciudadanos
acuden a solicitar
los servicios del
Registro Civil y
cumplen con los
requisitos

123558

Cifra gen
erada
por la Dir|
eccion
del
Registro
Civil

38882

Se ve
afectada
esta
actividad
en virtud
del
cierre
temporal
de
Oficilias
del
Registro
Civil por
la panda
menia C
OVID-19,
razon
por la
cual el
flujo de s
olictante
s a dismi
nuido.

78794

Actos re
alizados
al tercer
trimestre
del afio
2020

Compon
ente 3

solicitudes,tramite
s y servicios de la
Secretaria

Promedi
o de Soli
citudes,t

sumatori
a de soli
citudes

Gestion

Eficacia

Trimestr
al

5046

5046

Informes
mensual
es de la

Diversas
Areas de
la secret

los ciudadanos
acuden a realizar
solicitudes,tramite

2530

Cifra gen
erada

por la Se

1127

Este com
ponente
se ve

1419

Cifra gen
erada

por la Se
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General atendidosjramites ftramites depende faria Y Servicios. cretaria afectado cretaria
v v ncia general General Por falta General
servicios [servicios de condi
atendido atendido ciones o
S s en el tr perativas

imestre/ a raiz de
3 la contin
gencia
del COVI
D19, ya
que por
la falta
de
usuarios
que se e
ncontrab
an enre
sguardo
ensusd
omicilios
no se
logra
cumplir
la meta
trimetral
Actividad  Atencion de |porcental(NUmero| Gestién | Eficacia |Trimestr| 100% | 100% [Registro Diversas [Los ciudadanos 100% (Cifra gen| 100% |Cifra gen| 100% [Cifra gen
3.1 solicitudes de |je de soli|de solicit al de solicitlareas de jacuden a pedir erada erada erada
ciudadanos que [citudes ajudes ate udes de |la Secretisolicitudes a la por la Se por la Se por la Se
acuden ala fendidas.ndidas/N diversas faria Secretaria Cretaria cretaria Cretaria
Secretaria Umero areas de |General |General General General General
General de solicit la secret
udes reci aria
bidas)*1 general
00
Actividad Medicion Porcenta|(Nimero | Gestién | Eficacia |Trimestr| 100% 100% [Registro |Diversas |Los ciudadanos 100% |Cifra gen| 100% [Cifra gen| 100% |Cifra gen
3.2 trimestral de |je de de al de areas de facuden a solicitar erada erada erada
tramites de  tramites ftramites tramites [la Secretftramites a la por la Se por la Se por la Se
ciudadanos que [atendido fatendido de aria Secretaria cretaria cretaria cretaria
acudenala |s. s/NUmer diversas (General |General General General General
Secretaria o de areas de
General. tramites la secret

719




recibidos aria
)*100 General
Actividad Medicion Porcenta|(NUmero | Gestién | Eficacia |Trimestr| 100% | 100% [Registro [Diversas |Los ciudadanos 100% |Cifra gen| 100% |Cifra gen| 100% [Cifra gen
3.3 trimestral de |e de de al de areas de facuden a solicitar erada erada erada
servicios de  [servicios [servicios servicios la Secret/servicios a la por la Se por la Se por la Se
ciudadanos que [atendido fatendido de aria Secretaria cretaria cretaria cretaria
acudenala s. s/NUmer diversas |(General |General General General General
Secretaria o de areas de
General. sevicios la Secret
recibidos aria
)*100 general
ActividadTransversalizacionPorcenta |(NUmero | Gestidn | Eficacia |Trimestr| 6% 100% |Informes |Sistema |Las areas 54.41% |Cifra pro| 54.41% | Reporta | 95.58% |[Debido a
3.4 |del Plan Municipaljje de pro|de progr al mensual [Municipajinvolucradas se porciona 54.41 % la pande
de Proteccién |gramas [amas dic es de las| de Prot |coordinan para da por la solo se i mia de
Integral de Nifas, falineado taminad depende eccion [fintegrar el Plan Secretari ntegraro COVID -
Nifios y s al Plan jos en el ncias Integral |Municipal de a n 37 de 19 no se
Adolescentes del municipalProgram que de Derec[Proteccidn General 68 que lograron
Municipio de |l de prot fa Munici integran |hos de |Integral de Nifas tienen alinear
Guadalajara a los|eccion |pal de Pr el Nifias, [Nifiosy como los 65 pr
programasy ([de NNA [oteccién SIPINNA |Nifios y |Adolescentes de meta la ogramas
estrategias del de NNA/ AdolesceGuadalajara mir estableci
Gobierno Ndmero ntes de dos, ser
Municipal de progr Guadalaj edisefar
amas im ara on 0 ajus
plantado SIPINNA taron
s en el Pr otros de
ograma ellos a
Municipa fin de
| de Prot poder
eccién atender
de NNA)* alas
100 NNA
logrando
alcanzar
la alinea
cién de
68 progr
amas al
Plan Mun
icipal de
Proteccié
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n de
Nifias,
Nifios y
Adolesce
ntes
Actividad Implemetacion y NUmero [Sumatori| Gestion | Eficacia | Trimestr 4 9 Informes [Sistema [Las dependencia Clifra Pro 2 Este 0 Clifra Pro
3.5 disefio del de depe fa de dep al mensual Municipalfinforman en porciona indicador porciona
Sistema de ndenciaslendencia es de las| de Prot ftiempo y forma da por la reporta da por la
informaciény |del s del depende [eccion [sus indicadores Secretari un Secretari
evaluaciéon del [SIPINNA [SIPINNA ncias Integral a avance a
Sistema Municipalicon indicicon indic que de Derec General de 8 indi General
de Proteccién [adores inadores in interan |hos de cadores i
Integral de Nifias tegrados tegrados el Nifas, ntegrado
Nifios y al al SIPINNA |Nifios y s al
Adolescentes del [Sistema [Sistema Adolesce sistema
Municipio de (de infor [de infor ntes de de infor
Guadalajara |macién. |macion. Guadalaj macion
ara
SIPINNA

RESPONSABLE DE AUTORIZAR LA
INFORMACION DEL PROGRAMA
PRESUPUESTARIO

NOMBRE

CARGO

RESPONSABLE DEL DISENO DEL PROGRAMA
PRESUPUESTARIO

RESPONSABLE DE VALIDAR LA INFORMACION
DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO POR PARTE
DEL AREA TECNICA
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