Formato PP.6. Matriz de Indicadores para Resultados del Programa Presupuestario

Datos de identificacién del Programa

Programa Presupues

tario

NUumero y Nombre de la MIR

Ejercicio Fiscal

Dependencia

24. Servicios registrales

24. Servicios registrales

2020

Secretaria General

Alineacion

PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO
GUADALAJARA 500 / VISION 2042

Eje

6- Guadalajara honesta y bien administrada

Objetivo

021. Publicar oportunamente los acuerdos y resoluciones del Ayuntamiento, y dar seguimiento a su debido cumplimiento.

Estrategias

E21.1. Publicar y dar puntual seguimiento a los acuerdos del Ayuntamiento.,E21.2. Atender y canalizar las solicitudes ciudadanas.,E21.3. Mejorar
las condiciones operativas del archivo histérico del municipio sistematizando sus herramientas de consulta.,E21.4.Prestar eficientemente los
servicios del registro civil.,E21.5. Incrementar los lazos e intercambios del municipio a nivel internacional.

Linea de Accibén

121.1.1,L21.1.2,L21.2.1,L.21.3.1,L.21.3.2,L.21.3.3,L.21.4.1,L.21.4.2,L.21.4.4,L21.5.1,L.21.5.2

RESUMEN NARRATIVO INDICADORES LINEA METAS | MEDIOS |[FUENTES SUPUESTOS Avances |Observacio| Avances |[Observacio
BASE DE VERIFI|DE INFOR nes nes
Indicador | Férmula | Tipo de |Dimensién| Frecuen- CACION | MACION Eneroa |(avances-| Abrila |(avances -
indicador cia de la Marzo |cualitativos| Junio |cualitativos
medicién ) )
FIN Contribuir a Porcentaj |(Total de | Gestién | Eficacia Anual 75% 80% |[Informes [Unidad defSe realizan las 81.82% Cifra 77.78% | Por falta
garantizar la e de acuerdos mensuale Enlace sesiones del generada de condici
legalidad de actos |acuerdos tomados s de la de [con el Ay jayuntamiento, se por la ones oper
de gobierno, aprobado |en ayunta pendenci juntamienttoman los acuerdos Secretaria ativas a
mediante la s en el Ay miento a. 0. y se publican en General raiz de la
publicacién y untamientremitidos tiempo y forma para contingen
seguimiento de los 0 para su p darles seguimiento Cia del
acuerdos del cumplidosjublicacion COVID19,
Ayuntamiento, la Numero no se
dotacidn de de alcanza la
certificados a acuerdos meta trim
ciudadanos, tomados estral.
certificaciones en ayunta
documentales y la miento cu
supervision de mplidos)*
cumplimiento 100
normativo y
programatico de sus
dependencias
integradas.
PROPOSIT|Ciudadanos reciben|Porcentaj (Numero | Gestién | Eficacia | Anual 98% 100% |Informes [Oficialia [Los ciudadanos 100% Cifra 100% Cifra
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0 los servicios e de de solicitu mensuale de partes facuden a solicitar generada generada
registrales de la ftramites, des, s delas (dela los servicios, por la por la
Secretaria General [solicitude tramites y areas. Secretariatramites y Secretaria Secretaria
que les permiten sy servicios General |solicitudes General General
resolver asuntos deservicios fatendidos proporcionados por
gestidn ciudadana. jatendidas yNUmero la secretaria general
de solicitu
des,
tramites y
servicios r
icibidos)*
100
Compone|Acuerdos aprobadosNumero [Sumatoria| Gestién | Eficacia [Trimestral 350 400 |Informes |Direccién [El pleno del 121 Cifra 86 Este
nte 1 |por el Ayuntamiento/de de mensuale [de Ayuntamiento generada indicador
publicados acuerdos facuerdo p s (PANAL) Archivo faprueba la por el 207 de
aprobado ublicados Municipal [publicacién. Los Archivo avance en
s por el a equipo se Municipal comparac
yuntamie mantienen en ion con la
nto public Optimas condiciones meta de
ados en la para la publicacién la mir que
Gaceta es de 400
Municipa , faltarian
193 para
cubrir la
meta
Actividad| Digitalizacién de |NUmero [Sumatoria) Gestién | Eficacia [Trimestral 1000 1200 |Informe mpDireccién |Las personas 4887 Cifra 1157 Por falta
1.1 documentos, de docum(de digitali ensuales (de conocen y usan los generada de condici
fotografias y entos, fot zaciones (PANAL) |Archivo [servicios de por el ones oper
Gacetas Municipalesjografias y Municipal iconsulta del Archivo Archivo ativas a
en el Archivo Gacetas Municipal Municipal raiz de la
Municipal Municipal contingen
es digitali cia del
zados en COVID19.
la Archivo este
Municipal indicador
registra
un
avance de
6,044 al
segundo
trimestre
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en copara
cion con
la meta
de la mir
que es de
1200 lo
cual
rebasa la
meta por
4,844

Actividad
1.2

Atencién a
solicitudes de
consulta de
documentos en
resguardo del
Archivo Municipal

NUmero
de solicitu
des de
consulta
atendidas

Sumatoria
de solicitu
des

atendidas

Gestidn

Eficacia

Trimestral

150

175

Bitacora
de solicitu
des

Direcciéon
de
Archivo
Municipal

Las personas
conocen y usan los
servicios de
consulta del Archivo
Municipal

1120

Cifra
generada
por el
Archivo
Municipal

Se
registra
una
avance de
1120 al
primer
trimestre
segundo
trimestre
0 por que
no tenian
atencion
al publico
permanec
io cerrado
este
indicador
ya rebaso
la meta
de la mir
que es de
175y la
rebaso
por 1,025

Compone
nte 2

Actos del registro
civil realizados

Variacion
porcentua
| anual de
actos

realizados

(NUmero
de actos
realizados
en el afno
actual-
NUmero
de actos

Gestidn

Eficacia

Trimestral

-5%

-4.5%

Informe
mensual
de actosr
egistrado
S

Direcciéon
de
Registro
Civil

Los ciudadanos
acuden a solicitar
los servicios en las
Oficialias de la
Direccién de
Registro Civil y
cumplen con los

-74.85%

Cifra
generada
por
Direccion
de
Registro
Civil

-32.81%

Se ve
afectada
esta
actividad
en virtud
del cierre

temporal
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realizados requisitos de
en el afio Oficilias
anterior)/ del
NUmero Registro
de actos Civil por
realizados la panda
en el afno menia
anterior)* COVID-19,
100 razon por
la cual el
flujo de so
lictantes
a disminui
do.
Actividad |Realizacién de actosNUmero [Sumatoria| Gestién | Eficacia [Trimestral 29972 26972 |Informes |Direccion |Los ciudadanos 6457 Cifra 3522 Se ve
2.1 constitutivos de actos (de actos mensuale |[de acuden a solicitar Generada afectada
realizadosfrealizados s de la Registro [los servicios del por la esta
direccion (Civil Registro Civil y Direccion actividad
del cumplen con los de en virtud
registro requisitos Registro del cierre
civil Civil temporal
de
Oficilias
del
Registro
Civil por
la panda
menia
COVID-19,
razon por
la cual el
flujo de so
lictantes
a disminui
do.
Actividad |Realizacién de actosNUmero [Sumatoria| Gestién | Eficacia [Trimestral 56886 56886 |Informes |Direccion |Los ciudadanos 16616 Cifra 3258 Se ve
2.2 Modificativos de actos |de actos mensuale [de acuden a solicitar Generada afectada
realizadosfrealizados s de la Registro [los servicios del por la esta
direccion (Civil Registro Civil y Direccion actividad
del cumplen con los de en virtud
registro requisitos Registro del cierre
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Actividad

civil

civil

temporal
de
Oficilias
del
Registro
Civil por
la panda
menia
COVID-19,
razon por
la cual el
flujo de so
lictantes
a disminui

2.3

Actividad

Extintivos.

Realizacionde

Realizacidon de ActosNUumero

de actos

realizados

de actos

Sumatoria

realizados

Gestion

Eficacia

Trimestral

19932

19334

Informes

s de la
direccion
del
registro
civil

mensuale

de
Registro
Civil

Direccion

Los ciudadanos
acuden a solicitar
los servicios del
Registro Civil y
cumplen con los
requisitos

5172

Cifra
generada
por la
Direccion
del
Registro
Civil

5290

do.
Se ve
afectada
esta
actividad
en virtud
del cierre
temporal
de
Oficilias
del
Registro
Civil por
la panda
menia
COVID-19,
razon por
la cual el
flujo de so
lictantes
a disminui
do.

2.4

Copias de Actas
Certificadas
Expedidas.

NUmero
de actos

realizados|realizados

Sumatoria
de actos

Gestion

Eficacia

Trimestral

516742

521910

Informes
mensuale
s de la
direccion
del

Direccion
de
Registro
Civil

Los ciudadanos
acuden a solicitar
los servicios del
Registro Civil y
cumplen con los

123558

Cifra
generada
por la
Direccion

del

38882

Se ve
afectada
esta
actividad
en virtud
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registro
Civil

requisitos

Registro
Civil

del cierre
temporal
de
Oficilias
del
Registro
Civil por
la panda
menia
COVID-19,
razon por
la cual el
flujo de so
lictantes
a disminui
do.

Compone
nte 3

solicitudes,tramites
y servicios de la
Secretaria General
atendidos

Promedio
de Solicit
udes,tram
ites y
servicios
atendidos

sumatoria
de solicitu
des
tramites y
servicios
atendidos
en el trim
estre/3

Gestion

Eficacia

Trimestral

5046

5046

Informes
mensuale
s de la de
pendenci
a

Diversas
Areas de
la
secretaria
general

los ciudadanos

acuden a realizar
solicitudes,tramite y
servicios.

2530

Cifra
generada
por la
Secretaria
General

1127

Este com
ponente
se ve
afectado
Por falta
de condici
ones oper
ativas a
raiz de la
contingen

cia del
COVID19,
ya que
por la
falta de
usuarios
que se en
contraban
en
resguardo
en sus
domicilios
no se
logra

cumplir la
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meta

trimetral
Actividad Atencion de porcentaj (NUmero | Gestién | Eficacia [Trimestral 100% 100% |Registro |Diversas |Los ciudadanos 100% Cifra 100% Cifra
3.1 solicitudes de |e de solici{de solicitu de solicitufareas de [acuden a pedir generada generada
ciudadanos que [tudes ate des atend desde |a solicitudes a la por la por la
acuden a la ndidas. |idas/NUm diversas [SecretariaSecretaria General Secretaria Secretaria
Secretaria General ero de sol areas de (General General General
icitudes r la
ecibidas)* secretaria
100 general
Actividad | Medicion trimestral [Porcentaj (NUmero | Gestién | Eficacia [Trimestrall 100% 100% |Registro |Diversas |Los ciudadanos 100% Cifra 100% Cifra
3.2 de tramites de |e de de de areas de [acuden a solicitar generada generada
ciudadanos que [tramites atramites a tramites |la tramites a la por la por la
acuden a la tendidos. tendidos/ de SecretariaSecretaria General Secretaria Secretaria
Secretaria General. NUmero diversas [General General General
de areas de
tramites r la
ecibidos)* secretaria
100 General
Actividad | Medicion trimestral [Porcentaj (NUmero | Gestién | Eficacia [Trimestral 100% 100% [Registro |Diversas |Los ciudadanos 100% Cifra 100% Cifra
3.3 de servicios de |e de de de areas de [acuden a solicitar generada generada
ciudadanos que [servicios [servicios servicios |la servicios a la por la por la
acuden a la atendidos jatendidos de SecretariaSecretaria General Secretaria Secretaria
Secretaria General. |. NUmero diversas |General General General
de areas de
sevicios r la
ecibidos)* Secretaria
100 general
Actividad| Transversalizacion [Porcentaj (NUmero | Gestién | Eficacia [Trimestral 6% 100% [Informes [Sistema |Las areas 54.41% |Cifra prop| 54.41% | Reporta
3.4 del Plan Municipal |e de prog [de progra mensuale Municipal involucradas se orcionada 54.41 %
de Proteccion  ramas mas dicta s de las d [de Protec [coordinan para por la solo se int|
Integral de Nifias, falineados minados ependenc (cion integrar el Plan Secretaria egraron
Nifios y al Plan en el ias que |[Integral [Municipal de General 37 de 68
Adolescentes del municipal Programa integran |de Proteccién Integral que
Municipio de de protec Municipal el Derechos |de Nifias Nifios y tienen
Guadalajara a los [cion de |de Protec SIPINNA (de Nifas, |[Adolescentes de como
programas y NNA cién de N Nifios y A |Guadalajara meta la
estrategias del NA/NUmer dolescent mir
Gobierno Municipal o de prog es de Gua
ramas im dalajara
plantados SIPINNA

718



en el
Programa
Municipal
de Protec
cién de
NNA)*100
Actividad| Implemetaciony [NUmero [Sumatoria| Gestién | Eficacia [Trimestral Informes [Sistema |Las dependencia Clfra Prop Este
3.5 disefo del Sistema |de depen |de depen mensuale Municipal informan en tiempo orcionada indicador
de informacién y |dencias |dencias s de las d [de Protec ly forma sus por la reporta
evaluacién del |del del ependenc (cion indicadores Secretaria un
Sistema Municipal [SIPINNA [SIPINNA ias que [Integral General avance de
de Protecciéon  |con indicalcon indica interan el [de 8 indicado
Integral de Nifias |dores inte|dores inte SIPINNA [Derechos res integr
Nifios y grados al [grados al de Nifas, ados al
Adolescentes del [Sistema [Sistema Niflos y A sistema
Municipio de de inform de inform dolescent de inform
Guadalajara acion. acion. es de Gua acion
dalajara
SIPINNA

RESPONSABLE DE AUTORIZAR LA
INFORMACION DEL PROGRAMA
PRESUPUESTARIO

NOMBRE

CARGO

RESPONSABLE DEL DISENO DEL PROGRAMA

PRESUPUESTARIO

RESPONSABLE DE VALIDAR LA INFORMACION
DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO POR PARTE

DEL AREA TECNICA
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