Formato PP.6. Matriz de Indicadores para Resultados del Programa Presupuestario

Datos de identificacién del Programa

Programa Presupuestario

NUumero y Nombre de la MIR

Ejercicio Fiscal

Dependencia

24. Servicios registrales

24. Servicios registrales

2021

Secretaria General

Alineacion

PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO
GUADALAJARA 500 / VISION 2042

Eje

6- Guadalajara honesta y bien administrada

Objetivo

021. Publicar oportunamente los acuerdos y resoluciones del Ayuntamiento, y dar seguimiento a su debido cumplimiento.

Estrategias

E21.1. Publicar y dar puntual seguimiento a los acuerdos del Ayuntamiento.,E21.2. Atender y canalizar las solicitudes ciudadanas.,E21.3. Mejorar
las condiciones operativas del archivo histérico del municipio sistematizando sus herramientas de consulta.,E21.4.Prestar eficientemente los
servicios del registro civil.,E21.5. Incrementar los lazos e intercambios del municipio a nivel internacional.

Linea de Accibén

121.1.1,L21.1.2,L21.2.1,L.21.3.1,L.21.3.2,L.21.3.3,L.21.4.1,L.21.4.2,L.21.4.4,L21.5.1,L.21.5.2

RESUMEN NARRATIVO INDICADORES LINEA | METAS |[MEDIOS|FUENTE| SUPUESTOS |Avances|Observa|Avances|Observa|Avances|Observa|Avances|Observa
BASE DE VERI|S DE INF ciones ciones ciones ciones
Indicador| Férmula| Tipo de |Dimensié|Frecuen- FICACIO|ORMACI Enero a |(avances| Abril a |(avances| Julio a |(avances| Oct.a |(avances
indicador n ciade la N ON Marzo |- cualitati Junio |- cualitati Sept. |- cualitati Dic. |- cualitati
medicién VOS) VOS) VOS) VOS)
FIN Contribuir a |Porcent |(NUmer [Estratég|Eficacia| Anual | 100% | 100% [Informe [Unidad [Se realizan las |84.31%|Cifra Ge|75.64% (Cifra Ge| 100% 100%
garantizar la |aje de ajo de ac ico S mensu/de sesiones del nerada nerada
legalidad de [cuerdos|uerdos ales de Enlace Jayuntamiento, porla s porlasS
actos de tomado |en segu la depe [con el Ajse toman los ecretari ecretari
gobierno, s en el |imiento ndencia yuntamijacuerdos y se a a
mediante la |Ayunta [de cum ento. |publican en General General
publicacién y |miento [plimient tiempo y forma
seguimiento de en segulo/NUme para darles
los acuerdos delfimiento |ro de ac seguimiento
Ayuntamiento, de cum Juerdos t
la dotacién de |plimientjomados
certificados a o en
ciudadanos, sesion
certificaciones de ayun
documentales y tamient
la supervisiéon 0)*100
de cumplimiento
normativo y
programatico de
sus
dependencias
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integradas.
PROPQS| Ciudadanos [Porcent |(NUmer [Estratég|Eficacia| Anual | 100% | 100% [Informe [Direccié|Los ciudadanos | 100% |Cifra Ge| 100% |Cifra Ge| 100% 100%
ITO reciben los |aje de tro ico S mensun de Reciben los nerada nerada
servicios amites, jgeneral ales de |Archivo [Servicios porlas porlas
registrales de lajsolicitudide solici las Municip [registrales que ecretari ecretari
Secretaria |es y ser ftudes, areas. [al, Direcjotorga la a a
General que les vicios ottramites cién de [Secretaria General General
permiten orgadosly RegistroGeneral
resolver asuntosjpor los sisevicios Civil y S|mediante las
de gestién  [ervicios |otorgad ecretari [solicitudes,
ciudadana. [registralios por a tramites y
es los servi General [Servicios.
cios regi
strales
total de
solicitud
es,
tramites
y servici
0s solici
tados)*
100
Compon Acuerdos PromediSumato |Gestién|Eficacia[Trimestr; 33.6 33.3 |[Informe Direccié El pleno del 48 |[Cifra Ge| 43 |Cifra Gel 19 13
ente 1 [aprobados por elo de ac fria de al S mensujn de Ayuntamiento nerada nerada
Ayuntamiento juerdos [acuerdo ales Archivo [aprueba la por la Di por la Di
publicados japrobad|publica (PANAL)[Municip [publicacién. Los reccién reccién
0s por |dos / al equipo se de de
el ayuntjnumero mantienen en Archivo Archivo
amiento/de Optimas Municip Municip
publica [meses condiciones al al
dos en para la
la publicacién
Gaceta
Municip
al
Activida|Digitalizacién de[Numero |Sumato |Gestién|Eficacia[Trimestr; 9360 | 4500 [nforme Direccid|Los equipos de 5596 |Cifra Ge| 1745 |Cifra Ge| 10059 |Cifra Ge| 6797 |Cifra Ge
dl.l documentos, [de doculria de di al mensua n de trabajo se nerada nerada nerada nerada
fotografias y |mentos,|gitalizac les Archivo jmantienen en por la Di por la Di por la Di por la Di
Gacetas fotografiiones (PANAL) Municip joptimas reccién reccién reccién reccién
Municipales en fias y al condiciones de de de de
el Archivo  |Gacetas para su Archivo Archivo Archivo Archivo
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Municipal. |Municip funcionamiento Municip Municip Municip Municip
ales digi al al al al
talizado
S

Activida| Atencidna |NUmero|Sumato |Gestion|Eficacia[Trimestry 1151 175 [BitacoraDireccié|Las personas 49 |Cifra Ge| 127 |Cifra Ge| 223 |[Cifra Ge| 200 |Cifra Ge
d 1.2 | solicitudes de |de solicifria de s al de solicin de conocen y usan nerada nerada nerada nerada
consulta de [tudes |olicitud tudes |Archivo [los servicios de por la Di por la Di por la Di por la Di
documentos en [de es aten Municip |consulta del reccién recciéon reccién recciéon
resguardo del [consultadidas al Archivo de de de de
Archivo atendid Municipal Archivo Archivo Archivo Archivo
Municipal as Municip Municip Municip Municip
al al al al
Compon Actos del PromedijSumato |Gestién|Eficacia[Trimestr; 32759 | 32759 |[Informe |Direccid|Los ciudadanos [52400.3|Cifra Ge[49309.5|Valor ac| 51843 |Cifra Ge| 40408 |Cifra Ge
ente 2 | registro civil o ria de al mensuan de acuden a 3 nerada 0 umulad nerada nerada

realizados |Mensualtodos | de Registrojsolicitar los por la Di o Cifra por la Di por la Di
de los |los actos re(Civil servicios en las recciéon Genera reccion reccion
Actos R [actos re gistrado Oficialias de la de da por de de
ealizadojalizados S Direcciéon de Registro la Direc Registro Registro
S Registro Civil y Civil cién de Civil Civil

ndmero cumplen con los Registro
de requisitos Civil
meses
Activida| Realizacién de [NUmero [Sumato |Gestién|EficaciaTrimestrj 21333 | 20281 [nforme Direccié|Los ciudadanos | 5482 |Cifra Ge| 5841 |Cifra Ge| 5691 |Cifra Ge| 6303 |Cifra Ge
d2.1 actos de ria de al S mensun de acuden a nerada nerada nerada nerada
constitutivos [actos refactos re ales de [Registrojsolicitar los por la Di por la Di por la Di por la Di
alizadosalizados la direccCivil servicios del reccién reccién reccién reccién
ion del Registro Civil y de de de de
registro cumplen con los Registro Registro Registro Registro
civil requisitos Civil Civil Civil Civil
Activida| Realizacién de [NUmero Sumato |Gestion|Eficacia[Trimestr; 44093 | 36181 |Informe Direccié|Los ciudadanos | 18818 |Cifra ge| 16014 |Cifra ge| 2879 |Cifra ge| 2128 |Cifra ge
d2.2 actos de ria de al s mensun de acuden a nerada nerada nerada nerada
Modificativos [actos refactos re ales de [Registrosolicitar los por la Di por la Di por la Di por la Di
alizadosfalizados la direccCivil servicios del recciéon reccién reccién recciéon
ion del Registro Civil y de de de de
registro cumplen con los Registro Registro Registro Registro
civil requisitos. Civil Civil Civil Civil
Activida| Realizacién de [NUmero [Sumato |Gestién|EficaciaTrimestrj 24987 | 15000 [nforme Direccié|Los ciudadanos | 8862 |Cifra Ge| 4943 |Cifra Ge| 7731 |Cifra Ge| 5864 |Cifra Ge
d 2.3 |Actos Extintivos./de ria de al S mensun de acuden a nerada nerada nerada nerada
actos rejactos re ales de [Registrogsolicitar los por la Di por la Di por la Di por la Di
alizadosfalizados la direccCivil servicios del recciéon reccion reccion reccion
ion del Registro Civil y de de de de
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registro cumplen con los Registro Registro Registro Registro
civil requisitos. Civil Civil Civil Civil
Activida| Realizacién dé [NUmero [Sumato |Gestién|Eficacia[Trimestrj337974|321645 Informe |Direccié|Los ciudadanos |124039|Cifra ge|111858|Cifra ge|139230|Cifra ge|106930|Cifra ge
d 2.4 |Copias de Actas(de ria de al S mensun de acuden a nerada nerada nerada nerada
Certificadas |actos rejactos re ales de [Registrosolicitar los por la Di por la Di por la Di por la Di
Expedidas. [alizadosjalizados la direccCivil servicios del reccién reccién reccién reccién
ion del Registro Civil y de de de de
registro cumplen con los Registro Registro Registro Registro
civil requisitos. Civil Civil Civil Civil
Compon| Solicitudes, [Porcent |(NUmer |Gestidn|Eficacia[Trimestri 100% | 100% [Informe [Secretar|Los ciudadanos | 100% |Cifra Ge| 100% |Cifra Ge| 100% 100%
ente 3 tramitesy |aje de S|o de soli al S mensujia acuden a nerada nerada
servicios de la |olicitud [citudes, ales de |General |realizar porla s porlasS
Secretaria  es, tramites la depe solicitudes, ecretari ecretari
General tramitesly servici ndencia tramite y a a
atendidos. |y servicijos aten servicios. General General
os aten |didas /
didos |nUmero
total de
solicitud
es,
tramites
Y Servici
0s recibi
das)*10
0
Activida| Atencién de |NUmeroSumato |Gestidn|EficaciaTrimestry 100% | 100% [Registro/SecretarlLos ciudadanos |6117.00|Cifra ge[9740.00|Cifra ge| 193 304
d 3.1 | solicitudes de |de solicifria de s al de solicifia acuden a pedir nerada nerada
ciudadanos que tudes atjolicitud tudes |General jsolicitudes a la porlas porlas
acuden a la |endidas.es aten de Secretaria ecretari ecretari
Secretaria didas. diversas General. a a
General aéreas General General
de la Se
cretaria
General
Activida| Atenciéna |NUumero|Sumato |Gestién|Eficacia[Trimestr; 100% | 100% [RegistroSecretarlLos ciudadanos [4337.00|Cifra Ge/5297.00|Cifra Ge| 4823 4155
d3.2 tramites de (de ria de al de ia acuden a nerada nerada
ciudadanos que ftrdmitestramites tramitesGeneral solicitar tramites porla S porla S
acuden a la |atendid fatendid de a la Secretaria ecretari ecretari
Secretaria  [0s. 0S. diversas General. a a
General. aéreas General General
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de la se

cretaria
General
Activida| Atencién de |NUmeroSumato |Gestion|Eficacia[Trimestr; 100% | 100% [RegistroSecretarlLos ciudadanos |6117.00|Cifra Ge[8889.00|Cifra Ge
d3.3 servicios de servifria de s al de servilia acuden a nerada nerada
brindados por [cios brinervicios cios de |General solicitar porla S porla S
Secretaria |dados |orindad diversas servicios a la ecretari ecretari
General. oS aéreas Secretaria a a
de la Se General General General
cretaria
general
Activida|Transversalizaci|Porcent (NUmer |Gestién|EficaciaTrimestry 96% | 100% [nforme [Sistema|Las areas 95.59%|Cifra Ge| 100% [Cifra Ge
d3.4 6n del Plan [aje de plo de pro al s mensuMunicip involucradas se nerada nerada
Municipal de [rogram |gramas ales de [al de Pr coordinan para por el por el
Protecciéon [as aline dictami las depeoteccidniintegrar el Plan SIPINNA SIPINNA
Integral de [ados al |nados ndencia [Integral Municipal de
Nifias, Nifios y [Plan mujen el Pr s que (de Dere Proteccion
Adolescentes |nicipal jpgrama integranichos de [ntegral de
del Municipio delde proteMunicip el Nifias, [Nifias Niflos y
Guadalajara a |ccién defal de Pr SIPINNA |Nifios y |Adolescentes de
los programas y [NNA oteccién Adolesc |Guadalajara
estrategias del de NNA/ entes
Gobierno NUmero de Guad
Municipal de prog alajara
ramas i SIPINNA
mplanta
dos en
el Progr
ama Mu
nicipal
de Prote
ccién de
NNA)*1
00
Compon Actas de Porcent [(nimer |Gestién|Eficacia[Trimestr; 28% 38% [RegistroDireccié|Los propietarios |24.86% |[Durante| 9.23% [Disminu
ente 4 inspeccién jaje de |o de al de n de Insde giros y los tres yo el
emitidas de factas [actas Actas |peccién [actividades primero numero
acuerdo a las |de insp [de insp de Insp |y Vigila fatienden a los S meses de
visitas de  |eccién eeccién e eccién |ncia inspectores en del afio actas
verificacién  mitidas |mitidas la visita las insp de verifi
realizadas ndmero eccione cacién o

5/9




de
visitas
de verifi
cacion r
ealizada
5)*100

S van
un poco
ala
baja en
virtud
de que
muchos
de los
giros
y/o esta
blecimig
ntos
cuentan
con el
debido r
espaldo
de la te
soreria
ya que
emite
una pro
rroga
para
sus
pagos
de dere
chos de
licencia
S munici
pales
que se
prolong
a hasta
incluso
hasta el
mes de
Abril, lo
que
impide
que pod

amos

inspecci
6n en
virtud
de la pr
orroga €
xtendid
a por te
soreria
en el ref
rendo
de licen
cias mu
nicipale
S para
giros co
mercial
es.
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realizar

verificag
iones o
sancion
es tenie
ndo lice
ncias m
unicipal
es del
ejercicio
fiscal an
terior.
Activida| Atencién de |Porcent (NUmer |Gestidn|Eficacia[Trimestr; 100% | 100% [RegistroDireccié|Los reportes 100% |Avance| 100% |Se toma
d4.1 reportes aje de |0 de al de n de Insrecibidos trimestr en consi
mediante visitasreportesyisitas reportesjpeccion icorresponden a al deracié
de verificacién jatendid |de verifi recibidoly Vigila [casos veridicos nla su
0S cacion r s y atenncia y tienen los matoria
ealizada didos datos correctos de los
s/NUmer| reportes
o de recibido
reportes S como
recibido meta tri
5)*100 mestral,
toda
vez que
los
mismos
son vari
ables.
Activida|Capacitacién de|NUumero Sumato |Gestion|Eficacia[Trimestr; 0 358 |RegistroDireccié|Los inspectores 234 |"Aprobal| 47 [Cifrage
d 4.2 | Inspectores en [de insp |ria de in al de capa|n de Ins |se presentan a do el Pr nerada
materia de |ectores [spector citacidn,peccién |las ograma por la Di
ética, responsabjque es que certificaly Vigila [capacitaciones Anual reccién
ilidades reciben [reciben do o co |ncia programadas de Capa de Insp
administrativas |capacitacapacita nstancia citaciéon eccién y
y Ley del cién en [cién de en Vigilanci
Procedimiento |materia haber sesion a
Administrativo |de tomado dela
ética, re la capac Unidad
sponsab itacion Especial
ilidades izada en
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adminis Eticael
trativas ntegrida
y Ley d
del Proc Publica
edimien del Mun
to Admi icipio de
nistrativ Guadala
0 jara cel
ebrada
el 05 de
febrero
de
2021, in
iciando
en el
mes de
marzo
la capac
itacion"
Activida| Levantamiento [NUmero [Sumato |Gestién|Eficacia[Trimestr; 259 300 [RegistroDireccié|Los anuncios 93 |Avance| 23 |[Cifrage
d4.3 de actas de |[de ria de al de n de Ins cumplen con la trimestr nerada
inspeccién jactas [actas Actas |peccidn [reglamentacién al por la Di
realizadas a |de insp |de insp de Insp |y Vigila recciéon
anuncios. |eccién rieccién r eccién |ncia de Insp
ealizadalealizada de anun eccién y
S @ anu (S anunci cios Vigilanci
ncios. |os a
Activida| Atenciéna |NUmeroSumato |Gestion|Eficacia[Trimestr; 1730 | 1900 [RegistroDireccié|Los reportes 440 Se 639 |Cifra ge
da44 reportes de ria de al de n de Insrecibidos utiliza s nerada
recibidos donde [reportesireportes reportesjpeccién requieren de ondémet por la Di
se requiera fatendid jatendid atendid |y Vigila falgun ro para reccién
utilizar algun |os 0S 0S ncia instrumento realizar de Insp
instrumento |donde donde técnico las medi eccién y
técnico se se haya especializado ciones ¢ Vigilanci
especializado |requiera utilizado para su atencién onforme a
(proyecto compliutilizar algln in alaNO
ementario) [algun in strumen M-081-S
strumen to EMARN
to técnico AT-1994
técnico especial
especial izado
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zado | | | | | | | | | | | | | | | |

RESPONSABLE DE AUTORIZAR LA RESPONSABLE DEL DISENO DEL PROGRAMA RESPONSABLE DE VALIDAR LA INFORMACION
INFORMACION DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO POR PARTE
PRESUPUESTARIO DEL AREA TECNICA

NOMBRE

CARGO
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