Formato PP.6. Matriz de Indicadores para Resultados del Programa Presupuestario

Datos de identificacién del Programa

Programa Presupuestario

NUumero y Nombre de la MIR

Ejercicio Fiscal

Dependencia

24. Servicios registrales

24. Servicios registrales

2020

Secretaria General

Alineacion

PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO
GUADALAJARA 500 / VISION 2042

Eje

6- Guadalajara honesta y bien administrada

Objetivo

021. Publicar oportunamente los acuerdos y resoluciones del Ayuntamiento, y dar seguimiento a su debido cumplimiento.

Estrategias

E21.1. Publicar y dar puntual seguimiento a los acuerdos del Ayuntamiento.,E21.2. Atender y canalizar las solicitudes ciudadanas.,E21.3. Mejorar
las condiciones operativas del archivo histérico del municipio sistematizando sus herramientas de consulta.,E21.4.Prestar eficientemente los
servicios del registro civil.,E21.5. Incrementar los lazos e intercambios del municipio a nivel internacional.

Linea de Accibén

121.1.1,L21.1.2,L21.2.1,L.21.3.1,L.21.3.2,L.21.3.3,L.21.4.1,L.21.4.2,L.21.4.4,L21.5.1,L.21.5.2

RESUMEN NARRATIVO INDICADORES LINEA | METAS |[MEDIOS|FUENTE| SUPUESTOS |Avances|Observa|Avances|Observa|Avances|Observa|Avances|Observa
BASE DE VERI|S DE INF ciones ciones ciones ciones
Indicador| Férmula| Tipo de |Dimensié|Frecuen- FICACIO|ORMACI Enero a |(avances| Abril a |(avances| Julio a |(avances| Oct.a |(avances
indicador n ciade la N ON Marzo |- cualitati Junio |- cualitati Sept. |- cualitati Dic. |- cualitati
medicién VOS) VOS) VOS) VOS)
FIN Contribuir a [Porcent |(Total |Gestién|Eficacia| Anual | 75% 80% [nforme [Unidad [Se realizan las |81.82%|Cifra ge|77.78%|Por falta|57.58% |Cifra ge|70.15%| Debido
garantizar la |aje de al|de acue S mensu/de sesiones del nerada de cond nerada ala con
legalidad de [cuerdos|rdos to ales de Enlace Jayuntamiento, porla s iciones porlasS tingenci
actos de aprobadmados la depe [con el Ajse toman los ecretari operativ ecretari a sanita
gobierno, 0s en el len ayun ndencia yuntamijacuerdos y se a as a raiz a ria covi
mediante la |Ayunta tamient ento. |publican en General de la co General d-19
publicacién y |miento (o remiti tiempo y forma ntingen hubo
seguimiento de cumplid|dos para darles Cia del una red
los acuerdos deljos para su seguimiento CoviD1 uccién
Ayuntamiento, publicac 9, no se enlass
la dotacién de ion/Num alcanza esiones
certificados a ero de a la meta del Ayu
ciudadanos, cuerdos trimestr ntamien
certificaciones tomado al. to.
documentales y S en ayu
la supervisiéon ntamien
de cumplimiento to cump
normativo y lidos)*1
programatico de 00
sus
dependencias
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integradas.
PROPQS| Ciudadanos [Porcent |(NUmer |Gestién|Eficacia| Anual | 98% | 100% [Informe (Oficialia|Los ciudadanos | 100% |Cifra ge| 100% |Cifra ge| 100% |Cifra ge| 100% |Cifra ge
ITO reciben los [aje de trjo de soli s mensu/de acuden a nerada nerada nerada nerada
servicios amites, (citudes, ales de |partes [solicitar los porlas porlas porla s porla s
registrales de lajsolicitudtramites las de la Seservicios, ecretari ecretari ecretari ecretari
Secretaria |es y sery servici areas. [cretaria ftramites y a a a a
General que les |vicios atjos aten General [solicitudes General General General General
permiten endidas.didos/N proporcionados
resolver asuntos Umero por la secretaria
de gestién de solici general
ciudadana. tudes,
tramites
Y Servici
0s ricibi
dos)*10
0
Compon Acuerdos NUmero [Sumato |Gestién|Eficacia(Trimestr; 350 400 (Informe |DirecciéEl pleno del 121 |Cifrage| 86 |Esteind] 69 |Cifrage| 403 |Cifrage
ente 1 [aprobados por elde acuefria de al S mensun de Ayuntamiento nerada icador nerada nerada
Ayuntamiento [rdos aprjacuerdo ales Archivo [aprueba la por el 207 de por el por el
publicados |obados [publica (PANAL) Municip publicacién. Los Archivo avance Archivo Archivo
por el a |dos al equipo se Municip en com Municip Municip
yuntami mantienen en al paracio al al
ento pu Gptimas n con la
blicados condiciones meta de
en la para la la mir
Gaceta publicacién que es
Municip de 400,
a faltarian
193
para
cubrir la
meta
Activida|Digitalizacién de[NUumero Sumato |Gestién|Eficacia[Trimestr; 1000 | 1200 [nforme Direccié|Las personas 4887 |Cifra ge| 1157 |Por faltal] 1703 |[Cifra ge| 9360 |Cifra ge
dl.l documentos, [de doculria de di al mensua n de conocen y usan nerada de cond nerada nerada
fotografias y |mentos, gitalizac les Archivo [los servicios de por el iciones por el por el
Gacetas fotografiiones (PANAL) Municip [consulta del Archivo operativ Archivo Archivo
Municipales en fias y al Archivo Municip as a raiz Municip Municip
el Archivo  |Gacetas Municipal al de la co al al
Municipal Municip ntingen
ales digi Cia del
talizado CcoviD1
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s en la
Archivo
Municip
al

9. este i
ndicado
r
registra
un
avance
de
6,044 al
segund
o trimes
treenc
oparaci
on con
la meta
de la
mir que
es de
1200 lo
cual
rebasa
la meta
por
4,844

Activida
dl.2

Atencién a
solicitudes de
consulta de
documentos en
resqguardo del
Archivo
Municipal

NUmero
de solici
tudes
de
consulta
atendid
as

Sumato
ria de s
olicitud
es aten
didas

Gestidn

Eficacia

Trimestr
al

150

175

Bitacora
de solici
tudes

Direccid
n de
Archivo
Municip
al

Las personas
conocen y usan
los servicios de
consulta del
Archivo
Municipal

1120

Cifra ge
nerada
por el
Archivo
Municip
al

Se
registra
una
avance
de 1120
al
primer t
rimestre
segund
o trimes
tre 0
por que
no
tenian a
tencion
al
publico
perman

11

Cifra ge
nerada
por el
Archivo
Municip
al

1151

Cifra ge
nerada
por el
Archivo
Municip
al
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ecio
cerrado
este ind
icador
ya
rebaso
la meta
de la
mir que
es de
175y la
rebaso
por
1,025
Compon Actos del Variacié (NUmer |Gestiéon|EficaciaTrimestry -5% | -4.5% [Informe |Direccié|Los ciudadanos [74.85%|Cifra ge-32.81%|Se ve af|-33.60%|Cifra ge[-29.92%|Cifra ge
ente 2 | registro civil |n porce o de al mensua n de acuden a nerada ectada nerada nerada
realizados |ntual |actos re | de Registrojsolicitar los por Dire esta act por Dire por Dire
anual |alizados actos re(Civil servicios en las ccion de ividad ccion de ccion de
de en el gistrado Oficialias de la Registro en Registro Registro
actos refafo act S Direccién de Civil virtud Civil Civil
alizados|ual-NUm Registro Civil y del
ero de cumplen con los cierre te
actos re requisitos mporal
alizados de
en el Oficilias
afo ant del
erior)/N Registro
umero Civil por|
de la pand
actos re amenia
alizados COVID-1
en el 9, razon
afo ant por la
erior)*1 cual el
00 flujo de
solictan
tes a dis
minuido
Activida| Realizacién de [NUmero [Sumato |Gestién|Eficacia[Trimestr) 29972 | 26972 [nforme |DirecciolLos ciudadanos | 6457 |Cifra Ge| 3522 |Se ve af| 5236 |Cifra Ge| 31308 |Cifra Ge
d2.1 actos de ria de al s mensun de acuden a nerada ectada nerada nerada
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constitutivos

actos re
alizados

actos re
alizados

ales de
la direcc
ion del
registro
civil

Registro
Civil

solicitar los
servicios del
Registro Civil y
cumplen con los
requisitos

por la Di
reccion
de
Registro
Civil

esta act
ividad
en
virtud
del
cierre te
mporal
de
Oficilias
del
Registro
Civil por
la pand
amenia
COVID-1
9, razon
por la
cual el
flujo de
solictan
tes a dis
minuido

por la Di
reccion
de
Registro
Civil

por la Di
reccion
de
Registro
Civil

Activida
d2.2

Realizaciéon de
actos
Modificativos

NUmero
de

actos re
alizados

Sumato
ria de

actos re
alizados

Gestidn

Eficacia

Trimestr
al

56886

35000

Informe
S mensu
ales de
la direcc
ion del
registro
civil

Direccié
n de
Registro
Civil

Los ciudadanos
acuden a
solicitar los
servicios del
Registro Civil y
cumplen con los
requisitos

16616

Cifra Ge
nerada
por la Di
reccion
de
Registro
civil

3258

Se ve af|
ectada
esta act
ividad
en
virtud
del
cierre te
mporal
de
Oficilias
del
Registro
Civil por
la pand
amenia
COVID-1
9, razon

7262

Actos re
alizados
al tercern
trimestr
e del
ano
2020

63967

Cifra Ge
nerada
por la Di
reccion
de
Registro
Civil
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por la

cual el
flujo de
solictan
tes a dis
minuido

Activida
d2.3

Realizaciéon de
Actos Extintivos.

Ndmero
de

actos re
alizados

Sumato
ria de

actos re
alizados

Gestion

Eficacia

Trimestr
al

19932

19334

Direccio
n de

Informe
S mensu
ales de
la direcc(Civil
ion del
registro
civil

Registro

Los ciudadanos
acuden a
solicitar los
servicios del
Registro Civil y
cumplen con los
requisitos

5172

Cifra ge
nerada
por la Di
reccion
del
Registro

Civil

5290

Se ve af|
ectada
esta act
ividad
en
virtud
del
cierre te
mporal
de
Oficilias
del
Registro
Civil por|
la pand
amenia
COVID-1
9, razon
por la
cual el
flujo de
solictan
tes a dis
minuido

6535

Cifra ge
nerada
por la Di
reccion
del
Registro

Civil

35449

Cifra ge
nerada
por la Di
reccién
del
Registro

Civil

Activida
d2.4

Realizaciénde
Copias de Actas
Certificadas
Expedidas.

NUmero
de

actos re
alizados

Sumato
ria de

actos re
alizados

Gestidn

Eficacia

Trimestr
al

516742

321000

Informe [Direccio
S mensu)n de
ales de [Registro
la direccCivil

ion del
registro
civil

Los ciudadanos
acuden a
solicitar los
servicios del
Registro Civil y
cumplen con los
requisitos

123558

Cifra ge
nerada
por la Di
reccion
del
Registro
Civil

38882

Se ve af|
ectada
esta act
ividad
en
virtud
del
cierre te
mporal

78794

Actos re
alizados
al tercern
trimestr
e del
ano
2020

500414

Lasy
los ciud
adanos

no
acuden
a hacer

sus
tramites
debido
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de
Oficilias
del
Registro
Civil por|
la pand
amenia
COVID-1
9, razon
por la
cual el
flujo de
solictan
tes a dis
minuido

a la con

tingenci

a sanita
ria .

Compon
ente 3

solicitudes,trami
tes y servicios
de la Secretaria
General
atendidos

Promedi
o de Sol
icitudes,
tramites
Y Servici
os aten

didos

sumator
ia de sol
icitudes
tramites
Y Servici
os aten

didos en
el trime
stre/3

Gestion

Eficacia

Trimestr
al

5046

5046

Informe
S mensu
ales de
la depe
ndencia

Diversa
s Areas
de la se
cretaria
general

los ciudadanos
acuden a
realizar solicitud
es,tramite y
servicios.

2530

Cifra ge
nerada
porla S
ecretari
a
General

1127

Este co
mponen
te se ve
afectad
o Por
falta de
condicio
nes ope
rativas
a raiz
de la co
ntingen
cia del
CoviD1
9, ya
que por
la falta
de
usuarios
que se
encontr
aban en
resguar
do en
sus dom

1419

Cifra ge
nerada
porla S
ecretari
a
General

1818

Cifra ge
nerada
porla S
ecretari
a
General

7110




icilios

no se
logra
cumplir
la meta
trimetra
I
Activida| Atencion de |porcent |(NUmer |Gestién|Eficacia[Trimestry 100% | 100% [RegistroDiversa |Los ciudadanos | 100% |Cifra ge| 100% |Cifra ge| 100% |Cifra ge| 100% |Cifra ge
d 3.1 | solicitudes de [aje de s|o de soli al de solicijs areas facuden a pedir nerada nerada nerada nerada
ciudadanos que jolicitud [citudes tudes |de la Sesolicitudes a la porla s porlasS porlasS porla S
acuden ala (es aten jatendid de cretaria [Secretaria ecretari ecretari ecretari ecretari
Secretaria (didas. [as/NUum diversas|General General a a a a
General ero de s areas General General General General
olicitud de la se
es recibi cretaria
das)*10 general
0
Activida Medicion Porcent [(NUmer |Gestién|Eficacia[Trimestr; 100% | 100% [RegistroDiversa [Los ciudadanos | 100% |Cifra ge| 100% |Cifra ge| 100% |Cifra ge| 100% |Cifra ge
d3.2 trimestral de jaje de o de al de s areas [acuden a nerada nerada nerada nerada
tramites de [trAmitestramites tramiteside la Sesolicitar tramites porla S porla S porla S porla S
ciudadanos que jatendid fatendid de cretaria @ la Secretaria ecretari ecretari ecretari ecretari
acudenala [os. 0s/NUm diversas|General General a a a a
Secretaria ero de areas General General General General
General. tramites de la se
recibido cretaria
s)*100 General
Activida Medicion Porcent |(NUmer |Gestidn|Eficacia[Trimestr; 100% | 100% [RegistroDiversa |Los ciudadanos | 100% |Cifra ge| 100% |Cifra ge| 100% |Cifra ge| 100% |Cifra ge
d 3.3 | trimestral de [aje de s o de ser al de servils areas facuden a nerada nerada nerada nerada
servicios de |ervicios |vicios at cios de de la Sesolicitar porlas porlas porlas porlas
ciudadanos que fatendid |endidos diversas|cretaria [servicios a la ecretari ecretari ecretari ecretari
acudenala [os. NUmer areas |General [Secretaria a a a a
Secretaria o de de la Se General General General General General
General. sevicios cretaria
recibido general
s)*100
Activida|Transversalizaci|Porcent (NUmer |Gestién|Eficacia[Trimestr; 6% 100% [Informe [Sistema |Las areas 54.41%|Cifra pr|{54.41%|Reporta|95.58%| Debido| 96% |No llego
d3.4 on del Plan [aje de plo de pro al s mensuMunicip involucradas se oporcio 54.41 % a la pan al 100%
Municipal de [rogram |gramas ales de [al de Pr coordinan para nada solo se i demia debido
Protecciéon [as aline dictami las depeoteccioniintegrar el Plan porla s ntegrar de a la con
Integral de [ados al |nados ndencia [Integral Municipal de ecretari on 37 COVID - tingenci
Nifias, Nifios y [Plan mujen el Pr s que (de Dere Proteccion a de 68 19 no a sanita
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Adolescentes picipal jograma integranichos de |Integral de General que se ria por
del Municipio de|de proteMunicip el Nifias, [Nifias Nifios y tienen lograron que la ci
Guadalajara a [ccion dejal de Pr SIPINNA Nifios y |Adolescentes de como alinear udadani
los programas y [NNA oteccién Adolesc (Guadalajara meta la los 65 p ano
estrategias del de NNA/ entes mir rogram acude a
Gobierno NUmero de Guad as estab la depe
Municipal de prog alajara lecidos, ndencia
ramas i SIPINNA se redis
mplanta eflaron
dos en 0 ajusta
el Progr ron
ama Mu otros de
nicipal ellos a
de Prote fin de
cciéon de poder
NNA)*1 atender
00 alas
NNA log
rando
alcanzar
la alinea
cién de
68 prog
ramas
al Plan
Municip
al de Pr
oteccion
de
Nifas,
Nifios y
Adolesc
entes
Actividallmplemetacion y[NUmero |Sumato |Gestién|Eficacia([Trimestr Informe [Sistema |Las dependencia Clfra Pr Este ind Clfra Pr Clfra Pr
d3.5 disefio del |de depefria de d al s mensuMunicip informan en oporcio icador oporcio oporcio
Sistema de |ndencia|epende ales de [al de Pr tiempo y forma nada reporta nada nada
informaciény |s del ncias las depejoteccionsus indicadores porla s un porla S porla S
evaluaciéon del [SIPINNA del ndencia Integral ecretari avance ecretari ecretari
Sistema con indi [SIPINNA s que |de Dere a de 8 ind a a
Municipal de |cadores|con indi interan |chos de General icadores General General
Proteccion |integradicadores el Nifias, integrad
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Integral de |os al integrad SIPINNA Nifios y os al
Nifias Nifios y [Sistema|os al dolesc sistema
Adolescentes (de infor Sistema ntes de infor
del Municipio dejmacién.|de infor e Guad macion
Guadalajara macion. alajara
SIPINNA
RESPONSABLE DE AUTORIZAR LA RESPONSABLE DEL DISENO DEL PROGRAMA RESPONSABLE DE VALIDAR LA INFORMACION
INFORMACION DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO POR PARTE
PRESUPUESTARIO DEL AREA TECNICA
NOMBRE

CARGO
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