Formato PP.6. Matriz de Indicadores para Resultados del Programa Presupuestario

Datos de identificacién del Programa

Programa Presupuestario

NUumero y Nombre de la MIR

Ejercicio Fiscal

Dependencia

24. Servicios registrales

24. Servicios registrales

2021

Secretaria General

Alineacion

PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO
GUADALAJARA 500 / VISION 2042

Eje

6- VI. Guadalajara honesta y bien administrada

Objetivo

021. Publicar oportunamente los acuerdos y resoluciones del Ayuntamiento, y dar seguimiento a su debido cumplimiento.

Estrategias

E21.1. Publicar y dar puntual seguimiento a los acuerdos del Ayuntamiento.,E21.2. Atender y canalizar las solicitudes ciudadanas.,E21.3. Mejorar
las condiciones operativas del archivo histérico del municipio sistematizando sus herramientas de consulta.,E21.4.Prestar eficientemente los
servicios del registro civil.,E21.5. Incrementar los lazos e intercambios del municipio a nivel internacional.

Linea de Accibén

121.1.1,L21.1.2,L21.2.1,L.21.3.1,L.21.3.2,L.21.3.3,L.21.4.1,L.21.4.2,L.21.4.4,L21.5.1,L.21.5.2

RESUMEN NARRATIVO INDICADORES LINEA BASE METAS MEDIOS DE V|FUENTES DE SUPUESTOS
Indicador Férmula Tipo de Dimension |[Frecuen-cia de ERIFICACION|INFORMACIO
indicador la medicion N
FIN Contribuir a garantizar la Porcentaje |(NUmero de | Estratégico Eficacia Anual 100% 100% Informes Unidad de [Se realizan las sesiones
legalidad de actos de [de acuerdos facuerdos en mensuales [Enlace con eldel ayuntamiento, se
gobierno, mediante la tomados en [seguimiento de la dependAyuntamienttoman los acuerdos y se
publicacién y seguimientojel Ayuntamiede cumplimi encia. 0. publican en tiempo y
de los acuerdos del nto en ento/NUmero forma para darles
Ayuntamiento, la dotaciénjseguimiento [de acuerdos seguimiento
de certificados a de cumplimi fomados en
ciudadanos, ento sesion de ay
certificaciones untamiento)*
documentales y la 100
supervision de
cumplimiento normativo y
programatico de sus
dependencias integradas.

PROPOSITO | Ciudadanos reciben los |[Porcentaje [(NUmero Estratégico Eficacia Anual 100% 100% Informes Direccién de |Los ciudadanos Reciben
servicios registrales de la de trdmites, |general de mensuales |Archivo los Servicios registrales
Secretaria General que lessolicitudes y solicitudes, de las areas. Municipal, |que otorga la Secretaria
permiten resolver asuntosiservicios tramites y Direccién de |General mediante las

de gestién ciudadana. |otorgados [sevicios Registro Civilsolicitudes, tramites y
por los otorgados y Secretaria [Servicios.
servicios por los General
registrales [servicios
registrales
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total de

solicitudes,
tramites y
servicios soli
citados)*100
Componente| Acuerdos aprobados por Promedio de Sumatoria Gestidn Eficacia Trimestral 33.6 333 Informes Direccidén de [El pleno del Ayuntamiento
1 el Ayuntamiento acuerdos de acuerdo mensuales |Archivo aprueba la publicacidn.
publicados aprobados |publicados / (PANAL) Municipal Los equipo se mantienen
por el ayuntanumero de en éptimas condiciones
miento meses para la publicacién
publicados
en la Gaceta
Municipal
Actividad 1.1 Digitalizacién de NUmero de [Sumatoria Gestién Eficacia Trimestral 9360 4500 Informe Direccién de |Los equipos de trabajo se
documentos, fotografias ydocumentos,|de digitalizac mensuales |Archivo mantienen en optimas
Gacetas Municipales en elffotografias y iones (PANAL) Municipal condiciones para su
Archivo Municipal. Gacetas funcionamiento
Municipales
digitalizados
Actividad 1.2| Atencién a solicitudes de [NUmero de |[Sumatoria Gestidn Eficacia Trimestral 1151 175 Bitdcora de [Direccién de |Las personas conocen y
consulta de documentos [solicitudes |de solicitudes |Archivo usan los servicios de
en resguardo del Archivo [de consulta [solicitudes Municipal consulta del Archivo
Municipal atendidas [atendidas Municipal
Componente| Actos del registro civil [Promedio Sumatoria Gestion Eficacia Trimestral 32759 32759 |[Informe Direccién de |Los ciudadanos acuden a
2 realizados Mensual de |de todos los mensual de [Registro Civilsolicitar los servicios en
los Actos actos actos las Oficialias de la
Realizados |realizados / registrados Direccién de Registro Civil
numero de y cumplen con los
meses requisitos
Actividad 2.1 Realizacion de actos |NUmero de [Sumatoria Gestidn Eficacia Trimestral 21333 20281 (Informes Direccidén de |Los ciudadanos acuden a
constitutivos actos de actos mensuales Registro Civilsolicitar los servicios del
realizados |realizados de la Registro Civil y cumplen
direccién del con los requisitos
registro civil
Actividad 2.2| Realizacién de actos |[NUumero de [Sumatoria Gestién Eficacia Trimestral 44093 36181 Informes Direccién de |Los ciudadanos acuden a
Modificativos actos de actos mensuales [Registro Civilsolicitar los servicios del
realizados |realizados de la Registro Civil y cumplen
direccién del con los requisitos.
registro civil
Actividad 2.3 Realizacién de Actos |NUmero de [Sumatoria Gestion Eficacia Trimestral 24987 15000 ([Informes Direcciéon de |Los ciudadanos acuden a
Extintivos. actos de actos mensuales Registro Civilsolicitar los servicios del
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realizados |realizados de la Registro Civil y cumplen
direccién del con los requisitos.
registro civil
Actividad 2.4| Realizacién dé Copias de NUmero de [Sumatoria Gestion Eficacia Trimestral 337974 321645 |Informes Direcciéon de |Los ciudadanos acuden a
Actas Certificadas actos de actos mensuales Registro Civilsolicitar los servicios del
Expedidas. realizados [realizados de la Registro Civil y cumplen
direccién del con los requisitos.
registro civil
Componente| Solicitudes, tramites y [Porcentaje |(NUmero de Gestién Eficacia Trimestral 100% 100% Informes Secretaria |Los ciudadanos acuden a
3 servicios de la Secretaria |[de solicitudes, mensuales General realizar solicitudes,
General atendidos. Solicitudes, [tramitesy de la tramite y servicios.
tramitesy [servicios dependencia
servicios atendidas /
atendidos  |[numero total
de
solicitudes,
tramites y
servicios reci
bidas)*100
Actividad 3.1|Atencién de solicitudes de[NUmero de |[Sumatoria Gestidn Eficacia Trimestral 100% 100% Registro de [Secretaria |Los ciudadanos acuden a
ciudadanos que acuden asolicitudes (de solicitudes |General pedir solicitudes a la
la Secretaria General [atendidas. [solicitudes de diversas Secretaria General.
atendidas. aéreas de la
Secretaria
General.
Actividad 3.2| Atencién a tramites de [NUmero de [Sumatoria Gestién Eficacia Trimestral 100% 100% Registro de [Secretaria |Los ciudadanos acuden a
ciudadanos que acuden a tramites de tramites tramites de |General solicitar tramites a la
la Secretaria General. [atendidos. [atendidos. diversas Secretaria General.
aéreas de la
secretaria
General
Actividad 3.3| Atencién de servicios |NUmero de [Sumatoria Gestidn Eficacia Trimestral 100% 100% Registro de [Secretaria |Los ciudadanos acuden a
brindados por Secretaria [servicios de servicios servicios de (General solicitar servicios a la
General. brindados |prindados diversas Secretaria General
aéreas de la
Secretaria
general
Actividad 3.4| Transversalizacién del [Porcentaje (NUmero de Gestion Eficacia Trimestral 96% 100% Informes Sistema Las areas involucradas se
Plan Municipal de de programas di mensuales |Municipal de coordinan para integrar el
Proteccién Integral de [programas [ctaminados de las depen Proteccién [Plan Municipal de
Nifias, Nifios y alineados al |en el dencias que [Integral de [Proteccién Integral de
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Adolescentes del Plan Programa integran el |Derechos de Nifias Nifios y
Municipio de Guadalajara municipal de Municipal de SIPINNA Nifias, Nifios |Adolescentes de
a los programas y proteccién |Proteccién v Guadalajara
estrategias del Gobierno [de NNA de Adolescentes
Municipal NNA/NUmero de
de Guadalajara
programas SIPINNA.
implantados
en el
Programa
Municipal de
Proteccién
de NNA)*100

RESPONSABLE DE AUTORIZAR LA RESPONSABLE DEL DISENO DEL PROGRAMA RESPONSABLE DE VALIDAR LA INFORMACION
INFORMACION DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO POR PARTE
PRESUPUESTARIO DEL AREA TECNICA

NOMBRE

CARGO
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