Formato PP.6. Matriz de Indicadores para Resultados del Programa Presupuestario

Datos de identificacién del Programa

Programa Presupuestario

NUumero y Nombre de la MIR

Ejercicio Fiscal

Dependencia

24. Servicios registrales

24. Servicios registrales

2020

Secretaria General

Alineacion

PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO
GUADALAJARA 500 / VISION 2042

Eje

6- Guadalajara honesta y bien administrada

Objetivo

021. Publicar oportunamente los acuerdos y resoluciones del Ayuntamiento, y dar seguimiento a su debido cumplimiento.

Estrategias

E21.1. Publicar y dar puntual seguimiento a los acuerdos del Ayuntamiento.,E21.2. Atender y canalizar las solicitudes ciudadanas.,E21.3. Mejorar
las condiciones operativas del archivo histérico del municipio sistematizando sus herramientas de consulta.,E21.4.Prestar eficientemente los
servicios del registro civil.,E21.5. Incrementar los lazos e intercambios del municipio a nivel internacional.

Linea de Accibén

121.1.1,L21.1.2,L21.2.1,L.21.3.1,L.21.3.2,L.21.3.3,L.21.4.1,L.21.4.2,L.21.4.4,L21.5.1,L.21.5.2

RESUMEN NARRATIVO INDICADORES LINEA BASE| METAS |MEDIOS DE| FUENTES SUPUESTOS Avances |Observacion
VERIFICACI|DE INFORM es
Indicador | Foérmula Tipo de | Dimension |Frecuen-cia ON ACION Eneroa | (avances -
indicador de la Marzo cualitativos)
medicion
FIN Contribuir a garantizar|Porcentaje |(Numero Gestidén Eficacia Anual 75% 80% [nformes |Unidad de [Se realizan las n/d n/d
la legalidad de actos |de de mensuales [Enlace con [sesiones del
de gobierno, mediantejacuerdos |acuerdos de la depe el Ayuntamjayuntamiento, se
la publicacién y aprobados tomados ndencia. |iento. toman los acuerdos y
seguimiento de los |en el Ayuntlen ayunta se publican en tiempo
acuerdos del amiento  miento cu ly forma para darles
Ayuntamiento, la |cumplidos mplidos/tot seguimiento
dotacién de al de
certificados a acuerdos
ciudadanos, tomados
certificaciones en ayunta
documentales y la miento
supervision de remitidos
cumplimiento para su pu
normativo y blicacion)*
programatico de sus 100
dependencias
integradas.
PROPOSITOCiudadanos reciben losPorcentaje |(Niumero Gestidén Eficacia Anual 98% 100% |Informes |Oficialia de|Los ciudadanos n/d n/d
servicios registrales de/de de mensuales [partes de |acuden a solicitar los
la Secretaria General ftramites, [solicitudes, de las la servicios, tramites y
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que les permiten [solicitudes ftramites y areas. Secretaria [solicitudes
resolver asuntos de |y servicios [servicios at General proporcionados por la
gestién ciudadana. [atendidas. lendidos/Nu secretaria general
mero de
solicitudes,
tramites y
servicios ri
cibidos)*10
0
Component] Acuerdos aprobados [NUmero de|[Sumatoria | Gestién Eficacia | Trimestral 350 400 Informes |Direccién [El pleno del n/d n/d
el por el Ayuntamiento facuerdos [de acuerdo mensuales |[de Archivo |Ayuntamiento aprueba
publicados aprobados [publicados (PANAL) Municipal [la publicacién. Los
por el ayun equipo se mantienen
tamiento en 6ptimas
publicados condiciones para la
en la publicacién
Gaceta
Municipa
Actividad Digitalizacién de  |[NUmero de Sumatoria | Gestién Eficacia | Trimestral 1000 1200 |Informe Direccién |Las personas conocen n/d n/d
1.1 documentos, documento|de digitaliz mensuales [de Archivo |y usan los servicios de
fotografias y Gacetas s, aciones (PANAL) Municipal |consulta del Archivo
Municipales en el [fotografias Municipal
Archivo Municipal |y Gacetas
Municipale
s digitaliza
dos en la
Archivo
Municipal
Actividad | Atencidn a solicitudes NUmero de [Sumatoria | Gestidn Eficacia | Trimestral 150 175 Bitdcora deDireccién |Las personas conocen n/d n/d
1.2 de consulta de solicitudes |de solicitudes [de Archivo |y usan los servicios de
documentos en de consultajsolicitudes Municipal [consulta del Archivo
resguardo del Archivo fatendidas [atendidas Municipal
Municipal
Component| Actos del registro civil Variacién |(NGmero Gestidn Eficacia | Trimestral -5% -4.5% [nforme Direccién |Los ciudadanos n/d n/d
e?2 realizados porcentual |[de actos mensual dede Registrojacuden a solicitar los
anual de [realizados actos Civil servicios en las
actos en el afo a registrados Oficialias de la
realizados |ctual- Direccién de Registro
NUmero de Civil y cumplen con los
actos requisitos
realizados
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en el afo a
nterior)/Nu
mero de
actos
realizados
en el afno a
nterior)*10
0

Actividad | Realizacién de actos [NUumero de[Sumatoria | Gestién Eficacia |Trimestral| 29972 26972 |nformes |Direccion |Los ciudadanos n/d n/d
2.1 constitutivos actos de actos mensuales |[de Registrojacuden a solicitar los
realizados |realizados de la Civil servicios del Registro
direccion Civil y cumplen con los
del registro requisitos
civil
Actividad | Realizacién de actos [NUmero de[Sumatoria | Gestidn Eficacia |Trimestral| 56886 56886 |[nformes |Direccion [Los ciudadanos n/d n/d
2.2 Modificativos actos de actos mensuales |de Registrofacuden a solicitar los
realizados [realizados de la Civil servicios del Registro
direccion Civil y cumplen con los
del registro requisitos
civil
Actividad | Realizacién de Actos [NUmero de|[Sumatoria | Gestién Eficacia |Trimestral| 19932 19334 |Informes |Direccion |[Los ciudadanos n/d n/d
2.3 Extintivos. actos de actos mensuales |[de Registrojacuden a solicitar los
realizados |realizados de la Civil servicios del Registro
direccion Civil y cumplen con los
del registro requisitos
civil
Actividad | Realizaciénde Copias [NUmero de [Sumatoria | Gestidn Eficacia |Trimestral| 516742 521910 |nformes |Direccion [Los ciudadanos n/d n/d
2.4 de Actas Certificadas [actos de actos mensuales |de Registrofacuden a solicitar los
Expedidas. realizados [realizados de la Civil servicios del Registro
direccion Civil y cumplen con los
del registro requisitos
civil
Component] solicitudes,tramites y Promedio |sumatoria Gestion Eficacia | Trimestral 5046 5046 |Informes |Diversas [los ciudadanos acuden n/d n/d
e3 servicios de la de Solicitu |de mensuales |Areas de laja realizar
Secretaria General |des,tramitejsolicitudes de la depe [secretaria [solicitudes,tramite y
atendidos Sy tramites y ndencia general servicios.
servicios [servicios
atendidos jatendidos
en el
trimestre/3
Actividad [Atencion de solicitudesporcentaje (NUmero Gestidn Eficacia | Trimestral 100% 100% [Registro de|Diversas |Los ciudadanos n/d n/d
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3.1 de ciudadanos que |de de solicitudes fareas de lafacuden a pedir
acuden a la Secretarialsolicitudes [solicitudes de diversasSecretaria [solicitudes a la
General atendidas. jatendidas/ areas de la |General Secretaria General
NUmero de secretaria
solicitudes general
recibidas)*
100
Actividad [Medicion trimestral de|Porcentaje (NUmero Gestidén Eficacia | Trimestral 100% 100% [Registro de|Diversas |Los ciudadanos n/d n/d
3.2 tramites de de tramites/de tramites tramites defareas de la facuden a solicitar
ciudadanos que atendidos. fatendidos/ diversas [Secretaria ftramites a la
acuden a la Secretaria NUmero de areas de la|General Secretaria General
General. tramites re secretaria
cibidos)*10 General
0
Actividad [Medicion trimestral de Porcentaje |(NUmero Gestién Eficacia | Trimestral 100% 100% [Registro de|Diversas |Los ciudadanos n/d n/d
3.3 servicios de de de servicios |areas de lajacuden a solicitar
ciudadanos que  [servicios [servicios at de diversasSecretaria [servicios a la
acuden a la Secretariajatendidos. lendidos/Nu areas de la|General Secretaria General
General. mero de Secretaria
Sevicios re general
cibidos)*10
0
Actividad |Transversalizacion del |Porcentaje |(NiUmero Gestidn Eficacia | Trimestral 6% 100% |nformes [Sistema Las dreas involucradas n/d n/d
34 Plan Municipal de [de de mensuales [Municipal [se coordinan para
Proteccién Integral de [programas [programas de las depede integrar el Plan
Nifias, Nifios y alineados (dictaminad ndencias [Proteccion Municipal de
Adolescentes del |al Plan os en el que Integral de |Proteccidn Integral de
Municipio de municipal [Programa integran el Derechos |Nifias Nifios y
Guadalajara alos (e Municipal SIPINNA  |de Niflas, |Adolescentes de
programas y proteccion |de Nifios y Ad |Guadalajara
estrategias del de NNA Proteccién olescentes
Gobierno Municipal de NNA/NU de Guadala
mero de jara
programas SIPINNA
implantado
s en el
Programa
Municipal
de

Proteccién
de
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NNA)*100
Actividad Implemetaciony [NUmero de Sumatoria | Gestién Eficacia | Trimestral 4 9 Informes [Sistema Las dependencia n/d n/d
3.5 disefio del Sistema de [dependenc|de depend mensuales Municipal [informan en tiempo y
informacién y ias del encias del de las depede forma sus indicadores
evaluacion del SistemaSIPINNA  [SIPINNA ndencias [Proteccion
Municipal de con con que interan|integral de
Proteccién Integral de indicadoresjindicadores el SIPINNA |Derechos
Nifias Nifios y integrados fintegrados de Nifas,
Adolescentes del |al Sistema [al Sistema Nifios y Ad
Municipio de de informa [de informa olescentes
Guadalajara cion. cién. de Guadala
jara
SIPINNA
RESPONSABLE DE AUTORIZAR LA RESPONSABLE DEL DISENO DEL PROGRAMA RESPONSABLE DE VALIDAR LA INFORMACION
INFORMACION DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO POR PARTE
PRESUPUESTARIO DEL AREA TECNICA
NOMBRE
CARGO
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